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1. Inbjudan att inkomma med anbud

1.1. Inbjudan

1.1.1. Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder de kvalificerade leverantorerna, i fortsattningen kallade anbudsgivare, att inkomma
med anbud avseende ramavtalsupphandling av fasta och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster (operatérs- och transmissionstjanster). Anbudsgivare ska vara
samma juridiska person som inkom med anbudsansdkan.

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra statliga upphandlande myndigheter som [dmnat fullmakt. Myndigheter under
regeringen deltar med stéd av férordning (1998:796) om statlig inképssamordning.
Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ deltar med stéd av

att de har lamnat fullmakt till Statens inképscentral att upphandla ramavtal for deras rakning.
De landsting och kommuner som lamnat fullmakt har ratt att avropa fran ramavtalet. Dessa
framgar i bilaga Avropsberattigade. De kommuner och landsting som ingdr har, vid tiden for
tilldelningsbeslut, méjlighet att sjalva fatta ett tilldelningsbeslut baserat pa Statens
inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun eller ett landsting som lamnat fullmakt,
inte godtar utvarderingsresultatet maste detta meddelas till Statens inképscentral. Den
aktuella kommunen eller landstinget som lamnat fullmakt kommer d& att tas bort fran bilaga
Avropsberattigade. Detta innebar att bilaga Avropsberattigade kan komma att fordandras

infér ramavtalstecknandet. Statliga myndigheter, stiftelser, andra organisationer med
anknytning till staten samt landsting och kommuner som l[amnat fullmakt

bendamns fortsattningsvis avropande organisationer.

Statens inkdpscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer
avseende all forsaljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantérer erlagger en avgift
som i dagslaget ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavardet exklusive
mervardesskatt. Redovisning av forséljning ska ske elektroniskt enligt instruktioner fran
Statens inkdpscentral. Avgiftens storlek faststalls av Statens inkdpscentral for ett (1) &r
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i taget.

1.1.2. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med selektivt forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap. 18.

Detta innebdr i korthet féljande stegvisa férfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbudsansékan inkommer till Statens inképscentral fran foretag som dnskar delta i
anbudsgivningen.

3. Statens inkdpscentral gor en selektering och ett eventuellt urval av vilka Anbudssékande
som inbjuds att lamna anbud baserat pa kvalificeringskraven och ansékningarna.

4. Selekterade Anbudssdkande inbjuds att lamna anbud och dessa utvalda Anbudssdkande
erhaller forfragningsunderlaget.

5. Anbud inkommer frén utvalda foretag.

6. Provning om anbuden uppfyller stallda ska-krav.

7. Utvardering av prévade anbud.

8. Beslut om ramavtalsleverantoérer.

9. Utskick av tilldelningsbeslut.

10. Ramavtalstecknande.

Statens inkOpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).
Annonsmanus ar avsant via TendSign.

1.1.3. Upphandlingens omfattning

Denna upphandling syftar till att tillgodose avropande organisationers behov av fasta och
mobila operatérstjanster samt transmissionstjanster.
Se aven ansdkningsinbjudan 1.1.4 fér upphandlingens omfattning.

1.1.4. Avropsordning

Avrop kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 78.
Foérfarandet innebér att avrop ska féregds av en skriftlig avropsférfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantérer inom omradet. Detta gors for att avgdra vilken
ramavtalsleverantdér som ar den, fér avropande organisation, bast lampade samt for att
faststalla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor utifran de krav som anges i
avropsforfragan. Samtliga avropsforfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantdrer. Avropande organisation avgér vilka villkor och krav, utifrén
upphandlingsunderlaget, Bilaga Allmanna villkor och Bilaga Kravkatalog, som ar relevanta for
det specifika avropstillfallet, om dessa behéver preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas.

1.1.5. Ramavtalsperiod

Ramavtalet trader ikraft nar bada parter har undertecknat ramavtalet. Leverans fran
ramavtalet far tidigast ske fr&n och med 2013-05-06.

Ramavtalet géaller 24 manader fran och med ramavtalstecknande. Ramavtalet upphor att
galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 24 manader fran ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell forlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral.
En foérlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hégst 24 manader. Ett kontrakt

kan tecknas langre an fyra (4) &r om det kan motiveras av den avropande organisationen.

En motivering kan vara hdga investeringskostnader.

1.1.6. Tidplan

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under andra kvartalet 2013.
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1.1.7. Innehadllsforteckning

Anbudsinbjudan bestdr dven av foljande bilagor:
Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Huvudtext

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Uppgifter ramavtalsleverantor
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2. Administrativa bestammelser

2.1. 2. Administrativa bestammelser

2.1.1. Allmant

Anbudsgivare ska i sitt anbud visa att de krav som stalls uppfylls. Om anbudsgivare avstar
fran att svara pa nagot av de stallda kraven eller fragorna kommer detta att tolkas som att
kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer anbudet att forkastas.

Anbudsgivare uppmanas att félja anvisningarna i det elektroniska formularet som ska
anvéndas. Det &r av yttersta vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter,
sarskilt d& mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar mycket begransad. Anbudsgivare uppmanas
att noggrant ga igenom sitt anbud innan det lamnas in fér att kontrollera att den
efterfrégade informationen verkligen finns med samt kontrollera att samtliga bilagor bifogats.
Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida ej annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i underlaget.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via Tendsign och vara
forfattade pd svenska. Eventuella certifikat och intyg kan vara pa engelska.

Anbudsgivare ager inte ratt till ersattning fér deltagande i upphandlingen.
2.1.2. Alternativa anbud
Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud

kommer Statens inkdpscentral att anse den senast inkomna som det giltiga anbudet.

2.1.3. Frdgor om underlaget

Alla frgor om underlaget stélls till Statens inképscentral via upphandlingsverktyget Tendsign.

Den e-postadress som anbudsgivaren anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler
for all vidare kommunikation géllande upphandling bade fr@n och till Statens
inkdpscentral.

Upphandlingsunderlaget ska pd ett tydligt och transparent satt beskriva vad som ska
upphandlas. Skalen till att upphandlingen gors och orsaken till att den genomférs pa ett visst
satt eller att vissa krav stadlls ligger daremot, enligt Statens inképscentral, utanfér ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjédlva
upphandlingen. Fragor om varfér ett visst krav stallts kommer inte att besvaras. For att
samtliga anbudsgivare ska behandlas lika, kommer fragor att besvaras och formedias till
samtliga. Alla fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsunderlaget. Om underlaget behdver
kompletteras med anledning av frgor fr&n anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor- och svarsfunktion samt séndas via
e-post till alla som via Tendsign hamtat underlaget.

Lamnade svar avseende upphandlingsunderlaget &r endast bindande om svaren lamnats via
Tendsign. Anbudsgivaren ar sjélv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor &r 2013-03-21

Fragor stéllda senare kommer ej att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras &r 2013-03-26
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2.1.4. Inlamning av anbud

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for
hantering av upphandling, anbudsansokan, forfragningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av
Visma Opic AB, som ar en oberoende tredje part.

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet Tendsign, vilket innebar att anbud inte kan
ldamnas i pappersformat, fax eller e-post.

For supportfrdgor géllande hanteringen av systemet kan Tendsigns support kontaktas pa
telefon eller via Tendsigns hemsida. DA Tendsigns support inte har éppet dygnet runt &r det
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa s8 satt garanteras teknisk
support.

2.1.5. Sista dag for inkommande med anbud

Anbud ska ha inkommit senast 2013-04-03. For sent inkommet anbud behandlas inte.

Anbuden 6ppnas sa snart som moéjligt efter sista anbudsdag och sker i narvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.1.6. Fortydliganden och kompletteringar

Anbudsgivare far inte pa eget initiativ vidta &ndringar i eller kompletteringar till anbudet efter
sista anbudsdag. Under utvardering av anbud kan Statens inkdpscentral begara att anbudet
fortydligas eller kompletteras under forutsattning att det kan ske utan risk fér sarbehandling
eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt att fa ett
fortydligande eller komplettering till stdnd.

2.1.7. Antal inbjudna och ramavtal

Nedan framgar det hégsta antalet anbudssékande som har bjudits in att I&mna anbud.
Nedan framgar dven det hégsta antalet ramavtal som Statens inkdpscentral avser att
teckna.

Hogsta antal anbudssékanden som har bjudits in att inkomma med anbud: 9
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 6

2.1.8. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pd annat sétt avslutats. Darefter blir anbud och andra ingdende uppgifter enligt
huvudprincipen i 2 kap. Tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allménna handlingar.
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudssékandes eller anbudsgivares uppgifter
erfordras att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden for anbudssékande eller
anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att denne lider skada om
uppgifterna réjs. For det fall anbudsstkande eller anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som erfordras fér kommersiell sekretess, kan
denne skriftligen inkomma med begdran om att uppgifter i ansdkan eller anbudet ska
sekretessbeldggas. S&dan begéaran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om uppgifterna réjs.

I det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i Bilaga Sekretessbegaran.
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Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig préovning kan komma att ske i domstol.

2.1.9. Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral kommer att signera kommande ramavtal genom elektroniskt
undertecknande (e-signering). For att kunna utféra e-signering i Statens inkdpscentrals
upphandlingsverktyg Tendsign ska leverantérens behériga féretrddare med rétt att inga avtal
ha ett konto i Tendsign, en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt ett konto
hos Chambersign fér tjadnsten CSign och signering. CSign stdder ett flertal e-legitimationer.
Las mer pa https://www.csign.se for bestallning av e-legitimation samt fér anslutning till
CSign och konto fér e-signeringstjanst, valj kontotyp Baskonto.

2.1.10. Utvardering av anbud

Utvéardering av anbud kommer att genomféras i tva (2) steg. Det forsta steget omfattar en
beddmning av om anbudet uppfyller ska-kraven enligt kapitel “Kravspecifikation”. Ska-krav
ar krav som ovillkorligen maste vara uppfyllda. Observera att i det fall anbudsgivaren
modifierar ska-kraven kan detta leda till att anbudet utesluts fran vidare prévning. Om
anbudsgivaren ldmnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i anbudsinbjudan kan anbudet
komma att forkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor att undvika att Idmna information
som inte efterfrdgas och som kan tolkas som en reservation mot uppstallt krav.

I det andra steget utvarderas de anbud, som uppfyller samtliga ska-krav, enligt svar pa
stallda stallda bor-krav. Anbudsgivarens svar kommer att beddémas och tilldelas poang i
enlighet med respektive bdr-krav. Det ar viktigt att anbudsgivaren tydligt anger hanvisning till
eventuella bifogade bilagor. Bifogas inte efterfragade bevis kan kravet komma att bedémas
som icke uppfyllt och inga podng erhalles.

Varje svar pa respektive fraga tolkas for sig. Det innebér att det inte &r tilldtet att utelamna
svar eller hanvisa till svar angivet for andra krav. Eventuella bilder eller mer utférlig text kan
ldmnas i bilagor till anbudet om svaret fér den skull inte blir oklart eller svart att tolka.
Utforligare text eller bild i bilaga pabérjas lampligen med kravets nummer samt fullstandig
kravformulering. I fritextssvaret anger anbudsgivaren bilagans nhamn och eventuellt
bilagenummer.

2.1.11. Utvarderingsmodell

Det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet kommer att antas med beaktande av nedan
angivna kriterier.

Bor-kraven i kapitel "Kravspecifikation" kommer att utvdrderas och det framgar av

respektive bor-krav hur mycket kravet &r vart i poang. Vissa bér-krav ar av karaktaren
uppfylls eller uppfylls €j och ger endast poang eller inte poang och vissa bér-krav kan ge olika
poang beroende pd anbudsgivarens svar.

Priser ska redovisas enligt angivna instruktioner och kommer att bli takpriser i ramavtalet.
Samtliga prisuppgifter utvarderas inte utan de priser som utvarderas anges i detta kapitel. En
anbudsgivare far inte i ett avrop mot ramavtalet l[dmna ett pris som dverstiger angivet
takpris for aktuell tjanst om inte avropande organisation véljer serviceniva ett eller tva,
staller upp andra vitesmodeller eller pd liknande sétt preciserar krav pd ett kostnadsdrivande
satt.

De priser som utvarderas ar prisuppgifter i krav:
3.3.1.6 Takpris, anslutning mot det publika telenatet
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Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, évriga
erhaller 0 poéng.

3.3.1.7 Takpris, trafik i det publika telenatet
Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, 6vriga
erhaller 0 poéng.

3.3.2.8 Takpris per mobilt abonnemang och trafik
Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, 6vriga
erhaller 0 poéng.

3.3.2.9 Takpris mobil datakommunikation
Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, 6vriga

erhaller 0 poéng.

3.3.2.10 Takpris mobil anknytning i abonnentvaxel

Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 poédng, évriga erhaller 0 poing.

3.3.3.16 Takpris WAN anslutning
Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, évriga
erh3ller 0 poang.

3.3.3.17 Takpris internetanslutning
Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, évriga
erh3ller 0 poéng.

3.3.3.18 Takpris punkt till punkt anslutning
Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1 podng per prisuppgift, évriga
erh3ller 0 poéng.

Poangen raknas samman och de sex (6) anbudsgivare med hdgst total podang kommer att
erhalla ramavtal. Ett anbud kan erhalla hégst 63,6 poédng, varav pris star fér 3,6 poang.

Om fler anbud erhaller samma slutpoéng sa att sex (6) anbud inte kan antas, kommer

priserna i krav 3.2.2.7 och 3.2.2.8 att utvarderas for de anbudsgivare som ligger pa delad
sista plats. Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhaller 0,1 podng per prisuppgift.

Ovriga anbudsgivare erhaller inga poéng.

Om anbud fortfarande erhaller samma slutpodng sa att sex (6) anbud inte kan antas,

kommer priserna i krav 3.2.1.14, 3.3.3.5 och 3.3.3.7 att utvarderas fér de anbudsgivare
som ligger pa delad sista plats. Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller 0,1

poang per prisuppgift. Ovriga erhaller noll poéng.

Om samtliga steg har gdtts igenom enligt ovan och sex (6) anbud fortfarande inte kan antas
kommer Statens inkdpscentral att lotta mellan de anbudsgivare som ligger pa delad sista

plats.
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3. Kravspecifikation

3.1. Kontaktinformation

3.1.1. Bilaga information ramavtalsleverantor
Anbudsgivaren ska ange om Bilaga Uppgifter ramavtalsleverantér ar ifylld och bifogad till
anbudet.
Ar bilagan ifylld och bifogad? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2. Generella krav

3.2.1. Generella krav

3.2.1.1. Alilmdnt om kraven

Styckena Generella krav och Ramavtal och avrop galler gemensamt for samtliga
tjansteomraden om inte annat framgar av respektive krav. En anbudsgivare &r bunden av de
uppgifter som lamnats i anbudsansdkan. Om anbudsgivaren besvarar ett ska eller bér-krav
med ja ska den funktionen, tjansten etc kravet avser ingd i offererade priser. Om en tjénst
far prissattas separat ska det uttryckligen framga av kravet. Observera att det inte &r till3tet
for anbudsgivaren att reservera sig for egna angivna omstdandigheter eller situationer.
Garanterad prestanda, leveranstider, SLA modell etc. kommer att skrivas in i en bilaga till

ramavtalet och kund har rétt till vite enligt bilaga allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls.

Samtliga priser som ska anges kommer att vara takpriser i ett kommande ramavtal. Priser
ska anges i SEK, exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.) samt
enligt de férutsattningar Statens inkdpscentral angivit. Angivna ramavtalspriser fér erbjudna
funktioner, produkter och tjanster inom fasta och mobila operatdrstjanster ska vara enhetlig
for hela Sverige. Angivna ramavtalspriser fér erbjudna funktioner, produkter och tjanster
inom transmissionstjanster ska vara enhetlig for samtliga tatorter enligt SCB:s vid var tid
aktuella lista. Angivna takpriser ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden. I angivna
takpriser ska serviceniva 3 ingd. Takpriset ska allts dven gélla for serviceniva 4-6.

Accepteras dessa forutsattningar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.2. Dokumentation

Anbudsgivaren ska leverera dokumentation éver levererade tjanster samt halla denna
kontinuerligt aktuell under kontraktsperioden. Dokumentationen ska levereras i det format,
elektroniskt eller papper, som avropande organisation begar. All dokumentation ska vara
forfattad pd svenska om inte annat 6verenskommits i kontraktet. Dokumentationen

ska vara s3 pass utforlig sd att en ny leverantér ska kunna dverta drift och support pa
tjansten utan speciell kunskap om avropande organisation eller installation. Avropande
organisation ska kunna éverlamna dokumentationen till annan part.

Uppfylls kraven géllande dokumentation? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
3.2.1.3. Principer for kontakt
Rutinerna for avropande organisations kontakter med ramavtalsleverantdr ska vara enkla

och tydliga samt bygga pa principen:
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- En kanal in till ramavtalsleverantéren (SPOC) fér avropande organisations kontakter med
ramavtalsleverantdéren och en utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
tjanster och ar tillganglig for direktkontakt.

Accepteras kravet géllande principer fér kontakt? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.4. Statistik

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahdlla av avropande organisation efterfrdgade rapporter
och statistik fér en period om minst 15 manader tillbaka.

Accepteras kravet géllande statistik? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.5. Jourservice

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda jourservice. Med jourservice avses hér service pakallad av
avropande organisation utanfér ordinarie servicetid. Pris for denna jourservice offereras i
samband med avropet och ska framga av kontraktet.

Accepteras kravet géllande jourservice? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.6. Skydd av tjdnst
Anbudsgivaren ska erbjuda skydd av avropade tjanster exempelvis mot otillbérligt nyttjande,
intr&ng, avlyssning, manipulering, sabotage och sammankoppling med andra kunders
nat. Anbudsgivaren ska omedelbart rapportera brister i skyddet och/eller angrepp mot
tjansten till avropande organisation.

Accepteras kravet géllande skydd av tjénst? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.7. Trafikmatningar

Anbudsgivaren ska tillhandah3lla trafikméatningar géllande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna foér avropade tjanster. Matningar ska presenteras
pa olika organisatoriska nivaer med éverenskomna servicenivaer s3 att avropande
organisation kan avlasa specifikt kapacitetsutnyttjande och anvéndning pa viss
organisatorisk niva. Om avropande organisation begér trafikméatning mer &n ett tillfille per ar
far kostnad for detta offereras innan arbetet pabdrijas.

Accepteras kravet géllande trafikmé&tning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.8. Nummerserier

Anbudsgivaren ska erbjuda avropande organisation hela nummerserier (sdval aktiva som
inaktiva nummer) och det ska vara madjligt fér avropande organisation att utdka samt
behalla hela sin nummerserie (saval aktiva som inaktiva nummer) hos anbudsgivaren vid
byte av leverantdr. Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta nummerserier till
annan leverantor.
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Accepteras kravet géllande flytt av nummerserier? (Ja/Nej @
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.9. Webbportal

Anbudsgivaren bor erbjuda en kundspecifik webbportal till avropande organisation med
foljande funktionalitet/funktioner:

- Saker autentisering vid inloggning i form av l6senord och anvandarnamn samt saker
Overforing av information (https)

- Se kundanpassad efterfragad statistik enligt Bilaga Allmanna villkor

- Hjalpfunktion med assistans och svar p& anvéandarfragor

- Gora felanmalan

- Se status pa felanmaélningar sa som mottagning av felanmalan, pabérjad felavhjalpning och
avhjalpt fel

- Lagga bestallningar och se bestallningshistorik

- Information (inkl. pris) om i ramavtalet erbjudna och enligt kontraktet levererade tjanster
- Avropande organisation kan administrera avropade mobila abonnemang inkl uppgifter om
anvandare, abonnemang, telefoner och SIM-kort samt hantera abonnemang (s@ga upp,
lagga till och forandra)

Anbudsgivaren erhéller en (1) poang per funktion som uppfylls.
Uppfylls kravet géllande séker autentisering och sédker SEK 1,00 &
overféring av information? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet géllande efterfr8gad statistik? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&
Ja
Nej
Uppfylls kravet géllande att det finns en hjélpfunktion med SEK 1,00 &&
assistans samt svar p§ anvéndarfr8gor? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet géllande att avropande organisation kan géra SEK 1,00 @&
felanmélan? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet géllande att avropande organisation kan se SEK 1,00 @&
status p8 felanmélningar? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet att avropande organisation kan ldgga SEK 1,00 @&
bestéllningar och se bestéllningshistorik? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet géllande att avropande organisation kan se SEK 1,00 @&
information (inkl pris) om erbjudna och levererade tjanster?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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Uppfylls kravet gédllande administration och hantering av mobila SEK 1,00 6%
abonnemang? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.1.10. Pris per ar for webbportal

Anbudsgivaren ska ange totalpris per ar for att satta upp och underhdlla en kundspecifik
webbportal innehdllande de funktioner anbudsgivaren angett i krav 3.2.1.9 "Webbportal" kan
levereras. Angivet pris kommer att bli ett takpris i ramavtalet.

2 poang erhalles om priset ar 0 kr/ar

1,5 poang erhdlles om priset &r mellan 1-2000 kr/&r
1 podng om priset &r mellan 2001-5000 kr/ar

0,5 podng om priset &r mellan 5001-10000 kr/ar

0 poang om priset ar 6ver 10001 kr/ar

Om inget pris anges erhalles noll poéng pa fragan. Ett pris ska anges med ja och évriga med
nej, anges fler priser med ja kommer det hogsta priset och darmed ldgsta poangen att
raknas.
Takpriset &r O kr per &r (Ja/Nej svar) SEK 2,00 &2
Ja
Nej
Takpriset &r hégst 2000kr per 8r. (Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Takpriset &r mellan 2001-5000kr per &r. (Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Takpriset &r mellan 5001-10000 per &r. (Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Takpriset &r 6ver 10001 kr per 8r (Ja/Nej svar)
Nej
Ja

3.2.1.11. Kvalitetsansvarig
Anbudsgivaren bér tillhandahalla en kvalitetsansvarig for erbjudna tjanster mot avropande
organisation. Anbudsgivaren erhaller en (1) podang om kravet uppfylls.
Tillhandah8lls en kvalitetsansvarig? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &2
Ja
Nej

3.2.1.12. Matning och kontroll av upplevd ljudkvalitet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod fér matning och kontroll av upplevd ljudkvalitet enligt
ITU-T P.863 och ITU-T P.563 eller liknande, med gradering i MOS-varde (Mean Opinion
Score). Anbudsgivaren erhdller en (1) poang om kravet uppfylls. Pris for detta far offereras i
samband med avrop.

Uppfylls kravet gédllande mé&tning och kontroll av upplevd SEK 1,00 &%
ljudkvalitet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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3.2.1.13. Andutrustning 0

Om det kravs ndgon form av dndutrustning som &r placerad i avropande organisations

lokaler s& som router m.m. for att realisera tjénst eller anslutning ska detta inga i

anbudsgivarens dtagande och pris.
Accepteras kravet géllande dndutrustning? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.14. Takpris tekniker och konsulttjanser (1]

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for tekniker och évriga konsulter. Ett pris ska anges och
galla oavsett roll och kompetensniva.

Ange takpris per timme (Fritextsvar)

3.2.2. Ramavtal och avrop

3.2.2.1. Acceptans av ramavtalsvillkor (Huvudtext) och Allmanna (1]
villkor
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Bilaga Huvudtext och Bilaga Allmanna villkor.
Accepteras kravet géllande villkor i bilaga Huvudtext och @
Allménna villkor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.2.2.2. Besvarande av avrop (1]

Anbudsgivaren ska besvara samtliga avrop fran avropsberattigade organisationer och kunna
leverera enligt i anbudet angivet forutsattningar. Att inte besvara samtliga avrop kan vara
grund for uppsagning av ramavtalet, se vidare Bilaga Huvudtext.

Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsférfragan.
Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte avropande organisation specifikt begar
detta. Observera att anbudsgivaren inte dger ratt att dverlata ratten att mottaga och
besvara avrop till annan part. Anbudsgivaren &ger inte heller ratt att dverldta ratten att
teckna kontrakt till annan part.

Avropande organisation kan i sitt avrop stalla krav utifran detta underlaget samt Bilaga
Kravkatalog. Avropande organisation specificerar, utifrn sin organisation och sitt behov, om
ett krav ar obligatoriskt (ska-krav) eller ett utvarderingskrav (bér-krav).

Accepteras kraven géllande avrop? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.2.2.3. Servicenivaer (1}

Anbudsgivaren ska erbjuda servicenivaer i enlighet med Bilaga Allmé&nna villkor och
servicenivder ska vara valbara per anslutning och per serviceobjekt.

Accepteras kravet géllande serviceniv8er? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

3.2.2.4. Godkannande av planerat underhdll
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Anbudsgivaren bér tilldta att tidpunkten for planerat underhdll av Leveransen godkanns av
avropande organisation. Godkannande far férvigras endast om synnerliga skal féreligger.
Exempel pa synnerliga skal ar da underhdllet dventyrar eller férsvarar begransande av skador
pa manniskor, egendom eller i miljén samt uppratthallande av allmén ordning och

sakerhet. Anbudsgivaren erhdller en (1) podng om kravet uppfylls.

Accepteras kravet géllande godkénnande av planerat underh§ll? SEK 1,00 @&
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
3.2.2.5. Bekriftelse av bestidllning (1]

Anbudsgivaren ska ge skriftlig bekraftelse av mottagen bestallning till avropande organisation
inom en (1) arbetsdag dvs. helgfri mandag till fredag.

Accepteras kravet géllande bestéllning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.2.2.6. Successiv driftsattning (1]

Leverans av en helt ny kommunikationslosning ska kunna ske med successiv driftsattning
med en parallell anvandning av avropande organisations befintliga plattform. Vid successiv
driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar fér felavhjalpning som kan uppsta i tjansten inom
skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta servicenivd som kommer att galla.

Accepteras kravet géllande successiv driftséttning? (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.2.7. Tva separata fakturor

Anbudsgivaren bér kunna tillhandahalla en funktion for tva separata fakturor fér avropade
mobila operatérstjanster. Fakturering sker i s3 fall till tvd olika faktureringsadresser per
abonnemang dar tjanstesamtal faktureras avropande organisation och privatsamtal

den enskilde anvandaren.

Om tjénsten kan tillhandahdllas ska Anbudsgivaren ange takpris for denna tjéanst enligt
nedan.
Uppfylls kravet gédllande separata fakturor? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &2
Ja
Nej
Ange takpris per anvédndare fér organisationer med upp till 250
anstéllda. (Fritextsvar)
Ange takpris per anvdndare for organisationer med mer én 250
anstéllda. (Fritextsvar)

3.2.2.8. Fakturor (1]

Fakturor ska utformas enligt Bilaga Allmanna villkor. Avropande organisation ska utdver
detta kunna begara att faktura skickas for respektive anvandare med information om
specificerad férbrukning, avtalade tjanster, referensnummer och kostnadsstalle

etc. Avropande organisation ska kunna valja vilka typer av specificerad férbrukning som ska
anges. Anbudsgivaren ska ange ett takpris for tjansten fakturering direkt till specifik
anvandare. Priser ska anges per anvandare.

Accepteras kravet géllande fakturor? (Ja/Nej svar) (1]
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Kravgrans Ja

Nej
Ange takpris per anvdndare for organisationer med upp till 250
anstéllda. (Fritextsvar)
Ange takpris per anvédndare fér organisationer med mer dn 250
anstéallda. (Fritextsvar)

3.2.2.9. Prissdttningsmodell

Anbudsgivaren bdér kunna erbjuda alternativ prissattningsmodell med fastpris, s.k. flat rate

for enskilda mobila abonnemang eller en grupp av abonnemang om avropande organisation

begér det i sin avropsforfragan.

I det fasta priset ska i sa fall tal och datatrafik samt sms och mms ingd med den eventuella

begrénsning avropande organisation begar. Anbudsgivaren erhdller en (1) podng om kravet

uppfylls.

Uppfylls kravet géllande prissédttningsmodell? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&

Ja
Nej

3.2.2.10. Samtrafikpris

Anbudsgivaren bdr acceptera att prisutvecklingen fér avropande organisation under
kontraktsperioden foljer det faststéllda samtrafikpriset fran PTS. Anbudsgivaren erhdller en
(1) poang om kravet uppfylls.
Accepteras kravet? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &%
Ja
Nej

3.3. Krav pa tjinster

3.3.1. Fasta operatorstjanster

3.3.1.1. Anslutning mot publika telenatet

Anbudsgivaren bor erbjuda féljande anslutningar mot det publika telenatet for:

- Utrustning med analogt granssnitt for anslutning mot det publika telenatet, som exempelvis
fax, kortterminal och analog telefon

- Utrustning med digitalt granssnitt for anslutning enligt standarden ISDN-PRI (30B+D)

Om b&da typerna av anslutning enligt ovan kan tillhandah3llas ska féljande basfunktioner
minst kunna ingd i erbjudna anslutningar mot det publika telenatet:

- Telefonitrafik (s.k. basic call), Parkering av samtal, Direkt vidarekoppling, DTMF
signalering, Vidarekoppling vid ej svar, Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatér och
nummer, Frisamtal, Nummerupplysning, Nummerpresentation, Skydd av
nummerpresentation, Sparr for betalsamtal

Anbudsgivaren erhaller en (1) podng om kravet uppfylls i sin helhet.

Kan anslutningar mot det publika telenétet tillhandahéllas? SEK 1,00 &&
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.3.1.2. Tillaggsfunktioner

Anbudsgivaren bor fér erbjudna analoga och digitala anslutningar mot det publika natet
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erbjuda minst samtliga féljande tillaggsfunktioner:

- Sparr av samtal enligt avropande organisationers utvalda destinationer

- Nationella riktnummer (geografiskt oberoende)

- Nationella nummerserier

- Sluten anvandargrupp (Closed User Group)

- Férmedlingstjénster sa som dppen frisamtalstjénst (020-nummer) och &ppen tjanst med
delad kostnad (077-nummer) etc.

- Flerpartssamtal

Anbudsgivaren erhaller en (1) podng om kravet uppfylls.
Kan samtliga tillaggsfunktioner tillhandah8llas? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&
Ja
Nej

3.3.1.3. Funktioner for anslutning till publika teleniatet med IP

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner (se bas och tilldggsfunktioner enligt 3.3.1.1 och
3.3.1.2) i erbjuden anslutning till publika telenatet med IP.

Anbudsgivaren bor erbjuda anslutning mot det publika telendtet fér abonnentvaxlar (t.ex SIP
trunk) med 6ppna standardiserade granssnitt for anslutning éver IP samt anslutning mot det
publika telenatet fér IP-telefoni eller liknande utrustning med 6ppna standardiserade
granssnitt for tal med anslutning 6ver IP.

Anbudsgivaren erhdller en (1) podng per krav som uppfylls. Priset fér denna typ av tjanster
offereras separat vid férfragan frdn avropande organisation.

Kan samtliga basfunktioner tillhandah8llas med IP? (Ja/Nej SEK 1,00 &2
svar)
Ja
Nej
Kan samtliga tillaggsfunktioner levereras med IP? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &&
Ja
Nej
Kan anslutning fér abonnentvéxlar (t.ex SIP trunk) med 6ppna SEK 1,00 &%

standardiserade grénssnitt fér anslutning éver IP
tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan anslutning for IP telefoni eller liknande utrustning med SEK 1,00 4%
Oppna standardiserade grdnssnitt for tal med anslutning éver IP
tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.1.4. Leveranstider

Leverans for de funktioner och tjanster som kan tillhandahdllas bér ske enligt féljande:
- Hogst 30 arbetsdagar for nybestdllning eller flytt av anslutning

- Hogst 15 arbetsdagar for enskilda anslutningar och om det finns tillganglig kapacitet i
accessen. Anbudsgivaren maste kunna bevisa om tillgénglig kapacitet ej finns

- Hogst 5 arbetsdagar for leverans av enskilda telefonabonnemang, uppgradering och
nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per leveranstid som kan garanteras. Anbudsgivaren
erhaller endast poing om funktioner enligt 3.3.1.1 till och med 3.3.1.3 kan tillhandahallas.
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Arbetsdag &r helgfri mandag till fredag réknat fran bestallningsdatum.

Kan en leveranstid om hégst 30 arbetsdagar fér nybestélining SEK 1,00 &2
eller flytt av anslutning garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 15 arbetsdagar for enskilda SEK 1,00 &%

anslutningar (om det finns tillgénglig kapacitet) garanteras?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan en leveranstid om hégst 5 arbetsdagar for leverans av SEK 1,00 4%
enskilda telefonabonnemang, uppgradering och nedgradering av
kapacitet som inte krdver byte av utrustning garanteras?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 1 arbetsdag fér SEK 1,00 &%
konfigurationséndringar garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.3.1.5. Debiteringsintervall

Anbudsgivaren boér anvanda kort debiteringsintervall for prissattning av trafik for
abonnemang fér talkommunikation.

Anbudsgivaren ska ange debiteringsintervall nedan, ett intervall ska anges med ja. Om flera
anges med ja kommer det som ger minst poang att raknas, om inget debiteringsintervall
anges utgar noll podng. Anbudsgivaren erhdller endast podng om fasta operatorstjanster
enligt 3.3.1.1 till och med 3.3.1.2 kan tillhandah3llas.

Debiteringsintervall p§ 2 sekunder eller mindre ger 2 podang
Debiteringsintervall p& mellan 3-14 sekunder ger 1,5 poang
Debiteringsintervall p& mellan 15-30 sekunder ger 1 podng
Debiteringsintervall 6ver 31 sekunder ger 0 podng
Debiteringsintervallet &r 2 sekunder eller mindre. (Ja/Nej svar) SEK 2,00 4%
Ja
Nej
Debiteringsintervallet &r mellan 3-14 sekunder (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Debiteringsintervallet &r mellan 15-30 sekunder. (Ja/Nej svar) SEK 1,00 6%
Ja
Nej
Debiteringsintervallet &r 6ver 31 sekunder (Ja/Nej svar)
Nej
Ja

3.3.1.6. Takpris, anslutning mot det publika telendtet

Om anslutning mot det publika telen&tet kan tillhandahallas ska anbudsgivaren ange samtliga
efterfragade takprisuppgifter enligt nedan. Ett pris per efterfragad uppgift ska anges. En
eventuell engdngskostnad ska ingd i manadskostnaden och far alltsa inte tas ut separat.
Anbudsgivaren kan endast erhdlla podng om funktioner och tjénster enligt 3.3.1.1 till och
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med 3.3.1.3 kan tillhandahallas.

Ange pris i form av m&nadskostnad fér ISDN PRI (30B+D)
anslutning mot publika telenétet. (Fritextsvar)

Ange pris i form av m8nadskostnad fér SIP (10Mbit access)
anslutning mot publika telenétet. (Fritextsvar)

3.3.1.7. Takpris, trafik i det publika telendtet

Om anbudsgivaren kan tillhandahalla funktioner och tjénster i det publika telenétet ska
anbudsgivaren ange samtliga efterfrdgade takprisuppgifter enligt nedan. Med valfri avses
valfri for avropande organisation. Med organisationens egna nummer avses oavsett om det
ar fast eller mobil anknytning. Ett pris per ruta ska anges. Anbudsgivaren kan endast erhdlla
podng om funktioner och tjanster enligt 3.3.1.1 till och med 3.3.1.3 kan tillhandahallas.

Ange takpris fér 6ppningsavgift till valfri abonnent i det fasta
ndtet i Sverige, valfri mobiloperatér i Sverige och
organisationens egna nummer. (Fritextsvar)

Ange minutavgift till valfri abonnent i det fasta nétet i Sverige.
(Fritextsvar)

Ange minutavgift till organisationens egna telefonnummer.
(Fritextsvar)

Ange minutavgift till mobiloperatérer (priset ska gélla for
samtliga). (Fritextsvar)

3.3.2. Mobila operatorstjanster

3.3.2.1. Abonnemang och direktanslutning

Anbudsgivaren bor erbjuda mobila abonnemang:

- for talkommunikation dver ett publikt mobilt nat

- for datakommunikation och anslutning till internet 6ver ett publikt mobilt nat

- som kan integreras mot avropande organisations agda abonnentvaxlar eller annan fast
telefoni for att erhalla mobil anknytning

Om mobila abonnemang kan tillhandahdllas ska dessa kunna minst tillhandahallas i ndgot av
2G, 3G eller 4G natet. Anbudsgivaren ska ange vilka nat som abonnemang kan
tillhandahallas i. Anges inte detta erhdlls inte podng for denna fraga.

Om mobila abonnemang kan tillhandahallas ska féljande basfunktioner minst kunna inga i
erbjudna abonnemang:

Telefonitrafik (s.k. basic call), Nummerpresentation, Parkering av samtal, Pendling mellan
samtal, Vidarekoppling, Sparr mot betalsamtal, Skydd mot

nummerpresentation, Konferenssamtal minst 3 parter, Rostbrevidda, Textmeddelande
(SMS), Bildmeddelande (MMS), Samtal vantar, Rorlig bildéverféring

(videosamtal), Datakommunikation, E-post och kalender.

Om anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller &r deldgare i ett, utan &r en sa kallad virtuell
operator ska ett samarbetsavtal eller ett av operatéren och anbudsgivaren signerat intyg
bifogas som visar att anbudsgivaren har ratt att nyttja ndgon annans mobilnit. Av intyget
ska det dven framga i vilket eller vilka nit abonnemang kan tillhandahallas i. Bifogas inte
detta intyg erhalls inte podng i kapitel Mobila operatérstjanster.
Uppfylls kravet géllande abonnemang? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ar ni en operatér med eget mobilnit? (Ja/Nej svar)
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Ja

Nej
Ar ni en virtuell operatér? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ar intyg bifogat? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
I vilka n&t kan abonnemang tillhandah8llas (2G, 3G, 4G)?

(Fritextsvar)

3.3.2.2. Direktanslutning mellan avropande organisations
abonnentvaxel och mobilnat
Anbudsgivaren bor erbjuda en direktanslutning mellan avropande organisations
abonnentvaxel och anbudsgivarens nat for trafik till samtliga operatdrers nat i Sverige.
Uppfylis kravet géllande direktanslutning? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&
Ja
Nej

3.3.2.3. Tillaggsfunktioner

Anbudsgivaren bor erbjuda samtliga nedanstaende funktioner. Funktionerna kan erbjudas
som tillagg till abonnemang eller paketerat pa annat satt. Pris for funktionerna far offereras
vid férfragan fran avropande organisation. Anbudsgivaren erhaller en (1) podng om kravet
uppfylls.

- Faxlada

- Positionering av kundens terminaler minst via GPS och triangulering via GSM nat

- Larm for kundens personal

- SMS-utskick inkl Grupp-SMS (s8 som notifieringar fran systemfunktioner etc.)

Kan samtliga tillaggsfunktioner tillhandah8llas? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &%
Ja
Nej

3.3.2.4. Anslutning till befintligt inomhusnat

Anbudsgivaren bor erbjuda anslutning till avropande organisations inomhusnat for mobil
kommunikation, oavsett typ av inomhusnat samt tilldta annan leverantér i befintligt
inomhusnat oavsett agare till natet.

Anbudsgivaren bér tilldta att inomhusnatet dverlats till annan leverantér utan kostnad vid
utgdngen av ett kontrakt om kontraktet ej ségs upp i fortid.

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per krav som uppfylls.

Accepteras kravet géllande anslutning till befintligt inomhusnéat SEK 1,00 @&
samt att till§ta annan leverantér i bfintligt inomhusnét? (Ja/Nej
svar)
Ja
Nej
Accepteras kravet géllande att till§ta att inomhusnétet éverl§ts SEK 1,00 &&

till annan leverantér utan kostnad vid utgdngen av ett kontrakt
om kontraktet ej ségs upp i fortid? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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3.3.2.5. SLA for publika mobilnat

Anbudsgivaren bdr erbjuda en SLA-modell fér avropande organisations inomhusnat och
anbudsgivarens erbjudna publika mobilnat. Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per krav
som uppfylls. Anbudsgivaren kan endast erhalla podng om tjénster enligt 3.3.2.1 kan
tillhandahallas.

- Ett antal fér avropande organisation valfria matpunkter, maximalt tio (10) per Ian, i
anbudsgivarens publika mobilnat. Avser bade signalstyrka och kapacitet.

- SLA-modell med servicenivaer enligt Bilaga Allmé&nna villkor kan tillhandahallas fér mobila
tjanster i avropande organisations lokaler, med eller utan inomhusnat.

- Serviceniva 4 och 5 enligt Bilaga Allmanna villkor, inom ett avgransat geografiskt omrade
dar kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnat), kan valjas.

- Serviceniva 6 enligt Bilaga Allménna villkor, inom ett avgrénsat geografiskt omrdde dar
kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnat), kan véljas.

- Rutiner for uppféljning med statistik etc. enligt Bilaga Allmanna villkor kan tillhandahadllas.
- Viten vid ej uppnadd serviceniva enligt bilaga allmanna villkor utgar.

- Priset fér den SLA som kan erbjudas ovan ingar i takpriset for tjansten, dvs ingen extra
kostnad tas ut fér den SLA som kan tillhandahallas.

Kan kravet géllande valfria matpunkter, maximalt tio (10) per SEK 1,00 &2
lén, i anbudsgivarens publika mobilnédt accepteras? (Ja/Nej
svar)
Ja
Nej
Kan en SLA-modell med serviceniv8er enligt Bilaga Allménna SEK 1,00 6%

villkor tillhandah8llas fér mobila tjdnster i avropande
organisations lokaler? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan servicenivd 4 och 5 véljas enligt Bilaga Allmé&nna villkor, SEK 1,00 6%
inom ett avgrédnsat geografiskt omrdde dér kunden &r
lokaliserad? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan serviceniv8 6 viljas enligt Bilaga Allmanna villkor, inom ett SEK 1,00 62
avgrénsat geografiskt omr8de dér kunden &r lokaliserad?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan rutiner fér uppféljning med statistik etc. enligt Bilaga SEK 1,00 62
Allménna villkor tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Accepteras att viten utg8r vid ej uppnddd serviceniv§ enligt SEK 1,00 @@
Bilaga Allméanna villkor? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ing8r den SLA som kan erbjudas i takpriset fér tjdnsten? SEK 1,00 6%
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.3.2.6. Leveranstider
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Leverans for de funktioner och tjanster som kan tillhandahdllas bér ske enligt féljande:

- Hogst 30 arbetsdagar fér leverans av anslutningar (sa som MDA och inomhus nét)

eller flytt av liknande funktioner

- Hogst 15 arbetsdagar for utokning och férandring av anslutningar om det finns tillganglig
kapacitet i accessen. Anbudsgivaren maste kunna bevisa om tillganglig kapacitet ej finns

- Hogst 5 arbetsdagar for leverans av abonnemang och/eller uppgradering och nedgradering
av kapacitet i anslutning som inte kraver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per leveranstid som kan garanteras. Anbudsgivaren

erhaller endast poing om tjanster enligt 3.3.2.1 till och med 3.3.2.3 kan

tillhandahallas. Arbetsdag &r helgfri mandag till fredag raknat frdn bestallningsdatum.
Kan en leveranstid om hégst 30 arbetsdagar fér leverans av SEK 1,00 &2
anslutningar (ex MDA, inomhus né&t) eller flytt av liknande
funktioner garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 15 arbetsdagar fér utékning och SEK 1,00 &%
féréndring av anslutningar garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 5 arbetsdagar fér leverans av SEK 1,00 6%
abonnemang och/eller uppgradering och nedgradering av
kapacitet i anslutning garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 1 arbetsdag for SEK 1,00 4%
konfigurationsdndringar garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.3.2.7. Debiteringsintervall

Anbudsgivaren bér anvanda kort debiteringsintervall fér prissattning av trafik for
abonnemang fér talkommunikation (fran mobil till fast och mobil). Anbudsgivare ska ange
debiteringsintervall nedan, ett intervall ska anges med ja. Om flera anges med ja kommer
det som ger minst poang att rdknas, om inget debiteringsintervall anges utgar noll

podng. Anbudsgivaren kan endast erhalla podng om mobila operatértjanster enligt 3.3.2.1
kan tillhandahallas.

Debiteringsintervall pd 2 sekunder eller mindre ger 2 poang
Debiteringsintervall p& mellan 3-14 sekunder ger 1,5 poang
Debiteringsintervall p& mellan 15-30 sekunder ger 1 poang
Debiteringsintervall éver 31 sekunder ger 0 poang
Debiteringsintervallet &r 2 sekunder eller mindre. (Ja/Nej svar) SEK 2,00 4%
Ja
Nej
Debiteringsintervallet &r mellan 3-14 sekunder (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Debiteringsintervallet &r mellan 15-30 sekunder (Ja/Nej svar) SEK 1,00 2
Ja
Nej
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Debiteringsintervallet &r éver 31 sekunder (Ja/Nej svar)
Nej
Ja

3.3.2.8. Takpris per mobilt abonnemang och trafik

Om mobila abonnemang kan tillhandah3llas ska anbudsgivaren ange samtliga efterfrdgade
takprisuppgifter enligt nedan. Ett pris per efterfrdgad uppgift ska anges. Anbudsgivaren kan
endast erhdlla podng om funktioner och tjanster enligt 3.3.2.1 till och med 3.3.2.3 kan
tillhandahallas.

Ange eng8ngs takpris fér tecknande av abonnemang med bas-

och tilldggsfunktioner. (Fritextsvar)

Ange O6ppningsavgift for trafik till det fasta telenétet inom

Sverige. (Fritextsvar)

Ange minutkostnad for trafik till det fasta telenédtet inom

Sverige. (Fritextsvar)

Ange dppningsavgift for trafik inom det mobila telenétet inom

Sverige (oavsett operatér och inkl mobilsvar). (Fritextsvar)

Ange minutkostnad for trafik till organisationens egna

mobiltelefoner inom Sverige. (Fritextsvar)

Ange minutkostnad fér trafik till det mobila telenatet inom

Sverige (oavsett operatér och inkl mobilsvar). (Fritextsvar)

Ange takpris per SMS inom Sverige (oavsett operatér).

(Fritextsvar)

Ange takpris per MMS inom Sverige (oavsett operator).

(Fritextsvar)

Ange minutkostnad for att ringa samtal inom EU och EEA.

(Fritextsvar)

Ange minutkostnad for att motta samtal inom EU och EEA.

(Fritextsvar)

Ange 6ppningsavgift for samtal inom EU och EEA (Fritextsvar)

Ange takpris for att skicka SMS inom EU och EEA. (Fritextsvar)

Ange takpris i kr/MB fér datatrafik inom EU och EEA

(Fritextsvar)

3.3.2.9. Takpris mobil datakommunikation

Om mobila abonnemang fér datakommunikation kan tillhandah3llas ska anbudsgivaren ange
samtliga efterfrdgade takprisuppgifter enligt nedan. En eventuell engdngskostnad ska inga i
mé&nadskostnaden och far alltsd inte tas ut separat. Ett pris per efterfrdgad uppgift ska
anges. Anbudsgivaren kan endast erhdlla poing om funktioner och tjénster enligt 3.3.2.1
kan tillhandahdllas. Denna frdga granskas mot anbudsgivarens svar pa i vilka nat
abonnemang kan tillhandah&llas. Kan inte relevant nat tillhandahallas kan inga poang erhallas.

Ange fast kostnad per m8nad fér abonnemang fér datatrafik

med hastighet upp till 7 Mbit/s. (Fritextsvar)

Ange fast kostnad per m8nad fér abonnemang fér datatrafik

med hastighet upp till 20 Mbit/s. (Fritextsvar)

Ange fast kostnad per m8nad fér abonnemang fér datatrafik

med hastighet upp till 40 Mbit/s. (Fritextsvar)

3.3.2.10. Takpris mobil anknytning i abonnentvaxel

Om anknytning i abonnentvaxel kan tillhandahllas ska anbudsgivaren ange efterfragad
takprisuppgift enligt nedan. En eventuell engdngskostnad ska ingd i m&nadskostnaden och
far alltsd inte tas ut separat. Ett pris ska anges. Anbudsgivaren kan endast erh3lla poang om
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funktioner och tjanster enligt 3.3.2.1 och 3.3.2.2 kan tillhandah3llas

Ange kostnad per m&nad fér abonnemang fér mobil anknytning
i abonnentvéxel. (Fritextsvar)

3.3.3. Transmissionstjdnster

3.3.3.1. WAN, internet och punkt till punkt anslutning (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda fast anslutning till WAN och internet for utrustning som ansluter
med standardiserade granssnitt for anslutning éver IP.

Anbudsgivaren ska erbjuda komplett punkt till punkt anslutning fér utrustning med
standardiserade granssnitt for anslutning 6ver IP. Punkt till punkt anslutningen ska kunna
ansluta med analoga, digitala och optiska grénssnitt baserad pa standarder.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda fler funktioner i samma anslutning.

Redogdr aven for vilka anslutningsformer och kapacitetsintervall som erbjuds.

Accepteras kravet géllande anslutningar? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej

Redogér for vilka anslutningsformer och kapacitetsintervall som
erbjuds. (Fritextsvar)

3.3.3.2. Granssnitt IP anslutning

Anbudsgivaren bér minst kunna erbjuda granssnitt for anslutningar av typen Ethernet
10000BaseX, 1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Uppfylls kravet géllande IP anslutning? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &&
Ja
Nej
3.3.3.3. IP adresser och namnstandard (1]

Anbudsgivaren ska tillata att avropande organisation behaller befintliga IP adresser eller
namnstandarder vid inférande av anslutning.

Accepteras kravet géllande IP adresser och namnstandard? 1]
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.3.3.4. Basfunktion WAN (1]

Erbjuden WAN-anslutning ska vara en funktion fér IP kommunikation mellan avropande
organisations anslutna enheter enligt principen “alla till alla” och vara logiskt avskild fran
andra kunder i leverantdrens nat.

Accepteras kravet géllande WAN anslutning? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.3.3.5. Quality of Service 1)

Anbudsgivaren ska ha en funktion for QoS fér att exempelvis stddja IP-telefoni eller video
dar avropande organisations trafik kan klassificeras och prioriteras i minst tre (3) klasser
enligt nedan. For QoS klass 1 och 2 ska inte skalning (shaping) ske. Anbudsgivaren ska ange
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takpris for engdngskostnad och l6pande kostnad per manad fér denna funktion. Det
angivna engangspriset ska galla oavsett kapacitet samt oavsett om byte av hardvara kravs.

Klass 1 realtidskommunikation for tal och bild

Klass 2 kritisk kommunikation

Klass 3 6vrig kommunikation
Accepteras kravet géllande QoS (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja

Nej
Ange kostnad per m8nad fér denna funktion (Fritextsvar)
Ange eng8ngskostnad fér aktivering av funktionen (Fritextsvar)

3.3.3.6. IP-helper ')

Det ska finnas en IP-helper funktion som stédjer fragor mot avropande organisations DHCP
server inom WAN-anslutningen.

Accepteras kravet géllande IP-helper? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej

3.3.3.7. Multicast

Anbudsgivaren bor ha en funktion for att i WAN-anslutningen hantera IP Multicast. Takpris per
site ska anges om funktionen kan tillhandahdllas. Det angivna priset ska vara ett engdngspris
for avropande organisation och gélla oavsett om byte av hardvara krévs.
Kan funktionen tillhandah8llas? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &%
Ja
Nej
Ange takpris for funktionen (Fritextsvar)

3.3.3.8. DNS o

Anbudsgivaren ska erbjuda namnuppslagning med DNS inklusive DNSSec fér
internetanslutningen.

Accepteras kravet géllande DNS? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.3.3.9. SMTP (1]

Anbudsgivaren ska ha en funktion for att hantera avropande organisations e-posttrafik med
hjalp av SMTP for internetanslutningen.

Accepteras kravet géllande SMTP? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.3.3.10. IPv6 o

Anbudsgivaren ska erbjuda kommunikation dver IPv6 i form av transmissionstjanster,

sakerhetsfunktioner och internet.
Accepteras kravet géllande IPv6 (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej
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3.3.3.11. Ovriga funktioner
Anbudsgivaren bor erbjuda fdljande funktioner:
- intrdngsdektering och skydd mot intrdng sk IDS och IPS

- skydd mot DDoS-attacker
- obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per funktion som kan tillhandah3llas. Pris for
funktionerna far offereras vid férfragan fran avropande organisation.
Kan funktionen intr8ngsdektering och skydd mot intrdng sk IDS
och IPS tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan funktionen skydd mot DDoS-attacker tillhandah8llas?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan obundna IP adresser, s§ kallade Public Interface adresser
tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.3.12. Lasrattighet router

Anbudsgivaren bér erbjuda avropande organisation lasrattighet i den router som ingar i
funktionen men ar placerad hos avropande organisation. Anbudsgivaren ska ange om
obegransade eller begrdansade rattigheter erbjuds. Ett alternativ ska besvaras med ja, om
det inte gérs kommer den l&gsta podngen att rdknas. Anbudsgivaren erhdller tvd (2) poédng
om obegransade l|asrattigheter erbjuds eller en (1) poang om begransade lasrattigheter
erbjuds.
Accepteras kravet obegrénsat? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kravet accepteras med vissa begrdnsningar, ange dessa i
kommentarsfalt. (Ja/Nej svar)
Ja

Nej

3.3.3.13. Mata prestanda

Anbudsgivaren bdr erbjuda en metod (med fasta referenspunkter) fér avropande
organisation att méta prestanda och tillganglighet fran godtyckliga anslutningar frén natet. T
ex Bredbandskollen. Anbudsgivaren erhdller en (1) podng om kravet uppfylls.
Accepteras kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.3.14. Garanterad prestanda

Anbudsgivaren bdr garantera maximala varden avseende fordréjning (fram och tillbaka),
variation i fordréjning (jitter) och paketférluster (packet-loss) fér samtliga typer av
anslutningar, férbindelser och trafiktyper som erbjuds. Avstand upp till 1000 geografiska km
inom Sverige (fagelvdagen). Anbudsgivaren ska ange vilket av nedan alternativ som kan
garanteras. Ett alternativ ska anges med ja och dvriga med nej, om fler alternativ anges
kommer det alternativ som ger lagst podng anses vara det som kan garanteras. 0 poang
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erhdlles om anbudsgivaren inte kan inte garantera ndgon av nedan.

Alternativ ett, ger 2 poang om det kan garanteras
Férdréjning: maximalt 24 ms fram och tillbaka
Jitter: mindre an 5 ms

Paketforlust: mindre an 0,003%

Alternativ tva, ger 1,5 podng om det kan garanteras
Férdréjning: maximalt 34 ms fram och tillbaka
Jitter: mindre @n 10 ms

Paketforlust: mindre én 0,01%

Alternativ tre, ger 1 poang om det kan garanteras
Fordréjning: maximalt 50 ms fram och tillbaka
Jitter: mindre @n 15 ms

Paketforlust: mindre an 0,1%

Alternativ ett garanteras. (Ja/Nej svar) SEK 2,00 &%
Ja
Nej

Alternativ tv§ garanteras. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

Alternativ tre garanteras. (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &%
Ja
Nej

Stdmmer p8st8endet "inget av ovan alternativ kan
garanteras"? (Ja/Nej svar)
Nej
Ja

3.3.3.15. Leveranstider

Leverans for erbjudna funktioner och tjanster bér ske enligt foljande:

- Hogst 30 arbetsdagar for ny leverans eller flytt av anslutning

- Hégst 15 arbetsdagar for utdékning och férandring av anslutning som kréver byte

av utrustning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kraver byte
av utrustning

- Hégst 1 arbetsdag fér konfigurationséndringar

Anbudsgivaren erhdller en (1) podng per leveranstid som kan garanteras. Arbetsdag ar
helgfri mandag till fredag réknat fran bestéllningsdatum.

Kan en leveranstid om hégst 30 arbetsdagar fér ny leverans SEK 1,00 @&
eller flytt av anslutning garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 15 arbetsdagar for utékning och SEK 1,00 &2

férdndring av anslutning som krédver byte av utrustning
garanteras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan en leveranstid om hégst 5 arbetsdagar fér uppgradering SEK 1,00 6%
och nedgradering av kapacitet som inte krdver byte av
utrustning garanteras? (Ja/Nej svar)
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Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 1 arbetsdag fér
konfigurationsédndringar garanteras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.3.16. Takpris WAN-anslutning

SEK 1,00 &2

Anbudsgivaren ska ange takpriser i samtliga kolumner nedan. Ett pris per efterfragad uppgift

ska anges. Symmetrisk anslutning inom Sverige avses.
Ange takpris p8 eng8ngskostnad fér anslutning av abonnemang
10-100 Mbit/s (Fritextsvar)

Ange takpris p§ eng8ngskostnad fér anslutning av abonnemang
101-1000 Mbit/s (Fritextsvar)

Ange takpris p§ m&nadskostnad fér anslutning 2-10 Mbit/s.
(Fritextsvar)

Ange takpris p§ ménadskostnad fér anslutning 100 Mbit/s.
(Fritextsvar)

Ange takpris p4 m8nadskostnad fér anslutning 1000 Mbit/s
(Fritextsvar)

3.3.3.17. Takpris internetanslutning

Anbudsgivaren ska ange takpriser i samtliga kolumner nedan. Ett pris per efterfrdgad uppgift

ska anges. Symmetrisk anslutning inom Sverige avses.
Ange takpris p8 eng8ngskostnad fér anslutning av abonnemang
upp till 1000 MB/s (Fritextsvar)

Ange takpris p§ ménadskostnad fér anslutning upp till 2-10
Mbit/s. (Fritextsvar)

Ange takpris p§ m8nadskostnad fér anslutning 100 Mbit/s.
(Fritextsvar)

Ange takpris p§ m8nadskostnad fér anslutning 1000 Mbit/s.
(Fritextsvar)

3.3.3.18. Takpris komplett punkt till punkt anslutning

Anbudsgivaren ska ange takpris i samtliga kolumner nedan. Ett pris per efterfrdgad uppgift
ska anges. Anslutning inom Sverige avses.

Ange takpris p8 eng8ngskostnad fér anslutning av abonnemang
upp till 1000 MB/s. (Fritextsvar)

Ange takpris p§ m8nadskostnad fér anslutning upp till 2-10
Mbit/s. (Fritextsvar)

Ange takpris p§ ménadskostnad fér anslutning 100 Mbit/s.
(Fritextsvar)

Ange takpris p§ m8nadskostnad fér anslutning 1000 Mbit/s.
(Fritextsvar)

3.4. Sanningsforsdakran

3.4.1. Sanningsforsdakran

Anbudsgivaren ska pa heder och samvete forsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta.
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Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att ldmnade uppgifter
ar fullstédndiga och korrekta samt att information av betydelse
for anbudsutvérderingen inte har utelamnats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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