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Kravkatalog infér avrop pa ramavtalet

Foljande lista av krav kan avropsberéttigade organisationer komma att tillampa vid avrop genom
fornyad konkurrensutséttning utéver de krav som tillampats 1 upphandlingen. Avropsberittigade
organisationer kan vid behov precisera dessa krav. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (skall-krav) och utvarderingskrav (bor-krav) beroende pa kundens behov,
kunden valjer aven hur kraven ska verifieras. Kraven dr angivna i bokstavsordning.

Avtalsvillkor

Avtalstillagg/anpassningar ddr sadana kan goéras enligt Allméanna villkor eller
upphandlingsunderlaget. Om Kunden hévt ett leveransavtal, enligt hdvningsklausul i Allmé&nna
villkor, och hdvningen beror pa att ramavtalsleverantoéren dsidosatt sina dtaganden har Kunden
ratt att exkludera den ramavtalsleverantoren, 1 det nya avropet som syftar till att ersiatta det
upphéivda leveransavtalet.

Certifiering och integration

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa att medféljande produkter och/eller programvara &r
lampad for viss infrastruktur, t.ex. stod fér IPv6 eller DNSSec samt att medféljande programvara
ar maojlig att integrera med andra programvaror. Vid avrop kan krav komma att stallas utifran
certifiering for exempelvis visst operativsystem, andra programvaror, hadrdvaror eller
sakerhetsklassning. Vid avrop kan krav komma att stédllas pa kompabilitet.

Dokumentation
Vid avrop kan krav komma att stillas pd anvindardokumentation och dokumentation om
Serviceobjektet.

Faktureringsvillkor- och rutiner
Ramavtalsleverantérens mojlighet att anpassa fakturering till Kundens behov exempelvis
gillande detaljeringsgrad, typ etc.

Funktionalitet
Vid avrop kan krav komma att stillas utifran om och hur vl tjansten och eller abonnemang
uppfyller vissa funktioner.

Formaga att leverera tjanster till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid avrop kan krav komma att stédllas utifrdn ramavtalsleverantorens formaga att leverera
tjanster till offentlig sektors verksamhet 1 utlandet.

Produkter och programvaror

Under vissa férutsattningar ar det tillatet att stdlla krav pa att en viss specificerad produkt eller
programvara ingar i avropet om samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahéalla denna. Om
inte samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla detta ska "eller likvardig” anges.

Innovationsvénliga avrop

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran innovativa lésningar. Detta kan besta exempelvis 1
att avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande och /eller nya l6sningar eller
produkter, en tjanst, ett arbetssétt, en process eller kombinationer av ovanstaende.

Installation

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa installation. Efter installation i kundens lokaler kan
krav stédllas pa att emballage, 6verblivet material, gammal utrustning som ersatts och inte
anvands ska tas bort av ramavtalsleverantoren. Efter utford installation ska alla kabelstumpar,
kontakter, skruvar och annat skrép vara borta s att ordinarie stadrutiner kan aterupptas.
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Kompetens och kompetensnivaer

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa konsulters och teknikers kunskaper, niva och/eller
erfarenheter. Kompetens kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning
Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva.

Nivad 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kréaver arbetsledning

Niva 2  Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort ett
flertal liknande uppdrag

Ledning — kraver arbetsledning
Nivd 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet

Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for andra konsulter
pa lagre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar.

Ledning — tar ansvara for delomrade, kan leda en mindre grupp
Niva 4  Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet

Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag
med mycket hég kvalitet. Nivan uppnés normalt tidigast efter 9-12 ar som konsult
inom aktuellt omrade. Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

Niva 5  Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som
expert/specialist pa marknaden.

Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Kundanpassad webb och inképsfunktion

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur tjanster och priser presenteras for Kund. Aven krav
géllande kundspecifik webb och krav pa grianssnitt for integration med Kundens inképssystem
kan komma att stéllas fér exempelvis mojliggérande av elektroniska bestéallningar.

Kundplacerad utrustning

Det kan stéllas krav pa den kundplacerade utrustningen i form av tekniska krav sa som uteffekt,
granssnitt, kapacitet, kontakter, impedanser, standarder etc. samt fysiska krav sa som storlek,
varmeutveckling och energibehov etc. Det kan vidare finnas sirskilda rack eller hyllor som
utrustningen ska installeras 1.

Leveranstider
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk plats
for genomférande och/eller leveranser.

Milj6
Vid avrop kan krav komma att stillas pa tjdnstens miljoaspekter/miljoegenskaper, till exempel
mojligheter till energieffektivisering/ energiférbrukning.

Vid avrop kan krav stéllas att utrustning ska skrotas enligt gdllande rutiner som faststallt sa att
milj6lagar som finns for respektive utrustning uppfylls och skrotningsintyg ska uppréttas. Om
utrustning ska sparas ska det paketeras sa att det gar att ateranvinda det efter lagring pa ett
enkelt satt.
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Prestanda och tekniska krav

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran om och hur vil tjansten uppfyller viss prestanda
och/eller teknisk kravstillning. Krav kan 4ven stéllas gallande uppfyllande av olika standarder
och/eller versioner. Vid avrop kan krav dven komma att stéllas pa till exempel
parametersattning, brandvaggsregler, routingprotokoll etc. Avropande organisation kan vilja att
folja PTS vagledningar, rekommendationer och riktlinjer.

Pris

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tjanstens pris. Pris kan anges som till exempel 16pande
riakning, fast pris, takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot géllande prislista pa
offentligt publicerat stélle (webbplats). Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for
sig, 1 samma avrop, exempelvis rabattsats 1 kombination med takpris. Pristransparens kan
kravstills (ramavtalsleverantorens 6ppenhet i att visa vilka faktorer som ger for prisdndring)

Referenser
Omdomen fran andra kunder och uppdrag med syfte att styrka uppgifter som ldmnas i
avropssvaren.

Registerkontrollerad konsult
Vid avrop kan krav komma att stédllas pa att sdkerhetsskyddsavtal ska tecknas och att konsult
ska registerkontrolleras innan tjdnstens utférande.

Rutiner
Vid avrop kan krav stéllas pa rutiner for drift och 6vervakning samt att dessa ska presenteras for
avropande Kund.

Sprak
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pa spraket i anvindargrianssnitt och i dokumentation kan stéllas.

Support och underhall

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa supportfunktion t.ex. 6ppettider, svarstider,
kontaktytor, uppf6ljning, statistik. Vid avrop kan krav pa serviceniva komma att stéllas, dven
anpassas eller véljas bort av avropande kunder. Krav kan stéllas gillande hur statistik och
analyser av ska redovisas. T.ex. statistik om nyttjande, utfall for servicenivaer, 6ppna adrenden,
problem, incidenter, trender, mm). Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kontinuerliga
uppgraderingar och uppdateringar. Krav kan dven stéllas gédllande felavhjdlpning via
fjarrhantering samt service pa plats.

Krav kan stillas pa hur leverantéren rapporterar innan ett servicefonster ska nyttjas. Hur l1angt 1
forvag ska det meddelas att servicefonstret ska anvindas, vad blir driftstérningen, hur l1ang
driftstérningen blir, vad som kommer att bli for forandringar efter att arbetet dr genomfért mm.

Krav kan stillas att ramavtalsleverantoren ska eller bor aktivt 6vervaka erbjudna funktioner och
tjanster under specificerad tid samt erbjuda en 6vervakningsfunktion i Kundens lokaler f6r
spegling av ramavtalsleverantérens 6vervakning.

Sakerhet

Vid avrop kan krav komma att stillas pa hur tjansten skyddas mot otillbérligt nyttjande, intrang,
avlyssning, annan manipulering, sabotage och sammankoppling med andra kunders nét och hur
sparbarhet av forandringar och hindelser i tjansten kan sdkerstédllas. Krav kan dven stéllas
kring hur uppfoljning och kontroll ska ske av att erbjudet skydd uppréatthalls.
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Vid avrop kan krav komma att stillas pa informationssékerhet t.ex. behorighet, méjlighet att
sétta rattigheter, loggning och certifiering enligt Common Criteria, (ISO 15408) eller
motsvarande standarder. Krav kan stéillas att offererad tjanst ska kunna stodja efterlevnad av de
krav som stélls pa adekvat grundskydd.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att det vid leverans av erbjudna funktioner och tjanster
tillimpas policies, processer, rutiner och strukturer avseende informationssdkerhet motsvarande
SS-ISO/IEC 27000.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa redundans och tvastationsanslutning till minst tva
olika stationer/noder i leverantérens nit. Krav kan vidare stillas pa exempelvis:

o Fysiskt skilda vagar till bestillarens utrustning vid en- och tvastationsanslutning

e Fysisk diversitet baserad pa fast och tradlés anslutning (access)

e Lastdelning

e Dubblerad utrustning

Tjanster

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahallande av:

+ Fasta operatorstjanster si som abonnemang, service, drift- och férmedlingstjanster,
anslutningar fran det publika néitet mot den avropades egen utrustning som exempelvis
abonnentvéaxlar, inkl. accesser, nummerserier

* Mobila operatorstjdnster s4 som mobila abonnemang fér datakommunikation, tal etc.

mobil anknytning i abonnentvixel, mobile extension, direktanslutning fran bestéllarens
abonnentvéxel till operatérens nit, inomhusnét och anslutning till inomhusnét,

nummerserier, mobil atkomst till internet och sdker anslutning. Vid avrop kan krav komma att
stédllas pa mobilt abonnemang for tal och datakommunikation samt anslutning till Internet 6ver
satellit.

+ Transmissionstjinster, s& som WAN-tjanst for datakommunikation mellan organisationers
egna lokala nitverk och 6vriga utrustningar som kraver datakommunikation samt tjanster fér
atkomst till internet. Vid avrop kan krav komma att stallas p& en funktion for att 1 WAN-
anslutningen tunnla och 6verfora trafik 1 andra protokoll 4n IP. Krav kan dven stéllas pa olika
sékra logiskt avskilda virtuella ndt (VPN) fér kund, IPv6 och DNSsec.

Vid avrop kan krav stéllas gédllande direktvalsnummer, nummerserier, en fér kund gemensam
nummerplan med kortnummer fér erbjudna abonnemang, hela nummerserier etc.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa uppringd anslutning till publika telenitet for
datatrafik, s.k. modempool.

Krav kan dven stéllas pa tillaggstjanster s som sékerhetstjanster kring kapacitet och internet
(exempelvis 6verbelastningsskydd, viruskontroll, kryptering, managerade brandviggstjanster
etc.), support och assistans, SMS-utskick, utskick av grupp-SMS, trygghetslarm etc.

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa punkt till punkt férbindelse fér abonnentvéxlar eller
annan telefoniutrustning sa som Abonnentvéaxlar eller annan telefoniutrustning med grénssnitt
for anslutning enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm eller Abonnentvéxlar eller annan
telefoniutrustning med 6ppna standardiserade granssnitt f6r anslutning 6ver IP

Tilltrade till lokaler

Det kan komma att stillas krav pa hur leverantorer och underleverantorerer ska meddela att de
kommer, hur 1angt i férvig och néar (tidsintervall), tillgdng till lokaler med mera. Det kan stillas
krav att personal som ska leverera tjansten eller funktionen ska vara certifierade eller gatt viss
utbildning for att fa vistas 1 Kundens lokaler.
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Téackning och kapacitet

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa tdckning och kapacitet for visst geografiskt omrade och
vilken typ av radiogranssnitt det géller. Krav kan stéllas att ramavtalsleverantéren ska kunna
verifiera tillganglighet och kapacitet for geografiska omraden diar kunden har behov av tjansten.

Utbildning

Vid avrop kan krav stéllas pa utbildning avseende offererade funktioner, produkter och tjdnster
for administratorer och anvindare. Utbildningen ska innehélla utbildningsmaterial pa svenska
eller engelska och detta ska vara inkluderat i priset. Krav kan stéllas gillande vilket sprak
kursen kan hallas pa.

Uthéallighet

Anbudsgivaren ska folja PTS allmdnna rad om god funktion och teknisk sékerhet samt
uthéallighet och tillgdnglighet vid extraordindra hiandelser i fredstid (PTSFS 2007:2). Vid avrop
kan krav stéillas pa typisk uthallighet i tid for allmédnna néttjanster mot avbrott i elforsorjning.

Overlatelser/Overkop
Utvardering av innehall och villkor fér 6vertagande och kép av utrustning mellan parterna.
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