
Mall för avropsförfrågan
Fasta mobila operatörstjänster samt transmissionstjänster 2013
	Kammarkollegiets anvisningar:
Denna mall är ett stöd för avropande organisationer och är inte obligatorisk att använda. Avropande organisationer kan använda egna mallar om de så önskar eller har behov utav.
Denna mall precis som vägledningen samt tillhörande Mall för kontrakt uppdateras kontinuerligt och det är alltid den senaste versionen som finns publicerad på www.avropa.se. Kontrollera att ni använder de senaste versionerna.
Ifyllnad – Avropande organisation fyller i tillämpliga delar i mallen. Den kursiverade texten i de röda rutorna är information och tips på vad som kan skrivas under respektive punkt. Rutan och texten tas bort när mallen färdigställts.


1
Avropande organisation
Ange avropande organisations namn, adress och kontaktuppgifter.
	Kammarkollegiets anvisningar:
På www.avropa.se framgår vilka myndigheter, kommuner, landsting samt övriga som är avropsberättigade under fliken ”vem får avropa?”.


2
Ramavtalsområde
Ange vilket ramavtalsområde som avropet görs ifrån, i detta fall ”Fasta mobila operatörstjänster samt transmissionstjänster”, ärendenummer 96-66-2012.
3
Kontraktets giltighetstid
Ange den tidsperiod som kontraktet (leveransavtalet) ska omfatta.
	Kammarkollegiets anvisningar:
Kontraktets giltighetstid är den tid som den avropande organisationen avser att kontraktet ska gälla. Den kan bestå av en ursprunglig giltighetstid och en möjlighet för avropande organisation till förlängning(ar) (option). Kontraktet kan som längst vara 48 månader, d.v.s. lika långt som ramavtalets löptid (24 + 24 månader) inklusive förlängningsoption.


4
Beskrivning av myndigheten
Ge en allmän beskrivning av er myndighet, anledningen till avropet och målsättningen med avropet.
	Kammarkollegiets anvisningar:
En allmän beskrivning av ändamålet med avropet hjälper till att skapa en bättre förståelse hos leverantörerna för vad som ska uppnås med avropet. Beskriv gärna egna effektmål för verksamheten som ni vill uppnå.


5
Beskrivning av nuvarande miljö
Följande parametrar kan exempelvis ingå i beskrivningen
· Allmän beskrivning av Tekniska-miljön
· Volymer
· Adresser (geografisk placering)
· Gränsytor (tekniska, funktionella och organisatoriska)
· Förutsättningar i övrigt
	Kammarkollegiets anvisningar:
Ju tydligare och mer innehållsrik denna beskrivning är desto bättre svar kan leverantören lämna. En beskrivning av hur nuvarande lösning hanterar ansvar, förändringar m.m. Beskrivningen kan vara kortare eller längre beroende på vad som ska avropas.


6
Behov och volymer
Beskriv vad som ingår i avropet d.v.s. ert behov utav tjänster samt volymer och optioner.
· Specifikation av vilka tjänster som ska ingå i leveransen 
· Volymer
· Optioner (kan vara tidslängd, antal, tillkommande tjänster)
	Kammarkollegiets anvisningar:
Säkerställ att det ni vill avropa omfattas av ramavtalet!


En mall för hur ni vill att leverantören ska redovisa pris.
7
Kravspecifikationen: Obligatoriska krav och utvärderingskriterier
	Kammarkollegiets anvisningar:
Precisera valda kriterier från dokumentet Kravkatalog utifrån myndighetens behov.


8
Leverans
Ange vilken leveransdag och eventuella delleveranstidpunkter som ska gälla. Dessa parametrar kan också ingå:
· Leveransadresser för tjänsterna
· Faktureringsrutiner
	Kammarkollegiets anvisningar:
Avropande organisation måste ange vilken dag som är avtalad leveransdag för tjänsterna. Denna tidpunkt styr hur leverantören kan planera att utföra leveransen (tjänsten).


Ange hur leverantören ska redovisa vilka krav (åtaganden) på myndigheten som leverantören ställer för att leveransen ska kunna utföras.
9 
Leveranskontroll
Beskriv hur ni avser att genomföra leveranskontroll.
	Kammarkollegiets anvisningar:
Leveranskontroll beskrivs i avsnitt 10 i Ramavtalets allmänna villkor. Leveranskontrollperioden är i punkten 10.4 bestämd till tjugo (20) arbetsdagar men avropande organisation kan i avropsförfrågan ange att man har behov av att överenskomma om annan tidsperiod.


10
Felansvar kritiska fel, icke kritiska fel och ringa fel
	Kammarkollegiets anvisningar:
I Allmänna villkor avsnitt 20 finns fördefinierade kategorier av fel men avropande organisation kan också avtala om egna. 


11
Servicenivåer

	Kammarkollegiets anvisningar:
I Allmänna villkor avsnitt 27 finns förutbestämda servicenivåer men avropande organisation kan också avtala om andra servicenivåer. 


12
Införande och uppföljning
Beskriv hur ni planerar för införandet av den nya lösningen samt hur uppföljning ska ske, t.ex. projektplan eller om någon särskild rapportering ska göras.
13
Krav på redovisning i anbudet
Beskriv hur ni vill ha svar från leverantören, t.ex. krav på särskild uppställning, per e-post m.m. Beskriv särskilt hur ni vill att leverantören ska redovisa priser.
	Kammarkollegiets anvisningar:
Redovisningen kan med fördel struktureras efter avropsförfrågans rubriker så att det som kommer att utvärderas framgår tydligt. Skapa gärna matriser för kravredovisning där utvärderingsparametrar tydligt framgår. Skapa även en särskild matris för prisredovisning där önskad prismodell och alla prisparametrar som myndigheten avser att betala för framgår. Även totalpris och pris som utvärderas ska vara tydligt.


14 
Tidpunkter och frågor
Ange när svar på denna avropsförfrågan ska vara avropande organisation tillhanda. Ramavtalsleverantörerna ska få skälig tid på sig att svara.
	Kammarkollegiets anvisningar:
Tiden för att lämna avropssvar ska vara skälig och ska fastställas med hänsyn till kontraktföremålets komplexitet och art samt den tid som behövs för att lämna avropssvar. Vid stora komplexa uppdrag som kan vara tidskrävande att arbeta fram krävs normalt en längre tidsperiod jämfört med avrop av mindre uppdrag. Ett avropssvar som kommer för sent får inte tas upp till prövning.


Ange hur och under vilken tid leverantörerna kan ställa frågor under anbudstiden.
15
Avropssvarens giltighetstid
Ange hur länge avropssvaren ska vara giltiga.
	Kammarkollegiets anvisningar:
Det kan vara lämpligt att ta med i beräkningen tid för utvärdering, frivillig avtalsspärr samt eventuell tid för överprövning.


16
Utvärdering av avropssvar
Ange hur utvärdering kommer att ske, d.v.s. vilken utvärderingsmodell kunden kommer att använda.
	Kammarkollegiets anvisningar:
Avropande organisation ska bestämma hur utvärdering ska ske och beskriva detta så att ramavtalsleverantörerna vet vad avropande organisation kommer att fästa avseende vid. Avropande organisation kan själv bestämma viktningen mellan de utvärderingskriterierna beskrivna i vägledningen.
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