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2. Bilaga Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1.

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet Tryckeritjédnster, diarienummer

96-63-2014, for anbudsomrade 1 - fast rangordning - fér ett visst urval av Kontorstryck (se
Prisbilaga Kontorstryck) som kan anvandas av Avropsberattigade vars ink6p understiger 50
000 SEK (exkl. fraktkostnader) per kalenderar.

2.1.2.

Allmé&nna villkor reglerar det generella avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantér och

Bestallare. Allmanna villkor utgdér en bilaga till Kontraktet och galler fér samtliga Avrop som
sker inom ramen fér denna Upphandling, oavsett om Allmé&nna villkor ingdr i Avropet eller
inte.

2.1.3.

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse traffats sarskilt angdende
detta och férutsatt att Allméanna villkor sarskilt medger att sddan dverenskommelse traffas.
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2.2 Definitioner

2.2.1.

Vid tillampningen av Kontrakt ska nedanstdende begrepp ha angiven betydelse savida inte
annat uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar det generella
avtalsférhdllandet mellan Bestéllaren och Ramavtalsleverantéren. Allméanna villkor &r en
bilaga till Huvuddokumentet. Vid tecknande av Kontrakt ska Allménna villkor inga som en
bilaga till Kontraktet, oavsett om Allmé&nna villkor ingar i Avropet eller inte.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag klockan 08.00-16.30.

Avrop
Med Avrop avses den bestéllning som Bestédllaren genomfér i Ramavtalsleverantérens

Webbshop.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig forvaltning
som har rétt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2 § Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).

Avropssvar
Med Avropssvar avses Ramavtalsleverantdrens bestéliningsbekréftelse p& genomfért Avrop.

Avtalad leveransdag
Med Avtalad leveransdag avses senast tio (10) Arbetsdagar efter bestallning.

Bestallare
Med Bestdllare avses avropsberattigad organisation som har genomfért Avrop och tecknat
Kontrakt.

Effektiv leveransdag
Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans sker.

Férprovtryck
Med Férprovtryck avses Skarmprovtryck

Huvuddokument
Med Huvuddokument avses det dokument vilket sarskilt reglerar forhallandet mellan Statens
inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt
Med Kontrakt avses den slutgiltiga bestallning som Bestallare gér i Ramavtalsleverantérens
webbshop. Dessa Allmanna villkor utgér en bilaga till Kontraktet.

Leverans
Med Leverans avses den slutliga Leveransen av Varan och Tjansten. Med Leverans avses
aven Leverans som sker successivt.

Material
Med Material avses digitalt materiel eller annat Produktionsmateriel som Bestallaren
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tillhandahaller.

Part
Med Part avses Bestallare respektive Ramavtalsleverantor.

Personuppgiftsbitrades-avtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett skriftligt avtal mellan Bestallare och den som
behandlar personuppgifter foér Bestallarens rdakning avseende behandling av Bestéllarens
personuppgifter.

Produktionsmateriel
Med Produktionsmateriel avses digitalt materiel eller annat materiel som Bestéllaren
tillhandahaller for framstélining av trycksak.

Ramavtal
Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantér
Med Ramavtalsleverantér avses den juridiska person som tecknat Ramavtal med Statens
inkdpscentral och som tilldelats Kontrakt efter genomfort Avrop.

Skarmprovtryck

Med Skarmprovtryck avses ett digitalt provtryck dar Avropsberattigad via korrekt kalibrerad
bildskdrm kan géra en adekvat beddmning av fargatergivningen pa hur fargerna kommer att
se ut i tryckt form.

Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses de avtal som upprattas med villkor som reglerar vilka
sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och dennes Underleverantér ska vidta i
samband med att en Leverans ska utfdras, i det fall sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ar
tillamplig.

Tjanst

Med Tjanst avses de tjédnster som omfattas av Ramavtalet och som ingar i Avropet. Hari
innefattas att Ramavtalsleverantor ska tillhandahdlla Webbshop, samt hantera packning- och
plocktjanster, adressering och distribution.

Underleverantor
Med Underleverantdr avses en juridisk och fysisk person som bistdr Ramavtalsleverantor
med Varor eller Tjanster.

Underupplaga
Med Underupplaga avses att Ramavtalsleverantor levererar farre upplagor till Bestdllaren an

vad som har avtalats i Kontraktet.

Vara
Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet och som ingar i Avropet.

Webbshop
Med Webbshop avses det bestallningssystem som Ramavtalsleverantér ska tillhandahalla fér

Avropsberattigades bestallningar (se Huvuddokumentet under punkten Avropsordning
Rangordning).

Overupplaga
Med Overupplaga avses att Ramavtalsleverantér levererar fler upplagor till Bestéllaren &n vad
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som har avtalats i Kontraktet.

2.3 Kontaktperson

2.3.1.

Parterna ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson. Byte av kontaktperson ska
utan dréjsmal meddelas den andra Parten skriftligen.

2.3.2.

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantéren har, om inte annat skriftligen meddelats
Bestallarens kontaktperson, behérighet att p@ Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for
denne bindande verkan, foretrada Ramavtalsleverantdren i fré’ugor avseende Kontraktet.

2.4 Parternas generella 3taganden

24.1.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med Ramavtalet, Kontraktet och dessa Allménna
villkor, samt i dvrigt halla sig informerade om Kontraktets praktiska tillampning.

2.4.2.

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka utférande av
Leveransen. Parterna ska lamna varandra information om gjorda forberedelser och annat av
betydelse for Leveransen. En handelse som intraffar under Kontraktet ska hanteras i
omedelbar anslutning till handelsen i syfte att mdjliggéra en enklare hantering for Part.

2.5 Ramavtalsleverantors allmd@nna dtaganden

2.5.1.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Leveransen fullgérs i 6verensstémmelse med
samtliga tillampliga lagar och regler.

2.5.2.

Ramavtalsleverantor svarar for att Leveransen utférs med omsorg och pé ett
fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvédnja samt i enlighet med etiska riktlinjer och
ovriga yrkesetiska regler som galler for branschen. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
Leveransen motsvarar vad Bestédllaren rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Leveransens art och omfattning.

2.5.3.

Ramavtalsleverantdren ska i kontakten med Bestallaren agera pd ett satt som gor att
eventuella problem férebyggs.

2.5.4.

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Leveransen tillse att de handelser som intraffar
och som har ett samband med Leveransen, tas om hand pa ett sadant sétt att Bestallarens
skada begransas. Vid en redan intraffad skada ska Ramavtalsleverantéren sakerstélla att
Bestallarens skada minimeras.
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2.5.5.

Ramavtalsleverantér ska inte fr&n annan &n Bestéllaren mottaga eller inhamta direktiv for
genomférande av Leveransen.

2.5.6.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att anvanda Bestéallarens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantdren utfér Leveransen at Bestéllaren i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Bestallaren.

2.5.7.

Ett godkannande fran Bestéllaren avseende en planerad dtgérd eller en féreslagen 16sning
fritar aldrig Ramavtalsleverantéren fran ansvar.

2.6 Bestallarens allmdnna ataganden

2.6.1.

Bestallare ska samverka med Ramavtalsleverantér i enlighet med vad som framgar av
Kontrakt, lamna nédvandiga instruktioner och informera Ramavtalsleverantér om sddana
omstandigheter som paverkar Leveransen.

2.7 Uppfyllelse av stdllda krav

2.7.1.

Ramavtalsleverantér ska under hela Kontraktet uppfylla samtliga krav som stallts i
Ramavtalet, Kontraktet och dessa Allmanna villkor.

2.7.2.

I det hanseende Ramavtalsleverantdren inte uppfyller stallda krav enligt punkt 8.7.1 ska
Ramavtalsleverantéren atgarda detta snarast, dock senast inom trettio dagar réknat fran
och med det att Bestallaren papekade att Ramavtalsleveranttren inte uppfyller stallda

krav eller inom trettio dagar réknat fr&n och med det att Ramavtalsleverantéren insdg eller
borde ha insett att Ramavtalsleverantéren inte uppfyller stallda krav.

2.7.3.

I det hanseende mer &n trettio dagar har passerat fran och med det att Bestéllaren

papekade att Ramavtalsleverantéren inte uppfyller stallda krav eller om mer &n trettio dagar
har passerat fran och med det att Ramavtalsleverantéren insdg eller borde ha insett

att Ramavtalsleverantéren inte uppfyller stallda krav ager Bestallaren ratt att med omedelbar
verkan saga upp Kontraktet.

2.7.4.

Oavsett punkt 8.7.2 ager Bestdllaren ratt att med omedelbart verkan sdga upp Kontraktet
om de stallda krav enligt punkt 8.7.1 som Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ar av
vasentlig betydelse fér Leveransens utférande och/eller innebar att Bestéllarens syfte med
Leveransen forfelas.
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2.8 Forprovtryck

2.8.1.

Férprovtryck ska ingd i Leveransen. Ramavtalsleverantdren &ger inte rétt att ta ut extra
kostnad for detta.

2.9 Leverans

2.9.1.
Leverans ska ske senast tio (10) Arbetsdagar efter bestallning.

2.9.2.

Leverans ska ske till den i Kontraktet angiven leveransadress i Sverige. Leverans ska ske pa
Arbetsdag.

2.9.3.

I det hanseende leveransadress inte framgar i Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren
kontakta Bestdllaren och sakerstalla till vilken leveransadress Leveransen ska levereras.

2.9.4.

Ramavtalsleverantéren ska vidta de atgédrder som &r méjliga fér att forvissa sig om att
Leveransen inte kommer till skada férran Bestallaren eller den av Bestallaren

angiven leverantér kan ta hand om Leveransen. Detta innefattar bl.a. att

informera Bestallaren om Leveransen och att upplysa om eventuella risker med att
inte omhanderta Leveransen inom viss tid.

2.9.5.

Ramavtalsleverantéren ska sta fér samtliga kostnader férenade med transporten (inklusive
skatt, tull och avgifter) och ska teckna erforderlig férsakring. I

Ramavtalsleverantérens dtagande ingdr att lasta och lossa Leveransen.
Ramavtalsleverantéren ska std risken fram till och med det att Leveransen finns tillganglig pa
den i Kontraktet angiven leveransadress och pa aviserad plats.

2.9.6.

Vid Leverans ska Varan vara forsett med emballage som skyddar mot skador vid transport
och normal férvaring. Transport- och skyddsemballage ska inga i priset.

2.9.7 .
Vid leverans av Varor ska den for Avropsberattigade billigaste fraktmetoden anvandas.

2.10 Leveranskontroll

2.10.1.

Bestdllaren eller den av Bestallaren utpekad leverantér ager ratt att
genomfoéra leveranskontroll. Leveranskontrollperioden omfattar sju (7) Arbetsdagar
raknar frdn och med den dag Bestéllaren tar del av Leveransen.

2.10.2.
Bestallaren ska godkédnna Leveransen da den uppfyller stillda krav i Ramavtalet,
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Kontraktet och dessa Allméanna villkor. Godkdnnanden och underrattelser mellan Parter
ska ske skriftligen.

2.10.3.
Effektiv leveransdag ar den dag:

a) Leveransen skriftligen godkants av Bestéllaren, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors eller upphor, utan att
Bestallaren skriftligen

gjort anmarkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller stéllda krav i Ramavtalet, Kontraktet och dessa Allmanna
villkor efter det att Bestallaren gjort anmarkning mot Leveransen, en ny
leveranskontroll kunnat genomféras samt Bestallaren skriftligen har godkant att
Leveransen uppfyller stéllda krav i Ramavtalet, Kontraktet och dessa Allmanna
villkor.

2.11 Forvaring av Produktionsmaterial

2.11.1.

Efter effektiv leveransdag ska Ramavtalsleverantéren férvarar Produktionsmateriel for
bestéllarens rakning under tre (3) manader.

2.11.2.

Ramavtalsleverantdren ska efter tre (3) manader aterlamna Produktionsmateriel som
Bestallaren stallt till forfogande samt sddant Material som Ramavtalsleverantéren tagit eller
I3tit ta fram for att utféra Leveransen.

2.12 Leveransforsening

2.12.1.

Férsening foreligger nar Effektiv leveransdag intréffar efter Avtalad leveransdag, eller nar
Avtalad leverans inte kan faststéllas.

2.12.2.

Om Ramavtalsleverantéren befarar att Leverans inte kan ske pd Avtalad leveransdag

ska Ramavtalsleverantoren skriftligen meddela Bestallaren detta. Ramavtalsleverantoren ska
ange orsaken till fdrseningen, samt savitt mojligt ange den nya tidpunkt da Leverans
berdknas kunna ske. Ny leveranstid ska skriftligen godkannas av Bestallaren. Med ny
leveranstid avses inte att Avtalad leveransdag andras.

2.12.3.

Om Ramavtalsleverantoren inte lamnar ett skriftligt meddelande avseende befarad férsening,
i enlighet med punkt 8.12.2 ovan, har Bestallaren ratt till ersattning for all skada som kunde
ha undvikits om meddelandet hade Iamnats i tid, inom ramen for avtalad avtalsbegransning.

2.13 Intraffad forsening
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2.13.1.

Foérsening som beror pd Ramavtalsleverantéren eller ndgot forhallande pa
Ramavtalsleverantérens sida beréttigar Bestéllaren till vite. Vite regleras pa anmodan av
Bestallaren och forfaller till betalning trettio (30) dagar réknat fran och med det

att Ramavtalsleverantdren erhaller vitesanspraket. Bestallaren har ratt till ersattning for all
skada Bestéllaren drabbats av med anledning av Ramavtalsleverantérens férseningen, inom
ramen for avtalad ansvarsbegrénsning. Vite som har utgatt pa grund av férsening ska
avraknas fran sddant skadestand.

2.13.2.

Vite utgdr den férsta Arbetsdagen med 10 % av de vitesgrundande beloppet. Harefter utgar
vite med 1 % av de vitesgrundande beloppet per pabérjad Arbetsdag som férseningen varar,
begransat till ett maximalt vite om 15 % av det vitesgrundande beloppet.

Det vitesgrundande beloppet utgors av den del av det avtalade priset avseende den aktuella
Leveransen som omfattas av forseningen. Det vitesgrundande beloppet ska som minst
utgdra 1000 kr.

2.14 Bestillaren tillhandahaller Produktionsmateriel

2.14.1.

I det hdnseende Bestallaren tillhandahaller Produktionsmateriel ska detta Produktionsmateriel
vara i enlighet med angivna krav i Ramavtalet.

2.15 Avgangsexemplar

2.15.1.

Den som vidarebearbetar en grafisk prestation ska tillhandahdllas ett tillrdckligt antal extra
exemplar for att tdcka normala avgdngar vid bearbetningen. Ramavtalsleverantéren &ger
inte ratt att ta ut extra kostnad for detta.

2.16 Kvalitets- och upplagefel

2.16.1.

Med kvalitetsfel avses avvikelser och variationer i frdga om Leveransens beskaffenhet och
egenskaper som enligt fackmassig bedémning inte utgér en endast ringa avvikelse eller ringa
variation fran prov, férlaga eller liknande eller fran vad Parterna avtalat eller som i 6vrigt kan
anses vara avtalat med hdnsyn till Leveransens art och karaktar.

2.16.2.

Med kvalitetsfel avses &ven avvikelser och variationer i Leveransen som beror pa de av
Bestallaren tillhandahallet Material eller som beror pa att Bestéllaren inte fullgjort sina
dligganden enligt Kontraktet, under férutséttning att Ramavtalsleverantéren inte borde
ha upptackt avvikelsen eller variationen.

2.16.3.
Underupplaga och Overupplaga utgér upplagefel.
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2.16.4.

Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt avhjdlpa de kvalitets- och/eller upplagefel

som uppstatt pa egen bekostnad. Med skyndsamt avses att kvalitets- och/eller upplagefel
ska vara atgardat inom fem (5) Arbetsdagar raknat fran och med det att Bestéllaren
anmaler kvalitets- och/eller upplagefel till Ramavtalsleverantdren.

2.16.5.

Om Leveransen pa grund av kvalitetsfel inte kan anvéandas for sitt &andamal (allvarligt fel) eller
om ett avhjalpande av kvalitetsfel skulle leda till en férsening som medfér att Leveransen blir
onyttig for Bestallaren, dger Bestallaren ratt att sdga upp den del av Leveransen som ar
behaftad med

kvalitetsfelet.

2.16.6 .

Kvalitets- och upplagefel ar att anses som atgardat nar Leveransen &r i enlighet med kraven i
Ramavtalet, Kontraktet och dessa Allmanna villkor. I det hanseende Bestéllaren erhaller en
ny Leverans &r kvalitets- och/eller upplagefel inte att anses som atgérdat féren
Ramavtalsleverantéren omhandertar Varorna i den ursprungliga Leveransen som ar
behaftade med kvalitets- och/eller upplagefel.

I det hdnseende en ny Leverans sker ska Ramavtalsleverantéren std for samtliga kostnader
och risker forenade med den nya Leveransen i enlighet med punkt 8.9 Leverans i
dessa Allmanna villkor.

2.16.7 .

Om Ramavtalsleverantéren inte atgérdar kvalitets- och/eller upplagefel inom fem

(5) Arbetsdagar réknat fr&n och med det att Bestallaren anmaler kvalitets- och/eller

upplagefel har Bestallaren rétt till vite. Vite regleras pa anmodan av Bestéllaren och forfaller

till betalning trettio (30) dagar réknat fran och med det att Ramavtalsleverantéren erhaller

vitesanspraket. Bestéllaren har ratt till all skada Bestallaren drabbas av med anledning av

Ramavtalsleverantérens drojsmal, inom ramen fér avtalad ansvarsbegrénsning. Vite som har
o o Y o . o o o

utgatt pa grund av dréjsmal ska avraknas fran sadant skadestand.

2.16.8.

Vite utgar den sjatte (6) Arbetsdagen riknat fran och med det att Bestéllaren anmaler
kvalitets- och/eller upplagefel. Vite utgdr den sjétte (6) Arbetsdagen med 10 %

av vitesunderlaget. Harefter utgdr vite med 1 % av vitesunderlaget per pabérjad Arbetsdag
som felet inte 3tgérdas, begransat till ett maximalt vite om 15 % av vitesunderlaget.

Vitesunderlaget utg6rs av den del av det avtalade priset avseende den aktuella Leveransen
som omfattas av kvalitets- och/eller upplagefelet. Det vitesgrundande beloppet ska som
minst utgéra 1000 kr.

2.17 Reklamation av kvalitets- och upplagefel

2.17.1.

Kvalitets- och/eller upplagefel ska reklameras till Ramavtalsleverantéren utan oskaligt
dréjsmal fran det att kvalitets- och/ eller upplagefelet uppdagades.
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2.17.2.

Vad som &r oskaligt dréjsmal ska bedémas med hansyn till Leveransens beskaffenhet och
omfattning.

2.17.3.

Den tid Bestallaren har ratt att reklamera kvalitets- och/eller upplagefel ska aldrig understiga
tre (3) manader réknat fran och med Effektiv leveransdag, om inte Parterna dverenskommit
om annat.

2.17.4.

Bestallarens reklamationer ska alltid inneh3lla tydliga och till Ramavtalsleverantéren skriftliga
uppgifter:

- om vad som reklameras
- varfor reklamationen sker
- vilken 3tgard som ska vidtas

2.18 Underleverantor

2.18.1.

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantdr for att fullgdra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtalet, Kontraktet eller dessa Allmanna villkor
svarar Ramavtalsleverantéren fullt ut fér varje Underleverantérs arbete sdsom for sitt eget.

2.18.2.

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantdr ska det vid Kontraktets
fullgérande finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sdkerstaller att Underleverantéren féljer
de villkor och férutsattningar som anges i Ramavtalet och Kontraktet.

2.18.3.

Bestdllaren ager ratt att under hela Kontraktets fullgérande kontrollera att

angivna Underleverantdrer uppfyller de i Ramavtalet stdllda kraven. Ramavtalsleverantéren
ska pa Bestéllarens begéaran styrka att Underleverantérerna uppfyller de i Ramavtalet,
Kontraktet eller dessa Allmanna villkor stéllda kraven. Finner Bestallaren vid kontroll att
Underleverantér inte uppfyller stdllda krav och om rattelse inte vidtas inom 30 dagar

raknat fr&n och med det att Bestallaren pakallade bristen eller fran och med det

att Ramavtalsleverantdren och/eller Underleverantdren insdg eller borde ha insett att stéllda
krav inte var uppfyllda, har Bestéllaren ratt att besluta att Underleverantdren inte langre ska
anlitas inom ramen fér Kontraktet. Om felet ar vasentligt dger Bestallaren ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantdren inte Iangre kan anlitas inom ramen for
Kontraktet. Vid Bestallarens beslut om att Underleverantdr inte langre kan anlitas

inom Ramavtalet, &r Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal

garantera motsvarande/stéllda krav i Kontraktet pa kapacitet.

2.18.4.

Tilldagg eller byte av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av
Bestallaren. Ansdkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Bestallaren
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skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tillagget eller bytet. Tillagg eller byte av
underleverantér far endast ske om det inte védsentligen férdndrar Ramavtalsleverantérens

leveranskapacitet eller om befintlig Underleverantérs leveranskapacitet utgar eller kraftigt
forsamras.

2.19 Pris

2.19.1.

Pris utgdr i enligt med Ramavtalet, med undantag fér prisjustering som sker efter
Kontraktets ingdende. Den fér Avropsberattigade billigaste fraktmetoden ska anvéndas.

2.20 Betalnings- och faktureringsvillkor

2.20.1.
Faktura ska sa@ndas till den fakturaadressen som Avropsberattigade angivit vid Avrop.

2.20.2.

Ramavtalsleverantér ska utforma fakturor pa ett enkelt och lattforstdeligt satt. Fakturorna
ska alltid innehdlla fakturareferens och kostnadsstélle (avdelning/enhet).

2.20.3.

Betalning sker trettio (30) dagar efter fakturans ankomstdag, under férutsattning att
fakturaunderlaget ar ostridigt.

2.20.4 .

Ramavtalsleverantér ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra
tillkommande avgifter.

2.20.5.

Ramavtalsleverantéren ska efter verenskommelse med Bestéllare tillhandahalla
elektroniska fakturor (e-faktura) i enlighet med Kontraktet.

2.20.6 .

Om leverantéren kan visa att denne kant till eller bort kdnna till sin fordran, raknas
preskriptionstiden om tolv (12) manader fran den tidpunkt d& denne forst bort ha sddan
vetskap.

2.21 Dréjsmal med betalning

2.21.1.

Betalar Bestéllaren inte avtalsenlig faktura i tid och Bestallaren inte bestrider fakturan, har
Ramavtalsleverantér rétt att erhalla dréjsmalsrénta enligt Rantelagen (1975:635). Rénta
regleras pa& anmodan av Ramavtalsleverantér.

2.21.2.

Bestallaren har pd motsvarande sétt réatt till drojsmalsranta i enlighet med Réntelagen i det
fall Ramavtalsleverantér alagts att betala viten eller skadestdnd och betalning inte sker pa
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utsatt dag.
Ranta regleras da pd anmodan av Bestéllaren.

2.22 Sekretess

2.22.1.

Ramavtalsleverantér tar sig att inte utan Bestéllarens skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhdllit fran Bestéllaren eller
annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses
Bestdllarens information, information av kommersiell eller annan art som till sin

natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell information eller av Bestallaren sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets-

och sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Bestallaren far endast anvdndas av Ramavtalsleverantér i syfte att fullgérandet av Kontrakt.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Ramavtalsleverantér kan visa har
blivit kdnd fér denne pa annat satt an genom Kontrakts fullgérande eller som &r allmant
kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Ramavtalsleverantér ar skyldig enligt lag,
myndighetsbeslut eller tillampliga bérsregler att lamna ut uppgifter.

2.22.2.

Ramavtalsleverantér ar skyldig att tillse att dess anstéllda, Underleverantdr och andra som
genom Ramavtalsleverantdren kan fa tillgang till Bestallarens konfidentiella information
iakttar motsvarande sekretess genom ingdende av skriftlig sekretessférbindelse till forman
for Bestallaren. Om Bestallaren s begar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas av
Underleverantér innan arbetet pdborjas.

2.22.3.

Om Bestallaren och Ramavtalsleverantdr inte avtalat annat galler sekretess for Bestallarens
konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem (5) ar efter

Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag

géller sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantér far endast
behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut, Bestallarens information i den utstrackning det
ar nodvandigt for att fullgérandet av Kontrakt. Detta atagande géller utan begransning i
tiden.

2.22.4.

Ramavtalsleverantor ar inférstddd med att Bestallaren i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.
Ramavtalsleverantér dger rétt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantér i samband med Kontrakt ska anses utgéra Ramavtalsleverantoérs
konfidentiella information. Bestallaren kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell
begéran fran tredje part om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantor ar dock
medveten om att vid sadan eventuell begidran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att
ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att Bestallaren inte kan garantera
sekretess. Ramavtalsleverantér tillhandahaller sdledes all information pd egen risk.

2.23 Intrdng

2.23.1.
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Part ansvarar gentemot varandra for att de har ratt att nyttja den programvara som
anvands for att framstalla Materialet. Detta ansvar galler aven samtliga dvriga immateriella
rattigheter som galler for Materialet.

2.23.2.

Om tredje man gér géllande att intrdng i hans rattigheter har skett, &r respektive Part skyldig
att, for den andra Partens rakning, vidta erforderliga rattsliga dtgéarder och halla den andra
Parten skadeslés for all skada som uppstatt med anledning av intrdnget.

2.24 Sakerhet

2.24.1.

Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssdkerhet som Bestéllaren redovisar fran tid till annan samt tillse att berérd
personal iakttar dessa foreskrifter.

2.24.2.

I det fall Avrop enligt Bestallaren omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen,
ska tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag beaktas. Om Bestéllaren sa begér ska
Ramavtalsleverantor och berérd Underleverantér ingd Sakerhetsskyddsavtal med Bestéllaren
pa den niva som Bestéllaren begér och i fdrekommande fall p@ de villkor som Bestéllaren
anger. I sddana fall &r Kontraktet villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger
mellan Bestallaren och Ramavtalsleverantér samt berdérd Underleverantor.
Ramavtalsleverantér har inte ratt till ersattning i det fall Bestadllaren séager upp Kontrakt till
foljd av att gallande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga

uppgifter mellan Sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt ska Sdkerhetsskyddsavtal galla
framfor Kontrakt.

2.25 Behandling av personuppgifter

2.25.1.

I det fall Ramavtalsleverantérs fullgérande av Kontrakt innefattar behandling

av personuppgifter for Bestallarens rakning ar Ramavtalsleverantor och/eller dess
Underleverantdr personuppgiftsbitrade och Bestéllaren personuppgiftsansvarig. Behandlar
Ramavtalsleverantér eller dess Underleverantér personuppgifter for Bestallarens réakning, ska
ett sarskilt skriftligt Personuppgiftsbitriddesavtal ingas.

2.26 Ansvar, Force majeure

2.26.1.

Om fullgérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken Part inte kunnat r@da och
skaligen inte kunnat férutse och vars foljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller
évervunnit, ska den Part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad frén
dessa sa lange hindret féreligger. Part som &nskar att aberopa denna punkt ska snarast
ldamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta. Oavsett vad som i dvrigt galler enligt
denna bestdmmelse har Part, som inte ar forhindrad att fullgéra sina forpliktelser, ratt att
med omedelbar verkan sdaga upp Kontraktet genom skriftligt meddelande till andra Parten,
som ar férhindrad att fullgéra sina forpliktelser, om Kontraktets fullgdrande férsenas mer an
90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som ndmns i denna punkt.
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2.27 Ansvarsbegransningar

2.27.1.

Part ansvarar for all skada som denne vallar den andra Parten om skadan orsakats pa grund
av Parts avtalsbrott eller vardsloshet. Parts skadestandsansvar &r per skadetillfalle begrénsat
till 20 % av det avtalade priset avseende den aktuella Leveransen. Den nu sagda
begransningen géller inte om uppsat eller grov vardsldshet féreligger. Ansvarsbegrénsningen
omfattar inte viten, prisavdrag eller réntor. Eventuellt utgivet vite ska avrédknas fran
skadestand.

2.28 Forsakring

2.28.1.

Giltig forsakring ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och gélla under hela Kontraktets
giltighetstid.

2.28.2.

Det 8ligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga férsakringar foér sin verksamhet och de Varor/Tjanster som erbjuds.
Foérsdkringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning
och Ramavtalsleverantérens

dtaganden.

2.28.3.

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga férsakringar foér sin verksamhet och de Varor/Tjanster som erbjuds.
Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning
och Ramavtalsleverantérens

dtaganden.

2.28.4.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran fran Bestéllaren kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

2.28.5.

Ramavtalsleverantéren ska félja upp att de Underleverantérer som anlitas har relevanta och
giltiga ansvarsforsakringar.

2.29 Fortida upphdrande

2.29.1.

Part dger ratt att séga upp Kontraktet om den andra Parten i vasentlig man brister i
forpliktelse enligt Kontraktet. En uppsdgning ska vara skriftlig, varpd en period om trettio
dagar borjar I16pa. Vidtas inte rattelse inom trettio dagar upphér Kontraktet att galla.

Uppsagning av Kontraktet med omedelbar verkan far ske om motparten vid upprepande
tillfallen har gjort sig skyldig till uppsagningsgrund enligt punkt 8.30.1. Detta oavsett om
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bristen tgardats eller inte. Med upprepande tillfdllen avses att Part vid mer &n tre (3) tillfallen
under en period om tolv (12) manader i vasentlig man brustit i férpliktelser enligt
Kontraktet.

2.29.2.
Bestdllaren ager ratt att med omedelbar verkan siaga upp Kontraktet om:

(a) det framkommer att Ramavtalsleverantéren eller en foretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott enligt 10 kap 1 § LOU,

(b) det framkommer att ndgon omstandighet féreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare fér denne,

(c) Ramavtalsleverantdren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina
betalningar eller annars kan anses vara pa sadant obestand att Ramavtalsleverantéren inte
kan férvantas

fullgéra sina ataganden, eller

(d) Ramavtalsleverantdren inte fullgér sina aligganden avseende svenska skatter eller sociala
avgifter, eller enligt lagakraftvunnen dom doémts fér ekonomiska brott eller person i ledande
stallning hos Ramavtalsleverantéren har belagts med naringsférbud,

(e) Ramavtalsleverantéren inte uppfyller krav i Ramavtalet, Kontraktet eller i Allmanna villkor
och de krav som Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ar av vasentlig betydelse foér
Leveransens utférande och/eller innebar att Bestédllarens syfte med Leveransen férfelas.

(f) Ramavtalsleverantéren inte fullgdr sina dtaganden pd sd sétt att maximalt vite utgar.

(g9) Leveransen pa grund av kvalitetsfel inte kan anvandas for sitt andamal (allvarligt fel) eller
om ett avhjalpande av kvalitetsfel skulle leda till en férsening som medfér att Leveransen blir
onyttig for Bestallaren, dger Bestallaren ratt att sdga upp den del av Leveransen som &r
behaftad med kvalitetsfelet.

(h) Férandringar sker i Bestdllarens verksamhet har Bestdllaren ratt att séga upp Kontraktet
avseende icke genomférda delar, varvid ersattning ska utgd for utfort arbete och styrkt
nédvandig kostnad med

anledning av Kontraktet.

(i) Om Statens inkdpscentral har sagt upp Ramavtalet.
(j) Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantdr behandlar personuppgifter pd sétt som i
inte ovasentlig utstréckning star i strid med personuppgiftslagens bestammelser eller tecknat

Personuppgiftsbitradesavtal.

(k) Sakerhetsskyddsavtal upphor att galla eller om Ramavtalsleverantéren inte i ovasentlig
utstrackning bryter mot villkoren i Sakerhetsskyddsavtalet.

(I) om Kontraktets fullgérande férsenas mer &n 90 kalenderdagar pd grund av befrielsegrund
som namns i punkt 9.27.
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For det fall Bestéllaren har rétt att sdga upp Kontraktet pd ndgon av grunderna ovan ska
Ramavtalsleverantdren ersatta Bestallaren for all skada Bestéllaren drabbats av med
anledning av uppsagningen, inom ramen foér avtalad ansvarsbegransning.

2.29.3.

For det fall en Bestéllare séger upp Kontraktet i enlighet med ovanstdende punkter har
Bestallaren ratt att exkludera den Ramavtalsleverantdren vars kontrakt sagts upp, frén att
ldmna avropssvar i det nya avropet som syftar till att ersatta det uppsagda Kontraktet.

2.29.4.

Ramavtalsleverantoéren har ritt att med omedelbar verkan sdga upp Kontraktet
om:

(a) Bestallaren pd ett vasentligt satt avviker frén sitt ansvar i enlighet med punkt
"Bestéllarens ataganden".

(b) Bestallaren underldter att ersitta godkénd, obestridd och férfallen faktura och mer &n
trettio dagar passerat fran forfallodagen och Ramavtalsleverantéren har patalat
detta.

(c) om Kontraktets fullgérande férsenas mer &n 90 kalenderdagar pa grund av
befrielsegrund som namns i punkt 8.27.

For det fall Ramavtalsleverantéren har ritt att sdga upp Kontraktet pa& ndgon av grunderna
ovan ska Bestadllaren ersatta Ramavtalsleverantdren fér de all skada Ramavtalsleverantéren
drabbats av med anledning av uppsédgningen, inom ramen for avtalad ansvarsbegransning.

2.30 Rattigheter

2.30.1.

Bestdllaren har ratt till Material och Produktionsmaterial som produceras inom ramen for
detta Kontrakt. Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pa annat satt utnyttja Material
eller arbetsresultat utan Bestédllarens skriftliga godkannande.

2.31 Tvistelosning, tillamplig lag

2.31.1.

Tvister ska avgéras av svensk allman domstol.

2.31.2.

I det hanseende tvist avser fragan huruvida Leveransen utforts fackmassigt ska Parterna
begéara att Grafiska Kammaren avger ett utldtande.

2.31.3.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag. Svenska lagvalsregler
ska dock inte vara tillampliga.
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