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3. Bilaga Krav pa Varor och Tjanster

3.1 Allmant

3.1.1 Aldringsbestindigt papper

Anbudsgivare ska uppfylla nedan stallda krav pa "Statligt tryck” — aldringsbestandigt papper. Samtliga
Avropsberattigade ska vid avrop kunna anvanda nedan stallda krav.

Forordning (SFS 1991:1736) om anvandning av papper i statligt tryck;

1 § Nar en statlig myndighet trycker skrifter skall den trycka hela upplagan pa aldringsbestandigt papper om
det ar frdga om skrifter av vilka det skall lAmnas pliktexemplar enligt lagen (1993:1392) om pliktexemplar av
dokument.

Detta galler dock inte riksdagen och dess myndigheter.

2 § Riksarkivet far medge undantag fran bestdmmelseni 1 §.

3 § Riksarkivet meddelar foreskrifter om vad som kravs for att ett papper skall anses vara
aldringsbestandigt.

Standarden for aldringsbestandigt papper, SS-EN ISO 9706, innehaller krav pa rivstyrka, alkalireserv,
kappatal och pH. Det finns aven andra egenskaper som kan vara intressanta for anvandaren, t.ex.
papperets ytra-het och opacitet. Inom gruppen aldringsbestandigt papper finns papper med vitt skilda
egenskaper och olika grad av bestandighet.

Accepterar och uppfyller anbudsgivaren kraven pa "Statligt tryck" - Aldringsbestandigt
papper?
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Ja

3.1.2 Arkivbestandigt papper
Anbudsgivaren ska uppfylla nedan stallda krav pa Arkivbestandigt papper:

Avropsberattigade ska kunna begara tryckning pa Svenskt Arkivpapper.

Standarden for arkivbestandigt papper, enligt SS-ISO 11108, innehaller samma krav pa rivstyrka,
alkalireserv, kappatal och pH som fér aldringsbestan-digt papper (SS-EN ISO 9706). Dessutom tillkommer
krav pa vikstyrka och fibersammansattning.

Accepterar och uppfyller Anbudsgivaren kraven pa Arkivbestandigt papper?
Ja

3.1.3 RA-FS - Generella foreskrifter for alla statliga myndigheter

Anbudsgivaren ska uppfylla nedan listade krav pad RA-FS — Generella foreskrifter for alla statliga
myndigheter.

RA-FS Riksarkivets generella féreskrifter och allmanna rad publiceras i Riksarkivets forfattningssamling
(RA-FS). Foreskrifterna ska i regel tillampas av alla statliga myndigheter, inklusive enskilda organ som
forvarar allmanna handlingar, men ett fatal foreskrifter i serien RA-FS ar enbart avsedda for en sarskild
grupp av myndigheter. Det framgar da av foreskrifternas rubricering. Riksarkivets foreskrifter galler for
statliga myndigheter med vissa undantag.. De ska aven tillampas av sddana organ som bedriver offentlig
verksamhet.

Foreskrifterna géaller for alla typer av pappershandlingar, oavsett innehall och format. De galler alltsa aven
for kartor och ritningar. Delar av foreskrifterna galler aven for blanketter och publikationer. Féreskrifterna
omfattar inte fotografiska bilder som framstallts pa konventionellt satt genom framkallning, fixering och
skoljning.

| foreskrifterna hanvisas till standarder. Dessa ar inte att betrakta som foreskrifter, men Riksarkivet har
ikraftsatt vissa standarder eller delar av standarder som bindande féreskrifter genom hanvisning. Nar det
kommer en ny utgava av en standard gors en andring i féreskrifterna. Om det inte gérs nagon andring sa
galler fortfarande hanvisningen till den tidigare utgavan.

| denna upphandling ska féljande foreskrifter och allmanna rad uppfyllas:

RA-FS 2006-4 - Riksarkivets foreskrifter och allmédnna rad om tekniska krav och certifiering.

RA-FS 2008-1 - Foreskrifter om andring i Riksarkivets foreskrifter och allmanna allmanna rad
(RA-FS 2006:4) om tekniska krav och certifiering.

RA-FS 2006:1 - Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad om handlingar pa papper, samt &ndring av
Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad (2010:2) om handlingar pa papper.

RA-FS 2009:2 — Riksarkivets foreskrifter och allménna rad om tekniska krav for elektroniska handling
(upptagning fér automatiserad behandling).

Accepterar och uppfyller Anbudsgivaren kraven pa RA-FS - Generella féreskrifter for alla
statliga myndigheter?
Ja

3.2 Uppdragets omfatting

3.2.1 Allmant

3.2.1.1 Allmant

Inom detta Ramavtalsomrade tecknas avtal med Anbudsgivare som erbjuder ett brett urval av
Tryckeritjanster, vilket omfattar saval Varor som Tjanster.

Anbudsgivaren ska i egen regi och/eller tillsammans med ett natverk av underleverantérer erbjuda samtliga
varor och tjanster for den/de Anbudsomrade/Anbudsomraden (listade under punkt 1.2.2
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Upphandlingsféremalet) som Anbudsgivare avser Iamna anbud pa.

Accepterar Anbudsgivaren kraven pa omfattning av varor och tjanster?
Ja

3.2.2 Kundtjdnst

3.2.2.1 Tillganglighet

Syftet med detta krav ar f& en optimal och entydig kanal avseende Varor och Tjanster for
Avropsberéattigade.

Anbudsgivaren ska senast ndr Ramavtalet trader i kraft kostnadsfritt ha en organisation och personal, som
ar tillganglig under helgfri vardag kl. 08.00 — 16:30 och hanterar forsaljnings- och kundtjanstfragor i foljande
arenden:

- Avrop

- Leverans

- Reklamationer

Accepterar Anbudsgivaren kraven om tillganglighet for kundtjanst?
Ja

3.2.3 Tryckfiler
Anbudsgivare ska kunna ta emot samtliga listade filformat:

A - Oppna filer

A1 - MS Office-program (samtliga filformat som stdds av Microsoft Word 2013, Microsoft Excel 2013,
Microsoft Powerpoint 2013)

A2 - Adobe (samtliga filformat som stdds av Adobe Acrobat XI Pro)

A3 - Databas innehallande underlag for framstalining av variabeltryck

B - PDF
B1 - Skapad via Office-program och valfri PDF-generator
B2 - Skapad via CS/CC och PDF-library

C - PDFx

C1 - PDFx4, kontrollerad och certifierad (Graskala, CMYK, RGB, dekorfarger och eventuella spraklager)
C2 - PDFx1a:2003, kontrollerad och certifierad (Graskala, CMYK och dekorfarg).

C3 - PDFx4 (variabeltryck), kontrollerad och certifierad (PDFx5 (PDF/VT1 och PDF/VT2))
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3.2.4 Webbshop for Kontorstryck

3.2.4.1 Funktionskrav p& webbshop
Lagger anbudsgivare anbud p4 ANBUDSOMRADE 1: FAST RANGORDNING ska denne tillhandahélla en
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webbshop for bestallning av Kontorstryck:

- Webbshopen ska utgdra en bestallningsportal for Avropsberattigade vilken igenom samtliga varor listade i
"Bilaga Priskorg Kontorstryck" ska g att bestalla.

- | webbshopen ska varje varas namn, beskrivning och pris visas.

- Varje Avropsberattigad som avropar Kontorstryck via den fasta rangordningen ska erhalla unika
inloggningsuppgifter till bestallningsportalen.

- Varje Avropsberattigad ska kunna lagga in och lagra egna mallar for samtliga varor i bestallningsportalen.
- | webbshopen ska miljdomarkning tydligt visas exempelvis med hjalp av en "miljémarkningsikon".

- Priserna som anges i webbutiken ska vara nettopriser. Med nettopriser avses offererade priser i

"Bilaga Priskorg Kontorstryck".

- Priserna for féljandeupplaga ska vara lagre an motsvarande priser fér den forsta bestalliningen.

- Avropsberéattigad ska i samband med Bestallning kunna bestalla och specificera tidpunkt for leverans av
féljandeupplaga.

- Webbshoppen ska vid varje inloggning visa ackumulerat bestalliningsvarde fér berérd Avropsberattigad
och per aktuellt kalenderar.

- Avropberéattigad ska vid Bestallning i webbshop fa orderbekraftelse och kunna félja sin orderstatus.

- Leverans ska kunna ske till fler an en leveransadress per Avropsberattigad. Avropsberattigad ska vid
Bestallning kunna lagga till ytterligare leveransadress.

Den Ramavtalsleverantdér som antas som nr 1 i rangordningen pa Ramavtalet géllande ANBUDSOMRADE
1: FAST RANGORDNING ska tillhandahalla en webbutik som uppfyller dessa krav senast tva (2) manader
efter att Ramavtalet tratt i kraft.

Accepterar Anbudsgivare kraven pa funktion géllande Webbshop for Kontorstryck?
Ja

3.2.5 Miljomarkta varor

3.2.5.1 Miljomirkning ANBUDSOMRADE 1: RANGORDNING

Samtliga varor som offereras i ANBUDSOMRADE 1: RANGORDNING ska uppfylla kraven pa
miljdmarkning enligt Svanen eller likvardigt. Samtliga varor ska aven vara méjliga att markas med en
miljémarkningssymbol om Avropsberattigad sa begar vid avrop.

Accepterar Anbudsgivare kraven pd miljoméarkta varor i ANBUDSOMRADE 1: RANGORDNING
Ja

3.2.5.2 Miljoméarkning ANBUDSOMRADE 2: FORNYAD

KONKURRENSSATTNING

Amnar anbudsgivare ldmna anbud p4 ANBUDSOMRADE 2: FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING ska
denne redovisa majligheter till miljomarkning. Fér att redovisa vilka varor och tjanster ur "Bilaga Priskorg
Huvudsakliga Produktioner" som Anbudsgivare kan miljdmarka ska Anbudsgivare ifylla "Bilaga
Miljéredovisning" och bifoga nedan.

SAMTLIGA POSITIONER SKA IFYLLAS MED ANTINGEN "KAN MARKAS" ELLER "KAN EJ
MARKAS"
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