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1 Definitioner

Nedanstaende definitioner ska utgora en integrerad del av ramavtal och tecknade
Avropsavtal samt av samtliga till dessa avtal hdrande bilagor.

| det fall begrepp och forkortningar inte framgar nedan ska i forsta hand anvandas
definitioner angivna i ESV:s ordbok om ekonomisk styrning i staten (2011:9)
(http://www.esv.se/PageFiles/1485/esvs-ordbok-110908.pdf), i andra hand Svenska
datatermgruppen (www.datatermgruppen.se), i tredje hand ISO (Internationella
Standardiseringsorganisationen), eller om dessa inte ar tillampliga, annan etablerad
och allmant tillganglig ordbok eller motsvarande.

Aktivitet Arbetsuppgift for att genomfora en uppgift eller att ta
fram ett resultat. En Aktivitet kan besta av flera delak-
tiviteter.

Anstélld Kategori A. Person som har ett anstallningsforhal-

lande till Avropande Myndighet. Till denna kategori
hor tillsvidareanstéllda, timanstéllda och visstidsan-
stallda.

Kategori B. Person som har ett annat anstéllningsfor-
hallande till Avropande Myndighet dn vad som galler
for Kategori A. Till denna kategori hér bland annat
arvodister, styrelseledaméter, bitillsyningsman, vig-
selforrattare, ndmndeman, tolkar och fortroendeman.

Anvandare Anstalld som innehar nyttjanderatt for Personalsystem
och som anvénder funktion eller funktioner i Perso-
nalsystem eller dartill horande tjanster. Begreppet om-
fattar samtliga Anvéndare oavsett Roll och Behdrig-
het.

Anvéndargranssnitt Lanken mellan Anvéndare och den hardvara och
programvara som Anvandare arbetar med.

Anvandbarhet Den grad i vilken Anvandare i ett givet sammanhang
kan bruka en produkt for att uppna specifika mal pa
ett andamalsenligt, effektivt och for Anvandare till-
fredsstallande satt. (ISO 9241-11)

Arbetsdag Helgfri dag.

Acrbetstid Tid mellan 8.00 och 17.00 under Arbetsdag.
Arbetstimme 60-minutersperiod som infaller under Arbetstid.
Auktorisering Kontroll av Behdrighet for att utfora en viss operation.
Autentisering Kontroll av uppgiven identitet, exempelvis vid

inloggning samt kontroll av att meddelanden inte &nd-
ras efter det att de ldmnar avsandaren.

Automatisk Funktion i Personalsystemet som ersétter manuell
hantering eller registrering.
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Intraffar nar Myndighet inte har tillgang till i Perso-
nalsystemet specificerad funktion och orsaken hénfors
till omstandighet som ingar i Leverantors atagande en-
ligt ramavtal eller Avropsavtal.

Tiden fran det att Avbrott intraffat till det att Fel ar
avhjalpt.

Aktivitet som genomfors i syfte att sluta Avropsavtal.

Kontrakt som sluts mellan Myndighet och Leverantor.
Avropsavtalets villkor ska rymmas inom i ramavtalet
avtalade villkor. Anger de villkor som géller for det
aktuella Avropet inom ramen for de i ramavtalet fast-
stéllda villkoren.

Bilaga till Avropsavtal.
Se Fel.

I Personalsystemet ingaende delar som innehaller
systemets Basfunktioner och som mdjliggdr anslut-
ning av andra delsystem avsedda att anvéndas for viss
uppgift. Se aven Tillaggsfunktion.

Rattighet att skapa, uppdatera, forandra, lasa och ta
bort Data. Rattigheten &r personlig och kan variera be-
roende pa vilken Roll eller Roller person innehar.

Fakta oavsett art, form, storlek och innehall.

LeverantOr svarar for samtliga uppgifter for att
uppratthalla drift, Underhall och Support av Personal-
systemet.

Myndighet ansvarar for drift av Personalsystemet.
Myndighet utfor drift i egen regi alternativt anlitar
tredje part for dessa uppgifter.

Mojlighet att vid Fel pa komponent i driftssystemet
automatiskt flytta driften till redundant komponent for
att sakerstalla en oavbruten drift med bibehallen
funktionalitet, tillgadnglighet, prestanda och kvalitet.

Avwvikelse fran specificerad funktionalitet eller pres-
tanda i Personalsystem som leder till att anvandning,
prestanda och/eller tillganglighet till Personalsystem
forsvaras eller oméjliggors. Villkoren i ramavtal och
Avropsavtal samt i eventuell av parterna dokumen-
terad 6verenskommelse utgdr underlag for konstater
ande av Fel.

Kritiskt Fel som forhindrar anvandningen av Perso-
nalsystemet eller resulterar i felaktig 16neproduktion
vid Myndighet.

Allvarligt Fel som innebér att minst en vasentlig
funktion eller process inte fungerar vilket leder till att
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Felklass 4
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anvandning och effektivitet i Personalsystemet ham-
mas.

Betydande Fel av mindre allvarlig karaktar som
endast i begrénsad grad hdmmar effektiv anvandning .

Mindre Fel eller Avvikelse.

Atgard som omfattar aktiviteter for att lokalisera och
eliminera Fel alternativt vidta eller utveckla rutin for
att kringga Fel. Innefattar ocksa mottagande och regi-
strering av felrapport samt l6pande statusrapportering.

Den tid det tar att avhjalpa Fel, raknat fran att
Myndighet rapporterat Fel till Leverantor eller Leve-
rantdr upptéckt eller borde upptéckt Fel, till dess att
Felavhjélpning skett. Mé&tningen av felavhjélpningsti-
den omfattar enbart Leverant6rens hantering. Om det
kravs insatser fran Myndighet under felavhjalpningen
(till exempel for klarlaggande eller test) ska denna tid
exkluderas fran felavhjalpningstiden.

Bearbetad Data.

Overbryggande av skillnader mellan sjalvstiandiga
system for att méjliggéra automatiserad Data- och In-
formationséverforing.

Programvara vars huvuduppgift ar att underlatta
Integration mellan system oberoende av vilka platt-
formar de kors pa.

Elektroniskt dokument med fordefinierade, men ej
ifyllda, falt for digital éverforing av Data och Inform-
ation.

Anviéndares datormiljo. Bestar av hardvara, operativ-
system och webblasare.

Myndighet som utgdr kund till Servicecenter.

Innan ramavtal tecknats avses den som lamnar anbud
till ramavtalsupphandlingen. Efter det att ramavtal
tecknats avses den som ESV slutit ramavtal med.

En av Personalsystemet eller av Standardsystem
skapad forteckning dver handelser i systemen.

Unik identitet for enskild komponent som bearbetas i
I6neadministration, sdsom samtliga brutto- och netto-
I6nedelar, formaner, nar- och franvarotid. Loneart kan
innehdlla beraknings- och konteringsregler samt kopp-
lingar till annan Loneart eller till en grupp av Lonear-
ter. Lonearter anvands genomgaende i I6neadminist-
ration vid rapportering, berdkning, utbetalning, rap-
portuttag, sortering och redovisning.
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Loneproduktionsperiod Tidsperiod under kalendermanad nér lonerelaterad
Data och Information bearbetas infér kommande 16-
neutbetalning. Infaller under fem Arbetsdagar varje
kalendermanad. Forlaggning av Loneproduktions-
period faststalls arligen av ramavtalsparterna.

Message Broker Ett program som oversatter ett internationellt erként
programsprak till ett annat med hjalp av ett teleme-
dium.

Migrering Process for att genom maskinell import 6verféra Data

fran Myndighets eller Kundmyndighets tidigare sy-
stem till Personalsystemet.

Myndighet Statlig myndighet och annan statlig organisation
specificerad i ramavtalets avsnitt 6 som har rétt att
Avropa Personalsystem.

Personalsystem Lone- och personaladministrativt system, samtliga
dari integrerade Tillaggsfunktioner som omfattas av
ramavtalet samt samtliga Standardsystem, produkter
och tjanster som erfordras for att levererat Personalsy-
stem ska uppfylla samtliga stallda krav enligt ramav-
talet och tecknat Avropsavtal.

Rapport Sammanstallning av Data och Information som kan
presenteras pa bildskarm och/eller som utskrift pa
papper eller annat media.

Rapporteringsverktyg En eller flera systemkomponenter med vilken/vilka
Rapporter kan framstéllas i Personalsystemet.

Roll Funktion, stéllning, uppgift.

Servicecenter Myndighet som tillhandahaller I6ne- och personalrela-

terade tjanster till andra Myndigheter med stod av
Personalsystem.

Standardkonfigurering Den, for leverans till Myndighet efter Avrop,
forberedda och anpassade versionen av Personalsy-

stemet.

Standardsystem Programvaruprodukt som finns allmént tillganglig pa
marknaden.

Styrparameter De variabler som av Anvéandare kan paverkas for att

definiera och anpassa Personalsystemets funktioner
inom ramen for den standardiserade 16sningen.

Support Tjanst enligt ramavtalsbilaga 8, Mall for Avropsavtal—
Personalsystem.

Systemforvaltar-

dokumentation Skriftlig och elektronisk beskrivning av handhavandet
av Personalsystemets funktioner for underhall och
administration av driftsatt system inklusive Styrpara-
metrar.
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Digital rapportering av tid som underlag for berékning
av 1on, ersattning och avdrag (tidrapportering) samt
for ekonomisk uppféljning och fordelning av utford
arbetstid (tidredovisning).

Uttrycks i en procentenhet. Avser forhallandet mellan
den tid atkomst funnits till Personalsystemet och den
tid atkomst ska finnas enligt avtalade villkor.

| Personalsystemet ingaende separata system eller
delsystem avsedd att anvandas for viss uppgift. Se
aven Basfunktion.

Tjanst enligt ramavtalsbilaga 8, Mall fér Avropsavtal
— Personalsystem.

Av Leverantor anlitad juridisk person som pa
Leverantors uppdrag utfor ataganden som innefattas i
ramavtalet och slutna Avropsavtal.

Forbindelselank mellan internet och en dator och dess
kringutrustning.

Tidsperiod nar I6neadministrativa slutredovisningar
och systemnollstéliningar bearbetas. Omfattar en till
tre Arbetsdagar i anslutning till kalenderarsskifte.

Standard som finansieras och underhalls av en icke
vinstdrivande organisation, och vars vidareutveckling
genomfors i en Oppen beslutsprocess som gjorts till-
géanglig for alla samt som ger alla intressenter mojlig-
het till paverkan. Oppen standard ska ha publicerats,
och standarddokument ska vara allmant tillgangliga
utan kostnad eller till en lag kostnad. Det ska vara till-
latet for den som sa onskar att kopiera, distribuera och
anvanda dokumentet utan avgift eller mot en lag kost-
nad. Alla patent eller motsvarande réttigheter avse-
ende hela eller delar av Oppen standard ska vara oé-
terkalleligt tillgangliga utan krav pa erlaggande av
royalty eller andra avgifter eller restriktioner rérande
ateranvandning av Oppen standard.

EVRY HR Solutions AB

6/6



