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Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem
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Anm 1. Innebér att kravet uppfylls vid anbudstillféllet.
Anm 2. Innebar att kravet uppfylls senast 6 man efter tecknandet av ramavtal.

Leverantérs namn " Leverantérens redovisningar
. rav far
EVRY HR Solutions AB Kravtyp uppfylias
Nr Beskrivning Ska/Bér Poiang | senare |Ja' |Ja® |Kommentar
1. |Generellt
1.1 Overgripande
1.1.1|Personalsystemet innehaller de funktioner som kravs for att uppfylla Ska Ja
tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter inom personalomradet.
1.1.2/1 Personalsystemet kan lagring och bearbetning av information utféras sa Ska Ja
att de krav som framgar av i ramavtalsbilaga 2.2 angivna centrala avtal
uppfylls.
1.1.3|Leverantéren svarar for Idpande bevakning av férandringar av lagar, Ska Ja
centrala avtal och foérordningar.
1.1.5Personalsystemets Standardkonfigurering uppdateras av leverantéren vid Ska Ja
féréandringar av lagar, centrala avtal och férordningar sa att &ndrade krav
uppfylls.
1.1.6 Personalsystemet kan anpassas for att uppfylla krav enligt Myndigheternas '~ Ska Ja
lokala avtal.
1.1.7|Personalsystemet innehaller funktioner fér administration av Ska Ja

Styrparametrar, med vilken kompletterande, myndighetsvis konfigurering
kan utféras.

1.1.8/Behdrig person vid Myndighet kan anpassa och komplettera Ska Ja
Personalsystemets Styrparametrar, exempelvis avseende I6nearter och
berékningsregler.

1.1.9 Personalsystemet innehaller nédvéandiga funktioner for att mojliggéra Ska Ja
administration av flera juridiska enheter, exempelvis Kundmyndigheter, i
en och samma systemuppsattning.

1.1.10 Personalsystemet innehaller funktion for historikféring av lagrad Data och Ska Ja
information avseende person och anstélining.
1.1.11 Personalsystemet kan importera Data fran Myndighets eller Ska Ja

Kundmyndighets tidigare system for I6ne- och personaladministration.
Migreringen omfattar minst den person- anstélinings- och Iéneinformation
inklusive historik som krévs for att Personalsystemet vid driftstart ska
uppfylla i férfrdaningsunderlaget stallda krav.

1.2 Anvéndbarhet

1/ Myndighet kan anpassa Anvéndargrénssnitt fér Roll genom att délja Ska Ja
menyer, fénster och flikar. Gjorda anpassningar paverkas inte av
versionsbyten.

1.2.2| Text som forklarar funktionen fér ikon eller knapp i Anvéndargrénssnittet Bor 10 Ja
visas d& man rér markdren dver den.

1.2.3| Text som forklarar datafélt i Anvandargranssnittet kan visas da man rér Bor 3 Ja
markdren dver det.

1.2.4|Personalsystemet visar i Anvandargranssnittet nar bearbetning pagar. Bor 3 Ja

1.2.5 Personalsystemets hjalpfunktioner kan presentera en hjalptext i Ska Ja

Anvéndargranssnittet om den funktion/fénster/bild Anvandaren befinner sig
i med hdgst tvd kommandon.

1.2.6 Heltdckande hjélpfunktion finns tillganglig fér Anvandare i Ska Ja
Personalsystemet.
1.2.7|Det finns en hjalpfunktion med férklarande texter om relevanta datafélt. Bor 10 Ja
1.2.8/ Anvandare kan nar som helst s6ka i den totala hjalptexten. Ska Ja
1.2.9 | Alla hjalptexter fér Anvéandare finns pa svenska. Ska Ja
1.2.10|Alla hjalptexter fér Anvandare finns pa engelska. Bor 10 Ja
1.2.11|Anvandargranssnittet finns pa svenska. Ska Ja
1.2.12| Anvandargranssnittet finns pa engelska. Bor 10 Ja
1.2.13 Meddelanden till Anvandare finns pa svenska. Ska Ja
1.2.14Meddelanden till Anvandare finns pa engelska. Bor 10 Ja
1.2.15/ Anvandaren har méjlighet att valja sprak i Anvandargranssnittet, om val av |  Bor 10 Ja
spréak finns i Personalsystemet.
1.2.16| Anvandarspecifika systeminstéllningar &r oberoende av vid vilken Bor 10 Ja

arbetsplats Anvandaren befinner sig, det vill sdga sadana instéllningar
lagras centralt i Personalsystemet.

1.2.17 | Det gar att utnyttja kopiera/klistra in-kommandon f&r alla redigerbara Ska Ja
textfélt i Anvandargranssnittet.
1.2.18/Dar Anvandaren maste ange/vélja ett lagrat varde gar det att vélja fran Ska Ja

vallistor som upptar méjliga alternativ. Vallistor uppdateras automatiskt nar
nya varden tillkommer.

1.2.19 | Personalsystemet paverkar inte funktionaliteten i hjalpmedelsverktyg som Ska Ja
finns inbyggda i klientens operativsystem, till exempel skarmférstorare.

1.2.20 Personalsystemet paverkar inte funktionen foér andra produkter, inklusive Ska Ja
hjalpmedel for tillganglighet, som kors pa klienten férutsatt att dessa ar
utvecklade och implementerade enligt foreskrifter fran leverantéren av
aktuell klients operativsystem.

1.2.21 Personalsystemet gar att anvanda med standardtangentbord med minst Ska Ja
105 tangenter inklusive numeriskt tangentbord, med svensk
teckenuppsattning enligt ISO/IEC 9995 3.

1.2.22 Samtliga funktioner i Personalsystemet kan utféras med tangentbord. Ska Ja

1.2.23|Félt som ér lasta for redigering avviker till utseendet fran dem som &r Ska Ja
mojliga att redigera.
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1.2.24 Anvandaren kan ha flera av Personalsystemets funktioner/fénster/vyer Ska Ja
Oppna samtidigt och pa ett enkelt satt navigera mellan dessa.

1.2.25 Mojlighet finns fér Myndighet att styra vilka falt som ska vara obligatoriska Ska Ja
vid registrering.

1.2.26| Méjlighet finns fér Myndighet att definiera default-védrden som automatiskt Bor 3 Nej
initieras i faststéllda falt.

1.2.27 Personalsystemets felmeddelanden i Anvandargranssnittet visar faktisk Ska Ja
felorsak i klartext.

1.3 Behorighetshantering

1.3.1|Personalsystemet innehaller en behdrighetshantering med vilket styrning Ska Ja
av Anvéndares atkomst till de olika funktionerna kan utféras.

1.3.2| Personalsystemets behérighetshantering omfattar samtliga delar av Ska Ja
Personalsystemet.

1.3.3|Personalsystemets behdrighetshantering kan anpassas till olika Ska Ja
Myndigheters organisation och processer.

1.3.4 | Personalsystemet stddjer ett rollbaserat arbetssatt, det vill sdga Anvandare Ska Ja
i Personalsystemet kan tilldelas en eller flera Roller som styr
- atkomst till information

- atkomst till funktionalitet

- behorighet att uppdatera information.

1.3.5/Personalsystemet stddjer l6senordsbaserad Autentisering. Ska Ja

1.3.6 Féljande I6senordsregler kan hanteras: Ska Ja
- Anvandare har en unik anvéndaridentitet samt ett I6senord som endast
denne kanner till och kan &ndra

- 16senord bestar av minst 8 tecken och kan vara konstruerat sa att det inte
1att gar att préva sig fram till eller gissa

- Anvandare ar tvingad att byta I6senord enligt tidsintervall som Myndighet
beslutar

- hogst tre felaktiga inloggningsférsoék ér tillatna innan anvéndarkontot
lases

- l6senord kan inte tillatas ateranvéndas inom en tidsrymd som bestams av
Myndighetens Systemadministration och som inte underskrider tretton
manader.

1.3.7/Anvandare kan tilldelas ett initialt I6senord, som maste bytas av Ska Ja
Anvandaren vid forsta inloggning.

1.3.8 Personalsystemet kan spérra anvandarkonton efter en viss tids inaktivitet. Bor 3 Ja

1.3.9 Personalsystemet kan automatiskt logga ur Anvandare efter en av Ska Ja
Myndigheten specificerad tids inaktivitet.

1.3.10|Myndighet kan vélja att inaktiva anvéndarkonton inte ska kunna Bor 3 Ja
ateranvandas.

1.3.11 Myndighet kan vélja att aktivera inaktiva anvandarkonton. Bor 3 Ja

1.3.12 Anvéandaren kan sjalv &ndra sitt I6senord. Ska Ja

1.3.13 Funktionalitet finns for att Anvandare kan generera nytt I6senord om Bor 10 Ja
Anvandaren har glémt bort sitt Idsenord.

Handhavande

-
LS

Personalsystemet innehaller funktion for att vid registervard séka ut och Bor 3 Ja
ersatta varden for valfria grupper av anstallda.

1.4.2 Personalsystemet innehaller funktion for central massregistrering, med Bor 3 Ja
vilken transaktioner kan genereras for valfria grupper av anstallda.

1.4.3|Kontroll utférs av all Data som uppdateras i Personalsystemet vid Ska Ja
inrapportering saval via klient- som via web-grénssnitt, omfattande: format,
giltighet mot anstallningsdata, gransvarden (min-max) och schemalagd
omfattning.

1.4.4 Personalsystemet innehaller funktion for uppréattande av Bor 3 Ja
sambandskontroller baserat pa uppsatt regelverk, det vill siga styrningar
kan utféras genom kontroller mellan varden i olika falt vid registrering i
Personalsystemet.

1.4.5/Mgjlighet finns fér Myndighet att utforma mallar och formular i MS-office Ska Ja
format, vilka kan uppdateras med Data och information fran
Personalsystemet.

1.4.6 Personalsystemet innehaller funktion fér Interaktiva formular, vilka av Bor 25 Ja
Myndighet kan definieras och tillampas i ett anpassat rapporteringsfléde.

1.4.7 Interaktiva formulér enligt ovan kan innehalla kontroller av rapporterad Bor 10 Ja
data.

1.4.8 Interaktiva formul&r enligt ovan kan av mottagaren returneras till Bor 10 Ja
uppréttaren for eventuell korrigering/komplettering.

1.4.9|Interaktiva formular enligt ovan kan efter godkannande av behérig Bor 10 Ja
mottagare automatiskt uppdatera Personalsystemet.

1.4.10| Personalsystemet innehaller rensningsfunktioner, dar Myndighet sjélv kan Ska Ja
styra tidpunkt, intervall och urval.

1.4.11|Personalsystemet innehaller funktion for elektronisk lagring av Bor 10 Nej
personalakter.

1.5/ Dokumentation
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1.5.1Personalsystemet innehaller, i bade skriftlig och elektronisk form: Ska Ja
anvandardokumentation, Systemférvaltardokumentation, systemteknisk
dokumentation samt driftsdokumentation.
1.5.2| All dokumentation ar pa svenska. Ska Ja
1.5.3Myndighet &ger réatt att fér eget behov fritt anvédnda och mangfaldiga Ska Ja
erhallen dokumentation.
1.5.4| Anvandardokumentation finns tillgénglig i Personalsystemet. Ska Ja
1.5.5/Myndighet kan komplettera och anpassa Personalsystemets hjalptexter. Bor 3 Ja
1.5.6| Lokalt anpassade hjalptexter kvarstar intakta efter versionsbyten. Bor 3 Ja
1.5.7|Vid versionsbyte utférs en komplett uppgradering av samtlig Ska Ja
dokumentation.
1.5.8 Den uppgraderade dokumentationen levereras senast inom en manad fran| Ska Ja
den tidpunkt da versionsbytet &gt rum.
2 Grunddata
2.1|Organisationsuppagifter
2.1.1|1 Personalsystemet kan Myndighets organisation definieras och hanteras, Ska Ja
avseende: organisationsenheter, befattningar och hierarkisk struktur.
2.1.2|1 Personalsystemet kan Myndighets organisation definieras och hanteras Ska X Ja
avseende kostnadsstélle/ansvar.
2.1.3|Faltet for det grundlaggande organisatoriska begreppet innehaller minst 10| Ska Ja
tecken.
2.1.4 Myndighetens organisation kan visas i grafisk form. Ska Ja
2.1.5|Organisationsfdrandringar datumstyrs i Personalsystemet sa att tidigare Bor 3 Ja
organisationsstrukturer kan visas.
2.1.6|Framtida organisationsforéandringar kan registreras i férvag, visas i Bor 10 Ja
Personalsystemet samt aktiveras med datumstyrning.
2.1.7 | Personalsystemet innehaller funktion fér registrering och redovisning av Ska X Ja
externa krav med koppling till organisation, sdsom
arbetsstéllenummer/CFAR-koder inklusive arbetsplatsens adressuppygifter.
2.1.8|Ytterligare for Myndighet organisationsrelaterade uppgifter kan ocksa Ska Ja
knytas till organisationsenhet.
2.2|Befattningsuppaifter
2.2.1|I Personalsystemet kan Myndighets befattningar definieras och hanteras Ska Ja
avseende befattningsnummer och kompetenskrav.
2.2.2|1 Personalsystemet kan Myndighets befattningar definieras och hanteras Ska X Ja
avseende kontering och finansieringsform.
2.2.3Minst tva olika konteringar och finansieringsformer enligt ovan kan Ska X Ja
definieras, med fast procentuell férdelning mellan dessa.
2.2.4 Personer kan for aktuell anstéliningstid knytas till unik befattning. Ska Ja
2.2.5|Befattningens uppgifter om finansieringsform och kontering anvands vid Ska Ja
I6pande ekonomiredovisning av kostnader for den person som knutits till
respektive befattning.
2.2.6|Personalsystemet innehaller funktion for registrering och redovisning av Ska X Ja
externa krav med koppling till befattningar, sdsom BESTA-koder.
2.2.7 Ytterligare for Myndighet befattningsrelaterade uppgifter kan knytas till Ska X Ja
befattning.
2.2.8|| Personalsystemet kan befattningsrelaterade rapporter skapas avseende Ska X Ja
exempelvis befattningsstruktur, vakanser, resursutnyttjande.
2.3| Anstillnings- och personuppagifter
2.3.1/Anstallningsform och personalkategori kan registreras och uppgifterna kan | Ska Ja
anvéndas som styrningsbegrepp fér olika behandlingar i Personalsystemet
samt som selekteringsbegrepp vid uttag av utdata och fér analys.
2.3.2|Anstallningstid och tjanstledighetstider vid Myndighet och i staten som Ska X Ja
helhet kan hanteras sa att reglerna avseende NOR kan uppfyllas ("For nit
och redlighet i rikets tjanst" enligt Férordning 1974:225, vilken kan
bestallas pa arbetsgivarverkets hemsida: www.arbetsgivarverket.se).
2.3.3|Berakning kan utféras av personers arsarbetstid (timmar och arbetsdagar) | Ska Ja
utifran Gverenskomna arbetstidsvillkor och eventuella partiella
tianstledigheter.
2.3.4|Datum for nar person har tilldelats NOR kan registreras i Ska X Ja
Personalsystemet.
2.3.5|Funktion finns for att hindra att person och anstéllning tas bort da I6n ar Ska Ja
utbetald.
2.3.6|Funktion finns for att i Personalsystemet hantera ej anstallda personer Ska Ja
vilka ej ska uppbéra 16n, exempelvis for tidredovisning.
2.3.7 Funktion finns for att koppla anteckningsfalt med datum till person, s& att Bor 3 Ja
bevakning kan utféras via utsékning mot datumintervall och presentation
via bildsk@rm och/eller rapport.
2.3.8|Funktion finns for att ta bort person och anstéllning om 16n &nnu inte Boér 3 Ja Anstéllning men ej person

utbetalats (exempelvis om person ej bérjar).
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2.3.9|Funktion finns for flyttning av personer och anstallningar mellan Ska Ja
organisatoriska enheter inklusive myndighetsdelar med olika
organisationsnummer.
2.3.10 | Vid flyttning enligt krav 2.3.9 ovan finns méjlighet att situationsanpassat Bor 3 Ja
valja vilken data och ackumulatorer som ska flyttas ned.
2.3.11 Flyttning enligt krav 2.3.9 ovan kan ske mellan olika Kundmyndigheter Bor 10 Ja
inom samma systemuppséttning.
2.3.12|Flyttning enligt krav 2.3.9 ovan kan ske pa ett saddant satt att relevant Data | Ska Ja
och ackumulatorer flyttas med.
2.3.13 Funktion finns for ateraktivering av tidigare anstalld person och relevant Bor 3 Ja
Data vid ateranstallning.
2.3.14|Funktioner finns f6r uppfdljning och bevakning av tjanstledigheter, vikariat, | Ska Ja
sjukskrivningar, provanstéllningar, tidsbegransade
anstallningar/férordnanden samt pension.
2.3.15|Hanteringen av skyddad identitet inkluderar saval sarskild Ska X Ja
behdrighetsavgransning, som skydd av uppgifterna i samtliga
Personalsystemets granssnitt och utdata.
2.3.16 1 Personalsystemet finns funktioner for att hantera att personer byter Ska Ja
mellan befattningar och/eller anstalliningsformer.
2.3.17|1 Personalsystemet kan rapportering utféras av framtida handelser och Ska Ja
aktivering sker da rapporterat datum infaller.
2.3.18|1 Personalsystemet kan, om Myndighet sa 6nskar, personnummer Ska Ja
anvandas som anstallnings-id.
2.3.19/1 Personalsystemet lagras uppgift om kdn och uppgiften ar tillganglig for Ska Ja
sokning, urval och selektering vid relevant utdata och analys.
2.3.20 Rapport kan skapas for att identifiera de personer som inom ett valt Ska X Ja
tidsintervall &r aktuella for att tilldelas NOR.
2.3.21|Semesterhantering utférs sammanhallet per person, oavsett antalet Ska Ja
befattningar vederbdrande ar knuten till.
2.3.22 | Skattehantering utférs sammanhallet per person, oavsett antalet Ska Ja
befattningar personer ar knuten till.
2.3.23 Personalsystemet innehaller funktion fér hantering av personer med Ska Ja
skyddad identitet.
2.3.24|Personalsystemet innehaller funktion fér import av adress- och Ska X Ja
namnuppgifter samt information om skyddad identitet via Skatteverkets
rutin NAVET.
2.3.25|Personalsystemet innehaller funktion fér kontroll av personnummer vid Ska Ja
registrering.
2.3.26 Personalsystemet innehaller funktion for skydd av personers adress och Ska Ja
telefonnummer.
2.3.27 Personalsystemet kan hantera att en person parallellt &r knuten till minst Ska X Ja
fyra befattningar.
2.3.28 Personalsystemet kan hantera och berakna aktuell och tidigare Ska X Ja
anstallningstid vid Myndighet och i staten som helhet.
2.3.29| Yiterligare fér Myndigheten anstéllningsrelaterade uppgifter kan knytas till Ska Ja
anstéllning eller till person.
2.4 LAS-uppgifter
2.4.1|Personalsystemet innehaller funktion for hantering av LAS-relaterade Ska Ja
fragor enligt gallande lagstiftning sasom bland annat personalens
anstallningstid och foretradesrétt.
2.4.2 Funktion finns for vikariatsbevakning enligt LAS. Ska Ja
2.4.3 Turordningslistor kan skapas fér samtliga grupperingar. Ska Ja
2.4.4|1 Personalsystemet kan uts6kning och visning utféras av vilka personer Bor 3 Ja
som innehaft viss befattning inom valt tidsintervall.
2.4.5/1 Personalsystemet kan utsékning och visning utféras av vilka befattningar | Ska Ja
en viss person innehaft inom valt tidsintervall.
2.5 Avslut av anstallning
2.5.1|Funktion finns for att generera fortryckta blanketter i samband med Ska Ja
anstallnings upphdrande, avseende exempelvis varsel, uppsagning, betyg
och intyg, ateranstéllning samt hantering och dokumentation av
avgangsinterviuer.
2.5.2/1 Personalsystemet kan registrering utféras av avgangsorsaker, vilka kan Ska Ja
definieras av Myndighet.
2.5.3|1 Personalsystemet kan registrering utféras av avgangsvagar (exempelvis Ska Ja
uppgift om ny arbetsplats), vilka kan definieras av Myndighet.
3/Bemanning
3.1 Bemanning évergripande
3.1.1|Personalsystemet innehaller funktioner f6r bemanningsplanering. Ska Ja
3.2 Bemanningsplanering
3.2.1|Verksamhetens behov av bemanning vid olika tider kan definieras i Ska Ja
Personalsystemet.
3.2.2|Bemanningsbehovet kan definieras baserat pa befattningsbenamning och Ska X Ja
BESTA-kod.
3.2.3Bemanningsbehovet kan definieras baserat pa kompetens enligt Bor 3 Ja

kompetenskatalog.

ESV DNR 7.1-1031/2013

EVRY HR Solutions AB



Ramavtalsbilaga 2.1 - Personalsystem

Anm 1. Innebér att kravet uppfylls vid anbudstillféllet.
Anm 2. Innebar att kravet uppfylls senast 6 man efter tecknandet av ramavtal.

Sida 6

Leverantdrs namn

Leverantérens redovisningar

. Krav far
EVRY HR Solutions AB Kravtyp T
Nr Beskrivning Ska/Bér Poiang | senare |Ja' Ja® | Kommentar
3.2.4|Funktion finns for att registrera och férandra alternativa Ska Ja
bemanningslésningar, innan dessa faststalls.
3.2.5 Personalsystemet kan baserat pa definierat bemanningsbehov och Ska Ja
faststalld bemanning enligt krav 3.2.4 ovan automatiskt férdela arbetstider
och generera arbetstidsscheman.
3.2.6 | Personalsystemet innehaller funktion for att de anstallda kan registrera Bor 10 Ja
sina 6nskemal om arbetstider.
3.2.7 | Personalsystemet kan baserat pa definierat bemanningsbehov och de Bor 10 Ja
anstélldas registrerade 6nskemal enligt krav 3.2.6 ovan automatiskt
férdela arbetstider och generera arbetstidsscheman.
3.2.8|Vid Personalsystemets arbetstidsférdelning enligt krav 3.2.5 ovan hanteras| Ska Ja
lag- och avtalsstyrda regler, sdsom exempelvis dygns- och veckovila.
3.2.9/Myndighet kan definiera ramar och lokala regelverk for Personalsystemets | Ska Ja
arbetstidsfordelning, till exempel plus/minus-saldon.
3.3|Funktionalitet 6vrigt
3.3.1|Funktion finns fér att planerad franvaro kan visas och beaktas vid Bor 10 Ja
bemanningsplaneringen.
3.3.2|Funktion finns for att vid oplanerad franvaro kunna stodja Bor 3 Ja
bemanningsplaneringen med utsdkning av alternativ bemanning.
3.3.3|Personalsystemet innehaller funktion fér att visa dversikter dar faststélld Ska Ja
bemanning och schema kan &éverblickas och distribueras.
3.3.4|Funktion finns for att en tidigare skapad bemanningsplanering kan Bor 3 Ja
kopieras och ateranvandas.
3.3.5 Funktion finns fér att varna om en medarbetare bemannas dubbelt. Ska Ja
4/Schema
4.1|Schema évergripande
4.1.1|Personalsystemet innehaller funktion for att skapa och centralt lagra Ska Ja
arbetstidsscheman.
4.1.2|| Personalsystemet kan arbetstidsschema knytas till respektive person. Ska Ja
4.1.3|Arbetstidsschema kan knytas till befattning och galla fér den person som Bor 3 Ja
knutits till den befattningen.
4.1.4 | Arbetstidsschema kan knytas till organisatorisk enhet och galla fér de Bor 1 Ja
personer som knutits till befattningar vid den enheten.
4.1.5 Faststallda arbetstidsschema per person utgér grund fér tidrapportering Ska Ja
och lénebearbetning.
4.1.6|Funktion finns for hantering av arbetspassbyte. Ska Ja
4.1.7|Personalsystemet innehaller funktion fér att definiera flextidsramar och Ska Ja
berékningsregler enligt, vid Myndighet, gallande flextidsavtal.
4.1.8 | Funktion finns for berékning av genomsnittlig veckoarbetstid i Ska X Ja
arbetstidsschemat.
4.1.9|Funktion finns fér berakning och redovisning av arbetstidsschemats Ska X Ja
arsarbetstid (schemalagd tid).
4.1.10 Funktion finns fér berakning av semesterkvot och tjanstledighetsfaktor per | Ska X Ja
arbetstidsschema som underlag fér I6neberakning for enskild
medarbetare.
4.1.11 Aven i de fall da schemat importeras fran externt tidhanteringssystem kan Bor 3 Ja
arsarbetstid, semesterkvot och tjanstledighetsfaktor beréknas.
4.2 Schemakonstruktion
4.2.1|Funktion finns for att definiera arbetspass och utifran dessa konstruera Ska Ja
arbetstidsscheman.
4.2.2 \Varje dag i schemat kan definieras som planerad arbetstid med klockslag Ska Ja
inklusive raster.
4.2.3|Varje dag i schemat kan definieras som planerat arbetstidstidsmatt i antal Ska Ja
timmar.
4.2.4 | Arbetstidsschema kan i Personalsystemet omfatta minst 53 veckor och Bor 10 Ja
styras med giltighetsdatum.
4.2.5/Helgdagar och &vriga vid Myndighet generella hela och halva fridagar kan Ska Ja
pa arsbasis definieras via generell funktion.
4.2.6 | Funktion finns for styrning av hur schemalagd tid enligt respektive Ska Ja
arbetstidsschema ska behandlas da helgdagar och generella fridagar
infaller.
4.2.7 |Funktion finns fér uppséttning av ndédvandiga styrningar sa att Ionetillagg Ska Ja
sasom Overtid och OB-tillagg (kvall, natt, helg, storhelg) kan genereras
med automatik av Personalsystemet.
4.2.8Jour- och beredskapsscheman kan konstrueras. Ska Ja
4.2.9 Funktion finns for kopiering av arbetstidsschema som underlag vid Bor 3 Ja
skapande av nytt schema.
4.2.10 Arbetstidsschemats giltighetstid (fr.o.m. — t.0.m.) kan styras och registreras| Ska Ja
i Personalsystemet.
5 Tid
5.1/ Tid évergripande
5.1.1|1 Personalsystemet kan rapportering av tid géras i form av Ska Ja

avvikelserapportering mot ett faststallt arbetstidsschema.

ESV DNR 7.1-1031/2013

EVRY HR Solutions AB



Ramavtalsbilaga 2.1 - Personalsystem

Anm 1. Innebér att kravet uppfylls vid anbudstillféllet.
Anm 2. Innebar att kravet uppfylls senast 6 man efter tecknandet av ramavtal.

Sida 7

Leverantdrs namn

Leverantérens redovisningar

. Krav far
EVRY HR Solutions AB Kravtyp T
Nr Beskrivning Ska/Bér Poing | senare |Ja' Ja® | Kommentar
5.1.2|1 Personalsystemet kan positiv rapportering av nérvarotid géras for Ska Ja
personer som saknar schema, exempelvis timanstallda.
5.1.3|Rapportering av tid i Personalsystemet kan utforas via stationar enhet vid Bor 1 Ja
till exempel in/utgang.
5.1.4|Personalsystemet kan hantera flextid med uppdatering av I6pande saldo Ska Ja
och med kontroller mot Myndighetens flextidsregelverk.
5.1.5|Funktion finns for att vid tidrapportering kunna se framtida rapporterade Bor 1 Ja
handelser.
5.2|Tidrapportering mot 16n
5.2.1 Funktion finns for att rapportera |énepaverkande handelser framéat och Ska Ja
bakat i tiden (exempelvis tjanstledighet, sjuk- och féraldraledighet, 6vertid,
restid etcetera).
5.2.2 Personalsystemet innehaller funktion fér utvardering och generering av Ska Ja
arbetstidsrelaterade tilldgg méanadsvis (exempelvis, ob, jour,
beredskapstillagg).
5.2.3|Vid genereringar enligt ovan tas hansyn till rapporterad franvaro. Ska Ja
5.2.4 Utrullat schema framat i tiden kan visas som stod vid tidrapportering. Bor 3 Ja
5.2.5/Personalsystemet kan hantera att enskilda individer byter Ska Ja
arbetstidsschema under méanaden.
5.2.6|Vid tidrapportering i Personalsystemet kan avvikande Ska Ja
konteringsinformation registreras, sa att denna paverkar I6nebokforingen.
5.2.7 Personalsystemet innehaller funktion fér bevakning av periodgranser vid Ska Ja
sjukdom och féraldraledighet.
5.3 Tidredovisning mot ekonomi
5.3.1|Funktion finns for redovisning av arbetad tid pa kostnadsbarande begrepp, | Ska Ja
exempelvis projekt.
5.3.2|Redovisningen kan utféras baserat pa av Myndigheten definierade Ska Ja
begrepp, sasom aktiviteter, tidtyper etcetera.
5.3.3 Redovisade uppgifter kan éverforas till Myndighetens ekonomisystem. Ska Ja
5.3.4|Redovisade uppgifter kan nas via Personalsystemets normala verktyg for Ska Ja
utdata och analys.
5.3.5/Schema- och tidsuppgifter kan extraheras i Personalsystemet for export, Bor 3 Ja
sd att projektuppfélining kan utféras i annat system.
6 Lon
6.1/ Lon overgripande
6.1.1 Personalsystemet innehaller funktion for direktloneberakning med Ska Ja
presentation av resultatet pa skarm, kérning kan utféras vid valfri tidpunkt
och ett obegransat antal ganger.
6.1.2| Direktldneberakning kan valfritt koras per Anstalld eller fér hela eller delar Ska Ja
av populationen.
6.1.3|Loneutbetalning kan utféras minst fyra ganger per manad, varav en Ska Ja
huvudutbetalning med I6nespecifikation och évriga extrautbetalningar med
kontoinsattningar alternativt I6neutbetalningskort.
6.1.4|Utbetalningar som utférs vid extrautbetalningstillfallena kan automatiskt Ska Ja
dras av vid nésta huvudutbetalning.
6.1.5|Skatter, arbetsgivaravgifter och kontrolluppgifter redovisas per Ska Ja
organisationsnummer.
6.1.6 Personalsystemet hanterar med automatik 16n vid franvaro, &ven da Ska Ja
inkomst dverstiger 7,5 basbelopp.
6.1.7 Personalsystemet innehaller funktioner (program och rutiner) fér kalender- | Ska Ja
och semesterarsomstallningar, samt for nollstélining av arsackumulatorer
(arsrutiner).
6.1.8 Personalsystemet innehaller funktioner fér hantering av korrigeringar efter Ska Ja
sista ordinarie 16nekérning i samband med kalenderarsskifte, sa att
16nebokfdring och kontrolluppgifter blir korrekta.
6.1.9|Funktion finns for 16pande uppféljning och avstdmning under aret av Ska Ja
successivt ackumulerade varden for kontrolluppgiftsredovisning, per
Anstélld och per organisationsnummer.
6.1.10 Funktion finns for att styra hur berékning av arslén utfors vid Bor 3 Ja
engangsskattehantering. Aven manuellt framraknad arslén kan anvandas i
Personalsystemet.
6.1.11 Personalsystemet kan hantera utbetalning av 16n och erséttningar till icke Ska Ja
anstallda, exempelvis fértroendeméan och arvodister.
6.1.12| Funktion finns fér hantering av 16nevéxling, det vill sdga att Ska X Ja
semesterdagar, pensionsavséttning, formaner, etcetera individuellt kan
erhallas mot bruttoléneavdrag.
6.1.13|Lonevaxling redovisas i Personalsystemet pa ett tydligt satt for saval Ska X Ja
Anstélld som Myndighet.
6.1.14 Personalsystemet kan vid I6nevaxling hantera korrekt avdrags- och Ska X Ja
franvaroberékning samt |6ne-, pensions- och statistikredovisning.
6.2 Retroaktiv I6nehantering
6.2.1 Funktion finns fér gruppvis berdkning av retroaktiva erséattningar. Ska Ja
6.2.2|Vid berakning av retroaktiva ersattningar kan behandling utféras minst 18 Ska Ja

manader bakat och urval géras pa population, I6nedelar samt tidsintervall.
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6.2.3|Vid berékning av retroaktiva erséattningar utfér Personalsystemet en Ska Ja
automatisk retroaktiv omrakning av 16n inklusive tillagg och avdrag.
6.2.4|Vid berakning av retroaktiva ersattningar beaktas paverkande handelser, Ska Ja
sasom franvaro, partiella tjianstledigheter, fordndrad omfattning etcetera.
6.2.5|Vid lI6nepaverkande andring bakat i tiden for Anstélld utfor Ska X Ja
Personalsystemet en automatisk retroaktiv omrékning av 16n inklusive
tilldgg och avdrag.
6.2.6|Omrakning enligt krav 6.2.5 ovan kan utféras minst 18 manader bakat. Ska Ja
6.2.7 Funktion finns for att utbetalning av retroaktivitetet kan ske pa séarskilda Bor 3 Ja
retrolénearter.
6.3 Kontering
6.3.1 Den fasta konteringen pa person och befattning kan férandras med Ska Ja
datumstyrning, aven under Idpande manad och I6nebokfdringen styrs av
angivet datum.
6.3.2 Funktion finns for att pa transaktion (fast och rérlig) kunna registrera en Ska Ja
avvikande kontering och att I6nebokféringen styrs av transaktionens
datum.
6.3.3/Da avvikande kontering anges pa rapporteringsléneart galler konteringen Bor 3 Ja
aven for eventuella, av Personalsystemet, genererade |6netransaktioner.
6.4 Loneberdkning
6.4.1 | Funktion finns for berakning av Anstéllds deltidslon utifran registrerad Ska Ja
heltidslon, omfattning och partiella tjanstledigheter.
6.4.2 Korrekt berakning av fasta Idnedelar enligt Myndighetens avtal kan utféras | Ska Ja
da I6n eller omfattning féréandras under utbetalningsmanaden.
6.4.3|Korrekt berakning av fasta I6nedelar enligt Myndighetens avtal kan utféras | Ska Ja
da anstalinings start eller avslut infaller under utbetalningsmanaden.
6.4.4|Personalsystemet kan hantera rapporterade tilldggs- och Ska Ja
avdragstransaktioner saval for foregaende som for innevarande manad.
6.4.5 Funktion finns for att hantera olika utbetalningsperioder och Ska Ja
rapporteringsperioder.
6.4.6 Funktion finns for att skapa anpassade fel- och kontrollistor med méjlighet Ska Ja
till sortering pa visst falt (exempelvis kod for Idnehandlaggare).
6.4.7|Funktion finns for att, efter I16nekdrning, stoppa felaktig 16n och att i Ska Ja
Personalsystemet hantera ndédvéandiga korrigeringar.
6.4.8 Funktion finns fér automatisk hantering av brutto- och nettoskulder. Ska Ja
6.4.9 Uppkomna brutto- och nettoléneskulder sarredovisas i Personalsystemet, Ska Ja
exempelvis pa separata I6nearter, sa att uppfdljning av skulderna kan
utféras.
6.4.10| Personalsystemet kan i samma manad hantera bade tim- och manadslén Bor 3 Ja
foér enskild Anstalld.
6.4.11 Fasta brutto/netto-tillagg/avdrag kan datumstyras. Ska Ja
6.4.12 Personalsystemet kan hantera att olika typer av I6neavdrag baseras pa Ska Ja
olika berakningsunderlag.
6.4.13 | Funktion finns for styrning av nettoléneavdragens behandlingsordning, sa Ska Ja
att lagstadgade krav och Myndighetens prioritering kan uppfyllas.
6.4.14 Funktion finns for styrning av Personalsystemets bevakning av brutto- och | Ska Ja
nettoavdrag, mot totalbelopp eller mot ett faststéllt antal ganger.
6.4.15 Funktion finns fér bevakning av tidsbegransade tilldgg och avdrag. Ska Ja
6.4.16 Funktion finns for att automatiskt generera transaktioner vid slutlon, Bor 10 Ja
omfattande utbetalning av innestaende semester (kvarvarande intjanad
och sparad) och komptid.
6.4.17/1 de fall negativa varden uppstar vid slutlén finns funktion for att Bor 3 Ja
Personalsystemet skapar skuldtransaktion.
6.4.18 Funktion finns fér hantering av kompsaldo, med méjlighet till bevakning Ska Ja
mot gransvarde for hur litet/stort kompsaldo (golv/tak) som tillampas i
Myndighets regelverk, med paféljande eventuellt Idneavdrag/-utbetalning.
6.4.19 Funktion finns for hantering av individuella saldon for restid, beredskap Ska Ja
och jour.
6.4.20 Funktion finns for réattning av Idnehandelser efter slutlig I6neberékning, Ska Ja
varvid automatisk omrékning utférs av tidsuppgifter och kalendarium samt
belopp och ackumulatorer.
6.4.21/1 Personalsystemet lagras erforderlig information fér samtliga varianter av Ska Ja
Kontrolluppagift.
6.4.22 Personalsystemet hanterar automatiskt skatteavdrag inklusive straffskatt, Ska Ja
da skatteuppgifter pa personen saknas.
6.4.23 Personalsystemet kan automatiskt berdkna och utbetala 16n till nyanstalld Ska Ja
avseende anstallningsmanad, i de fall denna ej kunnat utbetalas i
anstallningsmanad.
6.4.24 Mojlighet finns fér Anvandare att sjlv prissétta transaktioner (det vill sdga Bor 1 Ja
registrera a-pris och/eller belopp) och att dessa inte omréknas av
Personalsystemet.
6.5 Franvarohantering
6.5.1|Personalsystemet kan hantera tim-, dag- och halvdagbaserad semester Ska Ja

enligt gallande lagar och avtal.
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6.5.2|Vid uttag av semester kan ordningsféljden mellan olika typer av Bor 3 Ja
semesterdagar styras av Myndighet.
6.5.3|Vid berékning av intjdnad semester vid sammanfallande semester- och Ska Ja
intjAnandear tas hansyn till framatrapporterad franvaro.
6.5.4 Funktion finns fér korrekt semesteravrékning fér intermittent Ska Ja
deltidsanstéllda, exempelvis genom tilldmpning av brutto- och
nettosemester.
6.5.5|Funktion finns fér att hantera avvikande semesterratt fér enskild Anstélld. Ska Ja
6.5.6 Personalsystemet innehaller funktioner fér automatisk behandling av Ska Ja
sjukperioder, sdsom karensdagar, sjuklénegranser etcetera.
6.5.7|Funktion finns fér bevakning av gransvarden inom sjukperioder och for Bor 10 Ja
bevakning av rehabilitering, som stéd for Myndighetens olika aktiviteter.
6.5.8|Funktion finns for att med automatik berékna korrekt tid och ersattning da Ska Ja
kombinationer av sjukdom, semester och partiell tjdnstledighet infaller vid
samma tidpunkt.
6.5.9 Funktion finns fér maskinell hantering av personer med uttkat Ska Ja
hégriskskydd (ej avdrag fér karensdag).
6.5.10 Funktion finns for att kontrollera uttag av franvaro mot faststallda Bor 10 Ja
gransvarden.
6.6 Kalendarium
6.6.1 Funktion finns for aktiv kalendarisk utvérdering av nérvaro och franvaro, Ska Ja
minst 18 manader bakat, vid Personalsystemets automatiska berakningar.
6.6.2 Kalendarisk information kan i Personalsystemet visas och férandras under | Ska Ja
en period av minst 24 manader bakat.
6.6.3|Kalendarisk information kan i Personalsystemet nyttjas for statistik och Ska Ja
analys via uts6kning pa relevanta begrepp och tidsintervall.
6.7 Kontroller
6.7.1 Personalsystemet kan signalera da brutto-/nettoldn dverskrider av Ska Ja
Myndighet angivet gransvérde per personalkategori.
6.7.2|Funktion finns for att visa relevanta felsignaler och varningar vid Ska Ja
I6nebearbetning.
6.7.3|Felsignaler och varningar enligt ovan visas med tydlig koppling till fel- Ska Ja
/varningsorsak, sa att atgard kan vidtas.
6.8 Lonespecifikation
6.8.1|Av lonespecifikationen framgar tydligt hur ett tillagg eller avdrag paverkar Ska Ja
I16nen.
6.8.2 Redovisning av varje franvaro- och tillaggspost sker med datum (fr.o.m.- Ska Ja
t.0.m.) pa lénespecifikationen.
6.8.3|Funktion finns for styrning av I6nespecifikationens redigering, i form av Ska Ja
packning, sortering och urval av |6nearter.
6.8.4 Myndighet kan skriva valfria meddelanden pa Idnespecifikationen, riktat till | Bor 10 Ja
Anstélld, kategori, enhet eller hela Myndigheten.
6.8.5 Pa I6nespecifikationen visas saldouppgifter, minst bruttolon, skatt, Ska Ja
komptid, jourtid, semester.
6.8.6 | Lonespecifikationen kan visas for Anstalld via Personalsystemets web- Ska Ja
portal.
6.8.7 |Funktion finns for att Personalsystemet, via individuell markering pa Ska Ja
person, skriver ut ldnespecifikation pa papper for distribution.
6.8.8 | Funktion finns fér att skicka lénespecifikationen till den anstéllde som Bor 3 Ja
bilaga i mail.
6.8.9Vid distribution av I6nespecifikation via mail kan den redigeras sa att Bor 3 Ja
personnummer och adress ej visas.
6.8.10|Lénespecifikationen finns tillgénglig i Personalsystemet for Ska Ja
I6nehandlaggare/motsvarande, ett obegrénsat antal manader bakat.
6.9 Férmaner
6.9.1|Funktion finns for att, i enlighet med géllande skattelagstiftning, hantera i Ska Ja
staten forekommande férmaner det vill séga minst bil, tidningar, hyror,
lakemedelsersattning, stadning.
6.9.2 Funktion finns fér hantering av avdrag for Rikskuponger/motsvarande. Ska Ja
7 Resa
7.1/ Resa overgripande
7.1.1|1 Personalsystemet kan lagring och bearbetning av information ske sa att Ska X Ja
krav enligt centrala resebestammelser uppfylls.
7.1.2 Funktioner finns for att uppfylla krav enligt géllande skattelagstiftning inom | Ska Ja
det reseadministrativa omradet.
7.1.3|1 Personalsystemet kan hantering utféras av saval skattepliktiga som ej Ska Ja
skattepliktiga bilerséttningar.
7.1.4|Utbetalningar av reseerséttningar kan utféras via ordinarie och extra Ska Ja
I6neutbetalning.
7.1.5|Utbetalning av reseersattningar kan ocksa utféras via Myndighets Bor 3 Ja

ekonomisystem.
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7.2.1Vid rapportering av reserakningar anges datum och klockslag fér resans Ska Ja
start och slut samt erhéllna fria méltider och évernattningsform, varvid
Personalsystemet beréknar korrekta traktamentserséttningar.
7.2.2Personalsystemet har funktioner fér berakning av ersattningar utifran Ska Ja
reglerna for respektive endags-, flerdygns- och langtidsforrattning.
7.2.3|Vid utlandsresor kan Personalsystemet hantera traktamentsberakningar Bor 10 Ja
vid resor mellan flera lander baserat pa datum, rapporterad lokal tid och
land.
7.2.4|Vid utlandsresor kan redovisning utféras i lokal valuta, som av Bor 3 Ja
Personalsystemet omraknas till SEK.
7.2.5|Vid rapportering av reserékningar kan konteringsinformation anges Ska Ja
avseende resan som helhet, med procentuell férdelning mellan flera
kostnadsbérare.
7.2.6|Vid rapportering av reserékningar kan konteringsinformation anges Bor 3 Ja
avseende olika ingaende delar.
7.2.7 |Funktion finns for att gora uppgift om eventuellt maltidsavdrag obligatorisk Bor 1 Ja
vid registrering av reserakning.
7.2.8|Personalsystemets berédkningsresultat utifran inrapporterade uppgifter i Ska Ja
reserakningen visas s att kontroll kan gbras innan godkannande.
7.2.9|Efter godkannande av berakningsresultatet sands reserakningen Ska Ja
elektroniskt vidare for attest.
7.2.10 Funktion finns for att automatiskt satta unikt id-nummer i transaktionerna Bor 3 Ja
som &verfors till 16n.
7.2.11|Funktion finns for att rapportera och hantera flera endagsférrattningar pa Bor 3 Ja
samma reserakning.
7.2.12 Funktion finns fér automatisk berékning av restidsersattning for restid Bor 3 - Nej
utanfér ordinarie arbetstid, utifran avtalade regler.
7.2.13 Funktion finns for att reserdkningen kan visas pa skarm och skrivas ut. Ska Ja
7.3 Funktionalitet 6vrigt
7.3.1|Momsberakning kan utféras enligt géllande regler och momsen kan Ska Ja
redovisas separat.
7.3.2|Funktion finns for inlasning av svenska och utlandska traktamenten s& att Ska Ja
aktuella vérden finns i Personalsystemet.
7.3.3|Funktion finns for férenklad rapportering av endast utlagg, pa sadant satt Ska Ja
att en fullstindig reserédkning inte behodver registreras.
7.3.4 Erséattningar for varje resa kan redovisas separat pa I6nespecifikationen. Ska Ja
7.3.5|Funktion finns for registrering av utbetalda reseférskott samt bevakning av | Ska Ja
dessa, sa att avdrag verkstalls da utbetalning sker av motsvarande
reserakning, eller vid annan tidpunkt som Myndighet sjalv kan bestdmma.
7.3.6 Funktion finns for att i Personalsystemet ta fram resestatistik. Ska Ja
7.4|Bilforman
7.4.1|1 Personalsystemet kan registrering ske av uppgifter som Ska Ja
anskaffningsdatum, modellkod samt formansvarde.
7.4.2|Personalsystemet kan, vid inrapportering av tjanstemil, hantera olika Bor 3 Ja
belopp beroende pa om den anstéllde har formansbil eller ej.
7.4.3|Funktion finns for att hantera utlaggstyper for anstallda med férmansbil Bor 1 Ja
(exempelvis tvatt och spolarvatska).
8/Lonebildning
8.1|Foérhandlingsunderlag
8.1.1 Funktion finns for att skapa férhandlingsunderlag utifrdn minst féljande Ska X Ja
begrepp: befattningsbendmning, personalkategori, BESTA-kod, facklig
organisation, organisatorisk niva, kon, geografisk placering.
8.1.2 Funktion finns for att per definierat férhandlingsunderlag berakna Ska Ja
férhandlingsutrymme (pott) fér valfri tidpunkt.
8.1.3|Vid berakning av potter kan underlaget inkludera saval grundién som Ska Ja
valfria fasta och rorliga I6nedelar.
8.1.4 |Funktion finns for att registrera uppgift om att viss Anstalld ej omfattas av Ska Ja
I6nerevision och att denne undantas vid framtagning av
férhandlingsunderlag.
8.1.5|Framtaget férhandlingsunderlag kan dverféras till och fran Excel. Ska Ja
8.2|Férhandlingsstod.
8.2.2 Funktion finns fér berakning och avrakning av utfall av generella hdjningar | Ska Ja
och minimiléner.
8.2.3|Funktion finns for kalkylering av saval krontals- som procentuella hojningar| Ska Ja
och minimibelopp.
8.2.4|Funktion finns fér automatisk avrakning mot férhandlingsutrymme under Ska Ja
arbetet med férhandlingsbud och -yrkanden.
8.2.5|Funktion finns for att distribuera det lokala férhandlingsunderlaget till Ska X Ja
respektive férhandlingsansvarig chef.
8.2.6 Funktion finns for att bud, yrkanden och férhandlingsresultat kan skickas Ska X Ja
till behdrig funktion fér godkannande.
8.2.7 |Funktion finns for att lasa/sparra innehallet d& behorig instans har godként |  Bor 3 Ja
férhandlingsresultatet.
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8.2.8 | Funktion finns fér aggregering av lokala férhandlingsutfall till en samlad Ska Ja
bild.
8.2.9 Funktion finns for hantering av uppgifter fran flera samtidigt pagaende Bor 3 Ja
férhandlingar.
8.3/ Férhandlingsresultat
8.3.1|Funktion finns for att efter avslutad férhandling uppdatera Anstéllda med Ska Ja
nya Iéner och datum (fér I6neutbetalning och berakning av eventuell
retroaktiv 16n).
8.3.2| Personalsystemet kan lagra och redovisa mer an ett férhandlingsresultat Bor 3 Ja
inom samma avtalsperiod.
8.3.3|Funktion finns for att strukturera och skriva ut det slutliga Bor 10 Ja
forhandlingsresultatet, sa att det kan utgoéra bilaga till
férhandlingsprotokoll.
8.3.4 | Funktion finns for att, utifran av Myndighet framtagen mall, skapa brev till Ska Ja
de anstéallda for att informera om nya léner.
8.3.5/Lénehdjningen kan pé individniv sarredovisas avseende delar fran olika Bor 3 - Nej
potter.
8.4 Lonebildning ovrigt
8.4.1 | Funktion finns for att skapa lIéneanalyser baserat pa historiska l6ner utifran |  Ska X Ja
minst foljande begrepp: Anstalld, befattningsbenamning, personalkategori,
BESTA-kod, facklig organisation, organisatorisk niva, kon, anstéllningstid
och alder.
8.4.2 Lonestatistik kan framstéllas dar I6nespridning och I6nenivéer fére och Bor 3 Ja
efter en I6nerevision kan utldsas och analyseras.
8.4.3 | Funktion finns for uts6kning av personer med likvardiga befattningar utifran|  Bor 10 Ja
relevant begrepp (minst BESTA-kod), med redovisning av aldersrelaterat
16nelége och -spridning som underlag vid I6neséattning.
8.4.4|Funktion finns for att i Personalsystemet definiera ett I6neintervall (min- Bor 3 Ja
max) per befattning/befattningsbendmning/BESTA-kod.
9| L6énebokféring
9.1|Lonebokforing dvergripande
9.1.1|Personalsystemet innehaller funktioner fér I6nebokféring, inklusive Ska Ja
kontering av fasta och rérliga I6nedelar.
9.1.3|l Personalsystemet kan konto och en kodstrdng med minst sju (7) koddelar| Ska Ja
hanteras.
9.1.4|1 Personalsystemet kan konto innehalla minst sex (6) tecken och évriga Ska Ja
koddelar minst atta (8) tecken.
9.1.5|1 Personalsystemet kan de i kodstrangen ingaende kontodelarna var for sig| Ska Ja
definieras avseende langd och text.
9.1.6 | Funktion finns for att kontering av de transaktioner som ska I6nebokfdras Ska Ja
sker enligt konteringstabell med datumstyrning.
9.1.7|Funktion finns for fordelning av en lonehéndelse pa olika konteringar. Ska Ja
9.1.8 Funktion finns for férdelning av en persons fasta I6nekostnader. Ska Ja
9.1.9|Fordelningstransaktioner skapas baserat pa den fasta férdelningen. Ska Ja
9.1.10 Férmansbelopp kan hanteras i lonebokféringen. Ska Ja
9.1.11 Sociala avgifter kan berdknas (per I6neart). Ska Ja
9.1.12/1 Personalsystemet kan detaljtransaktioner fran Iénebokféringen lagras sa Ska Ja
att dessa kan utvarderas och analyseras i efterhand.
9.2|Lénebokfoéring dvrigt
9.2.1/Férdelning av en persons lénekostnader kan ske med fast férdelning, Ska Ja
vilken kan datumstyras.
9.2.2|Fordelning av en persons I6nekostnader kan ske med ett antal Ska Ja
kostnadsbérare och med kontroll att férdelningen totalt blir 100 procent.
9.2.3|Funktion finns fér berkning av semesterskuld per individ vid valfri Ska X Ja
tidpunkt, bade som totalbelopp vid tillfallet och som férandring fran
féregaende tillfalle samt for att skapa redovisningstransaktion.
9.2.4 Funktion finns for att ta fram rapport fran berakning av semesterskuld som | Ska X Ja
visar berékningsunderlag och resultat per individ samt summa per
organisationsenhet.
9.2.5 Funktion finns fér att berékna kompskuld per individ vid valfri tidpunkt, Ska X Ja
bade totalbelopp vid tillfallet och som férandring fran féregaende tillfalle
samt for att skapa redovisningstransaktion.
9.2.6 Funktion finns for att ta fram rapport fran berékning av kompskuld som Ska X Ja
visar berékningsunderlag och resultat per individ samt summa per
organisationsenhet.
9.2.7|Datum kan anges for kontering och i Personalsystemet utvarderas dessa Ska Ja
mot rapporterade I6netransaktioners transaktionsdatum.
9.2.8|Funktion finns for rattning av 16nebokférda transaktioner pa enskild person,| Ska Ja
viss koddel eller kombination av koddelar samt procentférdelning.
9.2.9|Funktion finns for att skapa fil med rattningstransaktioner till Ska Ja
ekonomisystemet.
9.3/ Lénebokféring i ekonomisystemet
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9.3.1 | Erforderlig information kan extraheras fran Personalsystemet for export sa | Ska Ja
att I6nebokfdring kan ske i ett ekonomisystem.
10 Rekrytering
10.1|Overgripande
10.1.1|1 Personalsystemet finns funktioner fér annonsering, insamling och Ska Ja
hantering av ansdkningar samt stdd for gallring och urval av kandidater.
10.1.2| Rekryteringsfunktionen kan anpassas till och integreras med Myndighets Bor 10 Ja
publika hemsida.
10.1.3|Rekryteringsprocessen stdds av ett work-flow i Personalsystemet dar en Bor 10 Ja
hanteringskedija kan definieras av Myndighet.
10.1.4|Funktion finns i Personalsystemet for att erhalla ett unikt ID-nummer per Ska Ja
rekryteringsarende.
10.1.5/Mallar och formular fér annons och ansdkan kan produceras i Ska Ja
Personalsystemet.
10.1.6 Kompetenskrav kan kopplas till vakant tjanst. Bor 10 Ja
10.2 Utformning annons och s6kformular.
10.2.1|1 Personalsystemet finns en standarduppséattning av annonsmallar. Ska Ja
10.2.2 Myndighet kan sjalv skapa/lagga till egna annonsmallar. Ska Ja
10.2.3|Funktion finns fér att kopiera tidigare publicerade annonser. Ska Ja
10.2.4|1 Personalsystemet kan bild (exempelvis logotype) infogas i den kundunika |  Bor 3 Ja
annonsmallen.
10.2.5|Funktion finns fér att skapa urvalsfragor i s6kformularet fér selektering av Bor 10 Ja
inkomna ansékningar.
10.3 Publicering av annons
10.3.1|Registrerade tjanster i Personalsystemet kan publiceras pa Myndighetens Ska Ja
hemsida och/eller pa extern internetsida.
10.3.2 Mgjlighet finns att 1agga in lankar till internetsidor och email-adresser. Ska Ja
10.3.3|1 Personalsystemet kan man datumstyra publicering och borttag av Ska Ja
annons.
10.4 Ansdkan via web-formular.
10.4.1 Den s6kandes profil kan sparas i Personalsystemet fér senare uppdatering  Ska Ja
och aktivering av den sdkande vid nytt soktillfalle.
10.4.2| Ruta finns med information om PUL med villkorat godkannande for att Ska Ja
skicka in ansékan.
10.4.3 Den sékande kan bifoga filer i sékformularet. Ska Ja
10.4.4 | Personalsystemet finns méjlighet att registrera 6ppna Bor 10 Ja
intresseanmalningar, liksom spontanansdkningar, det vill siga visa
intresse for befattning/tjanst som inte ar ledigférklarad.
10.4.5 Funktion finnas i Personalsystemet for att som s6kande kunna Bor 3 Ja
prenumerera pa viss typ av tjanst/er.
10.4.6| Funktion finns for att géra utsékning av olika kompetenser bland de Bor 10 Ja
inlagda sokprofilerna.
10.4.7|Funktion finns for att med automatik generera en bekraftelse till den Ska Ja
sbkande pa att anstkan &r mottagen i Personalsystemet.
10.4.8 | Funktion finns for registrering av inkomna ansdékningar i Myndighetens Ska X Ja
diarium.
10.4.9 Féljande uppgifter kan uppdateras i diariet vid registrering enligt ovan: Ska X Ja
datum, typ av handling, den sékandes namn samt arendenummer.
10.5 Administration av ansékningar
10.5.1 Funktion finns fér matchning mellan i annonsen definierade Ska Ja
kompetenskrav och de sékandes ifyllda sékformular.
10.5.2 Manuell registrering av ansékningar kan utféras i Personalsystemet. Ska Ja
10.5.3|Funktion finns for att skapa mallar, sdsom mottagningskvittens, kallelser till| Ska Ja
interviju och nej-tack brev.
10.5.4 Ovanstaende mallar kan distribueras via mail till definierade mottagare. Ska Ja
10.5.5 Data i rekryteringsfunktionen kan exporteras till Excel och Word. Ska Ja
10.6 Avslut rekrytering
10.6.1/1 rekryteringsfunktionen registrerad data kan vid anstélining éverféras till Ska Ja
Personalsystemets aktiva person-, befattnings- och anstallningsuppgifter.
10.6.2|I rekryteringsfunktionen registrerad person- och anstallningsdata kan Ska X Ja
exporteras till av Myndighet definierad mall fér anstallningsavtal.
10.6.3| Funktion finns for rensning/borttag av ansékningsuppgifter da Bor 10 Ja
rekryteringsdrendet ar avslutad.
11 Kompetens
11.1|Identifiera kompetensbehov
11.1.1/Myndighet kan i Personalsystemet lagga upp ett kompetensregister i Ska Ja
tradstruktur, det vill sdga kategorisering pa olika nivaer.
11.1.2|Funktion finns for att definiera kompetensnivaer (exempelvis 1 till 5) for Ska Ja
varje kategori i kompetensregistret.
11.1.3/Bendmningen av kompetensnivaerna enligt ovan kan skilja mellan och Bor 3 Ja
inom olika kompetenskategorier.
11.1.4Funktion finns for att koppla kompetenskategori och kompetensniva till Ska Ja

befattningsregister sa att en kravprofil per befattning/roll kan erhallas i
Personalsystemet.
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11.2 Kompetensinventering
11.2.1|Funktion finns for att den anstallde via web-granssnitt kan uppréatta och Ska Ja
uppdatera ett CV, med uppgifter sdsom hdgsta grundutbildning,
arbetserfarenheter, kurser/utbildningar, certifikat/licenser, sprakkunskaper,
IT-kunskaper samt évriga meriter i fritext.
11.2.2 Funktion finns for att den anstéllde sjélv kan registrera sin kompetensprofil | Ska Ja
och kunna gora en jamfdrelse mot den for befattningen gallande
kravprofilen.
11.2.3|Funktion finns for att dverordnad chef kan registrera sin bedémning av den |  Bor 3 Ja
anstélldes kompetensniva i forhallande till den géllande kravprofilen.
11.2.4|Funktion finns for att erhalla s& kallad GAP-analys, det vill s&ga differens Bor 10 Ja
mellan kompetensbehov och uppfylinad pa olika nivaer sdsom Anstalld,
arupp, organisatorisk enhet, och myndigheten totalt.
11.2.5 Funktion finns for att dokumentera utvecklingssamtal i av Myndighet Bor 3 Ja
definierad formularmall fér beskrivning av utvecklingsmal, planerade
utvecklingsinsatser samt datumgrénser fér genomférande/avstdmning.
11.2.6 Funktion finns fér utsékning av anstalldas registrerade kompetenser. Ska Ja
11.3 Kompetensplanering
11.3.1|Funktion finns i Personalsystemet som stdd f6r planering och uppféljning Bor 10 Ja
av utbildnings- och utvecklingsplaner fér Anstélld, grupp, organisatorisk
enhet och myndigheten totalt.
11.3.2| Funktion finns i Personalsystemet som stdd f6r planering och uppféljning Bor 10 Ja
av karridr- och ersattarplanering fér Anstéllda och befattningar.
11.3.3|Funktion finns for att registrera och félja upp slutdatum (giltighetstid) for Ska Ja
certifikat eller andra tidsbegransade kompetenser.
11.3.4 Funktion finns fér kompetenskartlaggning via web-formular. Bor 1 Ja
12 Utbildningsadministration
12.1 Utbildningsadministration
12.1.1|Funktion finns for att i Personalsystemet kunna registrera och presentera Ska Ja
kurser/utbildningar i en kurskatalog.
12.1.2|Funktion finns fér att per kurs/utbildning kunna definiera kursinnehall, Bor 10 Ja
malgrupp, kurstillfélle, kurskostnader, ansékningsférfarande och
antagningsregler.
12.1.3|Funktion finns for att integrera utbildningsadministrationen med Bor 3 - Nej
Myndighets system f6r lokal- och resursbokning.
12.1.4 Funktion finns for att de Anstallda i Personalsystemet kan registrera Ska Ja
anmalan till kurstillfalle.
12.1.5Funktion finns for att kursansvarig kan géra uttagningar och skapa Bor 10 Ja
deltagarlista alternativt avsla ansdkan eller placera pa reservlista.
12.1.6 Funktion finns for att efter uttagning skicka kallelse till uttagna deltagare. Ska Ja
12.1.7 Funktion finns for att efter genomférd kurs kunna godkanna elevens Bor 3 Ja
deltagande.
12.1.8|Funktion finns i Personalsystemet for att efter genomférd kurs kunna utféra;  Boér 3 Ja
kursutvardering via web.
12.1.9 Funktion finns for att efter genomférd kurs kunna skapa kursintyg. Bor 10 Ja
12.1.10|Funktion finns for att Personalsystemet efter genomférd och godkand kurs Bor 10 Ja
automatiskt uppdaterar berérd Anstéllds kompetensprofil samt CV.
12.2 | Utbildningsuppfélining
12.2.1 Funktion finns f6r utsékning av planerade, pagaende och slutférda Ska Ja
kurser/utbildningar for savél organisatorisk enhet som fér Anstalld.
12.2.2| Personalsystemet kan generera statistik och rapporter avseende antal Bor 10 Ja
genomfdrda utbildningar, antal anmélda deltagare, antal
antagna/avslagna, antal godkanda deltagare efter genomférande per
organisatorisk enhet.
12.2.3|Personalsystemet kan skapa underlag fér fakturering av kurskostnader. Bor 3 Ja
12.2.4| Personalsystemet kan hantera att samma kurs har olika avgifter for olika Bor 1 Nej
deltagare.
13 Rapportering
13.1 Rapportering évergripande
13.1.1| Personalsystemet innehaller Rapporteringsverktyg for framstalining av Ska Ja
periodiska och spontana rapporter samt fér analys av information.
13.1.2/Samtlig relevant data i Personalsystemet &r atkomlig via Ska Ja
Personalsystemets Rapporteringsverktyg.
13.1.3 Rapporteringsverktyget har funktioner fér berdkningar. Ska Ja
13.1.4 Med Rapporteringsverktyget kan datafiler skapas och exporteras. Ska Ja
13.1.5/Data ar atkomlig for Personalsystemets Rapporteringsverktyg direkt efter Ska Ja
att det reqistrerats i Personalsystemet.
13.1.6/1 det fall komponent i Rapporteringsverktyget kréver satsvis dataladdning Ska Ja
ar data atkomlig fér rapportuttag senast dagen efter att det registrerats i
Personalsystemet.
13.1.7 De i Personalsystemet uppsatta behdérighetsstyrningarna omfattar dven Ska Ja

Rapporteringsverktyget.

13.2

Funktionskrav
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13.2.1 | Rapporteringsverktyget finns funktioner fér urval, brytning och summering | Ska Ja
pa férekommande kriterier.
13.2.2|Det ar vid s6kning och urval méjligt att kombinera sék/urvals-kriterier for Bor 10 Ja
flera datafalt.
13.2.3|| Rapporteringsverktyget kan berékningar utféras med de fyra raknesatten Ska Ja
samt procent.
13.2.4 Funktion finns for statistiska berakningar, till exempel percentiler, kvartiler Ska Ja
och medianvéarden.
13.2.5 Funktion finns fér berakning och presentation av nyckeltal. Ska Ja
13.2.6 Rapporteringsverktyget kan anvénda Data fran Personalsystemets olika Ska Ja
delar i samma rapport.
13.2.7|1 Rapporteringsverktyget kan rapporter skapas éver valfri tidsperiod Bor 3 Ja
(inklusive rullande 6ver period- och arsskiften).
13.2.8 Funktion finns for att automatiskt distribuera framkérda rapporter, till Bor 10 Ja
skrivare, via mail eller via upplagg i web-portal.
13.2.9 Det ar mojligt att i Rapporteringsverktyget spara definierade sékningar och | Ska Ja
rapportdefinitioner.
13.2.10|De, i Rapporteringsverktyget, lagrade rapportdefinitionerna kan géras Bor 3 Ja
tillgangliga fér exekvering av andra anvéndare.
13.2.11|Vid exekvering av rapport kan Rapporteringsverktyget automatiskt satta Bor 3 Ja
sbkparametrar utifran personens behorighet.
13.2.12|Funktion finns for att resultatet av rapporter och sékningar kan presenteras | Ska Ja
pa skarmen och for utskrift till papper och fil.
13.2.13 | Funktion finns for att resultatet av rapporter kan géras tillganglig for Bor 10 Nej
behdrig person via web-portal.
13.2.14 Rapporteringsverktyget kan visa rapportresultat i grafisk form. Ska
13.2.15 | Funktion finns for att utifran en aggregerad niva (exempelvis pa Bor 10 Nej
organisatorisk enhet) kunna borra sig ner till enskild data pa
transaktions/individniva ("Drill-down”).
13.3|Standardrapporter
13.3.1 | Personalsystemet finns féljande standardrapporter: Underlag for Ska Ja
skatteredovisning, Kontrolluppgift, Inférselredovisning till
Kronofogdemyndighet, Redovisning av intresseavdrag, Redovisningslista
bokfdring, Lénelistor och -avstdmningar, Semester- och kompskuldslistor,
Overtidsiournal och Jourtidsiournal.
13.3.2|Myndighet kan gdra anpassningar av Personalsystemets Ska Ja
standardrapporter.
13.3.3 Funktion finns for att ta fram bevakningslistor, avseende negativa l6ner Ska Ja
och I&neskulder.
13.3.4|Funktion finns for att skapa Personaladministrativa rapporter och statistik Ska X Ja
for &rsredovisning och externa krav, sdsom nyckeltal for &rsarbetare,
personalomsattning, franvarostatistik, alders- och kdnsférdelning,
sjukstatistik samt I6nestatistik.
13.3.5/Redovisning av arsarbetstidsuttag kan utféras fordelat pa organisatorisk Bor 3 Ja
enhet och annan variabel.
13.3.6|Redovisning av kostnad for sjukfranvaro kan utféras baserat pa utbetalda Bor 10 Ja
ersattningar.
13.3.7 Personalsystemet kan producera i staten féorekommande varianter av Ska X Ja
arbetsgivarintyg avseende valfri period enligt a-kassans regler.
13.3.8 Bemanningsdéversikter kan skapas for valfri enhet. Bor 3 Ja
13.4 Extern rapportering
13.4.1 Bank
13.4.1.1 Personalsystemet kan framstélla och éverfora filer nédvandiga for att Ska X Ja
utnyttja de betalningstjdnster som ingar i statliga ramavtal, fér nérvarande:
- ramavtal mellan Riksgéalden och Danske Bank, avtalsnummer 2010-09-
22
- ramavtal mellan Riksgalden och Nordea Bank (publ), avtalsnummer 2010-
09-22
-ramavtal mellan Riksgélden och Skandinaviska Enskilda Banken AB,
avtalsnummer 2010-09-22
-ramavtal mellan Riksgélden och Swedbank, avtalsnummer 2010-09-22.
13.4.1.2|For framstéllning av [6nespecifikation erforderliga uppgifter kan skapas i Ska X Ja
och 6verforas fran Personalsystemet till berérd bank enligt ovan.
13.4.1.3 Erforderliga uppgifter fér utbetalning och utskrift av I6neutbetalningskort Ska Ja
(LUK) kan overféras fran Personalsystemet till berérd bank enligt ovan.
13.4.1.4 Funktion finns for att sdkerhetskryptera éverféringen genom Sigill. Ska Ja
13.4.2|Statens tidnstepensionsverk (SPV)
13.4.2.1 Nédvandig information till SPV enligt géllande pensionsavtal (PA91 och Ska X Ja
PAO03) kan framstéllas i och dverféras fran Personalsystemet.
13.4.3 Arbetsgivarverket (AgV)
13.4.3.1 Lonestatistik till AgV enligt géllande regler kan framstallas i och 6éverféras Ska X Ja
fran Personalsystemet.
13.4.3.2 | Tidsanvandningsstatistik till AgV enligt gallande regler kan framstéllas i Ska X Ja

och éverféras fran Personalsystemet.
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13.4.4 Statistiska Centralbyran (SCB)
13.4.4.1 Samtliga obligatoriska uppgifter som efterfragas av SCB kan framstéllas i Ska X Ja
och dverforas fran Personalsystemet. For narvarande avses
Konjunkturldnestatistik, staten (manad); Strukturlénestatistik, staten (&rlig);
Kortperiodisk sysselsattningsstatistik (kvartal).
13.4.4.2 Uppgifter till Arbetskraftsbarometern kan framstéllas i och éverféras fran Bor 1 Ja
Personalsystemet.
13.4.5|Skatteverket (SKV)
13.4.5.1 Personalsystemet innehaller funktioner f&r maskinell férfragan till och Ska Ja
inldasning av svar fran Centrala Skatteregistret (CSR).
13.4.5.2 Personalsystemet kan framstalla och dverféra samtliga varianter av Ska Ja
kontrolluppgifter till SKV pa samtliga, av SKV, godkanda media.
13.4.6 Ovrig extern rapportering
13.4.6.1 Uppgifter till Nyckeltalsinstitutet kan framstallas i och 6verféras Bor 1 Ja
Personalsystemet.
14 Web-portal
14.1 Web-funktioner évergripande
14.1.1|Personalsystemet innehaller web-portaler for rollerna medarbetare och Ska Ja
chef, dar rapportering, attest och kommunikation kan utféras.
14.1.2|Personalsystemet innehaller web-baserade funktioner fér rollen Bor 10 Ja
personaladministratér, dar registervard och informationsuttag kan utféras.
14.1.3|Personalsystemet innehaller web-baserade funktioner for rollen analytiker, Bor 10 Ja
dér rapportering och informationsuttag kan utféras.
14.1.4|1 Personalsystemet kan behdérig godkannare/attestant definieras for Ska Ja
respektive organisatorisk enhet.
14.1.5| Attestantkedja kan definieras, s& att attestansvar delegeras till annan Bor 10 Ja
attestant.
14.1.6| Attestratter kan tilldelas till saval roll, befattning som Anstalld i Bor 10 Ja
Personalsystemet.
14.2 Medarbetarportal
14.2.1 Medarbetare kan utféra rapportering av nér- och franvaro, reserakningar Ska Ja
och utlagg, ledighetsansékan samt férandrade personuppgifter.
14.2.2 Medarbetare kan utféra rapportering av 6nskad arbetstid och personligt Bor 3 Ja
schema, tidredovisning och anmalan till kurs.
14.2.3 Medarbetare kan utféra rapportering av uppnadda kompetenser, sdsom Bor 10 Ja
certifikat.
14.2.4|Vid rapportering via web-portalen finns utrymme f6r notering av information,  Bor 10 Ja
som fritext.
14.2.5 Den anstéllde kan se sina rapporteringar och félja dess Ska Ja
handlaggningsstatus.
14.2.6 Funktion finns for att medarbetaren sjalv kan registrera frivillig skatt i Bor 10 Ja
portalen.
14.2.7 Via web-portalen kan den anstéllde se sin aktuella I6nespecifikation. Ska Ja
14.2.8|Via web-portalen kan den anstéllde se sina tidigare I6nespecifikationer, Ska Ja
minst 24 manader bakat.
14.2.9 Via web-portalen kan féljande information presenteras: aktuella Ska Ja
personuppgifter, aktuella [6neuppgifter, aktuella anstallningsuppgifter,
aktuella semester- och kompsaldon, aktuella évertid-, flextids- och
jourtidssaldon samt medarbetarens kompetensprofil.
14.2.10|Via web-portalen kan féljande information presenteras: historiska Bor 10 Ja
I6neuppgifter och medarbetarens CV.
14.2.11 Via web-portalen kan féljande information presenteras: historiska Bor 3 Ja
anstallningsuppagifter.
14.3|Chefsportal
14.3.1 Chef kan via web-portal utféra godk&nnande/attestering av medarbetares Ska Ja
registrerade drenden.
14.3.2|Berord attestant far avisering/signal om att uppgifter finns for Ska Ja
godkénnande/attestering.
14.3.3| Personalsystemet innehaller funktion for att aterféra annu ej attesterat Bor 10 Ja
arende till medarbetaren.
14.3.4|Funktion finns for att chef i Personalsystemet kan skriva Ska Ja
meddelande/motivering vid avslag eller begéra kompletteringar.
14.3.5/Chef kan via web-portalen f& en sammanstalining 6ver sina medarbetares | Ska Ja
status vad avser minst semester- och kompsaldon, mer- och évertid samt
anstallningsférhallande.
14.3.6| Chef kan via web-portalen hamta de personalrapporter som vid Myndighet Boér 25 Ja
I6pande framstélls och distribueras till chefer.
14.3.7 Funktion finns for att i portalen ge chef signaler rérande bevakningar vid Bor 25 Ja
minst visstidsanstallningar, provanstallningar, tidsbegransade I6netillagg
och pensionsavgangar.
14.3.8|Funktion finns for att férhandlingsansvarig chef kan hantera Bor 10 Ja

férhandlingsprocessen via web-portal.

15

Integration

15.1

Integration 6vergripande
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15.1.1

Personalsystemets olika delar/komponenter ar integrerade med varandra.

Ska

X Ja

15.1.2

Data fran Personalsystemets samtliga delar kan I6pande exporteras till ett,
vid Myndighet nyttjat, separat beslutsstédssystem.

Ska

Ja

15.1.3

Masterdata (person- och anstéllningsuppgifter) fran Personalsystemet kan
|I6pande dverféras till en, vid Myndighet nyttjad, central gemensam katalog.

Ska

Ja

15.1.4

Om Personalsystemet anvands av Servicecenter for flera olika
Kundmyndigheter kan Personalsystemet integreras med andra system sa
att integrationen endast avser berérd(a) Kundmyndigheter(er).

Ska

X Ja

15.2

Integration funktionskrav

15.2.1

Ekonomisk Data och Information i Personalsystemet, sdsom konterade
I6netransaktioner, kan exporteras till de ekonomisystem som fér
narvarande och i framtiden anvinds inom staten.

Ska

15.2.2

Konteringstabeller och sambandsrelationer i ekonomisystem som anvénds
i staten kan importeras och i Personalsystemet utnyttjas fér automatiska
kontroller vid rapportering av avvikande kontering, vid I16nebokféring samt
vid tidredovisning.

Ska

15.2.3

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
bemanningssystem (det vill sédga arbetstidsscheman kan importeras och
person-, anstéllnings- och saldouppgifter exporteras).

Ska

Ja

15.2.4

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
system for Tidhantering och schemalaggning (det vill saga
schemauppgifter och tidstransaktioner kan importeras och person-,
anstallnings- och saldouppaifter exporteras).

Ska

Ja

15.2.5

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
reseadministrativa system (det vill séga reserédknings- och andra
transaktioner kan importeras och person- anstéllnings- och saldouppgifter
kan exporteras).

Ska

Ja

15.2.6

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
stodsystem for kompetensutveckling, medarbetarsamtal och
CV/meritsammanstallning (det vill sédga den, for ett effektivt arbetsflode,
aktuella informationen kan importeras och exporteras).

Ska

Ja

15.2.7

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
stddsystem for rekryteringsprocessen (det vill sdga den, for ett effektivt
arbetsfléde, aktuella informationen kan importeras och exporteras).

Ska

Ja

15.2.8

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
stodsystem for kurs- och utbildningshantering (det vill sdga den, for ett
effektivt arbetsflode, aktuella informationen kan importeras och
exporteras).

Ska

Ja

15.2.9

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
stodsystem for formanshantering (det vill sdga den, for ett effektivt
arbetsfléde, aktuella informationen kan importeras och exporteras).

Ska

Ja

1

5.2.10

Personalsystemet kan integreras med pa marknaden férekommande
stédsystem for sjukhantering (det vill séga den, for ett effektivt arbetsflode,
aktuella informationen kan importeras och exporteras).

Ska

Ja

16

Teknik

16.1

Arkitektur

16.1.1

Personalsystemets arkitektur gér det méjligt att kundanpassad
tillaggsfunktionalitet bibehalles vid uppgraderingar och versionsbyten.

Bor

Ja

16.1.2

Personalsystemet utnyttjar Klientplattformens operativsystems
standardfunktioner for utskrift av dokument.

Ska

Ja

16.1.3

Personalsystemet kan kéras i en teknisk miljé dar Tunn klient-teknik
utnyttjas, det vill siga Personalsystemet kdrs pa en server och endast
uppdateringar av Anvéandargranssnittet dverférs mellan klienten och
server.

Ska

Ja

16.1.4

Datumfélt pa bildskarm och i Rapporter visas enligt standarden 1ISO 8601.

Ska

Ja

16.1.5

Register och databaser uppdateras direkt av alla
transaktionsregistreringar, det vill sdga det behéver inte kéras nagon
batchkérning, varken automatisk eller manuell, fér att uppdatera eller
synkronisera register och databaser.

Bor

Ja

16.1.6

Data lagras i en standardiserad och allmént férekommande SQL-databas.

Ska

Ja

16.1.7

Fler &n en standardiserad och allmént forekommande SQL-databas kan
anvandas.

Bor

Nej

16.1.8

Redovisa i kommentarsféltet vilken eller vilka SQL-databaser som kan
anvandas enligt krav 16.1.6-16.1.7.

ANGE

Oracle 11.2.*, Exempelvis 11.2.0.3

16.1.9

Personalsystemet ar konfigurerbart sa att Myndighet kan vélja om data
avseende flera Myndigheter ska lagras i samma databas eller att data for
enskilda Myndigheter lagras i egna databaser.

Bor

Nej

16.1.10

Personalsystemet kan koras pa en eller flera pa marknaden etablerade
serverplattformar.

Ska
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16.1.11 Redovisa i kommentarsféltet den/de serverplattformar, som ANGE Linux, exempelvis RHEL5, Windows
Personalsystemet kan koras pa. Server
16.1.12|Personalsystemets Anvandargranssnitt kan koras pa en eller flera pa Ska Ja
marknaden etablerade teknikplattformar.
16.1.13 Redovisa i kommentarsfaltet den/de teknikplattformar som ANGE Klient: Windows
Anvéandargréanssnittet i Personalsystemet kan kéras pa. Webb: Windows, Mac, Linux.
16.1.14 | Personalsystemets Webbgranssnitt kan koras pa foljande webbléasare: Ska Ja
- Internet Explorer 7 eller senare
- Firefox 8 eller senare
- Safari 4 eller senare
- Chrome 14 eller senare
- Opera 10 eller senare.
16.1.15 Personalsystemets natverkskommunikation utférs endast genom standard | Ska Ja
IP-protokoll.
16.1.16  Det gér att konfigurera vilka natverksportar Personalsystemet anvander i Bor 3 Ja
sin natverkskommunikation.
16.1.17 Personalsystemet har stdd for Failover-funktionalitet. Ska Ja
16.1.18 For att anpassa Personalsystemet till aktuella prestandakrav &r det Ska Ja
Skalbart bade genom uppgradering av hardvara och genom att kéra
komponenter pa flera servrar.
16.1.19 Backuper av Personalsystemets databaser kan tas utan att tillgangen till Bor 3 Ja
Personalsystemet paverkas.
16.2 Integration, In- och utdata
16.2.1|Personalsystemet kan integreras med andra system med integrationssétt Ska Ja
som bygger pa Oppen standard.
16.2.2 Personalsystemet kan integreras med andra system via web services (WS- Ska Ja
»).
16.2.3 | Det gar att importera och exportera filer i XML-format. Ska Ja
16.2.4 | Det gar att importera och exportera filer i textformat med separatorer Ska Ja
(komma eller semikolon) mellan kolumnerna dér hansyn tas till att komma
och semikolon kan férekomma i text-félt.
16.2.5 Personalsystemet innehaller funktionalitet for import av Data fran fil till Bor 10 Ja
samtliga datafalt i Personalsystemets register.
16.2.6| Personalsystemet validerar importerade filer paA samma satt som manuellt Bor 10 Ja
registrerat Data.
16.2.7 | Export av resultat fran rapportkérningar kan géras i Microsoft Office- Ska Ja
kompatibelt format.
16.2.8 Export av resultat fran rapportkérningar kan géras i PDF-format. Ska Ja
16.2.9 Dokumentation éver Personalsystemets granssnitt for Integration med Ska Ja
andra system/program ingar i systemleveransen.
16.2.10 Dokumentation 6ver Personalsystemets databaser och tabeller ingar i Bor 3 Ja
systemleveransen.
16.3 Séakerhet
16.3.1| Personalsystemet innehaller funktionalitet for att elektroniskt signera Bor 10 Ja
skapade filer.
16.3.2 | Personalsystemet innehaller funktionalitet for att verifiera elektroniska Bor 10 Ja
signaturer.
16.3.3 | Personalsystemet kan kopplas mot valfri LDAP-katalog fér Autentisering Bor 10 Ja
och Auktorisering via LDAPv3.
16.3.4|Personalsystemet kan kopplas mot Microsoft Active Directory for Bor 10 Ja
Autentisering och Auktorisering.
16.3.5 Personalsystemet stddjer Autentisering mot tredje part via SAML 2.0. Bor 3 Ja
16.3.6 Data kan automatiskt lagras krypterad. Ska Ja
16.3.7 Ldsenord och referenser till I16senord lagras krypterat. Ska Ja
16.3.8 Lésenord visas inte i klartext pa skarm vid inloggning. Ska Ja
16.3.9 Det finns standardfunktioner som krypterar all trafik mellan klient och Ska Ja
server.
16.3.10 Lésenord skickas alltid krypterat. Ska Ja
16.3.11 Samtliga inloggningsférsék kan harledas. Ska Ja
Varje Loggning innehaller minst féljande information:
- Anvandare
- tidpunkt
- inloganingsstalle (IP-adress).
16.3.12|Samtliga registreringar och uppdateringar som gérs i Personalsystemet Ska Ja
kan redovisas i en Logg:
- Anvandare
- tidpunkt
- process/funktion
- tvp av transaktion (nyreaistrerina. &ndrina. borttaq).
16.3.13|Samtliga registreringar som gors i Personalsystemet kan redovisas i en Bor 10 Ja
Logg med:
- varde fére &ndring om &ndringstransaktion
- varde efter uppdatering.
16.3.14 | Lista dver samtliga Anvéndare i Personalsystemet med uppgifter om roller | Ska Ja

och behdrigheter kan tas fram.
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17 Systemadministration
17.1 Behérighetsstyrning
17.1.1 Behérighetshanteringen innehéller funktion for att styra Anvéndares Ska X Ja
atkomst till Myndighet eller organisatorisk enhet inom Myndighet samt
motsvarande avseende Kundmyndighet.
17.1.2| Systemadministratér kan administrera Anvandare, Roller och Behdrigheter |  Ska X Ja
fér Anvandare i olika Kundmyndigheter alternativt organisatoriska enheter
inom Myndighet fran ett granssnitt med en inloggning, det vill sdga
systemadministratéren ska inte behéva logga in i respektive
Kundmyndighet/organisatorisk enhet.
17.1.3|Funktion finns fér att 1agga till, &ndra och ta bort Anvandare samt Ska Ja
Behdrighetsinstallningar kopplade till Anvéndare.
17.2 Hantering Styrparametrar
17.2.1|Registrering och underhall av samtliga Styrparametrar samt tillhérande Ska X Ja
statistikinformation for alla Kundmyndigheter inom samma
systemuppsattning kan hanteras av systemadministrator vid Servicecenter.
17.2.2|Systemadministratér vid Servicecenter kan underhalla olika Ska X Ja
Kundmyndigheters Styrparametrar, till exempel I16neartstabeller, fran ett
granssnitt, det vill sdga systemadministratéren ska inte behdva logga in i
respektive Kundmyndighets enhet for detta.
17.2.3|Generella Styrparametrar kan i Personalsystemet underhallas centralt, sa Ska X Ja
att dessa paverkar samtliga Kundmyndigheter inom samma
systemuppséttning.
17.2.4 Myndighetsspecifika Styrparametrar kan i Personalsystemet hanteras sa Ska X Ja
att dessa bara paverkar aktuell Kundmyndighet och inte 6vriga
Kundmyndigheter inom samma systemuppsattning.
17.3 Hantering In- och Ut-data
17.3.1 Funktion finns for att rapporter kan kéras som bestélld batchkérning vid Ska Ja
visst klockslag.
17.3.2|Funktion finns for att rapportpaket med férdefinierade rapporter kan Bor 3 Ja
skapas och lagras f6r samtidig kdrning.
17.3.3 Rapportbestallningar kan initieras for flera Kundmyndigheter inom samma Bor 10 Ja
systemuppsattning samtidigt.
17.3.4| Personalsystemet kan utan manuell atgard starta process for inlasning av Bor 10 Ja
fil utifran férinstallt klockslag eller tidsintervall.
17.3.5 Personalsystemet kan utan manuell atgard starta process for att skapa fil Bor 10 Ja
utifran forinstallt klockslag eller tidsintervall.
17.3.6|System innehaller behandlingshistorik 6ver inlasta filer som visar nar Ska Ja
inlasning skett, vilken fil som anvénts, vem som gjort inldsningen samt
eventuella felmeddelanden.
17.3.7 | Filer kan skapas alternativt lases in pa ett samlat séatt fér samtliga Ska X Ja
Kundmyndigheter inom samma systemuppséttning, det vill sdga
systemadministratéren vid Servicecenter ska inte behdva logga in i
respektive Kundmyndighets enhet for detta.
17.3.8| Utbetalningsfil till banker kan innehalla betalningar avseende flera Ska Ja
Kundmyndigheter.
17.3.9 | Externa redovisningsfiler kan innehalla information fér flera Ska Ja
Kundmyndigheter.
18 Support
18.1 Support
18.1.1 Leverantor tillhandahaller en Support som svarar fér kontakterna mellan Ska Ja
Myndighet och Leverantér i samtliga &renden och fragor knutna till System
och samtliga tillhérande tjanster.
18.1.2| Support bemannas med for supportatagandet erforderligt antal personer Ska Ja
med erforderlig kompetens och erfarenhet av Personalsystemet och dartill
hérande 16ne- och personaladministrativa rutiner och bestammelser.
18.1.3 Supports 6ppettider &r Arbetsdagar kl. 8.00-17.00. Ska Ja
18.1.4|Support tillhandahalls fran och med den tidpunkt nar Myndighet meddelat Ska Ja
Leveransgodkannande, saledes &ven under provdriftperioden.
18.1.5 Minst 5 (fem) av Myndighet utsedda personer har ratt att kontakta Support. | Ska Ja
Myndighet har méjlighet att utdka antalet personer enligt villkoren i tecknat
Avropsavtal.
18.1.6 Support nas via telefon, e-post och internet. Ska Ja
18.1.7/95 procent av inkommande telefonsamtal till Supportfunktionen besvaras Ska Ja
inom tva (2) minuter. Andelen inte besvarande samtal far inte dverstiga 5
procent av det totala antalet inkommande samtal métt under ett kvartal.
18.1.8/95 procent av inkomna fragor till Support besvaras inom en Arbetsdag. Ska Ja
Andelen inte besvarande fragor far inte éverstiga 5 procent av det totala
antalet inkommande fragor métt under ett kvartal.
18.1.9/Om fraga inte kan besvaras inom tidsrymd enligt 18.1.8 av orsaker som Ska Ja

Leverantdr inte rader dver meddelas detta Myndighet inom angiven
tidsrymd med uppgift om vilka atgarder som vidtagits samt vid vilken
tidpunkt Myndighet kommer att erhalla svar.
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18.1.10 Alla renden knutna till Personalsystem dokumenteras av Leverantoren i Ska Ja
ett drendehanteringssystem.

18.1.11 Myndighet kan via web-granssnitt anmala Fel, komplettera information om Ska Ja
anmalda Fel samt stalla fragor till Support.

18.1.12/Myndighet kan via web-granssnitt ta del av och félja Myndighets samtliga Ska Ja
arenden och dess status med mdjlighet att se felklassificering samt logg
for férandringar i respektive arende.

18.1.13 Myndighet meddelas sa snart ett &rende som berér Myndighet 6ppnas eller| Ska Ja
sténgs.

18.1.14 Rapporter over tillganglighet , troghet, felavhjalpning, besvarade Ska Ja
telefonsamtal samt besvarade fragor enligt ramavtalsbilaga 8, Mall for
Avropsavtal, avsnitt 28-29 alternativt 30-31 redovisas av Leverantdr minst
varje kvartal. Rapportutseende éverenskommes mellan Leverantdr och
ESV.

18.2 Avhjélpande av fel

18.2.1 Leverantdr avhjalper samtliga konstaterade Fel i Personalsystem och Ska Ja

tillhérande tjanster.
18.2.2|Fel klassificeras i Felklass 1, Felklass 2, Felklass 3 respektive Felklass 4. Ska Ja
18.2.3 For Fel i Felklass 1 sker Felavhjalpning inom 16 Arbetstimmar, under Ska Ja
Léneproduktion eller Arsomstaliningsperiod inom 8 Arbetstimmar fran det
Leverantor upptackt Felet eller Myndighet anmalt Felet till Leverantoren.

18.2.4 For Fel i Felklass 2 sker Felavhjalpning inom 5 Arbetsdagar fran det Ska Ja
Leverantdr upptackt Felet eller Myndighet anmalt Felet till Leverantéren.

18.2.5 For Fel i Felklass 3 sker Felavhjalpning inom 20 Arbetsdagar, fran det Ska Ja
Leverantdr upptéckt Felet eller Myndighet anmalt Felet till Leverantér.

18.2.6 | Vid klassificering av Fel har Myndighet tolkningsféretrade inom ramen foéri | Ska Ja
Avropsavtal avtalade villkor.

18.2.7 | Efter avslutad Felavhjalpning planeras slutlig leverans av felrattning och ny | Ska Ja
version i samrad mellan Myndighet och Leverantér. Normalfallet &r att
felrattningen levereras i nasta planerade version av Personalsystemet,
med undantag av Fel enligt Felklass 1 vilka kan krdva en mer skyndsam
leverans.

19 Driftservice
19.1|Generella krav pa Driftservice

19.1.1| All datakommunikation till och fran leverantéren kan krypteras (filer, Ska Ja

epostmeddelanden med mera).

19.1.2 Det gar att ansluta till Personalsystemet via VPN-forbindelse. Ska Ja

19.1.3/Inom Leverantdrens Driftservicefunktion anvands endast individuella Ska Ja

anvandarkonton. Inga gruppkonton far férekomma.

19.1.4 Leverantéren anvander skalskydd (tilltradesskydd, bevakning, inbrottslarm) ~ Ska Ja

for skydd av lokaler innehallande Personalsystemets olika enheter.

19.1.5 Endast behdérig personal har tilltrade till lokal dar Personalsystemet &r Ska Ja

atkomligt.

19.1.6 Myndighet har tillgang till rapporter fran leverantérens Ska Ja

driftsévervakningssystem.

19.1.7 Endast behdrig personal har tillgang till tjAnstens évervakningssystem och | Ska Ja

Loggning.

19.1.8 Personalsystemet skyddas med antivirus- och antimalware-mjukvara som Ska Ja

kontinuerligt uppdateras.

19.1.9 Funktion finns for intrdngsdetektering fér Personalsystemet och natverk. Ska Ja
19.1.10 Personalsystemet skyddas fran inkommande/utgadende spam. Ska Ja
19.1.11 Personalsystemet skyddas fran natverksattacker och osakra nat. Ska Ja
19.1.12|Personalsystemet kontrolleras kontinuerligt avseende s&kerhetsbrister i: Ska Ja

- natverket
- hardvara
- mjukvara
- operativsystemet.
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Leverantdrs namn

Leverantérens redovisningar

. Krav far
EVRY HR Solutions AB Kravtyp T
Nr Beskrivning Ska/Bér Poing | senare |[Ja' Ja® | Kommentar
19.1.13|Redovisa en rutinbeskrivhing som visar hur krav 19.1.12 uppfylls. ANGE Vart sékerhetsarbete formas av policys
och arbetssatt. Sékerhetsarbetet leds av
en sékerhetsansvarig som har till uppgift
att sékerstélla den positiva
féréandringsspiralen genom interna
revisioner, utbildning av ledare och
anstallda, mm.
| den dagliga verksamheten har alla
anstallda ett ansvar for att dverenskomna
interna och externa regler féljs och detta
ansvar foljs upp av respektive linjechef.
Avvikelser hanteras genom registrering
av sékerhetsincidenter i vart
arendesystem som har direkt stéd for
vara processer.
19.1.14 Uppdatering av samtliga systemprogramvaror gérs i enlighet med Ska Ja
tillverkares rekommendationer och inom avtalade tider.
19.1.15|Systemféréndringar, omstarter och systemuppdateringar kan redovisas Ska Ja
genom Loggning med tidsangivelse, atgard, orsak och ansvarig for
atgarden.
19.1.16 | Sékerhetsmekanismer ar tillampade foér systemprogramvara, Ska Ja
operativsystem och hardvara enligt rekommendationer fran tillverkare.
19.1.17 Backuper skyddas fran obehérig atkomst. Ska Ja
19.1.18 Sakerhetskopior testas genom I6pande stickprovskontroller. Kontrollerna Ska Ja
ska vara dokumenterade och rapporteras till Myndigheten.
19.1.19|Aterlasning av information i Personalsystemet kan géras pa begaran av Ska Ja
Myndighet.
19.1.20 Leverantéren har rutiner och system for klimat-, vatske- och brandlarm Ska Ja
samt avbrottsfri elkraft.
19.1.21 Myndighet ska kunna begrénsa Driftservicepersonals tillgang till Data i Ska Ja
Personalsystemet.
19.1.22 | Leverantéren stédjer Tunna klienter i de fall det inte finns lampliga Ska Ja
I6sningar for atkomst till Personalsystemet via web-granssnitt.
19.1.23 | Beskriv i kommentarsfaltet pa vilket sétt Tunna klienter enligt krav 19.1.22 = ANGE Det finns ett flertal varianter pa tekniska
stods. I6snignar. Den vanligaste hos oss &r en
I6sning som bygger pa Citrix
19.1.24 Initiering av rapportutskrifter kan utféras fran Myndighet eller annan Ska Ja Férutsatt att anvéndare hos "annan
myndighet. myndighet" har erforderlig behérighet
19.1.25 | Utskrift fran Personalsystemet kan utforas till adresserade skrivare pa Ska Ja
Myndighet eller annan myndighet bade vad avser klientutskrift och
bakgrundsutskrift.
19.1.26 Méatt direkt utanfdr Leverantors yttre brandvagg ska anrop till Ska Ja
Personalsystemet vara besvarade enligt foljande:
- 90 procent inom 1 sekund
- 99 procent inom 3 sekunder
Med anrop avses i detta krav inloggning och normal inregistrering av Data.
19.1.27 Hos Leverantéren mottagen Data far ej ga forlorad vid avbrott. Ska Ja
19.1.28 Sakerhetskopiering av databaser och register sker dagligen. Ska Ja
19.1.29 | Sakerhetskopior av databaser och register forvaras i fran datacentralen Ska Ja
geografiskt atskild lokal i skyddat och brandsakert utrymme.
19.1.30 Sakerhetskopia av aktuell version av Personalsystemet, inklusive Ska Ja
konfigureringar, anpassningar och dokumentation ska finnas i fran
datacentralen geografiskt atskild lokal i skyddat och brandsakert utrymme.
19.1.31 | Sékerhetskopior hanteras sa att informationen inte &r atkomlig fér Ska Ja
obehdriga.
19.1.32 Utvecklings- och testmiliéer ar separerade fran driftmiljon. Ska Ja
19.1.33 | Leverantor ska pa begaran fran Myndighet tillhandhalla systemgenererade | Ska Ja
listor av samtliga behdrigheter i programvaror i Personalsystemets
driftmiljo.
19.1.34 /1 handelse av att driftscentralen for Driftservice blir obrukbar ska driften av Ska Ja
Personalsystemet kunna aterupprattas och vara tillganglig i avtalad
omfattning fér Myndighet inom senast tre Arbetsdagar med senast
foregaende dags sakerhetskopia av databaser och med den version av
Personalsystemet som var i drift vid Avbrottet.
19.2 Krav pa tillganglighet vid Driftservice
19.2.1 Personalsystemet ar tillgangligt 24 timmar om dygnet samtliga dagar Ska Ja

exklusive planerade driftsstopp.
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Leverantdrs namn

Leverantérens redovisningar

Loggning.

. Krav far
EVRY HR Solutions AB Kravtyp T
Nr Beskrivning Ska/Bér Poing | senare |Ja' Ja® | Kommentar
19.2.2| Tillgéngligheten till Personalsystemet och tillhdrande tjanster, inklusive Ska Ja
planerade och oplanerade driftstopp, under arets samtliga Arbetsdagar
under Arbetstid:
Avtalad tillganglighetsniva: Lagst 98,5 procent réknat per kvartal.
19.2.3 Tillgangligheten till Personalsystemet och tillhérande tjénster, inklusive Ska Ja
planerade och oplanerade driftstopp, under arets samtliga Arbetsdagar
under icke Arbetstid samt dygnet runt arets samtliga évriga dagar:
Avtalad tillgénglighetsniva: Lagst 95 procent raknat per kvartal.
19.2.4 | Avstamningsperiod fér matning av tillgénglighet &r kvartal med bérjan fran | Ska Ja
och med tidpunkten f6r Myndighets leveransgodkannande.
19.2.5 Tillganglighet méts vid Leverantdrs yttre anslutningspunkt. Ska Ja
19.2.6| Vid faststallande av tillganglighetsniva reduceras uppmatt Avbrottstid med | Ska Ja
faktisk Avbrottstid hanforlig till:
- omstandigheter som ar utanfdér Leverantdrs kontroll enligt villkoren i
tecknat Avropsavtal
- handhavande hos Myndighet i strid med éverenskomna rutiner.
19.2.7 Planerade driftstopp utférs pa annan tid &n Arbetsdagar kl. 8.00-18.00. Ska Ja
19.2.8/ Myndighet erhaller information via e-post om planerade driftsstopp senast Ska Ja
5 dagar fore driftstoppet.
19.2.9/Myndighet meddelas omgaende via e-post nér oplanerat driftstopp Ska Ja
uppstar, respektive nar det har avhjélpts.
19.2.10 Anrop till Personalsystemet mats via svarstider och redovisas genom Ska Ja
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