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1 Krav pa Leverantor

| detta avsnitt redovisas de kvalifikationskrav (ska-krav) som varit gallande for
denna upphandling och tecknat ramavtal. Samtliga dessa ska-krav maste vara
uppfyllda for att anbudsgivaren ska vara godkand som leverantor.

Leverantdr har mojlighet att anlita Underleverantér for utforande av uppgifter som
ingar i atagandet enligt detta ramavtal. Underleverantor dger inte ratt att i sin tur
anlita Underleverantor for utférande av sina ataganden.

| det fall Underleverantér ingar i lamnat anbud, ska ocksa efterfragade redovis-
ningar lamnas for Underleverantor nér detta anges.

Om anbudsgivande Leverantor inte innehar dganderétten till offererat Personalsy-
stem, ska dganderéttsinnehavaren vara Underleverantor.

1.1 Anbudsgivare

Anbud kan lamnas av en (1) Leverantor (juridisk person) eller en grupp av
leverantorer. FOr anbud som lamnas av en (1) Leverantdr ska information lamnas
enligt avsnitt 1.1.1 och for grupp av leverantdrer lamnas information enligt avsnitt
Fel! Hittar inte referenskalla..

1.1.1 Anbudsgivaren ar en juridisk person

Tillamplig i det fall anbudsgivare ar en (1) juridisk person. Om sa dnskas har
anbudsgivaren mojlighet att anvanda Underleverantér for utférande av uppgifter
som ingar i atagandet. Om Underleverantor avses att anlitas, ska uppgift om
Underleverantdrens firma och organisationsnummer redovisas med uppgift om
vilken del av atagandet som avses att laggas ut pa respektive redovisad Underleve-
rantor.

1. Uppgift om anbudsgivaren (punkt 1 nedan) och samtliga eventuella Underleve-
rantorers (punkt 2) fullstdndiga namn och organisationsnummer:

Anbudsgivarens fullstdndiga namn och organisationsnummer:

1. EVRY HR Solutions AB, 556620-5992

2. Underleverantor/-er, fullstandigt namn och organisationsnummer:
2a. EVRY One Outsourcing Services Uppsala AB, 556252-9551
2b. GlobeSoft AB, 556675-7810
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2. Beskrivning av hur anbudsgivaren avser att organisera verksamheten inklusive
vilka uppgifter som anbudsgivaren sjalv kommer att svara fér och vilka delar i
atagandet som respektive ovan redovisad Underleverantor avses utfora:

Som Leverantor & EVRY HR Solutions ytterst ansvarig for att uppratthalla en
smidig och i alla delar professionell leverans mot sa val ESV som de avropande
myndigheterna av ramavtalet. Inom tva omréaden, teknisk drift och rekrytering,
starker EVRY HR Solutions sitt erbjudande genom anlita tajta samarbetspartners.
| det att myndigheter avser att avropa drift och dvervakning av den tekniska
plattformen for Driftsservice enligt ramavtalet tillhandahaller vart systerbolag
EVRY One Outsourcing Services Uppsala AB. Bolaget har en drygt 40-arig
historia att leverera trygg och séker drift till statsforvaltningen, exempelvis som
driftstalle av PIR/SI6r och i nutid som driftsansvarig av Primula for ett flertal
myndigheter.

De kunder som avser att anvanda Rekrytering, kommer att fa tillgang till den
marknadsledande funktionen ReachMee som utvecklas av var samarbetspartner
GlobeSoft AB.

Ovriga funktioner och tjanster i detta erbjudande svarar EVRY HR Solutions for.
Som basfunktioner I6neadministration inkl I6nebokfdring och rapportering,
I6nebildning, schema, tidshantering. Tilldggsfunktioner som Bemanning,
Resa/utldagg, Kompetens och utbildningsadministration. Till detta kommer ocksa
Standardkonfigurering och applikationsdrift inom ramen fér avropad Driftservice
samt inforande, support och underhall.

Med vara tva underleverantorer har vi strikt reglerade och legala samarbetsavtal.
Forutom daglig operativ samverkan med vara partner genomfor vi regelbundet
moten med vara partners dar vi foljer upp var gemensamma verksamhet samt
planerar for framtida utvecklingsinsattser.

1.2 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av
omstandigheterna i punkterna 1-4 nedan foreligger (10 kap. 1 § LOU). Lagakraft-
vunnen dom utgdr underlag for uteslutning. Anbudsgivare kommer att uteslutas om
en foretradare for den juridiska personen har domts for brottet. Anbudsgivaren &ger
heller inte ratt att anlita Underleverantor som &r foremal for dessa omstandigheter.

Deltagande i organiserad brottslighet
Bestickning

Bedrégeri

Penningtvatt

el NS

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av
foljande punkter 5-8 angivna omstandigheter foreligger avseende anbudsgivaren
eller en foretradare for sadan juridisk person (10 kap. 2 § LOU). Anbudsgivaren
ager heller inte ratt att anlita Underleverantor som &r foremal for dessa omstandig-
heter.
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5. Konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning eller foremal for ackord
eller tills vidare installt sina betalningar eller underkastad naringsférbud.

6. Foremal for anskan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande.

7. Domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

8. Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

1. Leverantdrs eget intygande avseende uteslutningsgrunder:

Harmed intygas att samtliga féretag redovisade i avsnitt 1.1.1 alternativt JaX
Fel! Hittar inte referenskéalla. och féretradare for dessa foretag inte ar
foremal for ndgon under punkt 1-7 ovan uppraknade omstandigheter.

Notera att ESV kan komma att kontrollera att redovisade foretag inte har
gjort sig skyldig till under punkt 8 ovan angivna omstandighet.

13 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter
med mera

Anbudsgivaren och av denne anlitad Underleverantor ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldig-
heter.

Anbudsgivaren eller av denne anlitad Underleverantor ska inte under de tva senaste
aren ha adragit sig skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i
det egna landet, vilka lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsva-
rande myndighet i hemlandet. Kravet ar inte tillampligt for sadana skulder som
avser forsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter.

1. Leverantors intygande om fullgjorda skyldigheter:

Harmed intygas att samtliga foretag redovisade i avsnitt 1.1.1 alternativt ~ Ja [X]
Fel! Hittar inte referenskalla. uppfyller stallda krav avseende registre-
rings-, skatte och avgiftsskyldigheter.

Notera att ESV kommer att kontrollera uppgifterna genom att begara in
intyg frdn Skatteverket (SKV 4820) eller motsvarande intyg fran utlandsk
myndighet. Leverantor ska vara beredd att tillhandahalla aktuella
dokument i det fall ESV inte har mdojlighet att sjalva ta del av dessa

2. Leverantdrs intygande om skuldfrihet:

Harmed intygas att samtliga foretag redovisade i avsnitt 1.1.1 alternativt ~ Ja [X]
Fel! Hittar inte referenskalla. under de tva senaste aren inte har

asidosatts sina forpliktelser avseende socialforsakringsavgifter eller

skatt, vilket lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsva-

rande myndighet i hemlandet.

Notera att ESV kan komma att kontrollera uppgifterna genom att begara
uppgifter fran Kronofogden eller motsvarande utlandsk myndighet.
Leverantor ska vara beredd att tillhandahalla aktuella dokument i det fall
ESV inte har mojlighet att sjélva ta del av dessa
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14 Erfarenhet av I0ne- och personaladministrativa system

Anbudsgivaren ska inneha erfarenhet av att tillhandahalla 16ne- och personaladmi-

nistrativa system. Anbudsgivarens erfarenheter ska omfatta tillhandahallande av:

o l6ne- och personaladministrativa system som uppfyller i Sverige lagenliga
krav. Funktioner far ha tillhandahallits genom integrerade moduler tillhanda-
héallna av Underleverantor till anbudsgivaren

e stdd for I6nehantering och personaladministrativa rutiner

o forebyggande och felavhjalpande underhall for levererade Ine- och personal-
administrativa system

¢ regelbundna versionsuppdateringar utférda av anbudsgivaren eller av denne
anlitad Underleverantor

e drift av tillhandahallet system, vilket till art och omfattning motsvarar Driftser-
vice inkluderande ansvar for forebyggande och felavhjalpande underhall och
support samt leverans av regelbundna versionsuppdateringar.

Anbudsgivaren ska styrka sin erfarenhet genom redovisning av minst tre, av kund
godkénda, uppdrag omfattande leverans av I6ne- och personaladministrativa
system med i ovan angivet innehall (referensuppdrag). Anbudsgivaren eller i
anbudet medverkande underleverantdr ska ha varit ansvarig avtalspart gentemot
respektive kund for det angivna uppdraget.

Referensuppdragen ska:

e ha utforts under de senaste tre aren

e avse tre separata externa kunder, dar minst en av kunderna ska ha en volym om
1 000 anstéllda eller mer.

e hainkluderat ansvar for drifts-, underhalls- och support av levererat 16ne- och
personaladministrativt system

1. Leverantors bekraftelse av stéallda krav:

Bekraftelse att Leverantor uppfyller kraven p& att inneha erfarenhet som  Ja [X
stéllts i detta avsnitt 1.4.

2. Leverantors redovisning av verksamheten:

Kortfattad beskrivning av Leveranttrs verksamhet som visar hur kraven uppfylls:

Verksamheten levererade sitt forsta l6nesystem till statsférvaltningen 1967 och
har genom dren verkat under foljande foretagsnamn Udac AB, SYSteam PA AB
och sedan i april under namnet EVRY HR Solutions AB. EVRY blev det
gemensamma namnet efter fusionen mellan ErgoGroup/SY Steam och EDB , idag
norden nést storsta IT-leverantér med 10 000 medarbetare. Koncernen &r en stor
och ledande leverantor av IT mot den offentliga sektorn i norden och har ett
uttalat mal att vaxa inom detta segment. EVRY HR Solutions verkar till 95 % mot
offentliga organisationer och da enbart i Sverige. Ar idag en av tre ledande
leverantorer mot denna sektor.

Genom arens lopp har bolaget utvecklat ett flertal applikationsstod inom 16n/PA
och HR for stat, landsting och kommuner och byggt upp en gedigen kompetens
och strukturerad verksamhet for att hdgkvalitativt erbjuda offentliga kunder
tjanster inom omradena:
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. Underhall och support inom lag- och det offentliga avtalsomradet.
. Felavhjélpning och verksamhetskunnig anvéndarsupport.
. Versionsuppdateringar i samband med den kontinuerliga

utvecklingen av programsttdet och vid ev felréttning.

. Trygg och saker drift av sa val applikationen som den tekniska
driftplattformen.

3. Leverantors redovisning av referensuppdrag:

A. Referensuppdrag 1:

Kundens namn: Tidsperiod nér uppdraget utférdes:
Chalmers tekniska hogskola 2012-08-01 till 2013-01-10

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivning som visar att ovan stallda krav uppfylls inklusive
redovisning av om, och i sa fall vilka, underleverantérer som deltagit i uppdraget:

Projektets mal har varit att infora Primula i sin helhet nar det géller
I6nehanteringen. | detta sista steg tog Chalmers in resehanteringen for alla sina
anstallda. For att fa en enhetlighet i rapporteringen av loner for de anstéllda sa har
nu Chalmers infort egenrapportering for alla anstéllda i och med denna etapp av
inforandet av resor.

B. Referensuppdrag 2

Kundens namn: Tidsperiod nar uppdraget utférdes:
Karolinska institutet 2012-01-15 till 2012-05-25

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivning som visar att ovan stéllda krav uppfylls inklusive
redovisning av om, och i sa fall vilka, underleverantérer som deltagit i uppdraget:

Karolinska institutet har sedan inférandet av Primula i oktober 2000 sjalva varit
ansvariga for och skott saval applikationsdrift som teknisk drift av systemet.
Karolinska institutet valde att teckna avtal med EVRY HR Solutions avseende
totalansvaret for drift av Primula. Karolinska institutet betalar ut ca 6.500 l6ner per
manad.

Karolinska institutet har, liksom 6vriga Primula kunder, tva installationer av
Primula, en for produktion samt en for test. Under varen 2012 installerades den
tekniska miljon for bada test och produktion. Overféring av databas for testmiljon
skedde i ett forsta steg. Vid produktionsstart i maj skedde en slutlig kopiering av
produktionsdatabasen.

Projektets mal var att Primula var installerat och driftansvar gick 6ver till EVRY
inklusive ett antal grénssnitt mot externa system.

Projekt- och Aktivitetsplanen var dven hér ett styrande dokument for projektet och
fanns tillgangligt for all berord personal.

C. Referensuppdrag 3
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Kundens namn: Tidsperiod nér uppdraget utférdes:
Lulea tekniska universitet 2011-03-08 till 2011-05-13

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivning som visar att ovan stéllda krav uppfylls: inklusive
redovisning av om, och i sa fall vilka, underleverantérer som deltagit i uppdraget

Efter att ha anvant Primula under ett antal ar beslutade kunden att bygga
vidare pa varat koncept och infora var rekryteringslosning.

Projektet innebar uppsattning av tekniska driftmiljoer for kunden, inklusive
integrationer mot valda publiceringsplatser. Utbildning och uppsattning/anpassning
av systemet for att motsvara kundens krav pa arbetssatt och processer. Med denna
I6sning sa har nu kunden fatt en helhetsldsning rorande deras léne- och
personaladministativa processer.

Delaktig i inforandet har ocksa aganderattsinnehavaren till systemet och till var
underleverantor GlobeSoft AB varit. Detta bl.a. géllande integrationer med valda
publiceringsplatser.

15 Resurser for vidareutveckling av [6ne- och personaladminist-
rativa system

Anbudsgivare som innehar &ganderétten till offererat Personalsystem ska ha
sérskilt avdelade resurser for funktionell och prestandamaéssig vidareutveckling av
I6ne- och personaladministrativa system och moduler som ingar i sadant system
med tillhdrande tjanster. Avsattning for sadan vidareutveckling ska arligen under
de tre senaste rakenskapsaren ha uppgatt till ett belopp motsvarande lagst fem
procent av intékterna for den del av verksamheten som svarat for leverans,
implementering, dokumentation, uthildning, drift, support och vidareutveckling
samt forebyggande och felavhjalpande underhall av I6ne- och personaladministra-
tiva system.

I det fall Underleverantor ager offererat Personalsystem eller del dérav, ska varje
sadan Underleverantor uppfylla ovan angivna krav, varvid de fem procenten ska
raknas pa Underleverantdrens aggregerade intakter enligt ovan.

1. Leverantors redovisning av resurser for vidareutveckling:

Harmed intygas att krav pa resurser for vidareutveckling som stélls i Ja X
detta avsnitt 1.5 uppfylls.

2. Leverantdrs redovisning av avsattning for vidareutveckling:

Redovisning av hur stor avsattningen for vidareutveckling av 16ne- och personal-
administrativa system och moduler har varit under de tre senare rakenskapsaren:

Ar 1: 2011, Avséttning i procent: 10
Ar 2: 2010, Avséttning i procent: 7,5
Ar 3: 2009, Avséttning i procent: 6
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1.6 Anbudsgivarens resursbas

Anbudsgivaren ska, exklusive eventuella Underleverantors resurser, inneha en
sadan resursbas, att avtalad Leverantor fullgor de ataganden som féljer av ramavta-
let och dartill kommande Avropsavtal. For att méjliggora detta ska anbudsgivaren
ha tillgang till resurser som svarar mot ramavtalets omfattning och innehall.

Anbudsgivaren ska

e under de tva senaste rakenskapsaren ha uppnatt en arlig omsattning mot-
svarande lagst 20 000 000 SEK for den del av verksamheten som svarat for
forsaljning, leverans, utveckling, vidareutveckling och anpassning av l6ne- och
personaladministrativa system med tillhdrande tjanster sasom drift, utbildning
och support samt forebyggande och felavhjéalpande underhall

e haen stabil ekonomisk resurshas som motsvarar det atagande som ramavtalet
omfattar. Leverantor uppfyller kravet om minst en av foljande forutsattningar

uppfylls.

1. Anbudsgivaren innehar en soliditet, enligt den senast avslutade och
faststallda arsredovisningen, som uppgar till minst 20 procent. | det
fallet endast lagre nyckeltal redovisas, ska anbudsgivaren anda anses
ha uppfyllt kravet om det i anbudet lamnats en sadan forklaring, att det
ar klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabili-
tet. Exempel pa en situation dar efterfragad forklaring lamnas ar nar
vinstmedel 6verforts fran dotterbolag till moderbolag.

2. Anbudsgivaren uppnar en av kreditmarknadsinstitut lamnad rating
motsvarande lagst 3 (UC) eller A (Soliditet).

Eventuella férandringarna av nyckeltalet for soliditet under innevarande verksam-
hetsar ska inte vara sadana, att det indikerar att innevarande ars verksamhet
kommer att leda till att kraven pa soliditet inte nas. ESV ska ha mgjlighet att
kontrollera av anbudsgivaren lamnade uppgifter. Kontroll kan exempelvis innebara
att anbudsgivarens revisorer kontaktas och att en kassaflddesanalys genomfors.

Nyckeltalet for soliditet ska berdknas enligt féljande formel. Beloppet for obeskat-
tade reserver reduceras med ett varde motsvarande den statliga inkomstskatten for
aktiebolag.

Eget kapital + (Obeskattade reserver * 0,737)
Tillgangar totalt

1. Leverantors bekraftelse av stallda krav:

Bekraftelse att anbudsgivaren under de tva senast avslutade raken- Ja X
skapséaren uppnatt den i detta avsnitt 1.6 angivna arsomsattningen.

2. Leverantdrs redovisning av omséttning:

A. Redovisning av den totala omséttningen av I6ne- och personaladministrativa
system med angivna tillhérande tjanster under narmast féregdende rakenskapsar
enligt detta avsnitt 1.6:
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Rakenskapsar 1, ar:2011, arsomsattning SEK: 40022

Réakenskapsar 2, ar:2010, arsomsattning SEK: 37161

B. Fullstandig kopia av senast avslutad arsredovisning inklusive revisionsberat-
telse bifogas anbudet:

Bilaga nr: EVRYs bilaga 2 (anbudsbilaga)

3. Leverantors redovisning av nyckeltal for soliditet:

A. Redovisning av anbudsgivarens nyckeltal for soliditet, berédknat enligt detta
avsnitt 1.6, enligt redovisningen i senast faststéllda arsredovisning:

Rakenskapsar:2011, Nyckeltal for soliditet: 38%

4. Anbudsgivarens redovisning av rating enligt UC eller Soliditet:

Redovisning av anbudsgivarens rating enligt UC alternativt Soliditet.

Kopia pa UC:s/Soliditets ratingklassificering bifogas. Bilaga nr: EVRYS bilaga 1,
Soliditetsupplysning (anbudsbilaga)

1.7 Personella resurser

For genomforande av uppdrag inom ramen for tecknat ramavtal och de ataganden
som framgar av ramavtal och tillhérande Avropsavtal ska Leverantor kunna
tillhandahalla personella resurser enligt nedan angiven kravstéllning.

Personella resurser, vilka far tillhandahallas genom egna resurser och/eller av
eventuella Underleverantorer, ska utéver de krav som anges i avsnitt 1.8 och 1.9 ha
de kunskaper och erfarenheter som kravs for att tillhandahalla for Myndighet val
fungerande Personalsystem enligt de forutsattningar och villkor som anges i
ramavtalsbilaga 2, Krav pa Personalsystem med tillhdrande bilagor.

Av Leverantoren tillnandahallna personer ska ha kunskap och erfarenhet om
tillampliga lagar och férordningar med tillhdrande anvisningar inom det statliga
personaladministrativa omradet samt centrala avtal for den statliga sektorn i den
omfattning som kravs for att offererat Personalsystem 6éver tiden ska uppfylla
stéllda krav.

Personal som Leverantren anvénder utdver de som specificeras i avsnitt 1.7.1-
1.7.2, for att fullgéra uppgifter som ingar i tagandet ska inneha adekvat utbildning
och erfarenhet omfattande bertrda arbetsuppgifter och komponenter. Den personal
som Leverantoren tillhandahaller ska, dar arbetsuppgiften sa motiverar, ha
genomgatt av tillverkare foreskriven certifieringsutbildning i det fall detta ar ett
krav, for att hard- och mjukvarutillverkares garantier, underhallsataganden eller
motsvarande ska kvarsta oforandrade.

Leverantoren ska tillhandahalla de personella resurser som kravs for att samtidigt
kunna genomféra minst fem uppdrag avseende leverans av Personalsystem.
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1.7.1 Personal for ledning och styrning:

Leverantoren ska tillhandahalla erforderliga personella resurser for styrning och
ledning av Avropade uppdrag enligt konsultkategorier nedan.

o Kundansvarig: Person med uppgift att vara ansvarig kontaktperson gentemot
ESV. Kundansvarig ska ha befogenhet att foretrada Leverantdren i fragor som
berdr avtalet tecknat mellan parterna. Kundansvarig ska ha erfarenhet av rollen
som kundansvarig vid minst ett uppdrag som omfattat 16ne- och personaladmi-
nistrativa system for extern kund. Redovisat referensuppdrag ska ha utforts
under de tre senaste aren.

e Systemarkitekt: Person som dr ansvarig for anpassning och utveckling av
Personalsystemet. Systemarkitekt ska ha erfarenhet av rollen som systemarki-
tekt vid minst ett uppdrag som omfattat 16ne- och personaladministrativa system
for extern kund. Redovisat referensuppdrag ska ha utforts under de tre senaste
aren.

o Driftansvarig: Person som ar ansvarig for drift av Personalsystemet for kunder
som véljer detta driftalternativ. Driftansvarig ska ha erfarenhet av rollen som
driftansvarig vid minst ett uppdrag som omfattat 16ne- och personaladministra-
tiva system for extern kund. Redovisat referensuppdrag ska ha utforts under de
tre senaste aren.

1.7.2 Konsulter

Leverantoren ska tillhandahalla erforderliga personella resurser for utforande av
Avropade uppdrag enligt konsultkategorier nedan.

o Uppdragsledare: Konsult med uppgift &r att arbeta med ledning och styrning
av leverans till Myndighet av offererat Personalsystem. Arbetet innefattar att ta
ett helhetsansvar for Leverantors atagande gentemot Avropande Myndighet. |
arbetsuppgifterna ingar projektledning, kvalitetsarbete, kompetenséverforing,
testledning, projektadministration samt konfigurations- och versionshantering.

o Systemutvecklare: Konsult som arbetar med l6shingar anpassade for Myndig-
het. Uppgifter avser tekniska anpassningar i form av exempelvis Integrations-
I6sningar, vidareutveckling och l6pande vidareutveckling.

o Systemexpert (Iosningsarkitekt): Konsult med detaljerad kunskap om offererat
Personalsystem och som utifran krav, vilka uppkommer till foljd av férand-
ringsbehov i Myndighets verksamhet, deltar i inférandeaktiviteter. Denne ska ha
som uppgift att optimera Personalsystemets utformning fér Myndigheten, sam-
tidigt som konsulten ska bidra till att systemets hela potential till forbattring i
Myndigheten, ska kunna tillvaratas.

o Applikationskonsult: Konsult som arbetar med uppséttning av Personalsystem
utifrdn Myndighets behov. Uppgifter omfattar parametersattning av kundunika
I6sningar inom ramen for offererat Personalsystem. Person ska ocksa kunna
genomfora kundanpassad utbildning pa plats i Myndighets lokaler, hos Leve-
rantor eller pa annan plats som Myndighet anvisar.

1.7.3 Kompetensnivaer

Personer som tillhandahalls for utforande av Avropade uppdrag ska klassificeras
enligt foljande kompetensnivaer. Vid klassning av en persons kompetens inom
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aktuellt kompetensomrade i denna upphandling ska kriterierna for nivabeskriv-
ningarna uppfyllas (se nedan).

Niva 2

Niva 3

Niva 4

Kunskap: For arbetsuppgiften erforderlig kompetens inom respek-
tive ovan angivna konsultkategorier.
Erfarenhet: 1-2 ar som konsult inom respektive ovan angivna kon-

sultkategorier.

Sjalvstandighet: Arbetar sjalvstandigt.

Kunskap: Hog kompetens inom respektive ovan angivna konsultka-

tegorier.

Erfarenhet: 3-5 ar som konsult inom respektive ovan angivna kon-

sultkategorier.

Ledning: Kan leda en mindre grupp eller delprojekt.
Sjalvstandighet: Arbetar sjalvstandigt.

Kunskap: Mycket hdg kompetens inom respektive ovan angivna

konsultkategorier.

Erfarenhet: Mer an fem ars erfarenhet som konsult inom respektive
ovan angivna konsultkategorier. Har under minst tva ar arbetat med
uppgifter samt haft ansvar i enlighet med niva 3.

Ledning: Kan leda storre grupp eller storre projekt.
Sjalvstandighet: Mycket stor.

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med ESV och Myndighet ska kunna
ske pa svenska.

1.7.4

Konsultprofiler

Personal enligt avsnitt 1.7.2 ska inneha foljande kompetensnivaer. Anbudsgivaren
ska sammantaget redovisa minst 14 personer enligt nedan angiven fordelning.

Konsultresurser som ska redovisas i anbudet:

ESV DNR 7.1-1031/2013

Konsultkategori Kompetensniva Minsta antal konsulter
som ska redovisas i
anbudet

1. Uppdragsledare 3 1

2. Uppdragsledare 4 2

3. Systemutvecklare 3 1

4. Systemutvecklare 4 1

5. Systemexpert 3 1

6. Systemexpert 4 1

7. Applikationskonsult 2 1

8. Applikationskonsult 3 1

9. Applikationskonsult 4 1

10. Ytterligare konsultresurser valfri 4

inom nagon av ovanstaende
konsultkategorier
Summa 14 konsulter
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Uppdragsledare ska vardera under de fem senaste aren ha varit ansvarig for minst
tre uppdrag avseende inférande av 16ne- och personaladministrativt system hos
extern kund.

Systemutvecklare ska vardera under de fem senaste aren ha utfort minst tva
uppdrag avseende angiven konsultkategori for extern eller intern kund.

Ovriga personer ska vardera under de fem senaste aren ha utfrt minst tva uppdrag
avseende angiven konsultkategori for extern kund.

Kommentar: Notera att anbudsgivaren far redovisa fler personer an de antal
som kravet anger i det fall anbudsgivaren gér beddmningen att det finns ett
behov av ytterligare personer for att tillmotesga behoven i kommande Avrop.

1. Leverantors bekraftelse av stallda krav:

Bekréftelse att Leverantor uppfyller kraven pa tillhandahallande av Ja X
personella resurser som stéllts i detta avsnitt.

2. Leverantors redovisning av personella resurser:

Leverantors redovisning av minst 14 namngivna personer som Leveran-  Ja [X
tor tillhandahaller for i detta avsnitt 1.7 redovisade konsultkategorier har

lamnats i forfragningsunderlagets bilaga 1, Mall for redovisning av

konsulter.

1.8 Kvalitetssystem — Kvalitetssakringsframjande rutiner

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet med utgangspunkt fran dokumenterade
kvalitetssakringsframjande rutiner. Kvalitetssakringsarbetet, inklusive uppfolj-
ningar, ska utforas av sarskilt utsedd person (kvalitetsansvarig) som inte ska vara
direkt understalld de personer som utfor atagande som ingar i atagande enligt
tecknat ramavtal.

Leverantor eller Underleverantér som svarar for Driftservice ska inneha och
tillampa dokumenterade rutiner i enlighet med forutséattningarna i standarden for
ledningssystem for it-tjanster, ISO/IEC 20000.

Leverantorens kvalitetssakringsframjande rutiner for systemutvecklingsprocessen
ska innefatta rutiner for analys av I16ne- och personaladministrativt it-systems
Anvéndbarhet och tillgdnglighet sett ur anvandarperspektiv. Rutinerna ska vara
dokumenterade.

Leverantors kvalitetssakringsrutiner ska innefatta foljande dokumenterade och av
Leverantor och berdrd Underleverantor beslutade processer enligt ITIL (IT
Infrastructure Library — utgivet av Office of Government Commerce) eller
motsvarande:

Incident- & problem management.
Change & release management.
Configuration management.
Capacity management.
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1. Leverantérs bekréaftelse av stallda krav:

1. Bekréftelse att Leverantdr tillampar kvalitetssakringsframjande rutiner Ja X
enligt kraven i detta avsnitt 1.8.

2. Leverantors redovisning av kvalitetssakringsframjande rutiner:

Beskrivning av Leverantors kvalitetssakringsframjande rutiner:

Vi har en kvalitetsmanual dar rutiner for kvalitetssékring lagts fast. Manualen
redovisas inte i sin helhet, men for att illustrera omfattning och inriktning
redovisas att den har féljande huvudrubriker:

- Kvalitetspolicy och filosofi
- Foretagsledningens ansvar
- Strategier

- Sténdiga forbéattringar

- Processer och rutiner

- Ansvarsfordelning i organisationen
- Medarbetare och team

- Miljo

- Sékerhet

- Helhet och samverkan

- Verksamhetsstyrning

- Verksamhetsuppféljning

- Kvalitetsrevision

I kvalitetsmanualen finns bl a dokumenterat som grundlaggande utgangs-punkter
for kvalitetsarbetet:

Vi uppnar kvalitet genom att:

- alltid leverera enligt kundens krav och forvantningar

- skapa fortroende for oss som partner och leverantor

- standigt forbattra vara produkter och tjanster

3. Leverantors redovisning av rutiner for Driftservice:

Beskrivning av Leverantors rutiner for utférande av Driftservice enligt kraven ovan:

Fragan tacker ett mycket stort omrade. Sammanfattningsvis blir var beskrivning att
vi foljer regelverket ITILV3 och tillhandahaller alla for tjansten nodvéandiga
metoder och verktyg for att effektivt kunna presentera att avtalade servicenivaer
overtraffas. Arbetet fortgar I6pande for att forbattra arbetsfloden,
arbetsorganisation och verktyg.

4. Leverantors redovisning av rutiner fér Anvandbarhet och tillganglighet:

Beskrivning av Leverantors rutiner for Anvandbarhet och tillgénglighet sett ur
anvandarperspektiv med beskrivning av testprocessen samt ett exempel som visar
utfallet av ett test:

Vid storre utvecklingsprojekt tréffas initialt kunden tillsammans med utvecklare
och anvandbarhetsspecialist for att ta fram effektmal. En plan for
malgruppsanalys tas fram utifran de grundforutsattningar som man har.
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I mélgruppsanalys som sedan genomfars kan nagon eller flera av féljande
tekniker anvandas.

-Intervjuer

-Observationer

-Dagbok

-Enkat

Tillsammans med kunden, bla utifran effektmalet, gors en prioritering av
malgrupperna. Malgruppsanalysen ar ockséa underlag for att ta fram
anvandarprofiler sk personas som sedan foljer med under hela utvecklings-
processen och som finns tillhands i alla utvecklingsbeslut.

| nasta fas gors kravspecificering som bla baseras pa det som framkommit i
malgruppsanalys och den konceptuella designen tas fram. De férslag som tas fram
stams av med vara fokusgrupper.

Efter detta utfors en mer detaljerad design samt kodning
All utveckling testas sedan :

-Funktionellt av utvecklare eller verksamhetskonsult eller annan testare

-Av anvandbarhetsspecialist for att se att produkten fungerar pa ett satt som &r
tillfredsstalland utifran kunskap om hur manniskan fungerar

-Anvandartest dar anvandaren utifran en given uppgift anvander produkten

Allt detta arbete ar en iterativ process. Varje steg i processen kan ga tillbaka till ett
tidigare steg eller bérja om flera steg tillbaka.

Exempel pa utvecklingsprojekt ar Resemodulen i Primula, se "EVRYS bilaga 3,
Ett exempel - 3.8 Kvalitetssystem punkt 4" (anbudsbilaga).

5. Leverantors redovisning av rutiner for systemutvecklingsprocessen:

Redovisningen av i fjarde stycket ovan ndmna processer ska omfatta féljande
beskrivningar:

A. Beskrivning av rutinerna som visar att kraven uppfylls.

CHANGE & RELEASE MANAGEMENT

Primulas kunder har tillgang till en supportgrupp som kan nas via telefon, mail
men framforallt via avsett arendehanteringssystem. Kravfangsten till att skapa en
ny version sker b la via dessa kanaler.

Change Management (forandringshantering) ar en process for att sékerstélla att
alla &ndringar som infdrs i Primula &r planerade, godké&nda och testade.
Processens syfte ar att fa kontroll ver vilka andringar som fors in i Primula,
undvika ovéntade konsekvenser, fa en effektiv hantering av andringar och fa
verksamhetsfokus pa alla andringar.

Starthandelsen fér Change Management (férdndringshantering) &r att en Request
for Change (&ndringsbegéran) inkommer.

Detta ingar i en Request for Change (RFC)

* typ av RFC, Normal/Standard/Akut

¢ namn

* beskrivning

* tidplan

» om mojligt, hur aterstéllning sker

* paverkansbedomning och skyndsamhetsbedémning

* bestéllare (den som har ekonomiskt mandat att bestalla andringens inférande)

* ansvarig (den som genomfor dndringen)
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* testning

* resursbehov.

Det kompletta innehallet i RFC finns i mall for RFC.
Aterkoppling till kund (om RFC kommit den végen)
* Stangd RFC

* Dokumentation om RFC inklusive bilagor

RELEASE MANAGEMENT

En ny versions innehall tas fram av problem, 6nskemal och nya funktioner
rapporterade via drende-hanteringssystemet tillsammans med den egna
supportavdelningen och ansvariga for kravfangst.

Utifran ovanstaende och tillsammans med forandringar i lagar och centrala avtal
planeras en ny implementation av Primula. Utvecklingen av Primula sker agilt
med hjalp av utvecklingsmetodiken Scrum. Under framtagningen av en ny
implementation skapas med hjalp av versionshanterings-systemet ett flertal
version. Versionerna ar prototypversioner och alfaversioner som ar interna och for
de interna testarna. Efter intern test skapas betaversioner som sénds ut till
frivilliga testare inom kundstocken. Efter den korrigering som kommer utifran
betatesten tas en realease-kandidat fram som utgdr den nya versionen. Denna
version kommer slutligen att sléppas till de befintliga kunderna.

Eftersom hela leveransprocessen ar interaktiv borjar det om igen med kravfangst,
alfa och slutligen en ny version.

INCIDENT- & PROBLEM MANAGEMENT

Incident - & problem Management-processen omfattar alla handelser som stor
eller kan stora en tjanst oavsett om det ar anvandaren som rapporterar incidenten
eller om incidenten upptécks av en tekniker inom driften.

Héndelser som inleder processen

* Mail

* Telefonsamtal

* Personliga besok

* Anmélningar via webb

* Signaler fran 6vervakning

Resultat

Processen resulterar i att incidenten har hanterats och normalldget ar aterstallt samt
att kund &r informerad.

Infléden

+ Arenden

» Dokument

* Checklistor

* Bestillning t.ex. ansdékan om konton

Utfloden

* Dokumenterad incident

* Fardigbehandlad incident

» Aterkoppling till kund

Efter ankomst loggas arendet av Primulassupport, &rendet kategoriseras och en
prioritering gors av aktuellt &rende. En initial analys av arendet gors, tex en
kontroll av tidigare incidenter av samma typ.

Supportgruppen alternativt avdelningschef tilldelar &rendet till en
drifttekniker/utvecklare/verksamhetskonsult.
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Tilldelad person ser till att 16sning utarbetas, implementering genomférs och
dokumenterar lésningen. Den framtagna Iésningen skall verifieras internt och
aven av rapporterad anvandare om sadan star for rapporteringen av arendet.
Avslutningsvis stédngs drendet.

CONFIGURATION MANAGEMENT

Configuration Management (konfigurationshantering) ar en stédprocess som
tillhandahaller information till flera av de andra processerna om de olika
komponenterna i IT-infrastrukturen och hur de ar konfigurerade.
Omfattning

* Informationssamband mellan konfigurationsenheter

« IT-utrustning (t.ex. servrar och natverksutrustning)

* Programvara

Starthéndelse

De starthandelser som séatter igang processen ar:

* Ny konfigurationsenhet

* Forandrad konfigurationsenhet

* Borttagen konfigurationsenhet

* Begéiran om rapport

* Indikationer om avvikelser

* Tid infaller for granskning, kontroll och rapportering.

Resultat

Processen resulterar i korrekt och uppdaterad konfigurationsinformation samt
rapporter.

Infloden

Infléden i processen ér:

* Information om nya konfigurationsenheter

* Information om foréndrade konfigurationsenheter

* Information om borttagen/avvecklad konfigurationsenhet

B. Beskrivning av hur ansvarsfordelningen &r definierad och pa vilket sétt det
sakerstalls att funktionerna ar bemannade med réatt kompetens

Utvecklingen av Primula sker agilt med hjéalp av utvecklingsmetodiken Scrum.
Metoden bygger pa att verksamhetskunniga och utvecklare arbetar tillsammans
dagligen under hela projektet. Kommunikation ansikte mot ansikte ar det bésta
och effektivaste sattet att formedla information,

bade till och inom utvecklingsteamet. Vid dagliga moten fordels arbetsuppgifter
och var och en gar igenom status, vad som ar gjort, vad som ar kvar och vilka
eventuella problem som uppstatt. Gruppen kan tillsammans lésa problem och
omfordela arbetsuppgifter om behov finns. Detta arbetssétt 6kar individens
kompetens och motivation. Bést arkitektur, krav och design

véxer fram med sjalvorganiserande team. Med jamna mellanrum reflekterar teamet
over

hur det kan bli mer effektivt och justerar sitt beteende dérefter.

CAPACITY MANAGEMENT

Capacity management &r i systemutvecklingstermer ledningens instrument for att
sakerstalla att det finns personella resurser till arbetsuppgifter som uppstar i vara
projekt.

Genom att se Over/utbilda/planera och kan vi vara proaktiva och tillse att roller
besatts med rétt resurs.
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Genom capacity management ser vi till att projekten tillsatts de maskinella
resurser som ar nédvandiga.
C. Beskrivning av i vilken grad processerna féljer ISO/IEC 20000:

Ca 80%

6. Leverantdrs redovisning av kvalitetssédkringsansvarig:

Uppgift om vilken person som Leverantor kommer att anvanda som kvalitetssak-
ringsansvarig.

Kvalitetssakringsansvarigs namn: Roland Nyberg

1.9 Ledningssystem for informationssakerhet

Leverantor och eventuell Underleverantor ska bedriva avtalat atagande med
utgangspunkt fran dokumenterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i
faststallda standarder for informationssakerhet, i forsta hand svensk standard som
Overensstammer med europeisk standard.

Leverantdrens rutiner for informationssakerhet ska vara utformade i enlighet med
ISO 27001 eller likvardigt. Detta innebdr bland annat att Leverantdren ska ha:

rutiner som hanterar Myndighets krav pa informationsklassning
rutiner for uppréattande av beredskapsplaner for oférutsedda handelser
rutiner for kris- och katastrofplanering.

1. Leverantors bekraftelse av stallda krav:

1. Bekréftelse att Leverantor tillampar rutiner i enlighet med kraven i Ja ¥
detta avsnitt 1.9.

2. Leverantors beskrivning av rutiner:

Beskrivning av rutiner for informationssékerhet:

Verksamheten arbetar enligt ITIL, vilken &r ett processorienterat arbetssatt for att
hantera de operativa processerna. Inom respektive process (de priméra ar: Incident,
Change och Problem) finns processansvariga som ansvarar for att granska,
kvalitetssékra och vidareutveckla sin respektive process.

Ur ett informationssakerhetsperspektiv sa arbetar leverantoren enligt ISO 27001,
vilket innebdr att arbetet inom informationssakerhet bedrivs pa ett strukturerat och
fokuserat satt med en tydlig malinriktning att snarast genomféra en formell
certifiering.

Genom vart strukturella och langsiktiga arbete inom sakerhetsomradet har vi i var
externa 1ISO 27001 revision, (utford april 2011 av certifierad konsult fran
sakerhetsbolaget Amentor), fatt betyget:

"The general impression is that EVRY Outsourcing Services

operates in line with best practices."

3. Leverantors rutiner for hantering av statliga myndigheter:

Beskrivning av Leverantors rutiner for att tillférsakra uppfyllande av bestammelser
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for statliga myndigheter enligt ovan angivna krav med redovisning av hur dessa
vidareutvecklas genom testning, 6vningar med mera:

Samtlig personal hos leverantdren har sekretessavtal som en del av sitt
anstallningsavtal.

All information hos kunden hanteras driftméssigt i separata nétverk fysiskt eller
logiskt atskilda fran andra kunder. | normalfallet har en anstalld ingen atkomst till
konfidentiell information for att utfora sina avtalade driftsuppgifter. | fall dér detta
ar nodvandigt sa delas rattigheter for detta endast ut i den omfattning som behévs
och som kunden godkanner.

Leverantdren accepterar de krav pa tillsyn som kravs och de foreskrifter, allmanna
rad och anvisningar som galler for informationssakerhet i myndigheternas
verksamhet.

4. Leverantdrs redovisning av informationssékerhetsansvarig:

Uppgift om vilken person som Leverantor kommer att anvanda som informations-
sakerhetsansvarig.

Informationssakerhetsansvarigs namn: Roland Nyberg
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