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Krav pa Underhall och Support vid Egen drift

1.1.1 Allméanna krav

Egen drift ska innebara att Personalsystemet anvands pa Myndighetens arbetsplat-
ser och att teknik och programvara ar installerad hos Myndigheten eller hos av
Myndigheten utsedd part.

Funktionella och tekniska krav knutna till Underhall och Support framgar av
ramavtalshilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt
18.1 och 18.2.

1.1.2 Krav pa Underhall vid Egen drift

Leverantor ska tillhandahalla Underhall av Personalsystemet under hela avtals-
perioden fran och med det att leveransprov av Personalsystemet godkants av
Myndigheten och ska saledes aven tillhandahallas under provdriftperioden.

Leverantor ska genom kontinuerlig uppféljning och forebyggande insatser sa langt
detta &r mojligt minimera riskerna for att Fel och Avbrott uppkommer. Det
ankommer pa Myndigheten att bidra till detta genom att dokumentera och omedel-
bart anméla identifierade Fel och Avbrott till Leverantor.

Underhallsatagandet ska innefatta felavhjalpning, systemunderhall och funktions-
utveckling enligt nedan. Leverantor ska utfora Underhallet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt sétt.

| Leverantors Underhallsatagande ska inga att utan tillkommande kostnader for
Myndigheten anpassa Personalsystemet till foljd av

e nya och forédndrade lagar, forordningar, foreskrifter och centrala avtal,
o forandringar foranledda av identifierade Fel
o effektivisering och forbattring av Personalsystemets funktionalitet och

handhavande enligt Avropsavtalets avsnitt 33, Vidareutveckling av Personalsy-
stemet.

| Leverantors Underhallsatagande ingar att ge Myndigheten tillgang till nya
versioner av Personalsystemet.

Av behdrig myndighet utfardade allménna rad baserade pa lagenligt faststéllda
bestammelser ska foljas.

Atgarder som erfordras for att Personalsystemet ska uppfylla dessa krav ska utforas
skyndsamt, sa att kraven sa langt det ar praktiskt mojligt uppfylls senast vid den
tidpunkt forandring trader ikraft.

| Leverantors atagande ska inga att utan tillkommande kostnader for Myndigheten
utfora de forandringar av Personalsystemet som kravs pa grund av forandringar i
Standardsystem som Personalsystemet ar beroende av.
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Leverantoren ska ansvara for att av Leverantéren tillhandahallna Standardsystem
som ingar i levererat Personalsystem ar fria fran fel som innebaér att avtalad
funktion och prestanda for Personalsystem inte uppfylls.

For Standardsystem som reparerats eller bytts ut ansvarar Leveranttren enligt
samma villkor som galler for ursprungligt Standardsystem. Detta ansvar omfattar
aven Avvikelser som utbytta eller reparerade delar orsakar pa andra delar av
Personalsystem.

Leverantor ska darmed utfora sadana forandringar i Personalsystemet som behover
genomfdras for att Personalsystemet ska kunna utnyttja samtliga avtalade funktion-
er. Foréandringarna ska genomforas skyndsamt. Férandringar kan inforas i de
ordinarie versionsuppgraderingar av Personalsystemet som ska utges under
avtalstiden, om detta kan ske utan att Personalsystemets avtalade funktionalitet och
prestanda forsamras.

Forandringar av Personalsystemet enligt ovan far inte medféra att Personalsyste-
met, funktionellt eller prestandamassigt, inte uppfyller de krav som gallde vid
leveransgodkannande av Personalsystemet.

Leverantdr ska i god tid fore ny version av Personalsystemet finns tillgénglig
informera Myndigheten om innehallet i den nya versionen och de eventuella
atgarder som dessa foranleder hos Myndigheten.

Innehaller en ny version forandring som kraver nédvandiga atgarder fran Myndig-
hetens sida, far den nya versionen driftsattas forst efter det att Myndigheten fatt
skalig tid for att utfora de aktuella atgarderna.

Samtliga kostnader som uppkommer vid Underhall av Personalsystemet ska
innefattas i avtalad ersattning for Underhall och Support.

| Underhall av Personalsystem ingar foljande:

e Planera de uppdateringar som ska goras under den kommande tolvmanaderspe-
rioden tillsammans med Myndigheten

e Teknisk installation och driftsattning av nya eller foérandrade funktioner
ingaende i Systemet eller enligt Myndighetens 6nskemal

¢ Tillsammans med Myndigheten verifiera att uppdateringen utforts korrekt och
att Systemet uppfyller Avtalad Specifikation eller av parterna éverenskomna
krav.

1.1.2.1 Felavhjalpning

| det fall Myndigheten behdver &ndra arbetssatt under den tid Fel avhjélps och detta
leder till merkostnader fér Myndigheten, ska Leverantor svara for dessa merkost-
nader till den del Myndighetens merkostnader Gverstiger ersattningen for Felet.

Vid felavhjélpning pa plats hos Myndigheten ska Leverantor ha tillgang till berérda
delar av Personalsystemet under erforderlig tid.

Om Leverantdr inte avhjalpt Fel enligt avtalade villkor, far Myndigheten skriftligen
ge Leverantor en slutlig och skalig tidsfrist for avhjalpandet. Ar Felet inte avhjalpt
nar sadan tidsfrist gatt ut, har Myndigheten ratt att pa Leverantors bekostnad anlita
tredje part for avhjalpande av Felet. Myndigheten ska i sadant fall &ven ha ratt till
ett avdrag pa priset for avtalat Underhall motsvarande de kostnader som Felet

Avropsavtalsbilaga 3 - Statligt ramavtal Personalsystem
ESV DNR 7.1-1031/2013



Ramavtalsbilaga 8.3 3/4

Avropsavtalsbilaga 3

asamkat Myndigheten.

I det fall Leverantor kan visa att Fel inte &r hanforligt till Personalsystemet eller
annan faktor som ryms inom Leverantors atagande, forbinder sig Leverantor till att
samverka med andra parter i den omfattning som kravs for att avhjélpa Felet.
Leverantor ager ratt att erhalla ersattning for sadant arbete baserad pa i ramavtals-
bilaga 5, Prislista, specificerade timkostnader.

1.1.2.2 Forbindelse for fiarrdiagnostik

Myndighet ska ge Leverantdr majlighet att ansluta en férbindelse for extern
fjarrdiagnostik och felavhjalpning av Personalsystemet. Sadan anslutning kan
forutsatta sarskild overenskommelse med Myndighet och far tas i bruk forst nar
Leverantdr kunnat verifiera att Myndighetens sakerhets- och sekretesskrav ar

uppfyllda.

De avtalade priserna for Leverantors underhallsatagande &r baserad pa tillgang till
forbindelse for extern fjarrdiagnostik.

Om forbindelse for extern fjarrdiagnostikforbindelse inte kan upprattas, ska
parterna skriftligen faststélla rutiner for Underhallsatagandet. Myndigheten och
Leverantor ska i sadant fall 6verenskomma om lamplig rutin och sakerhetsrutin
samt eventuell justering av villkor for underhallsatagande.

1.1.3 Krav pa Support

Generella krav pa Support framgar av ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och
tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18.1, Support.

Vilka personer hos Myndigheten som ska ha ratt att kontakta Support redovisas i
Avropsavtalshilaga 1. Myndigheten ska under Avropsavtalets giltighetstid ha
mojlighet att byta ut person mot annan.

Leverantors anbudsredovisning avseende kraven pa Underhall och Support vid
Egen drift:

1. Bekréftelse att Leverantor uppfyller de krav pa Underhéll och Support  Ja [X
vid Egen drift som stalls i detta avsnitt.

2. Redovisning av hur Leverantér kommer att utforma Underhall och Support vid
Egen drift for att uppfylla kraven pa Underhall och Support vid Egen drift.
Beskrivningen ska klargora att samtliga stéllda krav uppfylls:

UNDERHALL

EVRY HR garanterar avtalad funktionalitet i Primula genom felstkningar och
rattningar i produkten.

| underhall ingar utveckling av programvara pa grund av andringar i de
forfattningar och dartill centrala kollektivavtal om I6ner samt dvriga centrala
anstallningsférmaner/villkor som géaller inom statliga sektorn.

Utvecklingsarbetet kan besta av nyutveckling innehallande forbéttringar av
befintlig funktionalitet eller utveckling av helt ny funktionalitet

Bestallning av utvecklingsarbete och tillaggsunderhall kan géras av enskild
myndighet som anvander Primula eller av anvandargrupp/motsv.

EVRY HR levererar ny programvara till en FTP-server.
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Forandringar i Primula med anledning av forandringar i forfattningar och centrala
kollektivavtal skall goras skyndsamt sé att Primula uppfyller kraven.

All dokumentation som ingar i underhallet finns i pdf-format pa EVRY HR’s
sharepoint server.

Leverantoren underhaller och kompletterar systembeskrivningar och
programdokumentation samt driftanvisningar i takt med forandringar i Produkten.
Dokumentationen levereras samordnad med forandringar och tillagg till
programsystemen i digital form.

SUPPORT

Kunden skall bereda Leverantéren tillgang till Kundens driftsmiljo for att denne
skall kunna utfora nédvandiga tjanster. Leverantoren atar sig att meddela Kundens
driftstalle, nar och vad Leverantoren atgardar i Kundens driftmiljo.

Leverantdren forbinder sig att, avseende produkten, till Kunden
. ge rad och anvisningar avseende anvandning och funktion

. ge forslag till atgarder vid problemsituationer hos Kunden vilka
kraver extraordinéra arbetsinsatser, som tex vid kontoplansbhyten,
institutionssammanslagningar och liknande.

. bista med och/eller utfora tjanster som medverkar till att 16sa
uppkomna problem eller fel som uppstatt pa grund av att Kunden anvant
produkten pa ett felaktigt eller annat satt an vad som anges i
anvandardokumentation eller i andra anvisningar fran Leverantoren.

Tjansterna skall kunna utféras fran Leverantérens kontor per telefon, mail,
arendehanterings-system eller uppkopplad mot kund.

Leverantdren iakttar full sekretess vid hantering av Kundens register.
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