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Ramavtal

Mellan Ekonomistyrningsverket, nedan kallat "’ESV” och

EVRY HR Solutions AB, organisationsnummer 556620-5992, nedan kallat
”Leverant6r”, med adress Box 174, 751 04 Uppsala, har foljande ramavtal slutits
efter av ESV genomférd upphandling med diarienummer 7.1-78/2013.

Avrop kan under detta ramavtals giltighetstid goras av statliga myndigheter och
andra organisationer enligt avsnitt 6, Beréttigade att anvanda ramavtalet.

Myndighet har under ramavtalsperioden rétt att Avropa Personalsystem, i enlighet
med villkoren i detta ramavtal. Servicecenter och Kundmyndighet omfattas av
samtliga de rattigheter och skyldigheter som tillkommer Myndighet enligt detta
ramavtal. Vid Avrop ar Servicecenter Avropande myndighet for i Avropet
inkluderad Kundmyndighet.

For de positioner som mérkts med “option” i ramavtalsbilaga 5, Prislista, géller att
dessa &r mojliga for Myndighet att inkludera i Avrop. Myndighet har méjlighet att
avsta fran sadana tjanster.

Parternas ataganden enligt ramavtalet och dess bilagor géller under ramavtals-
perioden och den period darefter sa lange det finns giltiga Avropsavtal.

1 Avtalshandlingar

Ramavtalets omfattning och villkor framgar av detta ramavtal med tillhérande
bilagor. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna galla i
nedan namnd ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

1. Av ramavtalsparterna inom ramen for ramavtalet 6verenskomna andringar.
2. Detta ramavtal
3. Ramavtalsbilaga 1: Definitioner
4. Ramavtalsbilaga 2: Krav pa Personalsystem med féljande underbilagor:
2.1 Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem
2.2 Standardkonfigurering av Personalsystem
2.3 Integration av Personalsystem
2.4 Presentation av Primula
2.5 Fortydliganden
5. Ramavtalsbilaga 3: Krav pa Leverantor
6. Ramavtalsbilaga 4: Personalforteckning
7. Ramavtalsbilaga 5:  Prislista
8. Ramavtalsbilaga 6: Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal
9. Ramavtalsbilaga 7:  Forteckning 6ver ska-krav som far uppfyllas efter det att

ramavtal har tecknats.
10. Ramavtalsbilaga 8: Mall fér Avropsavtal, med bilagor
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2 Definitioner

Definitioner av vissa i ramavtalet och dess bilagor anvanda begrepp framgar av
ramavtalsbilaga 1, Definitioner. Dessa begrepp markeras med stor begynnelse-
bokstav i texten.

3 Ramavtalets art

Ramavtalet ar inte ett exklusivavtal, vilket innebdr att Myndighet kan komma att
genomfdra en separat upphandling av personalsystem.

4  Ramavtalets omfattning

Krav som ska uppfyllas vid anbudets inlamnande:

Ramavtalet omfattar Personalsystem enligt férutsattningar angivna i detta ramavtal
med tillhérande bilagor. Leverantor ska uppfylla i dessa dokument stallda krav.
Den betydelse som anges for begrepp definierade i ramavtalsbilaga 1, Definitioner
ska utgora grund for tolkning av berérda begrepp.

Leverantor forbinder sig att tillhandahalla Personalsystem som omfattas av
ramavtalet inklusive bilagor enligt de villkor som ramavtalet anger. En Myndighet
far inte vagras leverans av Personalsystem som omfattas av ramavtalet.

Krav som ska uppfyllas inom sex manader:

Ska-krav redovisade i ramavtalshilaga 7, Forteckning 6ver ska-krav som far
uppfyllas efter det att ramavtal har tecknats, ska uppfyllas senast sex manader efter
ramavtalet ar tecknat. Leverantor ska senast vid denna tidpunkt till ESV redovisa
att dessa krav ar uppfyllda. ESV kommer déarefter att genomféra kontroller.

Leverantdr dger inte ratt att teckna Avropsavtal for Personalsystemet fore den
tidpunkt ESV skriftligen godként redovisning av krav som ska vara uppfyllda inom
sex manader. Ett Avropsavtal far dock tecknas i det fall ESV beslutar att genom-
fora kontrollen av att stallda krav uppfylls inom ramen for det forsta Avropsavtal
som tecknas.

ESV:s godkénnande av att stallda krav uppfylls ska inte inskranka Myndighets
genomfdrande av leveransprov eller bedémning av om krav ar uppfyllda enligt
ramavtalsbilaga 8, Mall for Avropsavtal, avsnitt 23, Leveransprov.

ESV:s och Myndighets ratt till uppsagning vid ej uppfyllda krav:

Om det vid ESV:s kontroller efter sex manader konstateras att Leverantor inte lever
upp till gjorda utfastelser avseende uppfyllandet av ska-krav som ska vara upp-
fyllda vid anbudets ldamnande och krav med senare uppfyllandetidpunkt enligt
ramavtalsbilaga 7, ska ESV dga ratt att sdga upp detta ramavtal samt Myndighet
&ga réatt att sdga upp eventuellt tecknat Avropsavtal till omedelbart upphérande,
eller till den dag ESV eller Myndighet anger.

5 Ramauvtalet i forhallande till tecknade Avropsavtal

Ramavtalets bestammelser ska alltid vara tillampliga pa ingdngna Avropsavtal sa
lange Avropsavtalen &r giltiga. Leverantor dger inte rétt att i Avropsavtal ange
villkor som star i strid med ramavtalet.
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6 Berattigade att anvanda ramavtalet

Statliga myndigheter och andra statliga organisationer enligt nedan ager ratt att
anvanda sig av detta ramavtal.

6.1 Statliga myndigheter
e Samtliga myndigheter under regeringen.

6.2 Staten narstdende myndigheter

Riksdagsforvaltningen, org. nr. 202100-2627
Riksdagens ombudsmén JO, org. nr. 202100-2650
Sveriges Riksbank, org. nr. 202100-2684
Riksrevisionen, org. nr. 202100-5422

6.3 Forvaltning skild fran staten

Tekniska museet, org. nr. 802005-9187

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, org. nr. 802400-4213
Hjalpmedelsinstitutet, org. nr. 802406-9372

Stiftelsen Hogskolan i Jonkdping, org. nr. 826001-7333

Stiftelsen Norrlandsfonden, org. nr. 897000-3003

Stiftelsen Foremalsvard i Kiruna, org. nr. 897300-3265

6.4 Statliga bolag

e Chalmers tekniska hogskola AB, org. nr. 556479-5598
e Radiotjanst i Kiruna AB, org. nr. 556300-4745.

6.5 Myndighet som tillhandahaller administrativ service

Myndighet kan inom ramen for ett Servicecenter bedriva verksamhet som omfattar
tillhandahallande av l6ne- och personaladministrativ service till annan Myndighet.
Avrop fran sadant Servicecenter ska anses som ett (1) Avropsavtal aven i det fall
Avropande Myndighet avser att tillhandahalla sina tjanster till andra Myndigheter
(Kundmyndigheter) som dger ratt att Avropa Personalsystem.

7 Ramavtalsperiod

Ramavtalet géller i sin helhet i 36 manader fran och med tidpunkten fér ramavta-
lets tecknande. ESV ska dérefter ha mojlighet att med of6réndrade villkor forlanga
ramavtalet enligt avsnitt 8 nedan. Forutsattningar for prisjustering framgar dock av
avsnitt 15 nedan.

8 Forlangning av ramavtalsperioden

Om ESV senast tre manader fore utgangen av avtalstiden skriftligen meddelar
forlangning av ramavtalet, forlangs detta att gélla med oférandrade villkor i
ytterligare 12 manader. ESV har majlighet att pa samma villkor forlanga ramavta-
let i ytterligare 12 manader.
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9 Uppdragsutférande

Leverantor ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestammelserna
i detta ramavtal med tillhdrande ramavtalsbilagor samt med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som ESV har anledning att forvanta sig av ett vélrenommerat
foretag verksamt inom branschen.

10 Ramavtalsansvariga

ESV: Asa Froding
Telefon: 08-690 44 43
E-post: asa.froding@esv.se

Leverantor: Hans Lide
Telefon: 070-375 04 21
E-post: hans.lide@evry.com

11 Avrop fran ramavtalet

Avrop av i ramavtalet avtalat Personalsystem ska genomforas i enlighet med anvis-
ningarna i ramavtalshilaga 6, Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal.

12 Prislista Personalsystem

Priser for Personalsystemet och dartill hérande tjanster som omfattas av ramavtalet
framgar av ramavtalsbilaga 5, Prislista.

Avtalade priser ska inkludera samtliga kostnader for att uppfylla samtliga avtalade
krav.

Vid Avrop av Personalsystem har Myndighet mojlighet att Avropa en eller flera
ingaende Tillaggsfunktioner specificerade i ramavtalsbilaga 5, Prislista.

Myndighet har maéjlighet att avsta fran Avrop av tjanster som i ramavtalsbilaga 5,
Prislista, markts med “option”.

For avtalade priser som baseras pa antal Anstallda beraknas antalet Anstéllda hos
Myndighet enligt féljande:

e En Anstélld tillhor kategori A eller kategori B (i enlighet med definition av
begreppet Anstalld i ramavtalsbilaga 1, Definitioner).

¢ Summan av kategori A och 25 procent av kategori B utgdr det totala anta-
let anstallda.

Vid Myndighets avrop ska det totala antalet anstallda anvéndas for prisberédkningen
samt vilken priskolumn (avsnitt 1.1.1 samt 2.1.1 respektive 3.1.1 i ramavtalsbilaga
5, Prislista) som ska anvéndas. Vid Avrop som gors av Servicecenter anvénds det
sammanlagda totala antalet anstéllda i Kundmyndigheterna.

Avtalade priser for Driftservice respektive Underhall och Support (avsnitt 2.4, 2.5
och 3.4 i ramavtalshilaga 5, Prislista) ska baseras pa Myndighets genomsnittliga
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antal Anstallda under narmast foregaende kalenderar med antalet I6nespecifika-
tioner per manad som faktor for prissattningen. Det totala antalet I6nespecifika-
tioner under foregaende ar dividerat med 12 utg6r genomsnittligt antal Anstallda.

Avtalade priser for Driftservice respektive Underhall och Support ska arligen féljas
upp och faststallas baserat pa antalet utbetalda Ioner vid Myndighet under narmast
foregaende kalenderar.

Myndighet ska kunna visa att anvandningen av Personalsystem éverensstammer
med i Avropsavtalet angivna forutsattningar.

Av Leverantor i anbud lamnade priser far endast justeras enligt de forutséttningar
som framgar av ramavtalets avsnitt 15, Prisjusteringar.

13 Administrationsavgift till ESV

Leverantor ska erlagga administrationsavgift till ESV sa lange Avropsavtal ar
géllande, det vill séga aven efter den tidpunkt ramavtalet, oavsett orsak, har
upphort att galla.

ESV:s erséttning for kostnader knutna till genomférande av upphandlingen och
forvaltningen av ramavtal ska motsvara fem procent av ramavtalets totalomsatt-
ning, exklusive mervardesskatt och vidarefakturerade utlagg sdsom resor, logi och
traktamenten.

Leverantor ska, kvartalsvis i efterskott, lamna information om samtliga under
perioden utférda och fakturerade uppdrag eller del av uppdrag, grundade pa
ramavtalet. Redovisningen ska lamnas till ESV inom en manad, det vill sdga senast
den 30 april, 31 juli, 31 oktober respektive 31 januari.

Redovisningen ska innehalla féljande information. Belopp redovisas exklusive
mervérdesskatt:

e Fakturerade Myndigheter, namn
e Fakturerat belopp per Myndighet exklusive vidarefakturerade utlagg sasom
resor, logi och traktamenten

Efter det att ESV godkant erhallen redovisning dversands elektronisk faktura
(Svefaktura) pa administrationsavgiften till Leverantor. For fakturan galler
betalningsvillkor motsvarande de som géller for ramavtalet.

ESV ska dga rétt att genom en av ESV utsedd revisor kontrollera av Leverantor
ldmnad redovisning.

Leverantor forbinder sig att tillhandahalla samtliga handlingar som behovs for att
av ESV utsedd revisor ska kunna gora en fullgod kontroll av redovisningen.
Séadana handlingar utgors bland annat av rakenskapsinformation och Gvrigt
underlag som dr relevant for kontroll av Leverantdrs uppgifter.

ESV ska svara for kostnaden for sadan revision forutsatt att Leverantor fullgjort

sina ataganden avseende redovisning i enlighet med detta ramavtal. | annat fall ska
Leverantor svara for kostnaden for revisionen inklusive sddana interna kostnader
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som ESV drabbats av pa grund av revisionen. Eventuella brister och/eller felaktig-
heter i redovisningen som upptécks vid revision ska snarast korrigeras och alla
tillkommande belopp ska omedelbart utges till ESV.

13.1 Bristféallig redovisning av administrationsavgift till ESV

Fullgor Leverantor inte sina ataganden avseende redovisning av underlaget for
administrationsavgiften enligt avtalade villkor enligt avsnitt 13 ovan &ger ESV rétt
till erséattning. Grund for ersattning intraffar i det fall Leverantdrs redovisning ar
bristfallig eller felaktig. FOr det fall Leverantors redovisning ar forsenad eller ute-
bliven utgar ersattning endast om Leverantdr inte inkommit med redovisning inom
tio Arbetsdagar efter skriftlig erinran fran ESV. Ersattning ska i ovannamnda fall
utga med ett belopp motsvarande 25 procent av det korrekta vardet for ESV:s
administrationsavgift for den aktuella redovisningsperioden. Vid varje tillfalle detta
upprepas tkas ersattningen med ett belopp motsvarande tio procent.

ESV ska dga rétt att vid bristféllig, felaktig, forsenad eller utebliven redovisning,
utdver ersattning enligt ovan, fakturera ett preliminért belopp motsvarande
administrationsavgiften enligt senast erhallen redovisning. Avrakning mot den
faktiska administrationsavgiften for perioden ska goras vid nastkommande
faktureringstillfalle. Brister enligt ovan som konstaterats vid fler an tva redovis-
ningstillfallen under en tolvmanadersperiod utgor en vasentlig brist i Leverantérens
atagande.

14 Forbattringar, rationaliseringar och effektiviseringar

| det fall ESV eller Myndighet bidrar till att vidareutveckla det av Leverantor
tillhandahallna Personalsystemet pa ett sadant satt, att detta leder till forbattringar
av Personalsystemet som Leverantor kan sélja till andra kunder, ska ESV och/eller
Myndighet erhalla skalig erséttning for detta. Parterna ska i sadant fall traffa
sérskild overenskommelse, som reglerar villkoren for detta.

15 Prisjusteringar

Avtalade priser ska galla fasta fram till och med 30 september 2014. ESV och
Leverantor har darefter mojlighet att justera avtalade priser.

Som underlag for prisjustering ska SCB:s arbetskostnadsindex LCI (Labour Cost
Index), kolumn J, (arbetskostnadsindex for tjansteman, Informations- och kommuni-
kationsverksamhet) anvandas. Som baskvartal géller kvartal 1 &r 2013. Vid berdkning
av prisjustering ska alltid prelimindra index anvandas.

Prisjustering far genomforas nar forandringen av det avtalade arbetskostnadsindexet
for den aktuella perioden uppgatt till minst tva procent. Om indexforandringen
understiger tva procent far tidpunkten for begaran om prisférandring flyttas fram till
dess att indexforandringen uppnatt tva procent. Prisjustering far ske med ett procenttal
motsvarande hdgst 80 procent av hela arbetskostnadsindexets férandring for den
aktuella perioden.

Begaran om dénskad prisjustering ska skriftligen anmélas motparten. Motparten ska

inom en manad skriftligen lamna svar pa begaran. Prisjustering ska tillampas
tidigast tva manader efter det att Myndighet erhallit skriftligt meddelande om den
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fastlagda prisjusteringen. Av parterna éverenskommen prisjustering ska gélla fast
under minst ett ar innan en ny prisjustering kan goras.

| det fall da 6verenskommelse om justerade priser inte kan traffas av parterna, gal-
ler senast avtalade priser till dess ny éverenskommelse traffats.

16 Mervardesskatt

Lagstadgad mervardeskatt och andra lagstadgade palagor tillkommer pé i ram-
avtalsbilaga 5, Prislista, angivna priser.

17 Underleverantorer

For att genomfora avtalat atagande ager Leverantor ratt att anvanda féljande
Underleverantdr/-er:

e EVRY One Outsourcing Services Uppsala AB, org.nr 556252-9551
o GlobeSoft AB, org.nr 556675-7810

Leverantor ager ratt att anlita annan Underleverant6r an ovanstaende endast under
de forutsattningar som framgar av avsnitt 18 nedan.

Leverantor ansvarar for Underleverantorers arbete sasom for eget arbete. | detta
ramavtal faststéllda villkor ska &ga giltighet &ven for av Leverantor anlitad
Underleverantor.

18 Byte av Underleverantor

Leverantor dger efter skriftligt medgivande av ESV ratt att ersétta i avsnitt 17 ovan
redovisad Underleverantér med annan Underleverantor samt, om avtalat dtagande
sa kraver, lagga till ny Underleverantor. Som ett underlag for ESV:s stallnings-
tagande ska Leverantdr éverlamna redovisning som visar att onskad Under-
leverantor uppfyller tillampliga krav specificerade i ramavtalshilaga 3, Krav pa
Leverantor. Vidare ska motivet for nskad forandring redovisas.

19 Personal

Leverantor forbinder sig att vid genomforandet av atagandet anvéanda for uppdraget
erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet
och kompetens.

| de fall namngivna personer redovisats far endast i ramavtalsbilaga 4, Personalfor-
teckning, angivna personer anvandas.

20 Utbyte och tillagg av personal

Leverantor dger efter skriftligt medgivande av ESV ratt att ersétta i avsnitt 19 ovan
redovisad person med annan person samt, om avtalat atagande sa kraver, lagga till
nya personer. Som ett underlag for ESV:s stallningstagande ska Leverantor
Overldmna redovisning som visar att énskad person uppfyller tillampliga krav
specificerade i ramavtalsbilaga 3, Krav pa Leverantér. Vidare ska motivet for
Onskad forandring redovisas.
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Leverantor ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut person, som ESV skaligen
anser sakna erforderlig kompetens eller som ESV anser sig ha samarbetssvarigheter
med.

Utbyte av person berattigar inte Leverantor till ersattning for eventuella merkost-
nader och utgor inte heller grund for forandring av avtalade villkor.

21 Forandringar av Personalsystemet

21.1 Vidareutveckling av Personalsystemet

Leverantor ska sa lange giltiga Avropsavtal foreligger bedriva ett I16pande vidare-
utvecklingsarbete i syfte att forbattra och effektivisera Personalsystemet inklusive
tillhérande tjanster.

De grundlaggande kraven pa vidareutveckling beskrivs i Leverantors atagande for
Driftservice enligt Avropsavtalshilaga 2 respektive Underhall och Support vid
Egen drift enligt Avropsavtalsbilaga 3.

Ut6ver ovanstaende ska Leverantor arligen avsatta en destinerad timbank om 5 000
timmar for vidareutvecklingsatgarder som medfor forbattrad funktionalitet av
Personalsystem for Myndigheterna. Parterna ska vara ansvariga for faststallande av
vilka forbattringar som ska genomfoéras. Av Myndigheterna i anvandarféreningen
enligt avsnitt 22, initierat utvecklingsbehov ska utgdra underlag for beslut om
forbattringsatgarder.

Arsvolymen 5 000 timmar baseras pa att Avropen pé& ramavtalet omfattar nyttjan-
derétt for totalt 50 000 Anstallda. Om antalet Avropade Anstallda avviker fran
denna volym ska timbankens storlek forandras proportionellt i forhallande till det
faktiska antalet Avropade Anstéllda, upp till maximalt 10 000 timmar.

ESV ska fran Leverantoren lopande erhalla skriftlig redovisning over utforda
vidareutvecklingsatgarder samt specifikation 6ver hur éverenskommen tid for
dessa har anvants.

Avtalade priser inkluderar den vidareutveckling som anges i denna punkt.

21.2 Forandringar fore paborjande av avtalade leveranser

| det fall Personalsystem genomgatt forbattringar mellan tidpunkten for anbudets
lamnade och forsta Avrop, ska forbattringarna inga i samtliga leveranser utan
tillkommande kostnad for Myndighet.

22 Anvéndarforening

Leverantor ska svara for administration av en anvandarforening bestaende av rep-
resentanter fran Myndigheter som anvander Personalsystemet. ESV:s roll som
ramavtalspart innefattar att svara for erforderlig samordning av Myndigheters
deltagande i anvandarféreningen.

| anvandarféreningens uppgifter ska inga att samla in synpunkter och 6nskemal
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fran Anvandare av Personalsystemet. Lamnade synpunkter ska utgora en del av
underlaget vid Leverantors stallningstaganden om vilka utvecklingsinsatser som
ska goras i Personalsystemet. Anvandarforeningen ska genomféra méten minst en
gang om aret.

Leverantdr ska upprétta en webbplats, dar deltagarna i anvandarféreningen kan
lamna synpunkter och utbyta erfarenheter.

Respektive deltagare svarar sjalva for kostnader som uppkommer till féljd av
deltagandet i anvandarforeningen.

23 Partsoberoende

Vid genomférandet av avtalat atagande ska Leverantor tillvarata och foretrada ESV
och ESV:s intressen. Leverantor och Leverantors personal far sa lange det finns
giltiga Avropsavtal inte utéva verksamhet som kan rubba fortroendet for denne i
nagot som géller det avtalade dtagandet. Leverantor ska omedelbart underratta ESV
om det finns anledning att anta att forhallande som star i strid med denna bestam-
melse foreligger eller beddms komma att foreligga.

24 Sekretess

Personer hos Leverantdr och Underleverantdrer och personer anlitade av Leveran-
tor och dess Underleverantorer far inte roja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift.
Bestdmmelser om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om forbud att
ldmna ut uppgifter i allmdnna handlingar finns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Sekretessen galler dven efter det att uppdraget ifraga har upphort. Den
som rojer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan komma att straffas enligt
20 kap. 3 § brottsbalken.

Leverantor forbinder sig att gora de personer som berors av ramavtalet uppmark-
samma pa gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av Leverantor anlitade
personer som kan komma i berdring med uppgifter som omfattas av offentlighets-
och sekretesslagens bestammelser ska, efter begéran fran ESV, lamna en skriftlig
sekretessforbindelse.

Leverantor svarar for att rutiner uppréttas som tillférsékrar att avtalade sekretess-
regler foljs.

25 Rattighetsintrang

Leverantor ansvarar for att av Leverantor utfort atagande och/eller levererad tjanst
eller materiel inte krdnker annans ratt (patent, varumérke, monster, upphovsratt
eller annan immateriell rattighet). Leverantor ska ersatta Myndighet och/eller ESV
fullt ut for de ersattningar och skadestand som Myndighet och/eller ESV, genom av
Leverantor godkénda forlikningar, eller genom lagakraftvunnen dom, kan bli
skyldigt att utge pa grund av att av Leverantor utfort atagande eller levererat
materiel kranker annans ratt. Leverantor ska ocksa ersatta Myndighet och/eller
ESV for nodvéndiga och skéliga kostnader som Myndighet och/eller ESV orsakats
for att tillvarata sin rétt i samband hérav.

For den héandelse levererad tjanst eller materiel innebdr, eller enligt Leverantor kan
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antas innebéra, intrang i patent, varumarke, monster, upphovsrétt eller annan
immateriell rattighet ska Leverantor, pa egen bekostnad vidta ndgon av féljande
atgarder forutsatt att Personalsystemets funktionalitet, kapacitet och prestanda
enligt Myndighets och/eller ESV:s mening inte forsdmras ddrav

(i) modifiera Personalsystemet eller del ddrav sa att intrang inte langre foreligger;
eller

(if) forvarva ratt for Myndighet att fortsatta anvénda Personalsystemet.

For det fall Leverantor inte inom skalig tid vidtar ndgon av de atgarder som sags i
stycket ovan, dger ESV rétt att hdva ramavtalet samt dger Myndighet ratt att hdva
det enskilda Avropsavtalet. Utover detta, dger ESV och respektive Myndighet ratt
att erhalla ersattning for uppkommen skada med anledning hartill.

Leverantors atagande omfattar dven Standardsystem som ingar i Personalsystemet.

Leverantors ansvar enligt ovan galler dven efter det att detta ramavtal och enskilt
Avropsavtal har upphort.

26 Information och marknadsforing

Hénvisning i reklam eller marknadsforing till detta ramavtal, riktad till annan an
Myndighet som omfattas av detta ramavtal, far endast géras efter skriftligt godkén-
nande av ESV.

Leverantdr dger inte ratt att med hanvisning till detta ramavtal, eller till Avropsav-
tal, marknadsfora eller sélja produkter eller tjanster som inte ingar i ramavtalet.

27 Aviseringsskyldighet
Bada parter &r eller kan forvantas bli skyldiga att kontinuerligt informera varandra
om hé&ndelser som &r av betydelse for ramavtalets genomforande.

Leverantor dr skyldig att utan dréjsmal meddela ESV sadana avvikelser som leder
till, eller kan komma att leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

28 Tillstand, registreringar, skatter med mera

Leverantor ska pa egen bekostnad ombesorja, inforskaffa och vidmakthalla samt-
liga tillstand, bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga avtal,
forfattningar, normer eller foreskrifter erfordras for utférande av avtalat atagande.

29 Uppfoljning av avtalat atagande

29.1 Uppfoljning och kontroller

ESV ska som en del i sitt underlag for uppféljning under avtalstiden ha mojlighet
att fran Leverantor erhalla kontinuerlig information om Avrop baserade pa detta
ramavtal. ESV eller av ESV anvisad tredje part ska ha mojlighet att hos Leverantor
kontrollera att avtalat atagande utfors i enlighet med avtalade villkor.
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ESV:s mojligheter att genomfora kontroller av avtalat dtagande ska dven omfatta
part med uppgift att utféra revision eller granskning av ESV.

Leverantor ska utan tillkommande kostnader for ESV tillhandahalla erforderligt
underlag som mojliggor uppféljning och kontroller av ramavtalet. | det fall
resultatet av kontroller pavisar felaktighet i Leverantors utforande av avtalat
atagande ska Leverantor ersatta ESV for de merkostnader som detta orsakar ESV.

Leverantor forbinder sig att, nar ESV sa begar, till ESV 6verlamna dokumentation
och information samt allt 6vrigt material som avser avtalat atagande inkluderande
dokumentation av for ramavtalet specifika anpassningar, Integrationsgranssnitt,
konfigurationer, standarduppséattningar etcetera. Overldamnat material ska vara
fullstandigt och rattvisande samt ha en sadan kvalitet att ESV, Myndighet eller
annan part anlitad av dessa, ges méjlighet att sjalv eller genom tredje part tillvarata
gjorda erfarenheter.

29.2 Strategirad

Parterna ska i omedelbar anslutning till avtalsdagen bilda ett strategirad for ver-
gripande uppfoljning av ramavtalet. | strategiradet ska parternas ramavtals-
ansvariga samt, vid behov, olika specialister delta. Om annat inte éverenskommes
ska strategiradet sammantrada minst tva ganger per kalenderar for att bland annat
diskutera samarbetet under ramavtalet pa évergripande niva och for att fordjupa sig
i fragor av speciellt intresse inom ramen for ramavtalet. ESV & sammankallande
men dven Leverantor kan initiera moten.

Vid strategiradsmotena ska av parterna justerat protokoll foras.

30 Sarskilda kontraktsvillkor

30.1 Miljokrav

Leverantor ska uppfylla samtliga i Sverige faststallda bestimmelser tillampliga for
avtalat atagande.

Leverantor ska vid utforandet av avtalat atagande tillampa ett strukturerat och
systematiskt miljoarbete som ansluter till rutinerna i standardiserade miljélednings-
ledningssystem (ISO 14001 eller likvardigt). Leverantor ska darmed bedriva ett
effektivt miljoarbete och ha dokumenterade rutiner for hur detta arbete foljs upp
och revideras. Leverantor ska kontinuerligt utvardera och till ESV rapportera och
redovisa hur miljoarbetet fortskrider.

30.2 Antidiskriminering

30.2.1  Omfattning

Leverantor forbinder sig att vid utférande av avtalade tjanster folja diskrimine-
ringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska forbindelsen enligt forsta stycket inte
omfatta del av tjanstekontraktet som avser varor.
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30.2.2 Leverantors redovisning till ESV

Leverantor ska senast den 1 mars med borjan 2014 varje ar till ESV inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som féljer av Leverantérs forbindelse enligt
avsnitt 30.2.1:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 8§ diskrimineringslagen, alternativt uppgift
om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte
behdver uppréttas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhérighet
eller annan trosuppfattning enligt 3 kap. 3-9 88§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsédkran som anger om Leverant6r eller Anstalld som Leverantor
svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Leverantor ar dessutom skyldig att pa ESV:s begaran inkomma med den ytterligare
information som ar nédvéndig for att folja upp Leveranttrs verksamhet enligt
avsnitt 30.2.1. Informationen ska redovisas till ESV senast en vecka efter begéran
darom savida inte langre tid dverenskommits i det enskilda fallet.

30.2.3 Underlatelse att uppfylla avtalade skyldigheter

Om Leverantor inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar
skyldig att forete enligt avsnitt 30.2.2 eller om Leverantor vid utférandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt diskrimi-
neringslagen, ska avtalsvite utga till ESV med SEK 5 000 per varje kalendervecka
som paborjas fran det att sju dagar forflutit sedan Leverantér mottog ESV:s
underréattelse angaende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits.

30.2.4  Ersattning vid lagakraftvunnen dom

Om Leverantor eller anstalld som Leverantor svarar for, vid utforandet av kontrak-
tet, enligt lagakraftvunnen dom brutit ett forbud mot diskriminering enligt diskri-
mineringslagen, ska avtalsvite utga till ESV for varje 6vertradelse med SEK

50 000.

30.2.5 Underlatelse att meddela lagakraftvunnen dom

Om Leverantdr i en sanningsforsakran enligt avsnitt 30.2.2 inte oavsiktligt fortigit
en lagakraftvunnen dom enligt avsnitt 30.2.4, har ESV dessutom rétt att hava
kontraktet eller att sdga upp kontraktet att upphora efter tre manaders uppsagnings-
tid. Uppségningstiden borjar 10pa ndr Leverantdr mottog ESV':s uppsagning.

30.2.6 Leverantdrs Underleverantor

Leverantor ska alagga Underleverantor den skyldighet som anges i avsnitt 30.2.1-
30.2.5 under forutséttning att Underleverantdr i Sverige kommer att utféra en
vasentlig del av upphandlingskontraktet. Underleverantor ska anses utféra en
vasentlig del av kontraktet om delen, exklusive varor, utgdr minst 40 procent av det
totala kontraktsvardet.
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Forpliktelsen enligt forra stycket galler endast i den utstrackning som Leverantor
enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk méjlighet att infora dessa
skyldigheter i sitt avtal med Underleverantor.

30.2.7 Underlag for tolkning av avtalade antidiskrimineringsvillkor

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tilldmpas i enlighet med
Konkurrensverkets allmanna rad (KKVFS 2010:2) for tillampningen av
forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

31 Ansvar

31.1 Skada for ESV

Leverantor ska ansvara for direkt skada som orsakats genom Fel, andra fel eller
forsummelse av Leverantdr, Leverantdrs anstallda, Underleverantdrer eller i dvrigt
av Leverantor anlitade personer. Ansvaret ska uppga till skadans verkliga varde
maximerat till SEK 5 000 000 for varje skadetillfalle.

Ingen ansvarsbegransning ska galla for rattighetsintrang eller om det foreligger
uppsat eller grov vardsloshet.

31.2 Skada fér Myndighet

Villkor for skada som drabbar Myndighet géller enligt vad som anges i ramavtals-
bilaga 8, Mall for Avropsavtal, avsnitt 44.1.

31.3 Skada for tredje man

Villkor for skada som drabbar tredje man galler enligt vad som anges i ramavtals-
bilaga 8, Mall fér Avropsavtal, avsnitt 44.2.

32 FOrsékringar

Leverantdr och av denne anlitad Underleverantor ska teckna samt under ramavtals-
tiden och under den tid déarefter det finns giltiga Avropsavtal, vidmakthalla
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsékringar som Leveran-
tor/Underleverantor enligt tillampliga lagar och forfattningar &r skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor, som ar sedvanliga for
den verksamhet som ramavtalet avser.

Leverantor ska, nar ESV sa begar, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta forsakringsbrev samt bevis pa att samtliga relevanta forsakringspremier
erlagts.

33 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta ramavtal och/eller Avropsavtal, om underlatenheten eller bristen
orsakats av myndighets ingripande, strejk (saval avtalsenlig som avtalsstridig),
lockout, blockad, omfattande brand eller dversvamning, allvarlig olyckshandelse
eller annan liknande omsténdighet utanfor parts kontroll och som part inte skéligen
borde ha raknat med och vars foljder part inte heller skéligen kunnat undvika eller
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overvinna.

Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad galler ej om part sjalv vidtar
sadan konfliktatgard.

Finner part, att denne inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet
enligt ovan, ska part snarast skriftligen meddela motparten harom.

Leverantor ska om mojligt, om ESV eller Myndighet sa begér, leverera avtalat
atagande vid ett senare tillfalle, pa satt som parterna kommer Gverens om. Sadan
forsening ska ge ESV/Myndighet mojlighet att forlanga ramavtalets/respektive
Avropsavtals giltighetstid motsvarande forlorad tid.

ESV/Myndighet och Leveranttr &ger 6msesidigt rétt att sdga upp ramavtal
respektive Avropsavtal till omedelbart upphorande om fullgérandet av avtalat
atagande forsenas med mer dn sex manader enligt bestammelserna i detta avsnitt
33, oavsett vad som ovan sags om befrielse fran paféljd.

34 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg knutna till detta ramavtal ska for sin giltighet vara skriftligen
godkanda av behdriga personer fran bada parter.

35 Overlatelse av ramavtal

Leverantor ager inte ratt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta rattigheter
eller skyldigheter enligt detta ramavtal, till annan utan att detta skriftligen godkants
av ESV.

ESV é&ger ratt att Gverlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta
ramavtal till annan organisation som har till uppgift att svara for atagande som
enligt ramavtalet tillkommer ESV.

36 Tillamplig lag

ESV:s och Leverantors rattigheter och skyldigheter enligt detta ramavtal bestams i
sin helhet av svensk ratt. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

37 Tvist

Tvist angaende tolkning och/eller tillampning av detta ramavtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallande ska i forsta hand avgoras genom férhandling
mellan parterna, och i andra hand av svensk allman domstol. Den omstandigheten
att en tvist hanskijutits till tvistelosning beréttigar inte Leverantdren att avbryta ett

uppdrag.

38 Ekonomisk revision

Om ESV vid nagot tillfalle har skal att anta att Leverantor saknar ekonomisk
formaga att fullfolja ramavtalet, &ger ESV ratt att genom revisor hos Leverantor
foreta ekonomisk revision innefattande bland annat granskning av Leverantors
bokfdring. Leverantdr ska utan tillkommande kostnader for ESV bitrada den av
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ESV utsedda revisorn i arbetet bland annat genom att stélla erforderlig doku-
mentation till férfogande.

Om ESV kan visa att Leverantor saknar ekonomisk formaga att fullfolja ramavtalet
ager ESV/Myndighet rétt att sdga upp detta ramavtal respektive Avropsavtal med
tre manaders varsel, eller till den dag ESV/Myndighet anger.

39 Fortida upphérande av ramavtal

ESV har, utéver vad som regleras i andra avsnitt i detta ramavtal, ratt att sdga upp
detta ramavtal till omedelbart upphdérande, eller till den dag ESV anger, under
minst en av foljande forutsattningar:

e Leverantor vésentligen brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar
rattelse inom trettio dagar efter skriftlig anmodan darom.

o Leverantor, dess styrelseledamoter eller dvriga foretréddare for Leverantor ar
foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 10 kap., lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling.

Vid uppsagning av ramavtal beroende pa att Leverantor brustit i forpliktelse enligt
ramavtalet ager ESV rétt till skadestand pa grund av det fortida upphdrandet.

Leverantor dger ratt att sdga upp detta ramavtal till omedelbart upphérande om
ESV i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar réttelse
inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom.

Uppsagning av ramavtalet ska inte paverka parternas rattigheter och skyldigheter
enligt tecknade Avropsavtal.

40 Ramavtalets ikrafttradande

Ramavtalet trader i kraft nar behdriga foretradare for bada parter undertecknat detta
ramavtal i tva likalydande originalavtal.

Detta ramavtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Stockholm 10 december 2013

Ekonomistyrningsverket EVRY HR Solutions AB
Mats Wikstrom Hans Lide
Generaldirektor Verkstallande direktor
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