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1 Allmant

TDC Sverige AB presenterar i denna bilaga samtliga tjanster och funktioner som
efterfragas i forfragningsunderlaget.

Avsikten dr i forsta hand att presentera hur TDC arbetar for att tillmotesga de krav
som stalls i forfragningsunderlaget samt att erbjuda konkurrenskraftiga priser och ett
brett utbud av effektiva kommunikationstjanster.

Kort foretagspresentation

TDC Sverige AB ér ett heldgt dotterbolag till TDC A/S, en av nordens ledande
telekommunikationsforetag med en arlig omséattning pa cirka 47,5 miljarder DKK
(2006). TDC &r en nordisk leverantér med lokal narvaro. TDC finns i Norge,
Finland, Danmark och Sverige. | Sverige har TDC drygt 1000 anstallda och narvaro
oOver hela landet.

Kommunikation som tjanst

Med Kommunikation som tjanst far man de funktioner som man har behov av, med
tillganglighet anpassad efter behov. Abonnemang eller funktion levereras till en fast
kostnad under en faststalld tidsperiod. En enskild anvandare kan nyttja ett antal
funktioner, som till exempel telefoni, datanslutning, unified communication eller
utgora en agent i ett call center. Man behdver inte tanka pa stora investeringar
eventuella restvarden, teknikkompetens eller en ineffektiv kommunikationsplattform.
Funktioner kan givetvis laggas till eller forandras under perioden for att man skall fa
ett optimalt utnyttjande av tjansterna.

Infrastrukturen

TDCs nét ar designat for att ge maximal redundans och minimala omslagstider. |
praktiken innebar det hogsta mojliga driftsdkerhet och stérningsfri kommunikation
tillsammans med hogre kapacitet. Under 2009 ar malet att uppna en nattillganglighet
pa 99,999 procent under 2008 berdknas TDC na 99,998. | praktiken innebar det att
TDCs nat aldrig ska ligga nere i mer an fem minuter pa ett ar.

Endast till foretag

TDC vander sig enbart till foretag och organisationer. Visionen ar enkel: TDC skall
vara bast pa foretagsmarknaden inom tele- och datakommunikation. Det innebar att
TDC utvecklar tjanster, speciellt anpassade for foretags krav och behov.

En del av organisationen arbetar uteslutande med offentlig sektor som malgrupp da
specifika krav stalls inom detta omrade.

Auvsikten ar naturligtvis att sa tidigt som majligt forsta hur bolaget maste anpassa
arbetssatt samt utveckla tjénsterna for att mota dessa krav.
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1.1 Paketering av Kommunikation som tjanst

TDC erbjuder Kommunikation som tjanst for telefoni i tva olika paketeringar. Dels

erbjuds en tjanst som levereras fran central plats inom TDC via IP, dels en tjanst dar
funktioner och tjanster realiseras via kundplacerade funktioner och produkter. TDC

véljer har att bendmna dessa KST centraliserad respektive KST standard. Dessutom
erbjuds Kommunikation som tjanst for LAN och datakommunikation.

KST centraliserad vander sig till avropande myndighet som 6nskar en tjanst for
telefoni med fasta modeller for pris, funktion och innehall. KST Centraliserad
erbjuder en attraktiv prisniva aven for mindre myndigheter. Specifikt for denna
tjanst:

e Tjanster levereras enligt en enhetlig modell for alla kunder
Hog flexibilitet
Snabba leveranstider
Kostnadskontroll fér samtalstrafik genom sa kallad Flat Rate
Serviceklasser enligt niva 1 - 6

KST standard véander sig till avropande myndighet med komplexa behov for sin
telefoni. Tjanster och nivaer i denna bilaga kan avropas och anpassas individuellt.
Specifikt for denna tjanst:
e Kundanpassad funktionalitet
Kundanpassad flexibilitet
Ej plattformsberoende
Mojlighet att realisera pa myndighetens befintliga utrustning
Mojlighet att Gverta ansvar for befintligt restvérde
Tydlig prishild med stafflade prisnivaer
Servicenivaer enligt niva 1 - 6

KST LAN och datakommunikation &r foér avropande myndighet som har behov att
avtala leverans av LAN-port som tjanst. Alla tjanster och nivaer i denna bilaga kan
avropas och anpassas individuellt.
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2 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

Anbudsgivaren ska i text beskriva foljande funktioner i enlighet med numreringen i
denna bilaga.

2.1 Tjansteutformning, hela anbudsomradet

2.1.1 Tjanst

2.1.1.1 Tjanstepaketering

Konceptet Kommunikation som tjanst innebér att bestéllaren inte &ger utrustningen,
utan i stéllet enbart betalar for de funktioner som man har behov av. TDC erbjuder
I6sningar inom tal, data och bild som &r helt anpassade efter bestéllarens verksamhet.

Med Kommunikation som tjanst far bestallaren de funktioner som man har behov av,
med den tillganglighet som man dnskar. De levereras till en fast kostnad per
anvéndare och funktion under en faststélld tidsperiod. En enskild anvandare kan
nyttja ett antal funktioner, som till exempel telefoni, datanat, unified communication
eller utgora en agent i ett contact center. Bestéllaren behover inte tdnka pa
investeringar, eventuella restvéarden, teknikkompetens eller en ineffektiv
kommunikationsplattform, utan kan till en fast kostnad per manad erhalla
kommunikationen i form av tjanster. Funktioner kan givetvis laggas till eller andras
under perioden sa att man far ett optimalt utnyttjande av tjansten.

TDC erbjuder tva alternativa tjanstepaketeringar avseende telefoni.

KST standard &r en anpassad tjanstelosning for storre kunder och/eller kunder med
avancerade behov for sin kommunikation. Detta innebér att TDC kan skapa en
anpassad tjanst helt baserat pa myndighetens krav pa funktionalitet. Med
utgangspunkt i kundens organisatoriska och geografiska spridning kan TDC erbjuda
en kundanpassad flexibilitet avseende antal abonnemang, serviceklasser och
funktionsbehov.

KST centraliserad ar en tjanst med standarderbjudande fér mindre kunder och/eller
kunder med mindre avancerade behov.

Med ett tydligt tjansteutbud och en tydlig prisbild erbjuder TDC telefoni som tjénst
fran en centraliserad tjansteplattform. Genom att tjansterna ar formade pa ett
enhetligt satt erbjuds korta leveranstider, korta avtalstider och hog flexibilitet. For att
sékra driften av tjansteplattformen och de kunder som avropat tjansten, erbjuds
servicenivaer enligt niva 1 — 6.
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Kunden far en total kostnadskontroll Gver sina samtalskostnader da samtliga
abonnemang &r enligt modellen Flat Rate, fast avgift per manad utan lI6pande
samtalsavgifter — oavsett abonnemangsform.

Kort dversikt och jamforelse mellan Standard och Centraliserad:
Centraliserad Standard

Kravuppfyllnad mot  [Uppfyller alla skallkrav |Uppfyller alla skallkrav
ramavtal

Fabrikat Centraliserad nattjanst |Lokalt placerad
Nortel/Cisco/Aastra/Alcatel-
Lucent
Avtalstid 36 manader eller langre [36 manader eller langre
Uppsagningstid Enligt ramavtal Enligt ramavtal
Flexibilitet +/-50% fran +/-10% fran normalnivan
normalnivan [Begréansning mellan
Fritt mellan abonnemangsformer
abonnemangsformer
Abonnemangsintervall [50-500 100-199; 200-349; 350-499;

500-1499; 1500-2499;
2500-3999; 4000-5999;

>6000
Service och Alla serviceklasser Alla serviceklasser
Tillganglighet
Abonnemangsformer  |[Stationdr - endast IP |Station&r
Rorlig — endast Nationell Mobil
nationell mobil Lokal Mobil
Telefonist Telefonist
Telefoner Tjanst eller kop Tjanst eller kop
Forbindelse IP-VPN fran TDC Kan inga i tjanst
kréavs
Fast pris/man oavsett
antal abonnemang
tillkommer
Trafik TDC Flat rate, rorligt och/eller
annan operator
Nummerserier Nya nummerserier Nya eller befintliga
nummerserier
Forandringshantering [Utfors av TDC TDC alternativt egen

personal
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3 Produkter

3.1 Produkter och licenser
Alla produkter och licenser som kravs for att realisera tjansten skall inga.
I samband med avrop sékerstélls att den aktuella situationens licenser och produkter
finns med for de tj&nster och funktioner som avtalas i Leveransavtalet.

3.2 Befintlig utrustning

TDC erbjuder mojlighet att dverta befintlig utrustning, som ligger inom TDCs
kompetensomraden, for fortsatt drift.

TDC erbjuder majlighet att 6verta bestallarens eventuella befintliga restvérde pa den
utrustning TDC Overtar for fortsatt drift. Detta restvarde regleras i TDCs tjénstepriser
eller regleras som en separat post i atagandet om bestéllaren sa 6nskar vid avropet.

3.3 Overtagande

Kunden skall efter avtalets slut ha ratt att Gverta sadan teknisk utrustning som
leverantdren Overtagit vid avtalets ingaende.

Bestallaren ager efter avtalets slut mojlighet att verta sadan teknisk utrustning som

leverantdren Overtagit vid avtalets ingaende. Villkoren for detta regleras i samband
med det enskilda Leveransavtal som tecknas mellan TDC och bestéllaren.

3.4 IPv6

I samband med avrop sékerstélls att IPv6 kan anvéndas for realisering av tjanster om
detta ar ett krav for den aktuella situationen.
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3.5 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

3.5.1 Grundlaggande krav

3.5.1.1 Operatorstjanster
Operatorstjanster for tjansten skall inga.

TDCs atagande och ansvar innefattar att leverera en teknik och infrastruktur som ar
tillracklig for att realisera de funktioner och tjanster som ramavtalsberattigade
myndigheter avropar fran TDC.

3.5.1.2 Valfri operatdér som forval

Kunden skall ha ratt att ansluta valfri operator for indirekt utgaende trafik, s.k. forval.

Bestallaren kan ansluta valfri operator for indirekt publik trafik. Detta bor ske i
samrad med TDC for att verifiera avtalad funktionalitet. Om detta 6nskas
genomforas under leveransavtalets 16ptid skall bestéllare och TDC reglera
ekonomisk paverkan pa TDCs tjanst.

3.5.1.3 Nummer
Kunden skall kunna beh&lla nuvarande huvud- och direktvalsnummer.

TDC porterar befintliga nummerserier pa bestallarens begaran (galler ej for tjansten
KST centraliserad). Kostnad enligt prislista i denna bilaga 2.

3.5.1.4 Anvandargranssnitt

Anvandargranssnitt ar pa svenska och anpassade efter svenska forhallanden avseende
funktioners nyttjande. Administratorsgranssnitt kan i enskilda fall vara pa engelska.
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3.6 Abonnemang for tal, bild och data

Abonnemang for tal, bild och data &r avsedd for slutanvandare som i forsta hand har

behov av talkommunikation. De slutanvandare som har behov av bild- och

datakommunikation kan avropa detta.

3.6.1 Abonnemang for stationar anvandning (T1)

3.6.1.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for stationar anvandning med foljande

basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt

En anvandare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal gar Gver till ett passningsstalle.

Forfragan och pendling

En anvindare kan tillfalligt avbryta ett pagéaende
samtal och sedan, om s& 6nskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer

Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog for hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en
anvéndare

Gemensam nummerplan

Abonnemangen ska inga i gemensam
nummerplan for tjdnsten

Konferenssamtal (min 3 parter)

Tjansten mojliggor for en anvéandare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.

Parkering

Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas
pa. Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna
externnummer

Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer
och med fa tangenttryckningar rings
externnumret upp igen inom en natgrupp eller
externt via publikt nat.

Samtal véntar avisering

Den anropade anvandare far en indikation om att
ett inkommande samtal inte har fatt tillgang till
en ledig kanal. Anvandaren har d& maojlighet att
acceptera, avvisa eller ignorera det vantande
samtalet.

Tonvalssignalering under samtal

Mojliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och
en del andra foretag har ofta en service som
innebér att man kan fa tillgang till vissa tjanster, t
ex kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt

Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar

En anvéndare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal som ej besvaras gar dver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget.

En anvéndare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal som méter upptagettillstnd gar
dver till ett passningsstélle.

Tjansterna realiseras genom att Bestallaren avropar nagon av abonnemangsformerna

Station&r och/eller Analog.
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3.6.1.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Nummer Bendamning Kort beskrivning

T1A Stationar Anslutningsform for terminal i Bestallarens
fastighetsnét

T1B Analog Anslutningsform for utrustning som fordrar
analogt gréanssnitt i Bestéllarens fastighetsnat.

Station&r kan vara en digital anknytning eller en IP-anknytning.
Analog kan vara en IP-analogomvandlare eller en véxelanslutning.

3.6.1.3 Funktionsmatris

Matrisen innehaller funktioner som utan extra kostnad ingar i de abonnemangsformer
for stationar anvandning som TDC redovisat ovan. Foljande funktioner erbjuds:

Abonnemang
< | m
— —
Funktion = -
Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation |Z |Z
(t ex anropande abonnentens subadress),
for den anropade abonnenten.
Presentation av Det uppkopplade numret r tillgangligt
uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra & &

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot (CLIR) Tjansten erbjuds den anropande
nummerpresentation och abonnenten. Den férhindrar presentation

. av hans nummer, inkluderande extra
presentation och adressinformation. & |Z

uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som inte

svarar. Nar B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och lagger pa luren X | X
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling | En anvandare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat

nummer som anges i samband med & &
tjdnstebegéran. Denna begdran ar
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.
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Abonnemang
< | m
— —
Funktion = -
Svar pa valfri telefon Nar det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp fran annan valfri X | X
anknytning inom véxeln
Meddelande véantar, lampa | Nar meddelande finns i ansluten
eller signal hanvisningsdator lamnas besked harom. |Z |Z
Overflyttning Ett pagaende samtal kan kopplas om till X | =
annat abonnemang.
Ateruppringning vid ,oA—abonnent kan bestalla tjansten
upptaget aterupprmgn”mg till upptagen B-
abonnent. Nar B-abonnent avslutar & &
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Né&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

Ovanstaende funktioner baseras pa KST standard med plattformsvalet Aastra MX-
ONE. Vid val av andra plattformar som bas kan avvikelser forekomma. TDC
ansvarar for att de funktioner som bestéllaren avropar kan sékras vid val av
plattform.

Nummerpresentation:
Forutsatter att terminal har display och kan ta emot nummerpresentation.

Presentation av uppkopplat nummer:
Forutsatter att terminal har display.

Skydd mot nummerpresentation och presentation och uppkopplat nummer:
Aktiveras via prefix eller permanent funktion for abonnemanget.

Ateruppringning vid ej svar:
Abonnent som anropar en annan abonnent som &r ledig men ej svarar, kan bestélla
ateruppringning till sokt abonnent via prefix.

Kundstyrd vidarekoppling
Kan utnyttjas av anknytning eller telefonist for att tillfalligt flytta sina anrop till annat
svarsstalle.

Svar pa valfri telefon:
Anrop till en abonnent kan besvaras fran valfritt abonnemang via prefix.

Meddelande vantar, lampa eller signal:
Kan indikeras pa programmerbar knapp pa stationar terminal samt med speciell
kopplingston for analoga terminaler.

Overflyttning:
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Abonnent kan overflytta samtalet till annan abonnent, telefonist eller extern
destination.

Ateruppringning vid upptaget:
Abonnent som anropar en upptagen abonnent kan bestalla ateruppringning till sokt
anknytning via prefix.

3.6.1.4 Ovriga funktioner

Redovisa andra funktioner som ingar utan extra kostnad som basfunktioner i
abonnemangsformerna.

Abonnemang | Kort beskrivning

Funktion

EEEE R
Ol |\| I I‘D T18

3.6.2 Abonnemang for mobil anvandning (T2)

3.6.2.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantdren skall erbjuda abonnemang fér mobil anvandning inom och utanfér
kontoret med féljande basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt | En anvéandare kan styra om inkommande samtal sa
att alla samtal gar over till ett passningsstalle.

Forfragan och pendling En anvéndare kan tillfalligt avbryta ett pdgéende
samtal och sedan, om sé& 6nskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt korthummer Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog for hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en

anvéndare

Gemensam nummerplan Abonnemangen ska inga i gemensam nummerplan
for tjinsten

Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggor for en anvandare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.

Parkering Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas pa.

Samtalet kan sedan plockas upp igen.
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Repetering av senast tagna Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer

externnummer och med fa tangenttryckningar rings externnumret
upp igen inom en natgrupp eller externt via publikt
nat.

Samtal véntar avisering Den anropade anvandare far en indikation om att ett

inkommande samtal inte har fatt tillgang till en ledig
kanal. Anvandaren har dd mojlighet att acceptera,
avvisa eller ignorera det vantande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal Mojliggor att frén valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en

del andra foretag har ofta en service som innebér att
man kan fa tillgang till vissa tjanster, t ex
kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar En anvindare kan styra om inkommande samtal sa
att alla samtal som ej besvaras gér éver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget. En anvéndare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som moter upptagettillstand gar over
till ett passningsstalle.

Tjansterna realiseras genom att Bestallaren avropar ndgon av abonnemangsformerna
Lokal mobil eller Nationell mobil.

3.6.2.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Nummer Bendmning Kort beskrivning

T2A Lokal mobil Anslutningsform for mobil terminal i
Bestallarens fastighetsnat.

T2B Nationell mobil Anslutningsform for mobil terminal i det
mobila operatdrsnatet integrerad med
tjansteplattformen.

Lokal mobil kan vara baserad pa DECT eller WLAN.

3.6.2.3 Begransningar i nyttjandet av mobila abonnemang

Inom Sverige finns inga begransningar avseende abonnemanget Nationell Mobils
funktionalitet forutom de begransningar som foljer av operatorstjanstens
tackningsgrad. Vid utlandsvistelse blir det mobila abonnemanget att jamfdéra med ett
fristiende mobilabonnemang. Med andra ord kan funktioner som Flat Rate och
vaxelfunktioner inte nyttjas till fullo.

Avseende abonnemanget Lokal Mobil finns inga begransningar utéver basstationens
tackningsgrad och antalet talkanaler i denna.
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3.6.2.4 Funktionsmatris

Matrisen innehaller funktioner som utan extra kostnad ingar i de abonnemangsformer
for mobil anvandning som TDC har redovisat ovan. Kryss i matris indikerar de

funktioner som erbjuds.

Abonnemang

Funktion

Kort beskrivning

T2A

T2B

Nummerpresentation

Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress),
for den anropade abonnenten.

Presentation av
uppkopplat nummer

Det uppkopplade numret &r tillgangligt
for anropande abonnenten, med extra
adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot
nummerpresentation och
presentation och
uppkopplat nummer

(CLIR) Tjansten erbjuds den anropande
abonnenten. Den forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

(COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte
svar

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till B-abonnent som inte
svarar. Nar B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och lagger pa luren
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling

En anvéndare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med
tjanstebegéran. Denna begéran ar
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pa valfri telefon

Nar det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp fran annan valfri
anknytning inom véxeln

Meddelande véntar, lampa
eller signal

Nar meddelande finns i ansluten
hanvisningsdator [&mnas besked h&rom.

Overflyttning

Ett pagaende samtal kan kopplas om till
annat abonnemang.

Ateruppringning vid
upptaget

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till upptagen B-
abonnent. Nar B-abonnent avslutar
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Né&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.
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Ovanstaende funktioner baseras pa KST standard med plattformsvalet Aastra MX-
ONE. Vid val av andra plattformar som bas kan avvikelser férekomma. TDC
ansvarar for att de funktioner som bestéllaren avropar kan sékras vid val av
plattform.

Nummerpresentation:
Forutsatter att terminalen har display och kan ta emot nummerpresentation.

Presentation av uppkopplat nummer:
Forutsatter att terminalen har display.

Skydd mot nummerpresentation och presentation och uppkopplat nummer:
Aktiveras via prefix eller permanent funktion for abonnemanget.

Ateruppringning vid ej svar:
Abonnent som anropar en annan abonnent som &r ledig men ej svarar, kan bestélla
ateruppringning till sokt abonnent via prefix.

Kundstyrd vidarekoppling
Kan utnyttjas av anknytning eller telefonist for att tillfalligt flytta sina anrop till annat
svarsstalle.

Svar pa valfri telefon:
Anrop till en abonnent kan besvaras fran valfritt abonnemang via prefix.

Meddelande vantar, lampa eller signal:
Indikeras via displaymeddelande eller SMS.

Overflyttning:
Abonnent kan dverflytta samtalet till annan abonnent, telefonist eller extern
destination.

Ateruppringning vid upptaget:
Abonnent som anropar en upptagen abonnent kan bestalla ateruppringning till sokt
anknytning via prefix.

3.6.2.5 Ovriga funktioner

Redovisa dven andra funktioner som ingar utan extra kostnad som basfunktioner i
abonnemangsformerna.

Samtliga basfunktioner ingar utan extra kostnad.
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3.7 Abonnemangsbundna tillAggsfunktioner

3.7.1 Tillaggsfunktioner for stationdra och mobila abonnemang

Matrisen innehaller funktioner som kan ingd i de abonnemangsformer som TDC har
redovisat ovan. Ingar funktionerna inte i pris for basabonnemang prissétts dessa
separat i Bilaga 2. Kryssen i matrisen nedan ar de funktioner som erbjuds.

Abonnemang
< || << | m
. — — N N
Funktion FlF|F|F
Bildkommunikation Tva anvéandare har aven
mellan anvindare bildkommunikation underett | <] | [] | (] | X
samtal.
Byte av Anvandare kan dynamiskt
kommunikationskanal under ett samtal véxla
under pagaende samtal, | Mellan olika media. X X X KX
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild
Datakommunikation Abonnemanget kan
anvéndas for XX |1 X
datakommunikation.
Flexibel anknytning, sa | Anvandare kan styra till
kallad ”free seating” anropsnummer till valfritt
& station&rt eller mobila |X| D |Z D
abonnemang.
Hotline Nar anvandare lyfter luren
kopplas ett samtal upp mot
ett fordefinierat |X| & & |X|
anropsnummer.
Kofunktionalitet med Den anropande kan fa ett
vilkomstbesked och valkomstbesked, om
- . anvandaren inte svarar direkt | X] | DX] | IX] | X
kObeSkeq (rplnlmum 5 placeras i k6 och under
samtal pa ko) Kotiden f4 ett kobesked.
Presentation av Anvéndares
abonnemangsnummer aﬁolnef?angsnummer .
. 9 skickas fran tjansten och kan
vid Utgaende samial presenteras for den som X XXX
rings upp (under
forutsattning att denna har
mojlighet att ta emot detta).
Ringa via Via en katalogfunktion i
katalogfunktion. tjnsten sdka och direkt
g ringa sokt nummer vid traff. |X| D & |X|
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Abonnemang
< || << | m
. — — N N
Funktion H|lFFF
Ringlista dér samtalet Regler som seriellt styr
kopplas enligt en lista Z";‘)r;‘;?]'eic]’:r‘]é'gﬂssl'i'l'(:“ ¥ = = =
per abonnemang vid inte | (- e
svar
Sparr av extern Abonnemanget kan spérras
vidarekoppling mot att aktivera extern XXX | X
vidarekoppling.
Spérr av transport av Abonnemanget kan spérras
samtal externt mot att aktivera transportav | X| | X | IX] | XD
samtal externt.
Spérr mot nyttjande av | Abonnemanget kan sparras
vissa trafikslag (utlands- mot att ringa vissa trafikslag. |X| |Z |Z |X|
, mobilsamtal etc.)
Spérr mot presentation Spérr mot att anvéndarens
av nummer vid utgaende | aPonnemangsnummer
samtal g skickas fran tjansten. DI || B4 X
Unified Messaging, dar | Rostmeddelanden som
rostmeddelanden ar lamnas i tjansten skickas
N vidare som en text- eller
lasbara och . ljudfil till anvéndarens e- BB D
avlyssningsbara fran e- | postadress i myndighetens e-
postsystem postsystem.
Synkroniseringsfunktion | Abonnemanget kan
myndighetens e-postsystem.
Extra katalognummer En anknytning kan ha flera
katalognummer XXX | X
(anropsnummer).
Overforing av Vid svar pa telefonanrop
upprinoarens namn visas i telefonapparatens
PprIng display den anropandes |X| & & |X|
namn.
Overforing av anropads | Nér svar erhdllits vid
namn. telefonanrop visas i den
anropandes telefonapparat | [X] | IX] | IX] | X
namnet pa den som besvarat
anropet.
Begréansning av Medger att dverforing av
namnéverforin namn (anropandes eller
(uppringarens gch anropads) kan begrénsas. |X| |Z |Z |X|
anropads).
Sparning. En anvandare kan fa ett
inkommande koppel spérat
och registrerat i natet,
oavsett om den anropande |X| |Z |Z |X|
abonnenten har CLIR eller
inte
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Abonnemang

Funktion

T1A

T1B

T2A

T2B

Kostnadsinformation

Den anropande erhaller
kostnadsinformation
angaende samtalet.

X
X
X
X

Fjarraccess

Mojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan
ringa samtal via en
foretagsvaxel.
Samtalskostnader debiteras
darvid pa anknytning i
foretagsvaxeln.
Behdrighetskod for
anknytning galler.

Personsokning

Tjansten forutsatter att
separat
personsokaranldggning
tillkopplats véxeln.
Abonnemang kan kopplas
om till personsdkaren varvid
anrop till anknytningen kan
besvaras fran valfri annan
anknytning inom véxeln vid
sokning.

Saker overforing

For varje grupp som
sannolikt kommer att delta i
konfidentiella samtal.

Multipelrepresenterade
nummer
("linjetagarfunktion”)

Ett abonnemang kan
dvervaka samt svara pa
anrop till ett
multipelrepresenterat
nummer som visas i flera
abonnemangs telefoner.
Samtal till det
multipelrepresenterade
numret aviseras saval optiskt
som akustiskt.

Forbigang av
vidarekoppling och
medflyttning

Den anropande ges mojlighet
att anropa ett abonnemang
trots att detta &r
vidarekopplad eller
medflyttad.

Inbrytning

Den anropande ges mojlighet
att anropa (bryta in i
pagaende samtal) en
anknytning trots att denna &r
upptagen i samtal.

SMS

Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.
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Abonnemang
< | o | <@
— — N N
Funktion FlFE|F|F
MMS Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran C11 ] X
abonnemanget.
Delad faktura Det gar att styra vilka
samtal/meddelanden/datatraf
ik som ska komma pd en O 00X
sarskild faktura.
Atkomst till Internet Mobilt abonnemang har L1010 X
atkomst till Internet.
Atkomst till Mobilt abonnemang har 11000
myndighetens WAN atkomst till myndighetens
WAN.
Saker anslutning for Mobilt abonnemang har L1 X
Atkomst till atkomst till myndighetens
. WAN via en av
myndighetens WAN Leverantéren tillhandahallen
séker anslutning.

Bildkommunikation mellan anvandare:
Funktionen realiseras genom att tjansten Samlad Kommunikation avropas

Byte av kommunikationskanal under pagaende samtal:
Funktionen realiseras genom att tjansten Samlad Kommunikation avropas

Datakommunikation:

Analog: Hanterar datakommunikation via modem.

Stationar LAN: Mojlighet for access till datanat via inbyggd LAN-port i terminalen.
Nationell mobil: Hanterar datakommunikation som tjanst i mobilnatet.

Flexibel anknytning, sa kallad ""Free seating'':
Anvandare med funktionen free seating anvéander prefix for att flytta sin anknytning
mellan apparater.

Hotline:
Alla abonnemangsformer kan konfigureras for automatisk uppringning av i férvag
konfigurerat nummer.

Kofunktionalitet:
Alla abonnemangsformer kan vara med i kofunktion med valkomstbesked och
kdbesked.

Presentation av abonnemangsnummer vid utgaende samtal:
Funktionen ar mojlig fran samtliga abonnemangsformer.
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Ringa via katalog:
Standardfunktion for de terminaler som stodjer funktionen.

Ringlista dar samtalen kopplas enligt lista per abonnemang vid ej svar:
Funktionen &r mojlig fran samtliga abonnemangsformer.

Sparr av extern vidarekoppling:
Spérras individuellt per abonnemang. Funktionen &r mojlig fran samtliga
abonnemangsformer.

Sparr av transport av samtal externt:
Sparras individuellt per abonnemang. Funktionen ar mojlig fran samtliga
abonnemangsformer.

Spéarr mot nyttjande av vissa trafikslag (utlands-, mobilsamtal etc):
Konfigureras individuellt per abonnemang. Funktionen & mojlig fran samtliga
abonnemangsformer.

Spéarr mot presentation av nummer vid utgaende samtal:

Om systemet ar konfigurerat for nummerpresentation, kan anvéndaren tillfalligt
sparra detta genom att fore 6nskat nummer ta tjanstekod. For fast sparr kan detta
konfigureras som permanent funktion. Funktionen ar méjlig fran samtliga
abonnemangsformer.

Unified Messaging dar réstmeddelande ar lasbara och avlyssningsbara fran e-
postsystem:

Funktionen realiseras via att funktionen Unified Messaging avropas. Funktionen &r
mojlig fran samtliga abonnemangsformer.

Synkroniseringsfunktion mot e-postsystem:

Nationell mobil kan via tillaggsfunktion fjarrsynkronisera e-post, kalender, kontakter
samt uppgifter. All kommunikation &r krypterad. Losningen kan integreras med
Microsoft Exchange, Domino (Lotus Notes), Group Wise.

Gréanssnitt
Medarbetarna nyttjar funktionen genom terminaler som &r utrustade med
nedanstaende operativsystem;

e Symbian S60

e Symbian UIQ

e Windows Mobile

Extra katalognummer:
Flera anropsnummer kan styras mot samma abonnemang. Funktionen ar mojlig fran
samtliga abonnemangsformer.
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Overforing av uppringarens namn:
Standardfunktion for de terminaler som stodjer funktionen.

Overforing av anropads namn:
Standardfunktion for de terminaler som stddjer funktionen.

Begransning av namnoverforing:
Konfigureras individuellt per abonnemang. Funktionen ar mojlig fran samtliga
abonnemangsformer.

Sparning:
Aktiveras av anvandaren fran egen terminal. Funktionen ar mojlig fran samtliga
abonnemangsformer.

Kostnadskontroll:
Den anropande kan erhalla informationen via tillaggstjansten Debitering.

Fjarraccess:
Funktionen &r mojlig fran samtliga abonnemangsformer.

Personsokning:
Funktionen ar mojlig fran samtliga abonnemangsformer.

Saker dverforing:
Samtliga terminaler for stationdar som realiseras 6ver IP kan konfigureras med
kryptering av talférbindelse och signalering.

Multipelrepresenterat nummer:
Egen anknytning kan representeras pa annan terminal.

Forbigang av vidarekoppling och medflyttning:
Funktionen &r mojlig fran samtliga abonnemangsformer.

Inbrytning:
Funktionen ar mojlig fran samtliga abonnemangsformer.

SMS:
Standardfunktion for lokal mobil och fér nationell mobil. For lokalt mobil kan SMS
endast skickas inom systemet. Trafikavgifter tillkommer for nationell mobil.

MMS:
Standardfunktion for nationell mobil. Trafikavgifter tillkommer.

Atkomst till Internet:
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Standardfunktion for nationell mobil. Trafikavgifter tillkommer.

Atkomst till myndighetens WAN:
Tillaggsfunktion for nationell mobil. Pris for ovanstaende tjanst finns i prislista.

Saker anslutning for atkomst till myndighetens WAN:
Tillaggsfunktion for nationell mobil. Pris for ovanstaende tjanst finns i prislista.

3.7.1.1 Basstation for lokal mobil

Basstation for Lokal | Basstation ger tdckningszon for Lokal mobil.
Mobil

En eller flera Basstationer kan erfordras for fullgod tdckning och méngden
samtalskanaler. Inmé&tning av mest lamplig placering sker vid varje enskild
bestéllning.
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3.8 Ovriga abonnemangsformer

3.8.1 Abonnemang for fax och texttelefon

3.8.1.1 Abonnemanget

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for anslutning av fax och texttelefon som en
integrerad del i tjansten.

TDC erbjuder en abonnemangsform som en del av tjansten vars funktion enbart ar att
skicka fax och anvénda texttelefon och i 6vrigt inte omfattas av funktionerna i
kommunikation som tjanst.

Funktionen uppnas med hjalp av ett foretagsabonnemang.

3.8.2 Abonnemang for satellitkommunikation

3.8.2.1 Abonnemanget

TDC kan erbjuda satellitkommunikation. Detta kan realiseras via ndgon av tjansterna
Inmarsat, Iridium eller VSAT.

Pris och funktion besvaras i avropsforfragan.

3.8.3 Abonnemang for videokommunikation

3.8.3.1 Abonnemanget

TDC kan erbjuda abonnemang for videokommunikation genom ISDN, IP-VPN-
anslutning eller en fast uppkoppling via en KST-LAN-anslutning.
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3.9 Generellatillaggsfunktioner

3.9.1 Telefonistfunktion

3.9.1.1 Basfunktioner
Matrisen innehaller funktioner som skall inga i telefonistarbetsplatsen.

Funktion

Automatisk presentation pa skarmen, av uppgifter sdsom namn, anknytningsnummer
eventuella hanvisningsbesked, for den aktuella abonnenten vid anrop mot telefonist

Begransa sokning till avdelning eller liknande om arbetet i vaxeln &r organiserat sa att vissa
véxelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grupper av anknytningar.

Fonetisk s6kning av namn.

Fran telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

Férmedling av samtal.

Formedling med avisering.

Koppla upp konferenssamtal.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hanvisningsbilden.

Kunna soka i hela databasen pa minst féljande sokbegrepp:
- fornamn och/eller efternamn
- anknytningsnummer
- organisationstillhdrighet
- rumsnummer och geografisk placering
- arbetsuppgift/arende (flera uppgifter)
- valfria kombinationer av ovanstaende
- mobiltelefonnummer
- e-postadress

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare.

Lagga in hanvisningsbesked utan att anknytningen stangs da flera anvandare delar pa en
anknytning.

Lagga in regelbunden franvaro, t ex schemalagd arbetstid eller telefontid, fér en anvandare
eller en grupp av anvandare. Hanvisningen géller I6pande till dess den manuellt upphavs eller
forandras.

Ldgga in gemensamt hanvisningsbesked for en grupp av anvandare samtidigt.

Medhdorning av extra telefonist vid t.ex. utbildning.

Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked.

Parkering av samtal.

Pakoppling/Inbrytning.

Samtalskd mot telefonist.

Talsvar vid ko mot telefonist.

Vantkoppling av samtal vid upptaget.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anvéndaren, med information om anvandaren.

Overvakning vid upptagen anvandare.
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Tjansten realiseras genom att Bestéllaren avropar Telefonistfunktion.

Telefonisten arbetar i telefonistapplikation. En telefonist har ett antal hjalpmedel i
applikationen sasom hanvisningsfunktion, sékning, avdelnings och informationstrad
samt meddelandefunktion. Telefonisten kan individuellt stalla in applikationen vad
géller typsnitt storlek och vilka falt och kolumner som ska visas samt i vilken
ordning.

| tabellen ovan beskrivna tjanster géller med foljande kommentarer:
e Medhorning av extra telefonist vid t.ex. utbildning: Telefonisten far anvanda
sig av ett headset som tillater medhdrning.
e Pakoppling/Inbrytning utfors via telefonistens telefon (handhavandet varierar
beroende av plattformsval).
e Overvakning vid upptagen anvandare utfors via telefonistens sidotelefon
(handhavandet varierar beroende av plattformsval).

3.9.1.2 Tillaggsfunktioner
Matrisen innehaller funktion som utan extra kostnad ingar i telefonistarbetsplatsen.

Funktion

Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplats i taget

Stod for synskadad telefonist

Utfora samtliga kommandon fran tangentbordet

XXX

Skapa ytterligare sokbegrepp

Ovanstaende funktioner ingdr i atagandet.

Telefonisterna kan styras till den telefonist som varit langst ledig. Alternativt kan
vilken telefonist som helst plocka samtalet. For synskadad telefonist finns mojlighet
att 6ka typsnittstorlek, gora bokstaverna med fet stil, vélja vilka falt som ska visas
samt dndra storlek pa dessa. All samtalsstyrning samt évriga funktioner sker fran
tangentbord eller via musklick. Telefonisten kan skapa egna sékningar, t.ex. fran de
extrafélt som finns tillgangliga

For att realisera nagra av dessa stod t.ex. synskadad telefonist kan tillkomma
produkter beroende pa den individuella situationen. Kostnad for sadana produkter tas
fram for den aktuella situationen och prissitts i samband med sadant avrop.

3.9.2 Hanvisningsfunktion

3.9.2.1 Basfunktioner
Hanvisning skall innehalla nedanstaende basfunktioner



% Kammarkollegiet
27 (173)

Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

- Kunden kan med viss behdrighet ha ratt att administrera och forandra data i
h&nvisningsdatabasen

- Anvandaren kan hanvisa sin anknytning med klockslag alternativt datum fran
egen telefonapparat

- Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr telefonen

- Webbgrénssnitt for att aktivera hanvisning, soka i hanvisningsdatabasen samt
ldgga in multipla hanvisningar

Bestallaren far tillgang till administration via programvara/webb granssnitt.
Bestallaren kan administrera och forandra i hénvisningsdatabasen med viss
behorighet. Detta gors via de stodsystem som medfdljer tjansten.

Anvindaren kan hanvisa sin anknytning med klockslag alternativt datum fran egen
terminal eller webbgréanssnitt. For koppling till ett kalendersystem som styr telefonen
kan integration goras med Microsoft Exchange/OCS, Domino/Sametime.

Anvindaren kan vilja att aktivera talad hanvisning for bade interna och externa
anrop. Efter talsvaret kan den uppringade valja att lamna ett meddelande i
rostbrevlada eller bli kopplad till telefonist.

3.9.2.2 Tillaggsfunktioner
Foljande funktion ingar i ovanstaende hanvisningsfunktion:

Hanvisningar kan sattas till en bestamd dag och en bestamd tidpunkt fran nu till
framtid.
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3.10 Rostbrevladefunktion

3.10.1 Basfunktioner

Rostbrevladefunktionen innehaller nedanstaende basfunktioner
- Personlig hélsningsfras och mojlighet att lamna meddelande
- Mojlighet till avlyssning av meddelanden internt/externt
- Maojlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist
- Auvisering av mottaget meddelande
- Maojlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar

3.10.2 Automatisk telefonist

3.10.2.1 Basfunktioner

Automatisk telefonist innehaller nedanstaende basfunktioner.

- Ge valbart valkomstbesked

- Roststyrning

- Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker

- Ldsa upp aktiva hanvisningar

- Lésa upp efterfragat nummer eller namn

- Aktivera hanvisning for anknytning

- Alla namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer som databasen
innehaller

- Undanta vissa namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer i
databasen

- Uppdateras med information fran databasen

- Statistik dver anvandningen

3.10.2.2 Tillaggsfunktioner

I Automatisk telefonist ingar:
- Ldgga in, andra och ta bort kalenderuppgifter i egen kalender
- Fa kalenderuppgifter i egen kalender uppléast
- Lasa upp namnet innan samtalet kopplas
- Ha samma anropsnummer for savél koppling av samtal som hanvisning

3.10.2.3 Automatisk telefonist, TDC placerad

Ett centralt hos TDC placerat system levererar ovanstaende funktioner beskrivna i
punkt 3.10.2. 1. Tjansten &r endast mojlig med KST Centraliserad.
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3.11 Systemadministration

3.11.1 Basfunktioner

Kunden kan administrera och forandra data i databaserna for kommunikation som
tjanst med foljande basfunktioner
- Byte av anknytningsnummer
- Forandring och administration av hanvisning och réstbrevlada
- Loggning av utférda forandringar med datum och av vem foérandringarna
utforts

Funktionen for Loggning gor att 16sningen skiljer sig at gallande de olika plattformar
som tjansten kan realiseras pa. | vissa fall loggas anvandare och aktivitet i sjalva
systemadministrationsprogrammet och i andra fall kravs annat inloggningsférfarande
for att 10sa den uppgiften.

Bestallaren har valmojligheten att vélja eget administrativt ansvar eller att lata TDC
skdta hela administrationen. Detta ansvar kan férhandlas vid avropstillfallet och
dokumenteras i Leveransavtalet.

En forutsattning for att bestallaren skall ges réttigheter att administrera ar att
erforderlig uthildning genomgatts och ratt systemadministrationsverktyg finns
tillgangliga for tjansten.

3.11.2 Debitering

3.11.2.1 Funktioner

Debiteringsfunktionen innehaller nedanstaende funktioner.
- Aktuell prislista for samtalstrafik
- Aktuell prislista for funktioner
- Datum for aktivering av funktion
- Mojlighet att lagga in myndighetsspecifika kostnader, saval periodiska som
fasta
- Myndighetens kontoplan
- Alla namn och anknytningsnummer som databasen innehaller
- Uppdateras automatiskt med information fran databasen
- Statistik for minst 6 manaders debitering

Reservationer:
e Funktionen debitering kan utforas pa olika plattformar beroende pa
kundkrav. TDCs standardtjanst levereras fran centralt placerat verktyg
hos TDC.

e En forutsattning for funktionen &r att korrekt data gallande
kontoplaner och myndighetsspecifika uppgifter erhallits fran
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bestéllaren (eller lagts in av bestéllaren i plattformen som realiserar
tjansten) innan avtalad funktion tréder i kraft.

e | prislista i denna bilaga 2 framgar dven pris for situationen att
bestallaren dnskar lokalt placerat system.

3.11.3 Trafikmatning

3.11.3.1 Funktioner

Trafikmatningsfunktionen skall kunna mata pa:
- Trafik fran enskild anknytning oberoende av anknytningsform
- Trafik till och fran myndigheten som helhet
- Telefonisttrafik (minst antal samtal i k0, svarstider, handlaggningstider och
Overgivna samtal, per grupp och individ).

Beskrivning av trafikméatningsfunktion for Telefonitrafik, funktioner
Denna Tjanst innebar att bestéllaren far tjansten levererad genom ett hos TDC
centralt placerat verktyg.

Bestallaren har ratt att avropa trafikmatning max en (1) gang/kvartal.
Trafikméatningen utfors av TDCs tekniker pa distans.

TDC utfor trafikmatning enligt nedan fyra (4) ganger per ar. Méatperioden ar 24
timmar om dygnet och pagar under en vecka. Matningarna presenteras i diagram-
och sifferform tillsammans med skriftliga kommentarer om métresultat som bor
uppmarksammas. Resultatet levereras i TDC standardformat via mail. Om
presentation eller ytterligare forklaringar runt matresultat 6nskas utfors det mot
I6pande timdebitering. Matningarna utfors via fjarruppkoppling.

Féljande kan métas:
e Trafik fran enskild anknytning oberoende av anknytningsform
e Trafik till och fran myndigheten som helhet
e Telefonisttrafik (minst antal samtal i ko, svarstider, handlaggningstider
och @vergivna samtal, per grupp och individ)

Tillaggsfunktioner
e Svarskvalitet for anknytning, gruppnummer eller ACD

Reservationer:
e Funktionerna beror av plattformsval, samt val av stédsystem och kundens
mojlighet att leverera statistik fran system. Beskrivna funktioner kan
levereras fran centralt placerat verktyg hos TDC.
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e | prislista i denna bilaga 2 framgar &ven pris for situationen att bestéllaren
Onskar lokalt placerat system.

3.11.3.2 Presentation

Funktion for att presentera statistik av trafikmétningar i PC baserat verktyg med
foljande miniminiva for valfri tidsperiod:
e inkomna samtal
samtal via telefonist
ateranrop
Medelexpeditionstid
Medelsvarstid
Overgivna/tappade samtal
Samtalsfordelning pa veckodag och klockslag
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3.12 Funktion for Samlad kommunikation (Unified
Communication)

Med funktion for Samlad kommunikation avses funktioner som ger méjlighet till
battre effektivitet och samverkan genom férbattrad kontroll, styrning, integration och
anvandande av multipla kommunikationssystem och -kanaler. Samlad
kommunikation kan bland annat omfatta foljande funktioner:

e Telefoni — mobil och fast

Direktmeddelanden (Instant messaging, chat)

Nérvarostyrning (presence)

Notifiering av handelser

Webb- och videokonferens

Unified messaging inkl réstmeddelanden och e-post

SMS

Kalender och kataloger

Dokumentdelning

Verktyg for samarbete (collaboration)

Klientprogramvara for PC, inkl softphones

Klientprogramvara fér mobila telefoner

Samtalsinspelning

| detta avsnitt redovisas funktioner for Samlad kommunikation som exempelvis bild,
text, tal, narvarostyrning och dokumentdelning.

3.12.1 Funktion for Samlad kommunikation (UC)

TDC kan erbjuda samlad kommunikation via ett flertal olika plattformar dar samtliga
efterfragade tjanster enligt ovan finns tillgangliga. Vid varje enskild avropssituation
avgor TDC tillsammans med bestéllaren vilken I6sning som &r optimal beroende pa
IT-milj6, krav pa funktioner och graden av integration med bestallarens befintliga
system.

Som exempel beskrivs nedan en 16sning med Microsoft som plattform for samlad
kommunikation.

I en anpassad I6sning for bestéllaren kan pris behva anpassas beroende pa vald
I6sning och bestéllarens behov.

Servertjansten innehaller en kombination av utokad VolP (Voice over Internet
Protocol), snabbmeddelanden for organisationer, nérvarofunktioner och
webbkonferensfunktioner i en och samma tjanst. Tjansten baseras pa en plattform for
realtidskommunikation och funktioner for narvarobaserad hantering av VVolP-samtal,
ljud-, video- och webbkonferenser samt snabbmeddelanden via befintliga program och
enheter.
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Med anvandargranssnittet som huvudklient mot servertjansten, kombineras
rostfunktioner, video-, ljud- och webbkonferens med flera deltagare, narvarostatus
och narvarokontroll, snabbmeddelanden och ar tatt integrerat med Microsoft Office-
systemet vilket mojliggor forenklad kommunikation mellan Office-programmen.
Anvandargranssnittet for integration med en organisations vaxelldsning ingar, vilket
ger mojlighet att anvanda klienten som softphone.

Anvandargranssnitt for mobila anvandare utvidgar funktionerna for nérvaro och
snabbmeddelanden i servertjansten med hjalp av Windows Mobile, sa att de mobila
anvéandarna kan kommunicera i realtid fran mobila terminaler.

Narvaroinformationen gor att alla vet om andra dr tillgangliga (t.ex. online,
franvarande, upptagen, pa méte, pa lunch). Alla kan publicera sin tillganglighet sa att
andra far veta hur de kan nas.

3.12.2 Videokonferens

Funktionen Samlad Kommunikation kan kompletteras med funktioner som mojliggor
videokonferens. Denna tillaggsfunktion prissatts pa begaran.

Funktionen innebér att videokonferens kan bokas av anvéndaren via webb med
passord och id samt att applikationer som chatrooms och fildelning av dokument kan
utnyttjas.

3.12.3 Fristaende videokonferenssystem

Denna funktion realiseras genom leverans av ett videokonferenssystem som har
funktion for uppkoppling mot fyra andra parter. Systemet ar IP-anslutet och har en
bildkvalitet med HD-uppldsning.

Lamplig for konferenser med upp till 10 deltagare.

3.12.4 Samtalsinspelning

Funktionen Samlad Kommunikation kan kompletteras med funktioner som maojliggor
samtalsinspelning. Denna tillaggsfunktion prissatts pa begaran.

Funktionen innebar majlighet till inspelning av samtal.
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3.13 Telefoner

3.13.1 Telefoner till abonnemangsformerna

Telefoner att ansluta till respektive abonnemangsform skall erbjudas.
Bestallaren kan avropa terminaler for alla abonnemangsformer som TDC erbjuder.

ALLMANT OM TDCs TERMINALER

TDCs tjanst for terminaler erbjuds for flera tekniska grundplattformar sasom t.ex.
Aastra, Alcatel-Lucent, Cisco, Nortel m.fl. Terminaltyperna ar tillverkade for
respektive grundplattform och &r flyttbara mellan olika installationsplatser som har
samma tekniska grundplattform.

TDC har eget varulager i Stockholm for att sakerstélla snabba leveranser samt har
avtal med distributorer och tillverkare for direktleveranser till kund. TDC levererar
produkterna dagen efter bestéllning Gver i princip hela Sverige. | Stockholms-
omradet kan leverans ske dnnu snabbare. Inkommer kund med bestéllning fore
kl.12.00 en vardag, levereras produkterna samma dag.

FASTA TELEFONER MED TILLBEHOR

TDC erbjuder hela produktutbudet fran ovanstaende leverantorer och andra
terminalleverantorer, allt fran system- och DECT-telefoner till reservdelar,
knappsatser, kablar mm.

Headsets och andra tillbehor erbjuds.
Konferenstelefoner erbjuds.

MOBILTERMINALER MED TILLBEHOR

For mobilterminaler erbjuds de flesta fabrikat fran marknaden.

Dessa kan kompletteras med tjanster som Device Management och Wireless email
med stod for flera operativsystem pa terminalsidan samt fardiga integrationer med
saval Microsoft Exchange och Domino Lotus Notes som Novells Group Wise. Dessa
l6sningar ar kompatibla med saval Nokia, Sony Ericsson som HTC terminaler. TDC
installerar Device Management och Wireless email at bestéllaren om detta avropats.
TDC erbjuder dessutom majligheten att administrera och skota dessa losningar at
bestallaren pa ett satt som innebar att TDC kan hantera funktioner som t.ex "Remote
Wipe" och programuppdateringar for bestallaren pa distans. Vidare erbjuder TDC
forkonfigurerade terminaler, stafettservice, kundanpassade webldsningar, verktyg for
att administrera terminaler och abonnemang..

ADMINISTRATION AV ABONNEMANG OCH TELEFONER
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Hantera ar TDCs administrativa granssnitt for att para ihop anvandare med
produkter. Denna tjanst beskrivs i denna Bilaga 2 under rubriken 5.9 Tilldggstjénster.

3.13.1.1 Telefoner i tjansten eller inte

Det skall vara mojligt for Kunden att avgora om telefoner ska inga i tjansten eller
inte.

Bestéllaren kan valja att kopa terminalen eller att avropa den som tjanst.
Av prislista i Bilaga 2 framgar kostnad for terminaler. Vid kop dger och ansvarar
bestéllaren for terminalen.

Genom att avropa nagon av terminaltjansterna ingar dessa i tjansten till angivet pris
och avropat antal.

Manadspriset for terminalen, kan beroende pa krav vid avropsforfragan, ha ett
varierat pris under Leveransavtalets 16ptid beroende pa om utdkning av antal eller
utbyte till nyare terminaler avropas senare &n Leveransavtalets startdatum.

3.13.1.2 Basfunktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda ett utbud av mobila telefoner som sammantaget har stéd
for foljande funktioner:
e SMS
MMS
Roststyrning
Inspelning
Hogtalare
Videosamtal
E-post
Kalender
Kontakter/telefonbok
Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)
Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

3.13.1.2.1KST-Mobil

TDC erbjuder en tjanst som bestar av tre olika abonnemangsformer, "Enkel",
"Standard" och "Avancerad". Dessa anvandarprofiler uppfyller och har sammantaget
stod for efterfragade funktioner.

Priserna for tjansten géller oavsett antal Anvandare (abonnemangsformer) under 36
manader samt reducerings- och utokningsmojligheter inom nedan angiven
Flexibilitetsram. Vid forandringar av antal abonnemangsformer utanfor angivna
Flexibilitetsram sker omférhandling av avtalet.
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| respektive abonnemangsform ingar ett antal funktioner och tjanster som anges i
punkten Grunderbjudande.

Om Bestéllaren 6nskar att TDC ska kopa Bestéllarens befintliga mobilterminaler
finns majlighet till aterkop av befintlig utrustning, aterkop ingar ej i funktionspriset
utan regleras enligt 6nskemal fran enskild Bestallare.

TDC erbjuder en affarsmodell dar Bestéllaren avropar 50 % fler terminaler for
samtliga abonnemangsformer. Denna 6verkapacitet och tillganglighetsdepa om 50 %
delas av samtliga anvandare och férdelas av TDC vid behov da terminal ej kan
repareras p.g.a. yttre averkan. Det innebér att varje enskild funktion erhaller 1,5
terminaler under avtalets 16ptid om 36 manader. Effekten blir att Bestéllaren inte
behdver kopa "lésa" mobilterminaler utan dessa ingar i funktionspriset.

Nar befintlig mobiltelefon utgar ur TDCs sortiment ska den ersattas med likvardig ny
modell utan prisjustering. Om Bestéllaren skulle 6nska att uppgradera modellen till
en dyrare mobilterminal med fler funktioner an i utgangslaget sker en omforhandling
och revidering av priset for den enskilda mobilterminalen.

Bestallaren och TDC uppdaterar listan med vilka mobilterminaler som skall avropas
var sjatte manad. Leverantéren ansvarar for att det genomfors. De mobilterminaler
som omfattas av avtalet har en livscykel som motsvarar ca: 8-12 manader. Detta gor
att Bestallaren hela tiden har ett uppdaterat produkterbjudande.

Vid utbyte av terminal kommer anvéandaren alltid att erhalla en ny mobilterminal dar
funktionaliteten ar jambordig med den utbytta terminalen. Det géller dven da
terminalen har utgatt ur tillverkarens sortiment. TDC garanterar att det avtalade
priset galler under hela avtalsperioden for respektive anvandargrupp. Detta galler
under forutsattning att Bestallaren inte valjer att ta in en mobilterminal med betydligt
hogre funktionalitet an vid utgangslaget.

Efter avtalets utgang ager Bestallaren ratten att kdpa de befintliga mobilterminalerna.
Beloppet skall motsvara vid den tidpunkten gallande marknadsvarde. Da Bestéllaren
inte har for avsikt att forlanga avtal skall mobilterminaler som blir Gver ur
Overkapaciteten komma Bestéllaren till godo. Vid forlangning av avtal kan
mobilterminalerna ur éverkapaciteten nyttjas som ingaende balans i ett nytt forslag
fran TDC.

Om Bestéllaren valjer att forlanga avtalet erhaller Bestallaren nya mobilterminaler
alternativt forlangs avtalet med befintlig terminalpark.

Foljande &r inkluderat i TDCs Funktionspriser redovisade nedan:
e Grunderbjudande
e Terminaler (max 5 st modeller)
e Tillganglighetsdepa om 50 % utav totalt antal funktioner
e Anpassad webbportal
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Laneterminaler

Produktrad

Statistikrapporter

Asset Management
Flexibilitetsmojligheter, +/-10 %
Service

Fri leverans

Till KST-Mobil finns tillaggstjanster. Dessa finns under rubriken "Tillaggstjanster
for KST-Mobil™ under punkt 5.9.

3.13.1.2.2 Funktioner i mobila terminaler

Nedan visas i tabellform utbudet av mobila terminaler ur ett funktionsperspektiv och
for vilka terminaler som funktionerna erbjuds bl.a.:

Terminaltjanst é =
o pras}
52| o
LlZ|8g
2| _ = £l 2| E
é c L S — S =
S|E|ls|g|._|8|£|§ |2
n| o | | S o 1] c | 8| x <
QIS Bl 8|2l S
S Q| 2|0 | 8| 8| 0| 8| ®
n |l =2l ST | >|lWw¥|[¥iO]|O
Nationell Mobil, Avancerad X | x X X X X X X X X X
Nationell Mobil, Standard X |x |x |x |x |x |[x |[x |x [X
Nationell Mobil, Enkel X |x X X X X
Lokal mobil, Standard X X
Lokal mobil, Enkel X X

Dér kunden och/eller TDC i ett avrop 6nskar definiera vilken terminaltyp och vilket
fabrik som hanfor sig till respektive terminaltjénst gors detta som en precisering i
Leveransavtalet.

3.13.1.3 Ovriga funktioner mobila telefoner
TDC erbjuder mobila telefoner inom omradet med stod for bl.a. foljande funktioner:
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Terminaltjanst =R
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Nationell Mobil, Avancerad X X X
Nationell Mobil, Standard X X X
Nationell Mobil, Enkel X
Lokal mobil, Standard X X
Lokal mobil, Enkel X

3.13.1.4 Basfunktioner fasta telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda produkter inom omradet som sammantaget har stéd for
foljande funktioner:

Kortnummer

Repetition av senast slagna nummer
Tonvalssignalering (DTMF)
Telefonbok

Nummerpresentation
Snabbvalsknappar

Hogtalare

Ateruppringning

Sekretessknapp

Uttag for headset

Nedan visas i tabellform utbudet av fasta terminaler ur ett funktionsperspektiv och
for vilka terminaler som funktionerna erbjuds bl.a.:

Terminaltjanst - c
c | o 2 | .
=
g | = s | 8 o D
(@) [<5) c o c (2]
© = [<5] < = o =]
S (%3] c o @
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S|l |T|6|E| B3| v || &%
c 17y) S < e ol > @ o
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Y | |- | |Z |nh | T | | | D
Analog terminal X X X X X X
Digital terminal, Avancerad X X X X X X X X
Digital terminal, Standard X X X X X X X X
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Digital terminal, Enkel

IP- terminal, Avancerad

IP- terminal, Standard

IP- terminal, Enkel

X | X | X | X ]| X
x

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X[ X[ X[ X

X | X | X | X ]| X

X | X | X | X ]| X
x

X | X | X | X | X
X | X | X | X ]| X

Softphone

3.13.1.5 Ovriga funktioner fasta telefoner

TDC erbjuder fasta telefoner med stod for bl.a. féljande funktioner:

Terminaltjanst

Mojlighet att andra
textstorlek i display

ljus och kontrast i

Mojlighet att andra
display

Stora tangenter

Analog terminal

Digital terminal, Avancerad

Digital terminal, Standard

Digital terminal, Enkel

IP- terminal, Avancerad

IP- terminal, Standard

X | X

IP- terminal, Enkel

X | X[ X[ X[ X][|X

Softphone

Dér kunden och/eller TDC vid ett avrop 0nskar definiera vilken terminaltyp och
vilket fabrik som hanfor sig till respektive terminaltjanst gors detta som en

precisering i Leveransavtalet.
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3.14 Kontaktcenter

3.14.1 Funktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner ingar i funktionen.

Funktion

Talat besked till inringande

Kobesked ges under kétiden i form av upprepat kobesked

Kobesked kan anpassas beroende pa kosituation

Hierarktiskt uppbyggt menysystem

Maojlighet for inringande att styra menyvalet genom knappval

Samtal kan styras grundat pa A-nummer

Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering
av den inringande eller dennes val i menyn

Styrning av samtal kan ske baserat pa
- klockslag
- datum
- antal samtal i ko
- samtalets kotid for de samtal som vantat langst

| TDCs tjanster for fordelning av samtal till kundtjanst far inringande kund besked i
form av koplats, berdknad véantetid, besked vid stor ko eller full ko (t ex overflow,
uppringning), antal inloggade handlaggare, lavinmeddelande mm. Konfiguration och
regelverk for hur detta ska goras faststélls tillsammans med representanter fran
bestéllaren i samband med avrop.

Kund kan identifieras med a-nummer eller med knapptryckning for att ange
exempelvis kundnummer eller personnummer och kan utifran dessa val styras till en
agent med ratt kompetens. Det ar mojligt att konfigurera systemet sa att kunden
kopplas till samma handlaggare denna hade vid senaste tillfallet. Vidare &r det
mojligt att 1ata kunden med exempelvis knapptryckningar (DTMF) valja vilken
kompetensgrupp samtalet ska placeras i. Det &r mojligt att schemalédgga samtalsflodet
till Contact Centret beroende pa klockslag och datum och styra till exempelvis
externt Call Center vid stangt. Onskas inte styrning till externt Call Center vid stangt
kan ordinarie dppettider valjas att lasas upp. Styrning pa kdsituation sker pa overflow
(baserat pa antal i ko) till annan kompetensgrupp. Samtal som Gverskrider en angiven
vantetid prioriteras upp.

Vidare gar det att lagga in olika nivaer pa handlaggares fardighet i olika
kompetensgrupper sa att dessa normalt bara far samtal inom sin specialkompetens,
men om det ar hog last (lang telefonkd) pa annan kompetensgrupp sa hjalper de till
aven pa denna kompetensgrupp.



% Kammarkollegiet
41 (173)

Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

3.14.2 Tillaggsfunktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som ingar. Funktioner utdver det
levereras mot extra kostnad.

Funktion

Mojlighet till identifiering via knappval (mata in personnummer) eller A-
nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

Mojlighet for inringande att styra menyvalet med hjélp av rosten

Mojlighet for den inringande att lamna meddelande i t.ex. en rostbrevlada

Mobilsamtal kan styras grundad pa var mobiltelefonen befinner sig.

Kdmusik eller ringsignal mellan kébeskeden

Upprepat kobesked ges under kotiden i form av forvantad aterstaende kotid
eller koplats

Mojlighet att vélja vag &ven senare i menyvalet (vélja en sjalvservicetjanst
om kotiden till handlaggare &r for lang)

Langre meddelande (minst en minut) kan nas genom val av den inringande

XX X | X XXX X

Lavinmeddelande

| TDCs telefonitjanst gar det att identifiera inringande kund med knappval, A-
nummer eller med taligenkénning. Om telefonkon vid det aktuella tillfallet
overskrider en viss grans kan kunden tillatas ange ett telefonnummer att bli uppringd
pa, alternativt lamna ett meddelande eller vélja att byta k. Under tiden kunden
befinner sig i ko far denna hora komusik, paringston eller liknande varvat med
information om plats i ko och/eller forvantad kotid. Regelverk for hur detta gar till
gar att konfigurera fran administrationsverktyg. | ko kan d&ven menyval erbjudas
beroende pa kosituation. | detta menyval kan t.ex. langre meddelande lasas upp efter
ett aktivt val av kunden. Det ar majligt for administrator att spela in sa kallade
lavinmeddelande som spelas upp fér kunderna vid valfritt tillfalle under samtalet.

I grundfunktionen for Automatisk Samtalshantering ingar 20 agenter och 2
administrationsklienter.

3.14.3 FoOrandring av talsvar

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion som mojliggor for Kunden att hantera
talsvaret (lasa in, aktivera och andra talsvar momentant fran en terminal
(motsvarande) placerad i Kundens lokaler.

TDC tillhandahaller telefonitjanster dar det ar méjligt for administrator hos
bestéllaren att spela in nya meddelanden med hjalp av sin terminal. Dessa
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meddelanden lases upp for de inringande kunderna i samband med varje nytt samtal
som kommer in till tjansten.
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3.15 Hantering avinkommande arenden via andra
ingangar
3.15.1.1 Inkommande &renden via andra kanaler an tal

Nedanstaende matris innehaller de kanaler som kan styras mot personlig
samtalshantering och dar hanteras pa liknande satt som inkommande talsamtal.

Funktion

Klicka och ring fran myndighetens webbplats

Klicka for ateruppringning fran myndighetens webbplats
Hantering av inkommande e-post

Hantering av chat

Hantering av inkommande fax

Hantering av inkommande SMS

Hantering av inkommande MMS

DRI

TDCs tjanst hanterar en mangd olika ingaende kanaler sdsom fax, e-post, SMS,
MMS och chat. Dessa 6vriga kanaler kan kdas upp i systemets ko pa liknande satt
som telefonsamtal och behandlas darmed i turordning.

"Klicka-for-ateruppringning" loses genom att kunden stélls i k6 pa samma sétt som
om denne hade ringt in. Kunden star dock inte aktivt i kd utan systemet ringer upp
kunden vid begart tillfalle. Detta tillfalle kan vara s& snart som majligt eller vid
Onskat klockslag. Webbplats erbjuder aven funktion for att kontrollera om
kompetensgrupp for dessa samtal ar atkomlig (Gppen).

Med SMS, MMS och fax kan kunden enkelt identifieras med A-nummer pa samma
sitt som om denna hade ringt in till systemet. Aven med chat och e-post ar det
mojligt att 1ata kunden identifiera sig med namnuppslagning mot databas, under
forutsattning att denna information aterfinns i databas som systemet har tillgang till.
Dessa kontakttyper placeras i ko pa liknande sétt som vanliga telefonsamtal. Det ar
mojligt att lata systemet titta pa innehallet i exempelvis ett SMS eller e-post och
utifran detta placera meddelandet i ko till ratt kompetensgrupp. Innehaller
exempelvis dmnesféltet i e-posten ordet “bestillning” hamnar det pa en
kompetensgrupp for orderavdelningen.

3.15.2 Arbetsplats for personlig samtalshantering

3.15.2.1 Funktioner arbetsplats
Nedanstaende matris innehaller de funktioner som ingar for arbetsplats.

| Funktion
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Funktion

Samtalshantering kan ske antingen med en telefon eller via PC

Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av
administratoren

| display pa telefon eller PC syns kétid for det samtal som vantat langst.

Handl&ggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér myndigheten.

TDC anpassar bestéllarens tjanst for call center/kontakt center dér handlaggare har en
klientapplikation pa sin dator. I denna gar det att éverblicka aktuell kosituation med
t.ex. vantetider samt hantera samtal och instéllningar/funktioner kring dessa sdsom
transportera samtal till annan anknytning/handlaggare/kompetensgrupp. Om
handlaggare inte svarar i sin telefon efter angivet antal forsok forsatts aktuell
handlaggare i pauslage, alternativt blir utloggad. Samtal distribueras med automatik
till handlaggaren eller besvaras manuellt via handlaggarens PC.

3.15.2.2 Tillaggsfunktioner arbetsplats
Nedanstaende matris innehaller de funktioner som ingar for arbetsplats.

Funktion

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapparaten eller pa PC-
skarmen.

Information om den inringande kan hamtas fran myndighetens
verksamhetssystem.

Inloggade handlaggare kan valja att ta emot direktanrop pa ordinarie
telefonnummer.

Belastningen pa de kéer som hanteras av handlaggare presenteras pa PC-
skarmen eller i telefonen.

Det dr mojligt att ’plocka” ett visst samtal frdn en viss ko.

Handlaggare kan dven arbeta fran plats utanfor myndighetens lokaler.

Trédlosa headset kan anvandas.

X XXM X XXX

I en handlaggares profil kan sprak och minst tre omradeskompetenser
definieras.

I handl&ggarapplikation presenteras samtal samt personinformation for den
inringande kunden under forutsattning att kunden identifierats och att
personinformation finns med i databas/kundregister som é&r tillganglig for
telefonisystemet. Det gar dven att knyta externa system till telefonisystemet,
exempelvis genom att lata en webbaserad applikation startas i samband med att ett
samtal blir uppkopplat och till denna skicka med information om kunden sasom
kundnummer och namn. TDCs tjanst gor det mojligt att valja samtal manuellt fran
telefonkon. Fran handlaggarapplikation kan verktyg for 6vervakning och statistik
enkelt nds samt administrationsverktyg for att andra handlaggarens profil.
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TDCs tjanst har stod for olika telefontyper sasom mobiltelefoner, fasta telefoner,
telefoner med tradl6sa headset. Handlaggaren anger i samband med inloggning till
telefonisystemet vilket telefonnummer samtalen ska kopplas fram till och det &r
saledes fullt mojligt att dven ta emot samtal pa dessa telefoner om det ringer direkt pa
den anknytningen. Eftersom telefonnummer som samtalen ska kopplas till anges i
samband med inloggning &r det fullt mojligt att ta samtal &ven om handl&ggaren
befinner sig utanfor myndighetens lokaler. Handlaggarapplikationen kan startas fran
vilken dator som helst som har minst version 5 av Internet Explorer och
natverksanslutning till telefoniservern.

Vilken kompetensprofil en handlédggare innehar bestams av den eller de "skills" som
denna tilldelas.

3.15.2.3 Geografisk placering av arbetsplatser
Arbetsplatserna skall kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.

Under forutsattning att det finns en natverksanslutning mellan myndighetens olika
kontor pa olika orter &r det mojligt att sitta pa en annan ort &n den ort som
server/telefonvaxeln befinner sig, alternativt arbeta hemifran.

3.15.3 Administration och dvervakning

3.15.3.1 Funktioner systemadministration
Nedanstaende matris innehaller de funktioner som ingar for systemadministration.

Funktion

Administration av talsvar

Administration av samtalsstyrning

Administration av handlaggare

Grundlaggande statistik 6ver antal samtal och inloggade handl&ggare

Med administrationsverktyget ar det mojligt att gora instéllningar for
samtalshantering, talsvar, kompetensgrupper och handlaggare. Det &r mojligt att
administrera och spela in lavinmeddelanden till talsvaret. Fran
administrationsverktyget kan administratdren styra samtalsflodet genom att ange
vilka menyval som ska knytas till en specifik kompetensgrupp samt ange typ av
kobesked, administratoren kan stoppa/6ppna samtalskoer. Fran
administrationsverktyget kan administratéren férandra, lagga till och ta bort
anvandarnamn och inloggningsuppgifter for handlaggare.

Det ar mojligt att schemalagga samtalsflodet i talsvaret beroende pa klockslag och
datum och styra till exempelvis externt Call Center vid stdngt. Onskas inte styrning
till externt Call Center vid stédngt kan ordinarie 6ppettider véljas att l&sas upp.
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| statistikfunktionen ingar rapporter for antal samtal och missade samtal. Dessa
rapporter skapas for olika tidsintervall. Statistikfunktionen visar &ven rapporter for
handlaggare.

3.15.3.2 Tillaggsfunktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som kan inga for
systemadministration.

Funktion

Inspelning av samtal i utbildningssyfte =4
Inspelning av samtal i dokumentationssyfte =4

TDC erbjuder tjanst dar samtal spelas in, det & majligt att konfigurera systemet sa att
telefoniservern spelar in samtliga samtal, alternativt enbart de samtal som
handlaggaren valjer att spela in genom att trycka pa inspelningsfunktionen i
handlaggarapplikationen. Dessa inspelningar lagras med samtalsidentitet och kan
spelas upp samt raderas via administratorsvetktyg.

Utover ovanstaende beskrivet forfarande erbjuder TDC att samtalen spelas in i
telefonvéxeln pa extern inspelningsutrustning som kopplas till vaxeln. Dessa
inspelningar arkiveras pa band.

3.15.3.3 Fordjupad statistik
Anbudsgivaren skall erbjuda foérdjupad statistik enligt foljande:

Funktion

Statistik kan erhallas for valfritt intervall och period

Antal ankommande samtal

Antal framkopplade samtal

Antal 6vergivna/tappade samtal

Antal samtal per kompetensprofil

Antal samtal per handl&ggare

Antal samtal per grupp av handlaggare

Medelsvarstid

Langsta kotid

Medelhandlaggningstid

Mojlighet att selektera pa delomraden (minst innehallandes: totalt, grupp, geografisk
plats och olika typer av drenden) samt av kunden definierade kvalitetsnivaer

Rapporter kan erhallas som standardrapporter, anpassade rapporter samt av kunden
definierade rapporter.

Mojlighet att schemaldgga rapporter
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TDC:s statistikfunktioner bygger pa att rapporter dels automatgenereras med
fordefinierade tidsintervall, dels pa att rapporter kan genereras fran statistikverktyg
och i detta ange vilka tidsintervall, kompetensgrupper och handldggare som ska visas
i rapporten.

De automatgenererade rapporterna kan stallas in sa att dessa skapas for olika
tidsintervall exempelvis dagsrapporter, veckorapporter och manadsrapporter. Dessa
rapporter kan definieras sa att de genereras for varje handlaggare, for varje grupp av
handlaggare/kompetensprofil. Rapporterna visar samtalstider, vantetider, antal samtal
(bade ingaende och utgdende), antal missade samtal samt serviceniva for aktuell
kompetensgrupp.

Rapporter sorterade pa tid kan dessutom grupperas pa del av dag, datum, veckodag,
vecka eller manad.

De rapporter som genereras via statistikverktyg har samma urvalskriterier gallande
visning av antal samtal, antal missade samtal osv som de automatgenererade
rapporterna, men har kan man valja det tidsintervall som man ar intresserad av.

3.15.3.4 Overvakning

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion fér momentan dvervakning av trafik och
handlaggare.

TDC levererar tillsammans med sin telefonitjanst I6sningar for presentation av
aktuellt samtalslage. Denna realtidssammanstallning ger en sammanstélining dver
dagens samtal (eller andra kontakttyper) med information om
samtalstider/behandlingstider, véntetider, antal missade samtal samt totalt antal
samtal for dagen. Denna information sammanstélls dels for hela kundtjansten, dels
som en uppdelning for varje skill. Realtidssammanstéliningen ger en 6verblick over
vilka kompetensgrupper som for tillfallet har hog eller lag last.
Realtidssammanstallningen ger dven en sammanstallning dver inloggade
handlaggare. Realtidsinformationen presenterar aktuell serviceniva samt indikerar
visuellt om servicenivan for en viss kompetensgrupp 6verskrids.

3.15.4 Bemanningsplanering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner ingar.

Funktion

Integreras mot erbjuden funktion for personlig samtalshantering

Planering/schemaldggning av handlaggares telefontid

XX

Planering pa kompetensniva dar en handlaggare kan ha flera kompetenser
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Funktion

Strategisk planering med prognoser pa kort o lang sikt

Planering en manad i forvag

Simulera och analysera schemaldggning for att se effekter av olika
forandringar

Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid oplanerad franvaro

Visa personligt schema och gruppschema for handlaggare

Kunna tillgodose individuella 6nskemal fran handldggarna om arbetspass
och vid schemalaggning skapa en rattvis uppfyllnad av dessa 6nskemal for
de handladggare som schemaldggs under viss period

Skapa rapporter for att félja upp servicenivaer och samtalsvolymer med
numerisk och grafisk presentation i olika nivaer fran individ- till
helhetsniva

X X | X XX X XX

Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall

Bemanningstjansten underlattar styrningen av ett contact center. Med systemet
skapas prognoser for de narmaste dagarna, saval som for lang tid framover.

Tjansten bygger pa en server till vilken information fran vaxlar och/eller CTI-system
skickas och sparas i databaser. For fullstandig administration av systemet anvands
klienter och for enklare schemaadministration, atkomst till rapporter och scheman
samt for att lagga in onskemal, utnyttjas en webbportal.

| grundfunktionen for Bemanningsplanering ingar 30 agenter och 5
bemanningsklienter.

Nedan beskrivs huvudfunktionerna i de olika delarna och modulerna i
bemanningssystemet.

I grundfunktionen for bemanningsplanering ingar féljande moduler:
Day Off Planner
Ett verktyg for att ge forbattrad mojlighet att optimera lediga dagar.

Forecaster (prognostisering av flera kompetenser)

Modulen Forecaster ar ett verktyg som anvands for att prognostisera hur manga
resurser som behdvs for att uppna en viss serviceniva. Med modulen Forecaster kan
man ta fram bemanningsbehovet for respektive kompetens.

Scheduler (kompetensbaserad intervallschemalédggning)

Scheduler &r den centrala schemaldggningsmodulen i
bemanningsplaneringssystemet. Har schemaldggs agenterna mot det framraknade
bemanningsbehovet. Olika instéllningar finns for att t.ex. ta hansyn till agenternas
énskemal om arbetstider.

Shift Creator
Shift Creator &r ett verktyg som anvands for att skapa arbetsskift. som kan anvéndas i
schemaldaggningsmodulen.
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Long Term Forecasting

Long Term Forecaster hjélper till att generera mer precisa prognoser over
samtalsvolymer och behandlingstider med bra stodverktyg for validering av historisk
data, analys av sasongsvariationer, trender och kampanjer 6ver allt fran manad,
vecka och dag. Med Long Term Forecaster skapas dven personalbudget for lang tid
framat. Detta jamfors med prognostiserat behov och anvands som stod for ex
rekryteringsplaner.

Agent Administrator
Agent Administrator &r ett verktyg som anvands for att administrera personal som
arbetar i ett Contact Center. Har séatts individuella arbetsregler och kompetenser.

Webbportal

Webbportal for administratorer, med rapporter och administrativa verktyg
Webbportalen ar ett verktyg som anvénds for att géra information tillganglig inom
organisationen. Har finns schema, rapporter, Early Warning och Web Scheduler.

MyTime, webbportalen for agenter, med standardonskemal for agenter,
schemadistribution och standardrapporter.

Web Scheduler
Web Scheduler ar ett webbaserat verktyg for att redigera scheman. Det kan t ex
anvandas av teamledare som ] har tillgang till Scheduler i windowsklienten.

Early Warning

| Early Warning visas I6pande trender och avvikelser i prognoser och scheman. Det
gor att man pa ett aktivt satt kan agera pa forandringar i Contact Centret innevarande
dag

Rattigheter
Modulen Réttigheter anvands for att ge anvandarna tillgang till olika funktioner i
systemet.

Foljande tillaggsfunktioner &r mojliga att avropa:

Shift Trader

Shift Trader mojliggor att agenter byter skift med varandra utan inblandning fran
teamledare och eller annan personal. Shift Trader &r tillganglig direkt fran
veckoschemat i MyTime.

Extended Preferences
Extended Preferences dkar agentens mojlighet att paverka sina arbetstider.

Real Time Adherence
Real Time Adherence dr ett verktyg som anvénds for att 6vervaka alla agenter och
deras schemauppfylinad i realtid.

Agent Schedule Messenger
Agent Schedule Messenger &r ett realtidsverktyg som anvénds for att kommunicera
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med agenter och hjalpa agenter att hantera sina aktiviteter. Agenterna ser var de &r i
dagens schema.

Pay Roll Export

Pay Roll Export dr en samling verktyg som stodjer hela I6neprocessen fran
schemaldggning via andringar och rapportering till det att Ibnegrundande information
natt l6nesystemet utan dubbelarbete.

Holiday Planner

Holiday Planner forenklar semesterplaneringen i call centret genom att lata agenterna
sjalva onska sin semester och automatiskt fa den beviljad om vissa kriterier ar
uppfyllda.

Performance Manager

Performance Manager gor det mojligt for anvéndare att enkelt gora egna analyser
och rapporter baserat pa data i bemanningsplaneringen. Det gar snabbt att vrida och
vanda pa data, samt att fordjupa sig pa detaljniva.

| Performance Manager Oversatts och transformeras den komplexa databasstrukturen
I systemet till en enklare mer anvéandarorienterad modell som &r specialanpassad for
att stalla fragor och géra analyser.

Agent Desktop Real Time
Agent Desktop Real Time é&r ett kvalitetsforbattringsverktyg som har konstruerats for
att 6ka handlaggare/telefonisters medvetenhet om kddata.

Verktyget visas som en strang med information pa agentens skarm och innehaller:
* Beroende pa vixel: Gruppnummer/ Kompetens / ACD-nummer/ namn

« Antal inloggade telefonister

» Antal samtal 1 ko

» Maximal kotid

SDK - Software Development Kit

Ett programutvecklingsverktyg for kundanpassad utveckling och integration.

Med hjalp av utvecklingsverktyget kommer kunder att kunna bygga anpassade
applikationer ovanpa ramverket i bemmaningsplaneringen. Verktygets funktioner
medger andringar och listningar av agenternas scheman, dvs att sdtta nya arbetspass,
fylInadsskift (personliga skift) och franvaro (heldagshéandelser). Ramverket
sékerstaller att man inte bryter mot affarsreglerna nar en uppgift utfors. 1 annat fall
returneras ett undantag. Prestandafragor som 6ver- eller underbelaggning tas dock
inte i beaktande av bemanningsplaneringen nér ett schema andras genom verktyget.

3.15.4.1 Granssnitt mot anvandare

Alla anvandargranssnitt bas som optionsmoduler mot handlaggaren finns pa svenska
samt de Ovriga nordiska spraken. Aven anvandarmanualen finns pa svenska.
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3.15.4.2 Funktioner bemanningsplanering

Med TDCs l6sning kan schemal&ggningen optimeras automatiskt och saval
kortsiktiga som langsiktiga prognoser stallas. Schemalaggningsfunktionen tar hansyn
till agenternas kompetenser, kundens kontaktvagar, agenternas 6nskemal om
arbetstid, lokala arbetsregler samt foretagets personalpolicy.

Med hjalp av prognostiseringsfunktionen kan dven framtida kompetensbehov tas
fram. Det gor det mojligt att i god tid vidareutbilda den befintliga personalen eller
nyrekrytera for att undvika att servicenivan paverkas negativt.

L6sningen innehaller dven ett analysverktyg med majlighet att simulera olika
scenarier. Genom att andra saval interna som externa faktorer kan forandringar i
verksamheten simuleras for att sedan sattas i drift.

I modulen webportalen for administratorer kan rapporter distribueras och information
goras tillganglig inom organisationen.

I modulen MyTime (webportal fér agenter) kan agenter enkelt fa tillgang till teamets
schema, gora skiftbyten och 6nska semesterdagar.

Schemalaggningsfunktionen tar hansyn till allas 6nskemal och tillgodoser dessa sa
langt det ar mojligt utan att servicenivan blir lidande. Om detta inte ar mojligt
fordelas de oonskade arbetspassen efter en rattviseprincip.

Genom Early warning kan man pa ett tidigt stadium se om de verkliga
samtalsvolymerna avviker mot de prognostiserade och darigenom vidta atgarder.
Andra parametrar som t ex behandlingstider, bemanning och kotider kan ocksa
analyseras har.

3.15.5 Sjalvservicefunktioner

3.15.5.1 Olika kanaler in
Nedanstaende matris innehaller de kanaler som ar méjliga att kommunicera via.

Funktion

Roststyrning

Tonvalssignalering (DTMF)

SMS

MMS

DRI

Browser (i mobiltelefonen)

For att skicka och ta emot SMS och MMS tillhandahaller TDC tva olika I6sningar.
For mindre mangder foreslas en tjanst dar en eller flera modem ansluts till en
servertjanst, dessa modem har ett vanligt SIM-kort. Med en 16sning som denna ar det
mojligt att lata kda upp inkommande meddelanden i en samtalsserver pa liknande
sétt som ett vanligt telefonsamtal och formedla dessa till handl&ggare i en kundtjénst
dar meddelandet presenteras i handlaggarens klientapplikation. Vidare ar det mojligt
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att lata servertjansten tolka innehallet i meddelandet och koppla servertjansten till
myndighetens befintliga system for att gora enklare bestéallningar/bekraftelser och
darefter skicka tillbaka ett svar med bekraftelse pa att meddelandet har behandlats.

Vid stora volymer av meddelanden anvands en operatorstjanst via TCP/IP (SMSC
via SMPP) istallet for modem.

TDCs tjanst tillhandahaller talsvarssystem dar inringande person far identifiera sig,
logga in och erhalla eller uppdatera information genom att anvanda sig av
tonsignalering och/eller taligenkanning.

Hanteringen av browser i mobiltelefonen foreslar TDC att bestallarens befintliga
webbserver anpassas for att erbjuda liknande/samma tjanst fér mobila webblésare
som myndighetens webbsida tillhandahaller for vanliga webblasare.

3.15.5.2 Olika kanaler ut
Nedanstaende matris innehaller de kanaler som ar mojliga att erhalla svar via.

Funktion

Upplést tal (text till talfunktion)

SMS

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Fax

AR

E-post

TDC tillhandahaller en tjanst for att skicka SMS och MMS via tva olika I6sningar, dels genom
att ett modem ansluts till en servertjanst och att meddelanden skickas med denna, dels genom
att knyta servertjansten till operator och skicka meddelanden genom den kanalen. Fallet dar en
(eller flera) modem ansluts till servertjansten ar lampligast om det &r mindre antal
meddelanden som skickas medan en operatorstjanst ar fordelaktigast om stor méngd
meddelanden skickas.

| de fall en fraga stalls till myndigheten och automatiskt svar forvantas ger TDC majlighet for
bestallaren att valja vilket satt svaret ska skickas pa, exempelvis kan bestallning av blanketter
levereras som ett mail eller fax. TDC tillhandahaller dven en tjanst dar svaret kan ges som ett
uppléast meddelande (text to speech).
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4 Tjanst for LAN och datakommunikation

4.1 Krav patjansteleveransen
4.1.1 Behovsanpassning

Anbudsgivaren skall svara for att 16sningen ar behovsanpassad.

Losningen ar modulart uppbyggd och anpassas efter kundens behov. Utifran den unika
kundens behov tar TDC fram en systemlésning som &r anpassad efter den aktuella kunden.
Vartefter nya behov uppstar anpassas tjansten for detta inom ramen for punkt 4.2
"Funktionella krav pa tjansten".

Priset for tjansterna kan variera beroende pa Bestéllarens krav pa val av 16sningsdesign,
fabrikat, ansvarsgranser och funktionalitet. Tjanster baserade pa specifika alternativa
l6sningar, fabrikat och funktionalitet erbjuds pa begaran.

4.1.1.1 LO6sningsdesign

Anbudsgivaren skall svara for fullstandig losningsdesign baserad pa de behov som Kunden
redovisar och att 16sningen foljer gallande standarder och ar anpassad till de férutséattningar
som galler i aktuell fastighet.

4.1.1.2 Begrénsningar

Anbudsgivaren skall for Kunden redovisa eventuella begréansningar och kostnadsdrivande
delar i foreslagen I6sning. Exempelvis kan detta vara mojlighet till framtida teknisk
utveckling, utdkad funktionalitet och férdndring av omfattning.

4.1.1.3 Ansvarsgranser

Anbudsgivaren skall for Kunden redovisa tydliga funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjansten.

Nedan beskrivs 6vergripande ansvar foér TDC respektive for bestéllaren. Vid ett kommande
avrop kan dessa ansvar utokas eller fortydligas. Detta dokumenteras i Leveransavtalet.
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TDCs ansvar:

Gransdragning

End to End ansvar

LAH-tjinst, ansvarsgrins

________________________________________________________________________

I

I
Tignstens
[—— | o — " Enc- 1
Tignstens ‘ L F B h g ] ansitning |
Enct- T o 7= '

anzhtning

'
[
EAcca;s ansutning Dperatdrengt Wism Aocess anslutning | !
[

_______________________________________________________________________

WAHN-tjanst, ansvarsgrans

e Beroende pa om TDC levererar WAN och LAN eller enbart LAN géller féljande:

e Nar TDC levererar WAN och LAN:
TDC ansvarar for kapacitet enligt avrop i Leveransavtal fran anslutningsport i
switch i vardera dndanslutning med undantag for eventuellt mellanliggande
fastighetsnat.

e Nar TDC levererar LAN:
TDC ansvarar for kapacitet enligt avrop i Leveransavtal fran anslutningsport i
switch pa sida for andanslutning till aviamnande port i switch for andanslutning
med undantag for mellanliggande fastighetsnat och WAN-nat.

e Vidavrop avtalas i Leveransavtalet vilka krav som bestéllaren har avseende
bandbredd och QoS samt 6vriga for atagande betydelsefulla parametrar for
transport av information genom tjénsten.

e TDC dvervakar utrustning som realiserar TDCs avtalade tjanst, om tjansten for
Overvakning avropats. TDC skoter felavhjalpning och support for den avtalade tjansten
sa att avtalad tillganglighet uppnas.

e TDC medverkar till att avgransa om fel ar utanfor TDCs atagande. Vid sadan upptackt
remitteras arendet till bestallaren om inte tjansten Arendehantering andra
serviceleverantOrer avropats.

e TDC skoter backup och dokumentering av konfigurationsdata for utrustning som
realiserar avtalad tjanst, om tjansten for dvervakning avropats.

e Vid forandringar, sasom flyttningar av anslutningar/aktiva komponenter eller
utdkningar eller minskningar, utfér TDC dessa dndringar inom i Leveransavtalet
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preciserade tider. Atagandet innefattar flyttning, installation, avinstallation,
konfiguration och dokumentering av férandring.

Bestéallarens ansvar:

e Felanmaler till TDC ServiceDesk nér avtalad tjanst ej fungerar eller fungerar med
stérningar.

e Bestéller hos TDC ServiceDesk nér behov finns av férandringar vid utdkning,
flyttningar eller minskning av avtalat antal anslutningar/aktiva komponenter.
Bestallning gors enligt uppgjorda rutiner som definierats i Leveransavtal.

e Tillhandahaller Fastighetsnat minst enligt standarden kategori 5 som kravs for att

ansluta TDCs tjénst.

Dokumentation éver befintligt fastighetsnat i samband med etablering av TDCs tjanst.
Dokumentation éver aktiva komponenter som skall évertas av TDC.

Tillhandahalla IP-plan om detta ej &r ett avtalat atagande som skall utféras av TDC.
Framtagning av behdvligt kunddata infor etablering av TDCs tjanst.

Att det finns plats i korskopplingsrum eller annan miljo for placering av aktiva
komponenter som realiserar TDCs tjanst. Och att dessa lokaler har en temperatur pa
+18 gr C till 25 gr C och haller en luftfuktighet mellan 20-80%. Kondens far ej bildas.
e Att rack for montering finns. Att eluttag med 220V finns och &r sdkrade med 10A trdg.

41.1.4 IP-adresser och namnstandard

Kunden skall inte behdva forandra befintliga IP adresser eller namnstandard vid inférande av
tjansten.

Tjansten anpassas sa att befintliga IP-adresser och namnstandarer inte behdver dndras.
Tillkommande IP-nat foljer kundens befintliga IP-adress struktur om det & TDC som tar fram
forslag pa IP-adresser till nya nat och tjanster som t.ex. IP-telefoni och video. Forslaget
presenteras och diskuteras tillsammans bestallaren.

4.1.1.5 Rutiner
Leverantor skall vid avrop presentera rutiner for drift och 6vervakning till Kunden.

TDC presenterar vid avrop rutiner for drift och dvervakning till bestallaren. Dessa rutiner
utgar fran den tjanst for 6vervakning av enheter som TDC beskriver i bilaga 4 under rubriken
IT Management enheter Premium.
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4.1.2 Funktionsansvar

4.1.2.1 Helhetsansvar

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar avseende inforande, drift och funktion for
offererad tjanst. Detta galler dven vid migrering fran befintlig miljo.

4.1.2.2 Funktion, kvalitet och prestanda

Leverantoren skall ansvara for design och paketering av tjansten sa att den haller
6verenskommen funktion, kvalitet och prestanda.

| samband med avrop ansvarar TDC for att design och paketering av tjansten for saval
Overtagen migrerad tjanst/miljé som nya funktioner uppfyller 6verenskommen funktion,
kvalitet och prestanda.

4.1.2.3 Utokat ansvar

TDC kan i samband med avrop erbjuda drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte
ingar i sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som &r en
forutsattning for tjansten.

Vid avropstillfallet definieras tillsammans med kund hur stort dtagandet ar och hur det
avgransas. Precisering av kostnader for det utokade atagandet gors i Leveransavtal.
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4.2  Funktionella krav pa tjansten

4.2.1 Basfunktioner

4.2.1.1 Trafiktyper

Leverantdren skall erbjuda tjanst som kan hantera datakommunikation och ljud och bild i
realtid.

Tjansten hanterar datakommunikation, ljud och bild i realtid. Genom att anvanda ratt kapacitet
och QoS med olika prioritetsklasser (CoS, DSCP) sakerstaller tjansten kvalitén for de olika
trafiktyperna. Lankar mellan access och core har maximalt en 6verbokning pa 20:1 och lankar
mellan serverswitch och core har maximalt en 6verbokning pa 4:1.

4.2.1.2 Anslutning Ethernet

Leverantdren erbjuder anslutningar for Kundens utrustning enligt standard IEEE 802.3 med
granssnitt av typen Ethernet med stod for bade fiber och koppar.

4.2.1.2.1 Access 24/48 port

LAN switch for anslutning av arbetsplatser, skrivar- och kopiatorrum samt konferensrum.
Switchen har 24 st eller 48 st 10/100 Mbit/s Ethernet RJ45 koppar anslutningar, samt 2 st
gigabit upplankar i kombinerat utférande for fiber SFP eller koppar 10/100/1000.

4.2.1.2.2 Server 24/48 port

Server switch for anslutning av datahallar och serverrum. Switchen har 24 st eller 48 st
10/100/1000 Mbit/s Ethernet RJ45 koppar anslutningar, samt 2 st gigabit upplankar i
kombinerat utférande for fiber SFP eller koppar 10/100/1000.

4.2.1.2.3 L3 Switch 12/24 port

Switch for sammankoppling av LAN switchar samt Server switchar.
Switchen har 12 st eller 24 st gigabit portar for fiber eller koppar SFP.

4.2.1.2.4 Gigabitlank
Multimode eller singlemode lank bestaende av ett SFP par med tillhorande kablage.

4.2.1.3 Anslutning WLAN

Leverantdren skall erbjuda anslutningar 6ver WLAN minst enligt standard IEEE 802.11 a/b/g
for Kundens utrustning.
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4.2.1.3.1 WLAN bas

Tjansten &r en centraliserad WLAN ldsning med s.k. tunna accesspunkter och foljer standard
IEEE 802.11a/b/g. Accesspunkter pa huvudkontor och lokalkontor manageras fran en central
plats, dar RF, QoS och sakerhetsinstallning hanteras.

4.2.1.4 Virtuella nat

Offererad tjanst skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nat, minst enligt
IEEE 802.1Q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.

Tjansten erbjuder logiskt atskilda virtuella nat med IEEE 802.1q. Tjansten stodjer upp till 256
routinginstanser per routingprodukt. Tjansten kan via en tillaggstjanst dven levereras med stod
for virtuell routing via VRF-lite och MPLS.

4.2.1.5 L3-switching och routing

Offererad tjanst skall ha stod for L3-switching, for de vanligaste routingprotokollen och for
filterhantering

Tjansten stodjer L3 switching for routing och filtrering (Access control List, ACL) pa
core/aggregeringsniva samt for filtrering pa accessniva. Routingprotokoll som stods ar OSPF,
RIP och statisk routing. Tjansten kan &ven levereras med stod for EIGRP och BGP.

42.1.6 Redundans

Leverantdren skall erbjuda redundanta l6sningar med exempelvis
lastdelning/resilient links och stod for IEEE802.1D Spanning-Tree Protocol pa flera nivaer
och dubblerade komponenter i tjansten.

Tjansten erbjuder redundans genom anvandning av lastdelning/resilient links enligt IEEE
802.3ad, Spanning-tree pa flera nivaer med stod for 802.1D/W/S samt dubblerade
komponenter dar det kravs for att sdkerstélla tjanstens tillganglighet.

4.2.1.7 Autosensing m.m.

Offererad tjanst skall erbjuda stod for autosensing (IEEE 802.3u), full duplex autonegotiation
och manuell statisk installning av enskilda portar.

Tjansten erbjuder stdd for autosensing enligt IEEE 802.3u, full duplex och link speed
autonegotiation samt manuell statisk installning.

4.2.1.8 Anpassning mot kablage

Alla portar som ansluter mot Kundens utrustning skall ha stod for automatisk justering for
korsat eller rakt anslutningskablage.
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Alla portar i tjansten stodjer automatisk justering for korsat eller rakt anslutningkablage (MDI
/ MDI-X).

4.2.1.9 Trafikprioritering

Offererad tjanst skall ha en standardiserad funktion for trafikprioritering (QoS, CoS) av olika
trafiktyper for att exempelvis stddja IP-telefoni.

Tjansten anvander CoS och DSCP med standardvarden for trafikprioritering av olika
trafiktyper.

IP-telefoni: CoS 5, DSCP 46

Video: Cos 4, DSCP 34 och DSCP 32
Prioriterad data: CoS 3, DSCP 25
Ovrig trafik: CoS 0, DSCP 0

Video kan prioriteras med olika klasser for interaktiv video (DSCP 34) respektive streaming
video (DSCP 32).

4.2.2 Tillaggsfunktioner

4.2.21 Strombortfall

Nar strommen aterkommer efter strémbortfall atergar tjansten automatiskt till driftlage utan
handpaldggning. Detta sker genom att installningar i tjanstens utrustning lagras lokalt i
utrustningen och paverkas inte av strombortfall.

4.2.2.2 Ovrigt

Nedanstaende funktioner kan inga i tjansten. Punkterna 4.2.2.4, 4.2.2.6, 4.2.2.7 prissatts pa
begéran.

Funktion

Komplettering for stod av IP-baserad ljud- och bildkommunikation

Funktion for att hantera IP Multicast och broadcast.

Stod for etablering av sakerhetsldsningar enligt IPsec.

Kryptering av Kundens trafik.
Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1x eller
motsvarande

Funktion for avbrottsfri kraft

XX K XXX

Funktion for matning av kraft till Kundens utrustning enligt IEEE 802.3af/at.
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4.2.2.2.1 Komplettering for stod av IP-baserad ljud- och bildkommunikation

Tjansten stodjer IP-baserad ljud och bildkommunikation genom uppsattning av QoS och
sékerhetsinstéallningar detta. QoS satts upp med standardvarden for ljud och bild, ett tak for
trafikméngden satts upp for att skydda ovrig trafik.

4.2.2.2.2 Funktion for att hantera IP Multicast och broadcast.

Tjansten hanterar IP-multicast och broadcast. TDC stoder Multicast i WAN-anslutningen.
Multicast sker i Sparse Mode och SSM (Source Specific Multicast). LAN utrustningen
anvander IGMP ver 2 for att knyta sig till en Mulicast-kalla.

LAN utrustningen anvéander broadcast storm control.

4.2.2.2.3 Stod for etablering av sékerhetsldsningar enligt IPsec.

Internet VPN Gateway ar en mervardestjéanst till TDC IP-VVPN.

Internet VPN Gateway kan ej bestéllas eller etableras separat.

Tjansten erbjuder mojlighet for IP-VPN kunder att via valfri fast Internet-anslutning koppla
sig till sitt eget virtuella IP-VPN nt.

TDC erbjuder tva anslutningsformer till tjansten beroende pa om kunden vill ansluta en
enskild anvandare (PC) eller ett helt kontor till tjansten (LAN).

Internet VPN Gateway Client-to-VPN

Internet VPN Gateway Client innebér att anvandaren installerar en Client pa sin dator som
aktiveras nar man vill ansluta till IPVVPNet. Vid aktivering efterfragar Clienten anvandarnamn
och losenord fran anvandaren som anvands for autentisering i TDC Radiusserver.

Vid godkand autentisering etableras en forbindelse mellan Clientdatorn och kundens IPVPN-
nat. Anvandaren har darmed motsvarande atkomst till resurserna pd LANet som om han vore
ansluten direkt pa det lokala natverket.

| samband med etableringen till IP-VVPN stangs all Gvrig internet-kommunikation ner pa
anvéandarens dator. Detta gors av sakerhetsskal for att férhindra intrang fran Internet, in pa
anvandarens maskin och darigenom kunna fa access till kundens IP-VPN-nét.

Internet VPN Gateway LAN-to-VPN

For mindre kontor dar flera anvéndare behdver anslutning till IPVPN via en Internet-
forbindelse levererar TDC en kundplacerad router. Routern som placeras mellan kundens
“modem” mot Internet och det lokala nétet, uppréttar en IPSec-tunnel till IP-VVPN-I0sningen.

Utrustningen &r anpassad for den Internet-hastighet som kunden anvénder sig av. Routern
konfigureras sa att all utgaende trafik fran kontoret tvingas in i IPSec-tunneln.
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4.2.2.2.4 Kryptering av Kundens trafik

Tjansten kan erhéllas med kryptering av kundens trafik. Genom tillampning av SSL kan
kundens WAN, LAN och internettrafik krypteras.

4.2.2.2.5 Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1x
eller motsvarande

Tjansten stodjer Network Admission Control och auktorisering via 802.1x. TDC tillampar
radius och hamtar anvandarinformation fran Kundens LDAP/AD.

4.2.2.2.6 Funktion for avbrottsfri kraft

Tjansten kan erhallas med funktion for avbrottsfri kraft genom tillampning av UPS for
tjanstens utrustning. Denna tjanst prissatts pa begaran.

4.2.2.2.7 Funktion for matning av kraft till Kundens utrustning enligt IEEE 802.3af/at

Tjansten kan erhallas med funktionen matning av kraft till kundens utrustning enligt IEEE
802.3af/at. Detta sker genom att tjansten levereras med switchar som stddjer 802.3af eller via
fristéende PoE injektorer.
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4.3 Tillaggsfunktioner till tjdnsten

4.3.1 Tillaggsfunktion WAN

43.1.1 WAN

Leverantdren skall erbjuda WAN som en tillaggsfunktion for IP-kommunikation mellan
Kundens anslutna enheter enligt principen alla till alla”.

Med TDCs IP-VPN knyter kunden samman sina lokala datanat (LAN) till ett nationellt
datanat (WAN) med hog kapacitet. Med IP-VPN erhalls en I6sning med hog flexibilitet som
ger frihet att utveckla verksamheten utan att begrénsas av utvecklingen av datanét.

TDCs IP-VPN tjanst implementeras in till TDCs fibernat och blandas inte med annan trafik
sasom t.ex. Internettrafik. Bestallaren erbjuds ett nat dar alla kontor kommunicerar med alla
och kommunikation upp till avtalad anslutningshastighet garanteras. Trafiken styrs dynamiskt
den lampligaste vagen.

Radiolanktjanst och 3G access kan erbjudas dar fast access inte finns att tillga.

Féljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.
Fiber fran 2 Mbit/s upp till 10 Gbit/s

Leased Line, 2, 4, 6 och 8 Mbit/s

SDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

ADSL 2 och 8 Mbit/s

EFM 5 och 10 Mbit/s

Radio Lank 10 upp till 200 Mbit/s

3G upp till 7,2 Mbit/s (beroende pa nattackning och ledig kapacitet)

4.3.1.2 Brandvéagg
Leverantdren skall erbjuda brandvéaggsfunktionalitet for WAN-anslutningar.

Brandvaggsfunktionalitet for WAN anslutningar erhalls genom accessfilter i CPE.
Accessfilter begransar atkomst till vissa nat for utvalda anvandare eller kontor.

4.3.2 Tillaggsfunktion Internet

4.3.2.1 Internet

Leverantor skall erbjuda Internetanslutning som en tillaggsfunktion till tjansten fér Kundens
atkomst till Internet.
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En fast Internet anslutning anslutes in till TDCs Internetnat med en fiber, Leased line, SDSL,
ADSL, EFM, hyrd kapacitet, Radio Lank, 3G eller annan access form.

Féljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.

Fiber fran 2 Mbit/s upp till 10 Ghit/s

Leased Line, 2, 4, 6 och 8 Mbit/s

SDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

ADSL 2 och 8 Mbit/s

EFM 5 och 10 Mbit/s

Radio Lank 10 upp till 100 Mbit/s

3G upp till 7,2 Mbit/s (beroende pa nattackning och ledig kapacitet)

TDC erbjuder dven att samutnyttja den forbindelse som anvands for IP-VPN tjénsten och
bygger ett separat VPN och transporterar Internet trafiken till TDCs Internetport i TDCs
narmaste anslutningspunkt. Harifran transporteras trafiken genom TDCs stamnét till dvriga
Internet.

For att separera trafiken fran specifika intressenter/omraden, satter vi upp separata VPN samt
tar ut den trafiken pa en egen fysisk port i TDCs router.

IP adresser:

En lankadress ingar alltid i Tjansten.

IP-adresser for kundutrustning tillhandahalls enligt gallande regler fran RIPE (Réseaux IP
Européens, www.ripe.net). TDC hjalper till med IP-adressansékan och férmedlar denna till
Ripe.

Foljande tjanster ingdr i Internet anslutningen.
e Sekundar DNS
e Backup av Kundens DNS (Max fem domannamn ingar)

Ovriga Tillaggstjanster som erbjuds till Internet-tjansten.
e Fler domannamn till sekundér DNS
e Domanhantering
e Primér DNS eller s.k. reverse lookup av IP-adresser
e BGP4 routing Multihoming

4.3.2.2 DNS
Leverantdren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

TDC Primar DNS eller s.k. reverse lookup av IP-adresser

Tjansten innebar att TDC konfigurerar och hanterar drift och underhall av en priméar och en
sekundar namnserver (Domain Name Server — DNS) for Kundens doméannamn. Kunden kan
definiera valfritt antal och typ av pekare for namnserverfunktionen. Andringar och
uppdateringar av namnserverkonfigurationer hanteras av TDC i enlighet med Kundens
anvisningar. Kunden ansvarar for att de anvisningar och den information som ges till TDC for



% Kammarkollegiet
64 (173)

Bilaga 2 till F:200
Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

konfiguration av namnserver &r korrekt. TDC atar sig att hantera administration, drift och
underhall av Tjansten i enlighet med géllande regler och praxis fér namnserverdrift inom
Internet.

Flytt av befintlig domaén till eller fran annan DNS-operatdr hanteras enligt gallande regler och
rutiner for respektive toppdomaén. Tjansten bestalls per enskilt domannamn.

4.3.2.3 SMTP

Leverantdren skall ha en funktion for att hantera kundens e-posttrafik med hjélp av SMTP for
Internetanslutningen.

TDC erbjuder en SMTP mail relay tjanst den ingar i Internetanslutningen, kundens IP adresser
maste hanteras av TDC.

4.3.2.4 Brandvéagg
Leverantdren skall ha en funktion for brandvégg for Internetanslutningen.

TDC erbjuder tva olika tjanster for brandvagg for internetanslutningen, TDC Centralized
Firewall och Kundplacerad Brandvégg.

4.3.2.4.1 TDC Centralized Firewall

TDC Centralized Firewall erbjuder foretag en tjanst som skyddar kundens interna natverk mot
oonskad access fran Internet. Den redundanta brandvaggsutrustningen som 6vervakas
kontinuerligt &r placerad i TDCs datahall.

Utrustningen som hanterar brandvéggstjansten ar uppbyggd med dubblerad hardvara och
interna redundansfunktioner. Detta medfor en hog driftsékerhet och tillganglighet da
brandvaggen inte behdver stangas ned vid underhall av mjukvara eller eventuellt utbyte av
komponenter.

TDC Centralized Firewall erbjuds i tva olika varianter.
o Basic: Med ett standard regelverk, lampliga for ett normalt kontor
e Avancerad: Dar kunden sjélv kan specificera sina egna regeluppsattningar.

4.3.2.4.2 TDC Kundplacerad Brandvagg

TDC kundplacerad brandvégg erbjuder féretag en tjanst som skyddar kundens interna néatverk
mot oonskad access fran Internet. Brandvéggsutrustningen som 6vervakas kontinuerligt (om
tjansten dvervakning avropats) ar placerad hos kund mot kundens internetanslutning.
Brandvaggsutrustningen anpassas efter bandbreddsbehov och krav pa redundans.

TDC Kundplacerad Brandvagg erbjuds i tva olika varianter.
o Basic: Med ett standard regelverk, lampliga for ett normalt kontor
e Avancerad: Dar kunden sjélv kan specificera sina egna regeluppsattningar



% Kammarkollegiet
65 (173)

Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

4.3.2.4.3 IT Control Firewall

Tjansten IT Control Firewall &r en brandvéggstjanst som uppratthaller foretagets eller
organisationens skalskydd och kan kombineras med andra sakerhets IT Control tjanster och
funktioner for t.ex innehalls kontroll av Web, Email samt intrangsskydd (IPS).

Omfattning, funktions specificering samt eventuella produktval gors i samrad med kund efter
Onskat behov och funktion.

Tjanstens innehall:

e Kunddatainsamling och genomgang av befintlig policy for definiering av

brandvaggsregler.

Installation och driftsattning av brandvéaggsutrustning.

Dokumentation av konfiguration och uppsattning.

Radgivning kvartalsvis runt applikationer, bandbredd och sakerhet.

Service och support. Uppgradering av mjukvara sker vid behov. Utbyte av felaktig

hardvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

e Tjansten kan kompletteras med drift och administrativa tjanster for komplett leverans av
centraliserad drift av funktion i bestéllarens miljo.

4.3.2.5 Viruskontroll

Leverantdren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och ta bort virus for trafik till och
fran Kundens genom Internetanslutningen.

4.3.2.5.1 TDC Viruskontroll Bas

TDC Viruskontroll BAS ger kunden ett antivirus och antispyware skydd for
internetanslutningen och e-post. TDC Viruskontroll Bas hanterar bandbredder upp till 450
Mbps och upp till 1000 anvandare.

For mer avancerad dvervakning och kontroll av internetanslutningen anvands IT Control
Content Security.

4.3.2.5.2 IT Control Content Security

Overvakning och reglering Internet trafik
Tjansten IT Control Content Security fran TDC innebér att trafiken kan analyseras och
kontrolleras samt ger underlag for rapporter om innehallets karaktar och trafikmonster.

Det innebar att bestallaren kan fa vervakning och kontroll pa webbapplikationer mot Internet
som http, ftp, chat, streaming, samt E-post trafik. Aven krypterad trafik som https (SSL) kan
identifieras och kontrolleras.

Tjansten kan innehalla funktioner for antivirus, URL-filter, SPAM skydd, IP filter baserat pa
reputation varde samt std for kryptering av E-post.
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Tjansten ger kontroll 6ver den trafik som ar 6ppen i brandvaggen mot Internet. Tjansten utgér
ett kraftfullt verktyg for genomférande och uppréatthallande av en 1T-policy medan dess
rapporter utgor ett underlag for kapacitetsplanering och sékerhetsuppféljning.

Omfattning, funktions specificering samt eventuella produktval gors i samrad med kund efter
onskat behov och funktion.

Tjanstens innehall:

e Kunddatainsamling och genomgang av befintlig policy for definiering av regelverk och
analys.

e Installation och driftsattning av utrustning for innehallskontroll med insamling av
information.

e Dokumentation av konfiguration och uppséttning.

e Analys av Internet, bandbreddsvolym, destinationer, innehallstyp och egenskaper. Detta
redovisas i form rapporter baserade pa insamlad historik.

e Hijalp med att tolka statistik och trafikbeteenden.

e Radgivning kvartalsvis runt applikationer, bandbredd och sékerhet.

e Service och support. Uppgradering av mjukvara sker vid behov. Utbyte av felaktig
hardvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

e Tjansten kan kompletteras med drift och administrativa tjanster for komplett leverans av
centraliserad drift av funktion i kundens miljo.

4.3.2.6 Ovriga funktioner
Nedanstaende matris innehaller de funktioner som Leverantoren erbjuder. .

Funktion

Realisera DNS-funktion med DNSsec

Funktion for att kontrollera om trafik till och fran kunden genom
Internetanslutningen har otillatet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Erbjuda funktion for intrangsdektering och skydd mot intrang sk IDS och IPS

XXX X X

Erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker

4.3.2.6.1 Realisera DNS funktion med DNSsec

TDC erbjuder tjansten "Primar DNS" med tillaggstjansten "DNSsec” fér domaner under
toppdomanen.se. Tjansten anvander asymmetrisk kryptografi med publika och privata nycklar
for signering och validering av DNS-information. Signering av doméner gors per zonfil.
Standarden bygger pa en hierarkisk fortroendekedja dar nycklar for éverliggande zoner
verifierar de underliggande zonernas kryptonycklar.

Doméninnehavarens publika nycklar verifieras av registraturen for den svenska toppdoménen,
11S. TDCs atagande for tjansten innefattar foljande:
e Att skapa kryptonycklar for bestéllarens zoner
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Att rotera/byta kryptonycklar med fasta intervall

Att vid behov hantera forcerat byte av nycklar

Att kommunicera nycklar till dverliggande zoner enligt faststallda regler
Att signera och uppratthalla bestéllarens zonfiler signerade

TDCs hantering enligt ovan sker enligt de rutiner och sékerhetskrav som beskrivs i det vid var
tid gallande dokumentet "DNSSEC Policy and Practice Statemen”, som publiceras av IS
(Www.iis.se).

Tjansten forutsatter att bestallaren utser TDC som teknisk kontakt mot IIS.

Funktion for att kontrollera om trafik till och fran kunden genom Internetanslutningen har
otillatet innehall.

4.3.2.6.2 IT Control Content Security

Overvakning och reglering Internet trafik.
Tjansten IT Control Content Security kan anvandas och beskrivs ovan.

4.3.2.6.3 Obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

TDC kan, som Local Internet Registry, erbjuda Pl-adresser enligt gallande regelverk fran
RIPE. Ansdkan fran kunden sénds via e-post till registry@tdc.se.

4.3.2.6.4 IT Control IPS/IDS

IT Control IPS/IDS fran TDC innebar att utvald nattrafik kontrolleras utifran ett
sékerhetsperspektiv innan den skickas vidare. Denna kontroll utfors i en kundplacerad
héardvara och kan ske mot en signaturdatabas som innehaller kanda skadliga
paket/trafikmonster, en av kunden faststélld policy for vad som ar avvikande trafik, hurvida
trafiken foljer den standard som &r satt for ett visst protokoll eller en kombination av dessa.

Det innebér att ni kan fa en meddelande samt skydd i realtid mot skadlig trafik sasom maskar
och Denial of Service (DoS)-attacker eller om trafiken avviker fran vad som, enligt er, ska
uppfattas som normalt. Tjansten kan implementeras mot saval publika som privata nét eller en
kombination av dessa. Med denna tjanst far ni mojlighet att stoppa skadlig trafik innan den nar
sitt mal samt en bra kontroll pa vad som skickades, varifran det kom, var det skulle, och nar
det intraffade.

Tjanstens innehall:
e Installation och driftsattning av utrustning.
e Dokumentation av konfiguration och uppsattning.
e Rapport baserade pa insamlad historik. Rapporterna blir tillgangliga efter inloggning
mot en webbsida.

e Radgivning kvartalsvis rérande sakerhet.
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e Service och support. Uppgradering av mjukvara sker I6pande. Utbyte av felaktig
hardvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

4.3.2.6.5 DDoS

TDC DDosS tjanst

TDC DDosS tjanst ar natcentrisk och bestar av en 6vervaknings(monitorering) samt
mitigerings(tvattfunktion)del. Tjansten baseras pa ARBOR for dvervakning och mitigering
bestaende av foljande komponenter; Portal Interface, kollektorer och Threat Management
System (tvattningsfuktionen) .

Larmrutiner:
Tjansten bygger pa att TDC detekterar larm baserat pa att definierade kundspecifika
troskelvarden dverskrids p.g.a. onormalt hog trafik.

Vid en DDoS attack som riktar sig mot en eller flera av kundens IP adresser genereras ett
larm som skickas till TDC NOC/servicedesk. TDC kommer da att pabérja felavhjalpning
genom att kontakta kund for att foresla lampliga atgarder.

Mitigering(tvattning av trafik) med bibehallen kapacitet:

Den priméara mitigeringsmetoden &r att styra om trafiken till ARBOR TMS for "tvittning” av
trafiken och pa det sittet tillata den “rena” trafiken att passera vidare med bibehéllen
forbindelse kapacitet.

Efter utford mitigering sammanstéller TDC en mitigeringsrapport till kund inom 5 dagar.
Utover det far kund en gang i manaden tillgang till handelserapport innehallandes en
sammanstéllning 6ver DDoS attacker baserat pa olika allvarlighetsgrad.

TDC kan utdver ovanstadende beskrivning ocksa tillhandahalla DDoS skydd genom en manuell
hantering, styra om trafik som av bestéllaren bedéms vara en DDoS-attack. Detta gors genom
att, med BGP, styra om den odnskade trafiken till en icke-existerande destination (black-hole
routing). Omstyrningen utfors sa nara kallan som majligt, oftast vid interconnect-punkterna
mot 6vriga Internet-operattrer (Internet Peering Points).

4.3.2.7 Séaker anslutning over Internet

Leverantdren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nat (VPN) for
Kunden inom en del av den totala Internet funktionen.

4.3.2.7.1 Internet VPN Gateway &r en mervardestjanst till TDC IP-VPN.

Internet VPN Gateway kan ej bestéllas eller etableras separat.

Tjansten erbjuder mojlighet for IP-VPN kunder att via valfri fast Internet-anslutning koppla
sig till sitt eget virtuella IP-VPN nat. TDC erbjuder tva anslutningsformer till tjansten
beroende pa om kunden vill ansluta en enskild anvandare (PC) eller ett helt kontor till tjansten
(LAN).
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4.3.2.7.2 Internet VPN Gateway Client-to-VPN

Internet VPN Gateway Client innebar att anvandaren installerar en Client pa sin dator som
aktiveras nar man vill ansluta till IPVPNet. Vid aktivering efterfragar Clienten anvandarnamn
och lésenord fran anvandaren som anvands for autentisering i TDC Radiusserver.

Vid godkand autentisering etableras en forbindelse mellan Clientdatorn och kundens IP-VVPN-
nat. Anvandaren har darmed motsvarande atkomst till resurserna pa LANet som om han vore
ansluten direkt pa det lokala natverket.

| samband med etableringen till IP-VPN stangs all 6vrig internet-kommunikation ner pa
anvandarens dator. Detta gors av sakerhetsskal for att forhindra intrang fran Internet, in pa
anvandarens maskin och darigenom kunna fa access till kundens IP-VPN-nét.

4.3.2.7.3 Internet VPN Gateway LAN-to-VPN

For mindre kontor dér flera anvandare behdver anslutning till IP-VPN via en Internet-
forbindelse levererar TDC en kundplacerad router. Routern som placeras mellan kundens
”"modem” mot Internet och det lokala natet, upprattar en IP Sec-tunnel till IP-VPN-16sningen.

Utrustningen &r anpassad for den Internet-hastighet som kunden anvander sig av. Routern
konfigureras sa att all utgaende trafik fran kontoret tvingas in i IP Sec-tunneln.
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5 Leverantorstjanster
5.1 Allmant

5.1.1 Principer for kontakt

5.1.1.1 Enkla och tydliga rutiner erbjuds med TDC

For bestallare som avropar Kommunikation som tjénst skapar TDC ett team av funktioner och
medarbetare som skdter kunden. Detta team moter bestéllaren via TDCs Kundtjanst och/eller
en ServiceDesk for bestallaren. Inom teamet faststélls ansvar och samordning for uppdraget
mot kunden.

Med avropande bestallare faststalls i Leveransavtalet rutiner for bestallningar, felanmélan,
fragestallningar, information om status pa arenden och tjanster.

TDC inrattar tillsammans med kunder som efterfragar detta en Servicehandbok som
dokumenterar éverenskomna modeller. Om kunden sa 6nskar kan denna Servicehandbok folja
modeller enligt ITIL/ITSM.

Ansvar for dokumentering av Servicehandbok ar TDCs Service Account Manager (SAM).

5.1.1.2 En kanal in for kunden

TDCs Kundtjanst/ServiceDesk ar bestallarens single point of contact. Den nas via telefon, e-
post, fax eller webbportal. En standardiserad webbtjénst finns for initiering eller avlamning av
arenden eller kontroll av status. For storre kunder kan erbjudas en anpassad webbportal som
mer precist utformas for att effektivisera informationsflédet mellan kundens anvandare,
kundens ansvariga och TDC.

For storre ataganden skapas unika direktnummer och direktadresser till
Kundtjanst/ServiceDesk.

Kundtjénst nas via:

Telefon: 0770 - 77 00 00

Telefon fran utlandet: +46 770 77 00 00
Fax: 08 - 519 816 01

E-post: kundtjanst@tdc.se

Internet: adress ld&mnas ut per kundsituation.

Felanmalan och bestallningar kan l&mnas via webbformular.

Vid statusforfragan géllande pagdende arenden, anvands webbstatusformular. Forfragan
behandlas inom avtalad tid och aterkopplas av berord avdelning.

Alternativt kan drendets status foljas via webbportal for de som givits denna tjanst.
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5.1.1.3 ServiceDesk for kund och roller i avtalet for kund

I den avtalade tjansten for bestéllaren etableras ett antal funktioner som dagligen arbetar med
bestallaren. Dessa nas via Kundtjanst/ServiceDesk. Bland dessa funktioner aterfinns en
utpekat ansvarig Kvalitetsansvarig i form av en Service Account Manager. En annan daglig
kontakt ar funktionen Kundkoordinator i samverkan med 6vrig ServiceDesk-personal.

Kundkoordinator (och/eller kompletterad med en DM, Delivery Manager) och 6vrig
personal inom ServiceDesk tar emot alla bestéllningar/forfragningar/felanmalningar och
hanterar dem. Om en bestallning ligger utanfor Avtalets ram 6verlamnas den till ansvarig
séljare. Kundkoordinatorn i samverkan med 6vrig ServiceDesk-personal hanterar eller driver
anvandarfragor och fragor kring funktioner, felavhjalpning och 16sning av fel, utfor
kunddatadndringar och systemforandringar och gor tillagg. Om &rendet ligger utanfér TDCs
ansvar sker aterkoppling till bestallaren. Om bestéllaren sa 6nskar kan TDC driva arendet mot
l6pande rakning, alternativt i de fall bestéllaren avropat tjansten "Arendehantering andra
serviceleverantorer" ingar koordinering med berérda parter.

KAT, Kundansvarig Tekniker for bestallaren kan bestéllarens 16sning och verksamhet.
KAT kan inga i utvecklingsteamet samt att KAT kan ha ett vergripande ansvar for att teknisk
dokumentation uppratthalls.

KAT kan medverka pa driftméten och assistera SAM och Kundkoordinator/DM. KAT kan
vara den som proaktivt ansvarar for den tekniska utvecklingen av bestéllarens plattform.

SAM, Service Account Manager verkar mer dvergripande for att det skall finnas ett
fungerande arbetssétt mellan bestallaren och TDCs organisation nar det galler drift och
administration. SAM ar sammankallande och ansvarig for driftsméten med bestéllare samt
ansvarar for redovisning av kvalitén i atagandet.

FA, Finance Administrator utses pa stérre KST kunder. De priméra arbetsuppgifterna ar att
fakturera avtal och I6pande arenden. Kontroll och kontering av inkommande
leverantdrskostnader gors ocksa av FA. FA ar ocksa den roll som primart ar kontaktperson for
eventuellt medverkande finansbolag.
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5.2 Inférande och migration

TDCs tjanst realiseras dels genom etablering av teknik som realiserar tjanster och funktioner
dels genom operatorstjanster.

5.2.1 Leverans av anknytningar och stodsystem

(Med anknytningar och stodsystem avses: Vaxelfunktion, Réstbrevlada, Automatisk
telefonist, funktion fér samlad kommunikation, Kontaktcenter och motsvarande)

Leverans av erbjudna funktioner efter driftstart sker enligt 6verenskommelse vid avrop och
definieras i Leveransavtalet. Som ett minimum erbjuds féljande leveranstider:
Nybestéllning eller flytt av anslutning utfors inom hogst 30 dagar. Typiska nivaer som TDC
erbjuder ér.

Nybestéllning eller flytt av anslutningarl-5 anslutningar: 5 arbetsdagar*.

Nybestéllning eller flytt av 6-10 anslutningar: 8 arbetsdagar*.

Nybestallning eller flytt av >10 anslutningar: 12 arbetsdagar*.

Uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning: hdgst 5
dagar*.

Konfigurationséndringar eller andringar av anvéndares anslutningsdata: 1 arbetsdag.

*Tiderna géller exklusive arbete i fastighetsnat.

5.2.2 Leverans av operatdrstjanster

5.2.2.1 Leveranstider anslutningar

TDC levererar nyinstallation eller flytt pa 30 arbetsdagar. Vid fiberbestéllning kan det
forekomma att yttre omstandigheter ger férlangda leveranstider.

Upp- och nedgradering kan ske pa 5 arbetsdagar i de fall accessformen ar fiber och ingen ny
utrustning kravs.

Konfigurationséndringar kan bestéllas av kund via kundwebben TDC Service Online (TSO)
pa adress http:\\tdcserviceonline.se, bestallningen hanteras direkt av tekniker vilket ger snabb
och effektiv leverans.

5.2.3 Successiv leverans vid migration
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Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en parallell
anvéandning av kundens befintliga plattform.

For operatorstjanster kan TDC sétta upp forbindelser parallellt med kundens befintliga
I6sning. Vid behov kan testnummer séttas upp. Sjalva migreringen av abonnemang sker sedan
stegvis.

Vid etablering av funktioner som realiseras med teknik kan migreringen indelas i ett antal
avgransade delar som planeras, dels ur ett komplett perspektiv for helheten, och dels var for
sig inom respektive delomrade for att mote de specifika krav som galler for varje delleverans.

Delleveranserna har samma administrativa struktur som det totala migreringsprojektet.
Respektive delleverans avslutas med ett delleveransgodkannande. Efter godkannandet évergar
den migrerade leveransdelen till férvaltningsorganisationen. TDC ansvarar for att samverkan
mellan projektorganisation for migreringen och forvaltningsorganisationen sker l6pande under
den totala migreringsperioden.

Nar migreringsarbetet &r fullt fardigt avslutas leverans med ett leveransgodké&nnande for den
totala leveransen och det totala forvaltningsansvaret évergar till forvaltningsorganisationen.
Projektorganisationen avvecklas.
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5.3 Support och assistans

Leverantdren skall lamna nodvandig assistans i samband med driftstart av avtalade tjanster
och funktioner.

Assistans vid driftstart av avtalade funktioner.

e Mangden assistans definieras per unikt avrop och Leveransavtal. Den kan, beroende pa
situation och behov, specificeras som en del av Leveransavtalet eller sékerstéllas att
inga genom fortydligat krav i samband med fornyad konkurrensutséttning infor ett
avrop.

o Vid specifikation som en del av Leveransavtalet levereras en faststalld méngd tid
som definieras av parterna gemensamt och som prissétts av TDC.

o Vid fortydligat krav definierar bestéllaren sitt behov och TDCs prissatta tjanst
for abonnemangen kommer da att innehalla tillracklig assistans for forstaelse
och anvéandbarhet av tjanster och funktioner.

e FOr leveranssituationer dar ny utrustning och nya funktioner levereras, eller om storre
uppgradering gors, brukar TDC rékna med:

o att assistans for telefonisttjansten behdvs under férsta dagen.

o att en systemtekniker finns tillganglig hos kund under forsta dagen.

o att om nya applikationer framtagits att teknisk assistans finns for dessa under
forsta dagen.

o att det for kringtjanster som operatorstjanster finns en representant pa plats fran
operatdrsansvarig under forsta driftsdagen.

Detta behov av assistans kan variera fran situation till situation, ibland kravs mindre
tid ibland mer. TDCs utgangspunkt ar att alltid lamna tillracklig assistans for att driften
och funktionen sékras for kunden.

5.3.1 Support for kunden

Leverantoren skall erbjuda support till kundens administratorer och tekniska specialister pa
svenska eller engelska via telefon och e-post for avropade funktioner och tjanster.

TDCs ServiceDesk for bestéllaren besvarar fragor fran bestallarens telefoniansvarige,
bestallarens administratdrer och bestéllarens tekniska specialister. Och om tjansten Internt
Arendecenter har avropats besvaras &ven anvéandares drenden.

Kontakten startas via TDCs Kundtjanst/ServiceDesk. Ett arende ID skapas. Arendet besvaras
av handlaggare i Kundtjanst/ServiceDesk och beroende pa fragans komplexitet lamnar
ServiceDesk Over att besvara fragan fran nagot av TDCs kompetensteam.

Fragorna besvaras i enlighet med avtalad leveranstid.

Allméant om funktioner, rutiner, processer som ingar i eller finns till stod for kund i avtalet.
¢ Kundtjansten/ServiceDesk tar emot alla typer av drenden, bestallningar, felanmélan
och forfragningar. Handlaggaren gor en forsta analys och hanterar sjalv
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anvandarfragor och handhavandefragor samt I6ser enklare fel. Tillsammans med den
som lagger arendet formulerar handlaggaren en arendebeskrivning. Da drendet
registrerats i arendesystemet skickas, om sa valts, ett bekraftelsemail till
kontaktpersonen for &rendet.

e Da bestéllaren ringer in till Kundtjanst/ServiceDesk styrs samtalet till ndgon av
handlaggarna for bestéllaren. E-post drenden eller arenden lagda i portalen
(webbgranssnittet) liksom larm som inte kunnat I6sas direkt styrs ocksa till
handlaggare for Kunden. Kundtjansten/ServiceDesk &ager arendet fran registrering tills
I6sningen &r bekraftad med bestallare. Forutom aterkoppllng per telefon kan status for
arendet foljas pa arendedelen i portalen (webbgranssnittet). Arendesystemet kan dven
skicka automatiska bekréftelsemail vid dverenskomna statusférandringar.

e Arenden som inte kan lésas direkt analyseras, klassificeras och skickas vidare genom
arendesystemet till nasta instans som kan vara nagot av TDCs kompetensteam eller
funktioner som KST Operations, SOC, Remoteservice, Lokal servicetekniker, Second
Line-kompetens, TDC Direkt.

5.3.2 Webbgranssnitt

Leverantoren kan erbjuda support pa svenska eller engelska for ansvariga hos kunden via
webbgranssnitt for avropade funktioner och tjanster.

Beskrivning av webbgranssnitt finns i bilaga 5 under:
e Rubriken KST - TDC Informationswebb, standard, och
e Rubriken KST - TDC Informationswebb, kundanpassad.
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5.4 Felhantering

55 Kanaler for felanmalan

Leverantdren skall ta emot felanmalan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgrénssnitt.

Felanmélan gors till TDCs Kundtjanst/Service Desk via telefon, fax och e-post.
Felanmalan via webb till TDC Kundtjanst/ServiceDesk gors genom ifyllnad av formulér.

Alla atgéarder som ska utféras inom TDCs supportorganisation administreras via TDCs
arendehanteringssystem. Under hela tiden kan organisationen folja arendets forlopp och status
I TDCs arendehanteringssystem.

Hér ar forst en generell beskrivning av TDCs process vid en kundkontakt.

1. Ansvarig enhet tar emot arendet via telefonsamtal, mail eller webbportal och
registrerar arendet i drendesystemet. Arendet genererar automatiskt ett ID-nummer.

2. | samband med att registrering sker gors en analys/genomgang.

3. Har sker aven en kontroll av TDCs ataganden for detta drende enligt Leveransavtalet
med bestallaren. Arendet erhéller en prioritetsordning (Kategori 1, 2 eller 3).

4. Nar arendet registrerats gar ett e-mail (innehaller drende-ID och arendebeskrivning)
tillbaka till angiven kontaktperson hos bestallaren for bekraftelse om sa dnskas.

5. Dérefter gor Kundtjanst/ServiceDesk en avgransning for att kunna skicka &rendet till
lamplig person/funktion pa en gang.

6. ServiceDesk bekréftar normalt med Kunds kontaktperson mottagandet av uppdraget.

7. Arenden som ska faktureras/belasta nagot avtal, far ett ordernummer for internt bruk
nar det kommit till ServiceDesk.

8. Nar nagot forandras angaende drendet noteras detta. Arendets status forandras ocksa
allteftersom det fortskrider.

9. Vid behov skickas arendet vidare till lamplig tekniker i den lokala
Supportorganisationen. Tekniker utses av arbetsledare (dispatcher) och &r ofta den som
normalt brukar utféra uppdrag hos bestéllaren.

10. Arendet kan dven skickas till anlitad underleverantér om felet bedoms ligga i
underleverantdrs utrustning.

11. Om det i TDCs atagande &ven finns en samordning med andra leverantérer anlitade av
bestallaren, kan arendet vid sadan situation dversandas till dessa for atgard. TDC
svarar dock inte for eventuella atgarder.

12. Inom TDC kan nodvandiga uppgifter utlasas eller skrivas ut fran arendet till en
arbetsorder.

13. Nér aktuell atgard ar utford noteras detta tillsammans med tidsatgang i arendesystemet
och &rendets status dndras till 16st.

14. Arendet gar tillbaka till ServiceDesk som eventuellt verifierar klarrapporten med
bestéllaren. Klarrapporten kan dven ske via e-mail.

15. Om éarendet ska faktureras sker detta utifran det underlag som finns inlagt i tillhérande
arbetsorder.
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16. Om dokumentation ska uppdateras sker detta.

Registrering av fel m.m.

Det aligger TDC och bestallaren att registrera tidpunkten for felanmélan till TDC, tidpunkten
for paborjande av felavhjalpande atgard, samt tidpunkten for atgardande och/eller meddelande
att Funktionen &r i drift.

5.5.1 Information om felhantering via webbgranssnitt

Leverantdren skall via webbgrénssnitt kunna presentera aktuell status for felanmalningar som
exempelvis:

e mottagning av felanmalan
e paborjad felavhjalpning
e avhjalpt fel

Felanmalan via webb till TDC Kundtjénst/ServiceDesk gors genom ifyllnad av formulér.
Bestallaren kan folja drendets statusférandring via webbgranssnittet om bestéllaren kanner till
arendets ID-nummer och bestallaren har behdrighet att felanmala via webbportalen.

I samband med implementationsprojekt kan TDC och bestallare gemensamt definiera vilka
uppgifter som en felanmélan skall innehalla. Sadan dialog och dokumentation gérs med TDCs
Service Account Manager, SAM och sparas i Servicehandbok.

5.5.2 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Bestallaren kan fa aterkoppling pa status avseende mottagen felanmalan, pabdrjad
felavhjalpning samt avhjalpt fel via Telefon och SMS. SMS-notifiering sker automatiskt fran
TDCs arendehanteringssystem till kunder som begar det. SMS-notifieringen skickas till
utpekad mottagare.
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5.6 Bestallningar

e dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt
e Personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Har ar det unika for en bestallning beskrivet:

1. Nar ServiceDesk tar emot bestallningen och gor en beddmning av innehallet, sker ofta
en kontakt med bestéllaren. Om avvikelser mot avtalade leveranstider befaras anges
detta.

2. Samspel med Kundansvarig tekniker (KAT) eller andra berérda delar av
organisationen sker.

3. Efter beredning av drendet, som kan innebéra bestallning av materiel, uppbokning av
eventuell operator eller andra underleverantorer, prelimindarbokning av egna resurser
och sakerstalld insamling av konfigurationsdata, skickas arendet till den lokala
supportorganisationen hos TDC med uttalat 6nskemal om leveranstid.

4. Den lokala supportorganisationen planerar in tekniker och tidpunkter och kontaktar
Kunden for leveransbesked vid behov.

5. Nar uppdraget ar utfort och testat aterlamnas arendet till serviceDesk som
sammanstaller underlag for dokumentation och eventuell fakturering.

6. ServiceDesk har ansvar for administration av bestallningen under hela flédet fram till
fardig leverans, dven nér det hanteras av lokal supportorganisation. Mgjlighet att folja
arendets gang/status kan erbjudas Kund via portal (webbgranssnitt).

5.6.1 Bekraftelse av mottagen bestéllning

Leverantdren skall ge skriftlig bekréftelse av mottagen bestéllning till kunden inom 1
arbetsdag.

En bekréaftelse pa en bestallning levereras inom avtalad tid pa det satt bestallaren 6nskat i sin
bestallning, eller pa de satt som bestallaren och TDC avtalat i Leveransavtal. Normalt sker
bekraftelse via e-post eller telefonsamtal.

5.6.2 Besked om leveransdatum

Leverantoren skall meddela leveransdatum till kunden.

Leveransdatum meddelas kunden som ett automatiskt svar pa bestallning med ett preliminart
leveransdatum. Nar handlaggare hos TDC kontrollerat leveranskapacitet med organisation,
operatorstjanst eller underleverantor for komplettering av plattform, levereras ett slutgiltigt
leveransdatum.

Vid storre alternativt mer komplexa leveranser dér projektledare tillsatts presenteras en
fullvardig projektplan med planerade leveransdatum pa plats hos kunden.
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5.7 Information

Leverantoren skall tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjanster och
funktioner for Kunden.

TDC tillhandahaller information om erbjudna och levererade tjanster och funktioner for
bestéllaren. Delar av efterfragad information levereras via webbportal genom att kund loggar
pa och sjalv soker upp information om vilka tjanster och produkter som erbjuds. Beroende pa
vad som avtalats i Leveransavtalet kan dven information om levererade tjanster ocksa avlasas i
webbportalen.

Kund kan alltid kontakta TDCs Service Desk/Kundtjanst och erhalla motsvarande
information.

5.8 Uppfoljning, utveckling och avveckling

Leverantdren skall erbjuda uppféljning av kundens avrop, bestéllningar och kvaliteten i de
tjanster och funktioner som levereras samt att kontinuerligt informera kunden om den
utveckling som sker inom avtalsomradet.

Som standard ingar i TDCs atagande att TDC erbjuder uppfoljning av bestéllarens avrop,
bestéllningar och kvaliteten i de tjanster och funktioner som levereras. TDC kommer
kontinuerligt informera bestéllaren om den utveckling som sker inom avtalsomréadet. Sadan
information om marknadens utveckling levereras genom ansvarig saljare samt
saljstodfunktion, som minimum tva ganger om aret.

Detta kan kompletteras med en mer avancerad avropsbar tjanst, Utvecklingsforum. | ett
utvecklingsforum kan TDC i mer konsulterande form tillsammans med verksamhetsansvariga
hos kunden kan analysera vilken utveckling som sker inom avtalsomradet och hur det pa basta
sétt kan utnyttjas av bestéllaren. Se beskrivning av tjansten Utvecklingsforum nedan.

5.8.1.1 Utvecklingsforum

Inledning

Tjansten Utvecklingsforum avropas nér utvecklingen for bagge parter i samarbetet skall vara
ett hogt prioriterat omrade. Kunden skall under det I6pande Avtalet bl.a. erbjudas nya
funktioner och tjanster om sadant behov finns. Detta realiseras antingen genom att nya
tekniska forutsattningar pa marknaden erbjuds eller tack vare TDCs formaga att foradla
befintlig teknik.

For att uppna de krav som TDC och bestallaren avtalat om, har TDC tagit fram en tjanst i KST
konceptet kallad Utvecklingsforum.

I Utvecklingsforumet arbetar TDC och kunden gemensamt for att hitta nya funktioner som
kan stddja och utveckla Kundens verksamhet.
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Syfte

Syftet med tjansten &r att skapa en miljo dar ett gemensamt kompetens- och erfarenhetsutbyte
kan uppnas, baserat dels pa Kundens nuvarande men framst kommande behov. Forumet ska
vidare underlatta framtida forandringar inom det avtalade atagandet.

Den plan som vi gemensamt skapar for att uppna syftet, ska tydliggora de aktiviteter och
handelser som ska genomforas for att befasta var gemensamma malséttning. Den framtagna
planen &r ett levande dokument som uppdateras i efterhand.

TDCs drivkrafter i samarbetet

TDC utgar i det dagliga arbetet fran affarsidén. Affarsidén ar ett verktyg och styr TDCs
dagliga handlingar. Darfor ar det naturligt for TDC att tillsammans med Kunden bilda ett
forum for utveckling.

Handlingsplan
For att Avtalet ska fungera kravs att bade TDC och bestéllaren gemensamt arbetar med ett
antal forum for att hantera olika typer av fragestallningar.
De forum som TDC foreslar ska drivas ar:
e Driftmdten — hantering av den dagliga driften
e Utvecklingsforum — strategisk utveckling och kompetensutbyte
Grupperingarna bor inte ha samma deltagare.

Styrgrupp
Utvecklingsforum bestar av en styrgrupp med utvalda personer fran Kunden och TDC. Det
som bor kanneteckna gruppens sammansattning ar;

e ekonomisk beslutsmassighet
e verksamhetskannedom
e teknisk forstaelse

De personer som medverkar fran TDC har kompetens inom omradena:
[ J

OO wW>

Respektive kompetensomrade A-D beskrivs i korthet i Leveransavtalet.

Arbetssatt
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Styrgruppen har till sitt forfogande en rad kompetenser som nyttjas da sa erfordras. Gruppen
traffas en gang per halvar dar innehallet definieras under det féregaende motet. Som underlag
for styrgruppens arbete redovisar driftsforum och kund/leverantdrsforum status samt
eventuella forslag till forandringar.

. " Kund/ Leverantérsforum
Driftsmoéten

Styrg rupp Marknadstrender
Leverantdrer ~ IP-telefoni
Datakommunikation I CTI/ Contact Center

Telekommunikation Applikationsutveckling

Anvandarférening-.........

Kompetenser inom TDC

Operatérer Kompetenser hos Kund Sakerhet

Stodsystem Stodsystem

Datasékerhet Specialistkompetenser Verksamhetsutveckling
Verksamhetsutveckling Systemdesign

Teknisk innovation

Bilden ger exempel pa foredragare/informationskallor pa dessa utvecklingsméten.

Uppdatering av Funktioner

Nér nya funktioner blir definierade som Typanvandare, Tillaggsfunktioner eller
Tillaggstjanster 14ggs de efter 6verenskommelse in i Leveransavtalet eller som ett
Tillaggsavtal.

Ovrigt

Forumet &ger rum vid tva tillfallen per ar och sammankallas av utsedd person fran TDC,
tidigare forum foljs upp och ny strategi planeras.

Det forsta motet foreslas vara en (1) manad efter TDCs Gvertagande av driften. Under detta
mote definieras ett tankbart innehall i de nastkommande motena samt en handlingsplan for
utvecklingsforumet.

Moten &ger varann gang rum hos respektive part, TDC och Kund.

TDC aterkommer i god tid innan det forsta motet med en foreslagen agenda, dock senast 14
dagar fore ndsta mote.

5.8.1.2 Avveckling av tjanst

Leverantdren skall vara behjalplig i samband med avveckling av tjanst och vid byte av
leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och
6verlamning av driftdokumentation.
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Foljande ataganden ar exempel pa vad som kan inga vid 6verlamning till annan leverantor.
Kostnad for avveckling debiteras enligt timtaxa for konsult, projektledare eller systemtekniker
enligt denna Bilaga 2. | samband med avrop eller tecknande av nytt Leveransavtal definieras
om viss mangd tid for avveckling skall inga i priset for abonnemang.

e Leverera under avtalet insamlade statistikuppgifter som kan behdvas infor ny
upphandling.

e Overlamna information om avtalade abonnemang, tillhorighet till anvandare och

kostnadsstalle, terminaler som tjansten realiseras 6ver, innehall i tjanster i enlighet

med vad som avtalats.

Overlamning av driftsdokumentation.

Underrétta bestallare om information som kan paverka 6verlamnande.

Lamna fullstandig och uppdaterad dokumentation inkluderande tjénster och matriel.

Teknisk assistans i samband med forflyttning och éverlamning enligt I6pande

timdebitering for systemtekniker enligt priser i Bilaga 2.

TDC kommer alltid att arbeta pa ett professionellt séatt i samband med avveckling av tjansten.
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5.9 Tillaggstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioner tillhandahalls av leverantdren om Kunden sa
Onskar och prissatts separat i anbudet. Prisséttning redovisas i denna Bilaga 2.

5.9.1 Helhetsansvar vid inforande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner och
tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

TDC tar ett helhetsansvar avseende inférande, drift och funktion for erbjuden tjanst. Detta
ansvar omfattar aven migrering fran befintlig miljo.

TDCs atagande och ansvar innefattar att leverera en teknik och infrastruktur som ér tillracklig
for att realisera de funktioner och tjanster som ramavtalsberattigade myndigheter avropar fran
TDC.

Det & TDCs ansvar att funktionerna och tjansterna som ingar i atagandet uppfyller avtalad
funktionalitet, kvalitet och tillganglighet.

TDC samordnar och paketerar tekniken samt tar ansvaret for de funktioner och tjanster som
ingar i avtalet. Funktionerna kan levereras pa olika tekniska plattformar som valjs av TDC
utifran avropande myndighets funktionella och ekonomiska krav. TDC ansvarar for teknik och
funktioner inklusive tjanster fran operatorer for fast och mobil telefoni om detta avropats av
kunden. Myndighet kan erbjudas mojlighet att ansvara for operatorstjénster i egen regi.

TDCs atagande och ansvar vid inférande innefattar att leverera en teknik och infrastruktur
som ar tillracklig for att realisera de funktioner och tjanster som ramavtalsberattigade
myndigheter avropar fran TDC. Ansvaret inbegriper etablering av funktioner, produkter,
tjanster genom installation, driftsattning samt ett leveranstest som sakerstaller med kund att
lovad funktion uppnatts.

5.9.1.1 Implementationsprojekt, allméant
Ett projekt for inforande utarbetas tillsammans med bestéllaren.

Allméant om projektarbete inom TDC

TDC arbetar med PPS (Praktisk Projektstyrning) vilket &r ett arbetssatt/en styrmodell for att
aktivt planera och leda projekt. Metoden bygger mer pa erfarenheter fran genomférda projekt
an pa teoretiska modeller. Centrala begrepp ar personligt ansvarstagande, 6ppenhet och
fortroende. PPS ger en struktur for arbetsgangen i projektet med definierade, tydliga och
dokumenterade begrepp. Stod for det dagliga arbetet finns i form av olika fardigheter” som
innehaller praktiska processbeskrivningar och dokumentmallar.
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En av grundtankarna i PPS dr att gora tydliga och forankrade 6verenskommelser. En annan &r
att vara forberedd om svarigheter uppstar. Viktigt &r ocksa att varje medarbetare kanner sin
delaktighet och ser att alla handlingar leder mot det gemensamma malet. PPS som styrmodell
for ett projekt fungerar oberoende av vilket resultat projektet skall leverera eller om projektet
ar stort eller litet. Tillampningen anpassas helt enkelt efter varje projekts speciella
forutsattningar. PPS ger goda forutsattningar for att under ordnade former ga fran idé till
resultat och darvid kontinuerligt uppna kvalitet och kundnytta — dvs. genomfora ett lyckat
projekt!

Projektarbetet

1. Implementationsprojektet initieras genom att TDC tar fram ett projektdirektiv vilket
innehaller offert, kalkyl, systemdesign mm.

2. TDCs séljare kallar TDCs projektledare till ett internt uppstartningsméte.

3. TDCs projektledare anskaffar materiel och erforderliga resurser for projektets
genomfdrande.

4. TDCs projektledare skriver en projektdefinition av vilken framgar pa vilket satt
projektet skall drivas.

5. Projektdefinitionen skrivs under av TDC och Kund och ingar som en del i av denna
Implementationsplan.

Foljande ingar i Projektdefinitionen:
Basfakta
Idé och mal
Leveranser och godkannande
Organisation
Tidsplan och resursbehov
Arbetsformer
Risker
Ekonomi

6. TDC (projektledaren) kallar till ett internt installationsmote med samtliga TDCs
representanter for projektets genomférande.

7. Uppstartningsmdéte mellan Kund och TDC anordnas. Sammankallande ar TDCs
projektledare. Projektdefinitionen redovisas med dess innehall sa att samsyn erhalles
fran samtliga inblandade parter. I de flesta fall blir TDCs projektledare kallad till
moten mellan TDCs saljare och Kunden under offertstadiet.

8. Installationsmoten genomfores under projektets gang. Métena inplaneras i den tidsplan
som ingar i projektdefinitionen.

5.9.2 Spegling av dvervakning

Leverantoren erbjuder tjdnsten "Spegling av 6vervakning" som mdojliggor en
Overvakningsfunktion i bestéllarens lokaler for spegling av leverantdrens Gvervakning.



% Kammarkollegiet
85 (173)

Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

For att bestallaren sjélv skall kunna ta del av speglad dvervakning skapas en access via ett
webbaserat granssnitt. Bestallaren kan pa denna webbtjanst folja status for sin avtalade
situation.

Tjanstens innehall i standardutforande erbjuder foljande:
e Status pa bestallarens nat évergripande
e Status pa upp till 10 st forutbestamda switchar
e Status pa upp till 50st forutbestamda portar i aktuella switchar

For anpassad speglad dvervakning dar bestallaren har mer langtgaende behov beréknas ett pris
for den enskilda situationen. Tjansteinnehall och pris faststélls i samband med avropsforfragan
och dokumenteras i Leveransavtalet.

5.9.3 NoOjd kund index

NKI-matningar hos TDC
TDC arbetar med ett fristdende marknadsundersokande konsultforetag nar det géaller att
genomfora arliga kundundersokningar med syfte att kartlagga, forklara samt mata
kundngjdheten bland TDCs foretagskunder. Kundundersokningen syftar till att:

e tjana som en direkt uppfoljning av affarsplanmalen.

e tjana som underlag i det I6pande utvecklingsarbetet.

Totalt genomfors arligen runt 300 telefonintervjuer uppdelade pa TDCs fyra kundkategorier:
SMB (small- and Medium Businesses), LA (Large Accounts), KA (Key Accounts) och Public
(offentlig forvaltning). Svarsfrekvensen i undersdkningen ligger runt 70%.

| undersokningen satter TDCs kunder betyg pa utbud av tjanster, kvalitet pa leverans och
kundsupport, pris, image och lojalitet. Svaren vdags samman i ett Nojd-Kund-Index som
tillsammans med synpunkter och klagomal fran kunderna bildar underlag for utvecklingen av
tjanster, processer och handlingsprogram.

Efter genomford NKI undersdkning analyseras resultatet och presenteras for ledningsgruppen
dar samtliga affarsomradesansvariga ansvarar for att ta fram handlingsplaner och genomféra
forbattringsatgarder inom de omraden som ber6r dem.

Detta arbete foljs sedan upp i samband med internrevision av TDCs kvalitetsarbete dar
ansvariga skall redovisa aktivitet och utfall.

Utover den arliga NKI-undersokningen gor TDC kontinuerliga direktuppféljningar av bla.
kundservicedrenden. Detta ger en god kontroll av kundupplevelsen och ett underlag utifran
vilket TDC kan atgarda eventuella kvalitetsbrister.

Nar Bestallare avropar kundunik NKI-matning utanfér arlig matning
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Da TDC har en val fungerande process pa plats for NKI-undersokningar, kan dessa ocksa
utforas pa 6nskemal fran kund utanfor de arliga matningarna.

For att sadan matning skall kunna nyttjas som vardematare, och eventuellt utgéra grund for
antingen bonus eller kostnadsreducering av tjansten, sa skall matkriterier och modeller
definieras av parterna gemensamt i Leveransavtalet.

e TDC debiterar for varje uférd NKI-méatning med verklig kostnad.

e FOr att NKI-maétning skall kunna ligga till grund for bonus eller kostnadsreducering,
skall bada parter vara 6verens om att framforhandlad metod for matning, kan utforas
hos bestallarens anvandare pa ett satt som ingendera parten anser kan paverka
intervjuads bedomning av levererad tjanst fran TDC.

5.9.4 Utbildning

Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
exempelvis administratorer och anvandare innehallandes:

e undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

o kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

TDC erbjuder utbildning for savél anvandare, telefonister som administrativ personal eller
systemoperatorer for erbjudna tjnster och de plattformar som realiserar dessa tjanster.

Utbildningar sker genom ett antal utbildningspartners eller i TDCs egen regi:
e Kursinnehall anpassas enligt 6verenskommelse mellan bestéllare och kursledare.
Kursen kan anpassas mot hela eller valda delar av produktomradet, enligt bestéllarens
onskemal.

o Kundanpassad utbildning heldag
o Kundanpassad utbildning halvdag

For alla kurser galler att utbildningsmaterial &r pa svenska eller engelska.
Utbildningarna &r pa svenska.

Genom TDCs uthildningspartner erbjuds bade allméanna och anpassade utbildningar.
Tillsammans med bestéllaren preciserar TDC vilken utbildning som skall galla for avropet.
Detta preciseras i Leveransavtalet.

Platsen for utbildningar kommer att vara antingen hos bestallaren eller i TDCs lokaler eller
hos utbildningspartnern. Vissa utbildningar kan aven genomféras som distansutbildingar.

Utbildningar att tillga gallande telefoni &r:
= Telefonistutbildningar
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» Anvandarutbildningar

= [nformatdrsutbildningar

= Driftstod

= Systemadministrationsutbildningar
= Anpassade kurser

Generella priser for utbildning framgar av prislista i denna bilaga 2. Vid avropsforfragan kan
detta preciseras med ett pris for en specifik utbildning fran nagon av TDCs utbildningspartners
for aktuell situation.

5.95 Anvandaradministration

Leverantdren skall erbjuda en tjanst for anvandaradministration for kundens
kommunikationslésning som exempelvis kunddata och abonnemang.

Anvandaradministration for kundens 16sning beskrivs nedan:

5.9.5.1 Systemadministration av Bassystem

Med denna Tjanst utfor TDC systemadministration i det system som hanterar &ndringar av
abonnentdata. Med &ndringar av abonnentdata menas férandringar av en anvéandares profil,
funktioner pa anslutning/abonnemang, eller flytt av anslutning/abonnemang.

Vid forandringar i detta system som inte ar relaterade till bestaliningar av funktioner (t.ex.
organisationsforandringar) tillkommer faktiska kostnader for detta efter dverenskommelse
med Kunden.

En forutsattning ar att férandringarna i kommunikationslosning gar att utfora helt pa distans.
Om fysisk installation eller koppling krévs sker detta enligt I6pande timdebitering eller via
Tjanst Korskoppling i fastighetsnat. Bestallningarna fran kund skall ske enligt
overenskommen standardmall. Bestallningar som ej foljer standardmallen, debiteras med
timdebitering enligt prislista for konsulter.

| TDCs atagande ingar ett maximalt antal andringar per ar. Antalet arenden per ar som ingar
motsvaras av 40% av avtalat antal tjdnsteabonnemang (T1, T2, LAN-funktion). Om kunden
avropar fler bestéallningar an éverenskommelsen, tillkommer kostnader med timdebitering
enligt géllande prislista for konsulter. Alternativt debiteras 6verskjutande med engangsavgifter
for "installation, flyttar och &ndringar inom leveransavtalets ram efter driftstart”" enligt
prislistan under Ovrigt, om detta definierats i Leveransavtal.

De bestéllda forandringarna utfors inom 5 arbetsdagar fran mottagen bestéllning av kund. Vid
storre organisations- eller andra storre forandringar (=mer an 25 samtidiga forandringar av
anvandare) ar leveranstiden enligt separat 6verenskommelse.

Forandringarna sker under Normal arbetstid.
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Med en &ndring avses féréandring av ett (1) tjansteabonnemangs (T1, T2, LAN-funktion) data.
Varje andringstillfalle kan dock omfatta flera konfigurationsandringar for det aktuella
tjansteabonnemanget.

5.9.5.2 Systemadministration av hanvisningsdatabasen

Denna Tjanst innehaller systemadministration av Kundens hanvisningssystem.

Vid forandringar i detta system som inte &r relaterade till bestallningar av telefonifunktioner
(t.ex. organisationsforandringar) tillkommer faktiska kostnader for detta efter
dverenskommelse med kund. En forutsattning &r att &ndringen gar att utfora helt pa distans.
Om arbete pa plats kravs sker detta med timdebitering enligt prislista for konsulter.

| TDC atagande ingar ett maximalt antal andringar. Antalet arenden per ar som ingar
motsvaras av 30% av avtalat antal tjansteabonnemang (T1, T2). Om kunden avropar fler
bestéllningar an éverenskommelsen, tillkommer kostnader med timdebitering enligt gallande
prislista for konsulter. Alternativt debiteras 6verskjutande med engangsavgifter for
"installation, flyttar och andringar inom leveransavtalets ram efter driftstart” enligt prislistan
under Ovrigt, om detta definierats i Leveransavtal.

De bestéllda forandringarna utfors inom 5 arbetsdagar fran mottagen bestéllning av kund. Vid
storre organisations- eller andra storre forandringar (=mer &n 25 samtidiga forandringar av
anvandare) &r leveranstiden enligt separat 6verenskommelse.

Forandringarna sker under Normal arbetstid.

Med en &ndring avses forandring av ett (1) tjansteabonnemangs (T1, T2) data. Varje
andringstillfalle kan omfatta flera konfigurationsandringar for det aktuella
tjansteabonnemanget (T1, T2).

5.9.5.3 Systemadministration av rostbreviadesystemet

Denna Tjanst innehaller administration och férandringar av kundens réstbreviadesystem.
Vid forandringar i dessa system som inte &r relaterade till bestallningar av telefonifunktioner
(t.ex. organisationsforandringar) tillkommer faktiska kostnader for detta efter
Overenskommelse med Kunden.

En forutsattning ar att andringar gar att utfora helt pa distans utan fysisk korskoppling eller
installation. Om arbete pa plats kréavs sker detta med timdebitering enligt prislista for
konsulter.

| TDCs atagande ingar ett maximalt antal andringar. Antalet drenden per ar som ingar
motsvaras av 30% av avtalat antal tjansteabonnemang (T1, T2). Om kunden avropar fler
bestéllningar an 6verenskommelsen, tillkommer kostnader med timdebitering enligt prislista
for konsulter. Alternativt debiteras dverskjutande med engangsavgifter for "installation, flyttar
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och andringar inom leveransavtalets ram efter driftstart" enligt prislistan under Ovrigt, om
detta definierats i Leveransavtal.

De bestallda forandringarna utfors inom 5 arbetsdagar fran mottagen bestallning av kund. Vid
storre organisations- eller andra storre forandringar (=mer &n 25 samtidiga forandringar av
anvandare) &r leveranstiden enligt separat 6verenskommelse.

Forandringarna sker under normal arbetstid.

Med en &ndring avses forandring av ett (1) tjansteabonnemangs data. Varje andringstillfalle
kan omfatta flera konfigurationséandringar for det aktuella tjansteabonnemanget (T1, T2).

5.9.5.4 Hantera

Tjansten bestar av ett webbaserat administrativt granssnitt for att koppla anvandare till
produkter, mobilabonnemang och tjanster. Hantera hjalper Kunden att pa ett enkelt sétt fa en
tydlig bild 6ver vilka terminaler, tillbehor, abonnemang och tjanster som finns inom
verksamheten. Databassokningar kan goras pa savél produktniva som pa individ och
avdelningsniva. Man kan i denna applikation aven se vilka modeller som anvéandaren har haft
tidigare.

Nar kunden bestaller nagon av produkterna terminaler, tillbehor, abonnemang och tjanster fran
TDC importeras produkten in i Hantera. Kunden anger sedan i det administrativa granssnittet
vilken anvandare som ska anvéanda den bestallda produkten. Pa sa satt far Kunden kontroll
Over vilka personer som har vilka terminaler och vilka abonnemang. Import av Kundens
befintliga data kan ske enligt ett fordefinierat format som erhélles av TDC.

Féljande kan éverblickas:
e Terminaler och tillbehor
Tjanster
Bindningstider
Start och slutdatum
Telefonnummer
IMEI nummer
Historik

Information erhalles per:
e Produktniva
e Individ
e Auvdelning
e Totalt

Ger bra kontroll dver:
e Kostnader
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e Antal enheter

Kund administrerar sjalv Hantera
e Kund avropar funktionen Hantera
¢ Vid kundens bestallning av funktionen importerar TDC befintlig data enligt ett
definierat format som kund tillhandahaller
e Om kunden inte har information om abonnemangen tar TDC fram detta med hjalp av
mobiloperatdrerna. Betalas genom timdebitering enligt prislista for konsulter
e Kunden kan dérefter sjalv administrera databasen via verktyget Hantera

5.9.5.5 TDC administrerar Hantera
Bestallaren forutsatts ha avropat tjansten Hantera. TDC utfor administration at kund.

Bestallning sker via formular i webbportal for kund vid bestéllning av nya produkter eller
tjanster, andringar i mobilabonnemang eller andringar av funktioner och/eller tjanster for
respektive anvandare.

TDCs atagande omfattar hantering av:

e Bestéllning och férmedling till anvandaren
Andringar i mobilabonnemangstjanster
Andringar i mobilabonnemang
Hanteringen inkluderar dokumentering av
Anvéandarens persondata
Kostnadsstélle
Anvéndaradress
Formedling av uppgifter till operator

5.9.5.6 TDC administrerar mobilabonnemang

TDC utfor administrationen &t kund.

Mobilabonnemang administreras av TDC.
Bestallning sker via formular i webbportal for kund vid bestéllning av nya abonnemang eller
andringar av funktioner och eller tjanster fér respektive mobilabonnemang.

TDCs atagande omfattar hantering av:

e Bestdllning och formedling till anvandaren
Aktivering av nya mobilabonnemangstjanster
Nummerplan och nummerfordelning
Bestéllning av mobilabonnemang
Hanteringen inkluderar dokumentering av

o Anvandarens persondata

o Kostnadsstalle
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o Anvéndaradress
o Formedling av uppagifter till operator

Tjanstenivaer

Tider for att utfora hantering 1 - 10 anvéandare: 2 dagar
(Tillkommer operatdrens leveranstid)  11-30 anvéndare: 4 dagar
>30 anvéndare: per tillfalle

5.9.5.7 TDC administrerar mobiltelefon

Mobiler administreras av TDC. Bestéllning sker pa samma satt som vid bestéllning av nya
abonnemang eller andringar av funktioner.

TDCs atagande omfattar hantering av:
e SIM-kort
e Aktivering av nya tjanster
e Bestéllning av mobiltelefoner och tillbehtr
e Hanteringen inkluderar dokumentering av
e Anvandarens persondata
e Kostnadsstalle
e Anvéndaradress
e Formedling av uppgifter till operator
e Hantering av trasig/defekt mobiltelefon
o Anvandare med felaktig telefon bestaller servicepase i via formular i
webbportal for kund
o Anvindare skickar pasen via posten. Pasen har etikett med reparationsplats
o TDC atersander reparerad enhet (alternativt skickas en ny). Reparationstid c:a
4-5 arbetsdagar. TDC reserverar sig dock vid brist pa reservdelar

Tjanstenivaer

Tider for att utféra hantering 1 - 10 anvéndare: 2 dagar
(Tillkommer operattrens 11-30 anvandare: 4 dagar
leveranstid, samt att TDC forutsatt | >30 anvéndare: per tillfalle
att operatéren har viss lagerhallning)

Tider for reparation Per tillfalle enligt operatorens vid

varje tillfalle gallande formaga

5.9.5.8 TDC Administrerar abonnemang fér Mobil anknytning

Mobiler och mobilabonnemang administreras via TDCs ServiceDesk. Bestallning sker pa
samma satt som vid bestallning av nya abonnemang eller &ndringar av funktioner.

TDCs atagande omfattar hantering av:
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e Administration av kunddata och kommunikationslésning skots av Kund alternativt av
TDC (forutsatter att TDC fatt ansvar for all administration av
kommunikationssystemen, att TDC Overtagit befintligt administrationssystem och har
tillgang till operatdrens granssnitt for att kunna bestalla tillaggsfunktion for
abonnemanget mobil anknytning)
Konfigurationséndringar i kommunikationssystemet
SIM-kort
Aktivering av nya tjanster
Nummerplan och nummerférdelning
Bestallning av mobiltelefoner
Bestéllning av mobilabonnemang
Hanteringen inkluderar dokumentering av
o Anvandarens persondata
o Kostnadsstélle
o Anvandaradress
e Formedling av uppgifter till operator
e Hantering av trasig mobiltelefon
o Anvindare med felaktig telefon bestéller servicepase via formulér i webbportal
for kund
o Anvindare skickar pasen via posten. Pasen har etikett med reparationsplats.
o TDC atersander reparerad enhet (alternativt skickas en ny). Reparationstid c:a
4-5 arbetsdagar. TDC reserverar sig dock vid brist pa reservdelar

Tjanstenivaer

Tider for att utfora hantering 1 - 10 anvandare: 2 dagar

(Tillkommer operatdrens 11-30 anvéndare: 4 dagar

leveranstid, samt att TDC forutsatt |>30 anvéndare: per tillfalle

att operatdren har viss lagerhallning)

Tider for reparation Per tillfalle enligt operatorens vid
varje tillfalle gallande formaga

5.9.5.9 Tillaggstjanster for KST-Mobil

Tillaggstjansterna for KST-mobil kan avropas om kund avropat tjansten KST-mobil
(3.13.1.2.1). Tillaggstjansterna beskrivs hér nedan:

5.9.5.9.1 Stafettservice

TDC erbjuder stafettservice pa utvalda telefoner inom avtalat standardsortimentet.
Stafettservice omfattar inte andra telefoner &n de modeller som &r inom standardsortiment.
Leverantoren tillhandahaller ett kundanpassat webbgranssnitt dar Bestallarens anstéllda
registrerar sitt servicedrende. Efter mottaget drende skickas en motsvarande och
forkonfigurerad telefon med samtliga installningar ur utbytespoolen till utsatt adress
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tillsammans med ifylld adresslapp samt betald frakt. Mottagaren tar den skickade
mobiltelefonen och skickar tillbaka felaktig telefon for service. Darefter repareras och
rekonditioneras telefonen av serviceombud och hamnar ater i utbytespoolen. Vid icke
garantireparation, yttre averkan kan TDC skicka ett kostnadsforslag som Bestéllaren kan
avvisa eller acceptera. Mobiltelefon som &r skadad p.g.a. yttre averkan som inte kan repareras
kommer att erséttas och 6verforas fran tillganglinglighetsdepan.

Mobiltelefonerna i utbytespoolen omfattas av fordndringar i standardsortimentet, detta innebar
att anvandaren alltid far samma terminal med likvardig funktionalitet.
Lanetelefoner/kristelefoner kan vid behov placeras ut vid de storre siterna hos Bestallaren.
Stafettservice ar en option och tillaggstjanst och prissatts separat.

5.9.5.9.2 Forkonfigurering

TDC erbjuder anpassad forkonfigurering av Bestallarens mobiltelefoner for att minska support
och spara tid och resurser.

Forkonfigurering av mobiltelefon kan innebéara mycket. Det som oftast efterfragas ar
installning av den befintliga operatdrens tjanster, t.ex. MMS, GPRS, tillaggsprogramvaror
samt ett konto for "Push-Mail".

Begransningarna r fa och det ar majligt att skapa manga smarta funktioner.

TDC kan aven erbjuda en kundanpassning av mobiltelefonen rent utseendemassigt. Det
innebdr att ett sérskilt tema skapas med logotyp, ett s.k. "skin™.

Forkonfigurering ar en option och tillaggstjanst och prissétts separat.

5.9.6 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikméatningar och presentera dessa pa olika organisatoriska
nivaer sa att kunden kan avlasa kapacitetsutnyttjande och anvandning av
kommunikationstjansterna.

TDC erbjuder ett antal tjanster dar TDC tillhandahaller trafikméatningar.

I bilaga 4 under punkten 5.2 beskrivs dessa tjanster under rubriken Trafikanalys.

5.9.7 Tillhérande konsulttjanster

TDC kan erbjuda konsulttjanster med olika kompetens och kompetensniva.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva enligt
Kammarkollegiets modell.

Kompetensniva 3

Kompetensniva 4

Kompetensniva 5

Analys/utredning X X X
Installation/konfiguration X X =
Projektledning X X X
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6 Priser

6.1 Pris for funktioner

6.1.1 Prismodell

TDCs priser for KST standard och KST LAN &r baserade pa att respektive tjanst avropas for
36 manader eller langre. Om kund énskar kortare avtalstid skall priset omforhandlas med
TDC.

For TDCs tjanst KST Centraliserad kréavs ett avrop som minst omfattar 36 manader for att pris
skall galla.

TDCs prissattning erbjuds fran en normalniva som avtalas med bestéllaren. Fran den
normalnivan tillats en variation om plus/minus % (se nedan) utan att pris per
abonnemangsform eller per anvéndare prissatt tjanst forandras. TDC kallar detta for
flexibilitetsram.

e Flexibilitetsram for KST standard och KST LAN é&r 10%.

e Flexibilitetsram for KST centraliserad ar 50%.

Utanfor flexibilitetsram galler omférhandling.

For forandringshantering tillkommer ett pris per tillfalle. FOr tjansterna Systemadministration
Bassystem; HVD resp RBL ingar en avtalad mangd andringstillfallen per ér.

6.1.2 Priser

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter och
tjanster, oavsett om de ingdr i typkonfigurationer eller ej. Priser skall vara de hogsta priser
som far erbjudas vid avrop.

Prislistan innehaller samtliga efterfragade funktioner, produkter och tjanster som TDC
erbjuder.

6.1.3 Priser och rabattsatser

Leverantorens angivna priser for samtliga offererade funktioner, produkter och tjanster skall
galla fran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som erbjuds.

TDC lamnar ett varierat pris i form av olika storleksintervall for funktioner, produkter och
tjanster baserat pa normalantalet hos bestéllaren.
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Vid ett avrop dar kundens befintliga anldggning 6vertas av TDC tillgodoréknas kunden for
detta genom att TDC omréknar tjanstens pris. Det omraknade priset for tjansten motsvarar den
kostnadsminskning som uppkommer genom att investering av produkter minimeras.

6.1.4 Prislistan

Prislistan far enbart innehalla funktioner, produkter och tjanster som efterfragas i denna
upphandling. Leverantoren skall férbinda sig att ta bort eventuella funktioner och tjanster som
ej omfattas av denna upphandling.

6.1.5 Enhetlig prissattning

TDC erbjuder enhetliga ramavtalspriser oavsett kundens lokala placering. Detta gérs genom
att TDCs organisation ar rikstackande samt att TDC har ett rikstdckande operatdrsnat. Detta
medfor att TDC kan leverera erbjudna tjanster inom egen regi och kostnadskontroll.
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6.2 Priser Kommunikation som tjanst

3.6 Abonnemang for tal, bild och data

T1A Stationar - Anslutningsform for terminal i Bestéllarens fastighetsnat

T1B Analog - Anslutningsform for utrustning som fordrar analogt granssnitt i Bestéllarens
fastighetsnat.

T2A Mobil Lokal - Anslutningsform for mobil terminal i Bestallarens fastighetsnat.

T2B Mobil Nationell - Anslutningsform fér mobil terminal i det mobila operatorsnatet
integrerad med tjansteplattformen.

Priset avser abonnemang per manad.
Volymintervallen avser bestéllarens totala antal abonnemang.

Serviceklass 6

Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -< 50 - 500
T1A 165 145 135 100 91 84 72 67 99
T1B 173 152 142 105 96 88 76 70 119
T2A 165 145 135 100 91 84 72 67 -
T2B* 170 150 140 105 96 89 77 72 104
Serviceklass 5
Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -< 50 - 500
T1A 168 147 137 102 93 86 74 69 101
T1B 176 154 144 107 98 90 78 72 121
T2A 168 147 137 102 93 86 74 69 -
T2B* 173 152 142 107 98 91 79 74 106
Serviceklass 4
Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -< 50 - 500
T1A 172 150 140 105 96 88 76 72 104
T1B 181 158 147 110 101 92 80 76 125
T2A 172 150 140 105 96 88 76 72 -
T2B* 177 155 145 110 101 93 81 81 109
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Serviceklass 3

100 - 199
T1A 195
T1B 204
T2A 195
T2B* 200

Serviceklass 2

100 - 199
T1A 220
T1B 230
T2A 220
T2B* 225

Serviceklass 1

100 - 199
T1A 260
T1B 270
T2A 260
T2B* 265

-349
174
182
174
179

-349
198
206
198
203

-349
237
256
237
242

-499
163
170
163
168

-499
186
194
186
191

-499
224
232
224
229

-1499 -2499 -3999 -5999 6000 - <

Standard
128 117
134 122
128 117
133 122
Standard
-1499 -2499
150 138
156 143
150 138
155 143
Standard
-1499 -2499
187 174
193 180
187 174
192 179
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108
113
108
113

-3999 -5999 6000 - <

128
133
128
133

-3999 -5999 6000 - <

163
168
163
168

95
99
95
100

114
118
114
119

148
152
148
153

Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

90
94
90
95

108
112
108
113

141
145
141
146

Centraliserad
50 - 500
127
148

147

Centraliserad
50 - 500
149
170

169

Centraliserad
50 - 500
186
207

206

*Pris &r exklusive operatdrstjansten Mobil anknytning se Tabell 28. SLA-niva for

operatorstjansten Mobil anknytning levereras enligt Serviceklass 6.

Servicetillagg per adress.
Nedanstaende kostnad tillkommer per anldggningsadress:

Pris per adress

Serviceklass 6
Serviceklass 5
Serviceklass 4
Serviceklass 3
Serviceklass 2
Serviceklass 1

0

0

0
200
400
800

*Om flera klasser pa en adress, ingen klass mindre dn 25% av totalt antal for adressen.
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3.7 Abonnemangsbundna tillaggsfunktioner
Tillaggsfunktioner for stationdra och mobila abonnemang (3.7.1)

Priset avser per abonnemang och manad.

Manadsavgift Engangsavgift
Synkroniseringsfunktion mot e- 100 100 000
postsystem (push-mail)
3.9 Generella tillaggsfunktioner
Telefonistfunktion (3.9.1)
Priset avser per abonnemang och manad.

Standard Centraliserad
1-5 5-10 11-15 16-20 > 20

Serviceklass6 2500 2 250 2 000 1 800 * 1 800
Serviceklass5 2625 2 363 2100 1 890 & 1900
Serviceklass 4 2 750 2 500 2 200 1 980 * 2 000
Serviceklass3 3000 2 750 2 400 2160 & -
Serviceklass2 3500 3 150 2 800 2 520 * -
Serviceklass 1 4000 3600 3200 2 880 * -

Etableringskostnad tillkommer med 11 000 per telefonist.
*Pris pa begaran

Hanvisningsfunktion (3.9.2)
Priset avser per abonnemang och manad.
Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000-< | 50-500

Hanvisning 28 20 15 9 7 7 6 6 6
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3.10 Rostbrevladefunktion

Basfunktioner (3.10.1)
Priset avser per abonnemang och manad.

Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 - < 50 - 500
Bas 12 11 9 7 6 6 5 5 5
Automatisk telefonist (3.10.2)
Priset avser funktion per manad
Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000-<| 50-500

Lokalt 8 500

Priset avser per abonnemang och manad.
Standard
100-199 -349 -499
TDC
Placerad - - - - - - -

3. 11 Systemadministration

Basfunktioner (3.11.1)
Priset avser funktion per méanad

Standard
100 - 199 -349  -499

Bas 1200
*Kostnad tillkommer per abonnemangsforandring med 200 kr.

Debitering (3.11.2)
Priset avser per abonnemang och manad.

Standard

100-199 -349 -499 -1499 -2499
TDC

placerad 6,95 6,95 6,95 6,95 6,95 6,95 6,95

LOkaIt * * * * * * *
Etableringskostnad tillkommer i Standard pa 20 000 kr.
*Pris pa begaran

1200 1200 1200 1200 1200 1200

-1499 -2499 -3999 -5999 6000 - <

-1499 -2499 -3999 -5999 6000 - <
1200

-3999 -5999 6000 - <

6,95

*

8500 9500 11000 13500 14500 15500 17500 -

Centraliserad
50 - 500

25

Centraliserad
50 - 500

*

Centraliserad
50 - 500
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Trafikméatning (3.11.3)
Priset avser per abonnemang och manad.

Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -< 50 — 500
TDC
placerad 17,67 99 656 297 159 112 0,72 0,55 -
LOkaIt * * * * * * * * -

*Pris pa begaran

3.12 Samlad kommunikation

Funktion for samlad kommunikation (Unified Communication) (3.12.1)
Tjansten &r baserad pa Microsoft OCS server.
Priset avser per abonnemang och manad.

Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -< 50 — 500
UC * * * 145 * * * * -

Koppling till telefoniserver ingar. Funktionen forutsatter att bestallaren har licensavtal med
Microsoft. Kundanpassat integrationsarbete tillkommer enligt gallande konsultprislista.
Tjansten kan aven realiseras pa andra plattformar for samlad kommunikation, detta prissatts
pa begéaran.

*Pris pa begaran.

Samtalsinspelning (3.12.4)
Priset avser per abonnemang och manad.

Standard Centraliserad
100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000-< 50 — 500
Lokalt * * * * * * * * -

*Pris pa begaran
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Priset avser telefon som tjanst per manad inklusive inskicksservice, utom dar annat anges.
Standard

Aastra Alcatel Cisco Nortel

Digital enkel 23 35
Digital standard 41 64
Digital avancerad 67 96
IP enkel 41 60
IP standard 63 97
IP avancerad 116 128
DECT enkel 45 55
DECT standard 70 78
WLAN - 160
Softphone 25** 25*
Analog

Konferenstelefon enkel
Konferenstelefon standard

Konferenstelefon avancerad
*Exklusive inskicksservice

** Exklusive inskicksservice samt erfordrar CMG som HVD

47

71
91

119
27*

25
41

84
54
70
80

54
81

167
14*

Ovrigt

14*
112
153
257

Centraliserad
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Priset avser kop av telefon exklusive inskicksservice.

Standard Centraliserad
Aastra Alcatel Cisco Nortel Ovrigt
Digital enkel 510 1114 - 587 -
Digital standard 1006 1637 - 994 -
Digital avancerad 1706 2494 - 2 164 -
IP enkel 1012 1532 1459 1386 1400
IP standard 1596 2546 2096 1814 1900
IP avancerad 3050 3403 2626 2066 2100
DECT enkel 939 1364 - 1321 -
DECT standard 1779 2027 - 2090 -
WLAN - 4216 3131 4469 -
Softphone 620** 620* 652* 354* -
Analog 348* 348*
Konferenstelefon enkel 2 996 2 996
Konferenstelefon standard 4110 4110
Konferenstelefon avancerad 6 973 6 973

*Kan ej fas med inskicksservice. ** ExKI. inskicksservice samt erfordrar CMG som HVD.

Mobiltelefon (3.13.1.2.1)
Priset avser mobiltelefon per manad. Inklusive inskicksservice.

Standard Centraliserad
Nokia  SonyEricsson  Ovrigt 50 — 500
Mobil enkel 18 34 * -
Mobil standard 59 63 * -
Mobil avancerad 103 146 * -
*Pris pa begaran
Priset avser kop av mobiltelefon. Exklusive inksicksservice.
Standard Centraliserad
Nokia SonyEricsson  Ovrigt 50 — 500
Mobil enkel * * * *
Mobil standard * * *
Mobil avancerad *

*Pris pa begaran
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Funktioner for automatisk samtalshantering (3.14.1, 3.14.2) Foérandring av talsvar (3.14.3)

Priset avser funktion per manad Serviceklass 6. Avser upp till 20 st samtidiga inloggade

handlaggare och max tva administratorer.
Serviceklass tillagg
Manadsavgift 6 5 4 3

Automatisk

samtalshantering 45000 0 5% 10% 20%
Arbetsplats for personlig

samtalshantering 3900 0 5% 10% 20%

Forandring av talsvar 1500 0 5% 10% 20%
*Pris pa begéaran

3.15 Hantering av inkommande arende via andra ingangar

Inkommande @rende via andra kanaler an tal (3.15.1.1)

Arbetsplats for personlig samtalshantering (3.15.2.1, 3.15.2.2, 3.15.2.3)

Administration och évervakning (3.15.3.1, 3.15.3.2)
Fordjupad statistik (3.15.3.3)
Overvakning 3.15.3.4

Priset avser funktion per manad. Serviceklass 6.
Serviceklass tillagg

Manadsavgift 6 5 4
Inkommande arende via
andra kanaler ar tal 18 000 0 5% 10%
Arbetsplats for personlig
samtalshantering 3900 0 5% 10%
Administration och
overvakning 6 000 0 5% 10%
Fordjupad
statistik 4900 0 5% 10%

Overvakning 400 0 5%  10%

*

*

20%

20%

20%

20%
20%

Engangsavgift

100 000
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Bemanningsplanering (3.15.4)
Priset avser funktion per manad. Serviceklass 6.

Manadsavgift Manadsavgift per anvandare
Grundsystem -30 31-100 101-500

Bemmaningsplanering 21 000 0 257 165
Performance Manager 5700 0 40 37
Shift Trader 1450 0 20 19
Extended Preferences 2 450 0 38 28
Real Time Adherence 6 450 0 67 55
Agent Shedule

Messenger 3450 0 24 23
Payroll Export 5100 0 20 19
Holiday Planner 1500 0 12 11
Agent Desktop

Realtime 2 925 0 37 35
Software

Developement Kit 2 250 0 17 16

Sjalvservicefunktioner (3.15.5)
Olika kanaler in (3.15.5.1)
Olika kanaler ut (3.15.5.2)

Priset avser funktion per manad. Serviceklass 6. Detta forutsatter att Automatisk
samtalshantering (3.14) avropats.

Serviceklass tillagg

6 5 4 3 2
Olika kanaler in 5000 0 5% 10% 20% *
Olika kanaler ut 1 000 0 5% 10% 20% &3

* Pris pa begaran.

Engangsavgift

100 000
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4. Tjanst fér LAN och datakommunikation

Anslutning Ethernet (4.2.1.2)
Priset avser switch per manad. Serviceklass 6.
Pa nedanstaende priser tillkommer évervakning av enheter.

Serviceklass tillagg

Manadsavgift 6 5 4 3 2 1

Access switch 24-port 454 0 108 144 428 500 644
Access switch 48-port 908 0 216 288 656 800 1088
Server switch 24-port 674 0 108 144 428 500 644
Server switch 48-port 1548 0 216 288 656 800 1088
Layer 3 switch 12-port 1524 0 54 72 314 350 422
Gigabitlank mellan

switchar 104 0 5 6 10 13 19

Funktion for Power over Ethernet (4.2.2.2.7)
Priset avser switch per manad. Serviceklass 6.
Pa nedanstaende priser tillkommer évervakning av enheter.

Serviceklass tillagg

Manadsavgift 6 5 4 3 2 1
Access switch 24-port 524 0 123 167 489 575 740
(PoE)
Access switch 48-port 1028 0 247 330 754 920 1248
(PoE)

Servicetillagg per adress.
Nedanstaende kostnad tillkommer per anldggningsadress:

Pris per adress

Serviceklass 6 0
Serviceklass 5 0
Serviceklass 4 0
Serviceklass 3 200
Serviceklass 2 400
Serviceklass 1 800

*Om flera klasser pa en adress, ingen klass mindre dn 25% av totalt antal for adressen.
Centralized Firewall (4.3.2.4.1)

Priset avser funktion per manad.
Centralized Firewall Basic

Manadsavgift Engangsavgift
<5 Mbit/s 1500 4 000
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< 10 Mbit/s 2 250
< 50 Mbit/s 5000
< 100 Mbit/s 8 000

Priset avser funktion per manad.
Centralized Firewall Advanced

Manadsavgift

< 5 Mbit/s 1950
< 10 Mbit/s 2 650
< 50 Mbit/s 6 200
< 100 Mbit/s 9 000

Priset avser funktion per manad.
IT Controll Firewall

IT Controll Firewall
* Pris pa begaran

Kundplacerad Brandvagg (4.3.2.4.2)
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5000
8 000
8 000

Engangsavgift
4000
5000
8 000
8 000

Manadsavgift  Engangsavgift

Priset avser brandvéagg per manad. Serviceklass 6.
Pa nedanstaende priser tillkommer 6vervakning av enheter.

Bas
Manadsavgift
< 150 Mbit/s 850
< 300 Mbit/s 1900
< 450 Mbit/s 2900
Avancerad
Manadsavgift
< 150 Mbit/s *
< 300 Mbit/s *
< 450 Mbit/s *

*Pris pa begaran

6
0
0
0

Serviceklass tillagg

5 4 3 2 1
50 100 150 250 400
100 200 400 600 1 000
200 500 800 1200 1 800

Serviceklass tillagg

5 4 3 2 1
* * * * *
* * * * *
* * * * *
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Viruskontroll (4.3.2.5)
TDC Viruskontroll Bas (4.3.2.5.1)

Priset avser virusscanning av e-post per manad. Serviceklass 6.
Pa nedanstaende priser tillkommer évervakning av enheter.

Serviceniva tillagg

Manadsavgift 6 5 4 3 2 1
<500 konton 4900 0 300 800 1300 2000 3300
<1000 konton 7900 0 600 1400 2400 3500 5600

IT Control Content Security (4.3.2.5.2)
Serviceklass tillagg

Manadsavgift 6 5 4 3 2 1
Viruskontroll * * * * * * *
Content Scanning * A * * * *
IT Control IPS/IDS * * * * * * *

*Pris pa begaran
Anslutning WLAN (4.2.1.3)
WLAN basstation (4.2.1.3.1)

Priset avser wireless LAN per manad. Serviceklass 6.
Pa nedanstaende priser tillkommer 6vervakning av enheter.

Basstationens rackvidd ar beroende pa lokala forhallanden, varfér inmétning av mest lamplig
placering sker vid varje enskild bestallning. En eller flera basstationer kan erfordras for
fullgod tackning. Inkoppling sker mot bestéllarens fastighetsnét.

Serviceklass tillagg
Manadsavgift 6 5 4 3 2 1
WLAN 1-10 370 0 20 30 50 90 150
WLAN 11-20 350 0 20 30 50 90 150
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5. Leverantorstjanster

Priset avser tjanst per manad.

Manadsavgift

100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -<
Webbgranssnitt

(5.3.2)(bil 5/2.4.7) 11,31 6,27 414 189 106 0,78 0,56 0,47
Anpassad webbportal

(5.3.3)(bil 5/2.4.8) * * * * * * * *
Utvecklingsforum

(5.8.1.1) 1292 7,05 456 194 097 065 0,39 0,27
Avveckling

(5.8.1.2) timdebitering, samt 5,93 323 209 08 044 030 0,18 0,13
Helhetsansvar

(5.9.1) Ingar  Ingdr Ingdr Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar
Spegling av 6vervakning

(5.9.2) 1185 6,46 418 178 089 059 0,36 0,25
Systemadministration

Bassystem (5.9.5.1) 7,35 73 73 73 73 735 7,35 7,35
Systemadministration

HVD (5.9.5.2) 3,19 320 320 320 320 320 3,20 3,20
Systemadministrattion

RBL (5.9.5.3) 2,98 298 298 298 298 298 298 2,98
Hantera

(5.9.5.4) 8,15 452 298 135 0,75 055 0,39 0,33
Hantera, TDC

administrerar (5.9.5.5) 8,31 8§31 831 831 831 831 831 8,31

TDC administrerar
mobilabonnemang

(5.9.5.6) 461 461 462 462 462 462 4,62 4,62
TDC administrerar
mobiltelefon (5.9.5.7) 6,92 6,92 6,92 6,92 6,92 6,92 6,92 6,92

TDC administrerar MEX,

mobilanknytning (5.9.5.8) 13,85 13,85 13,85 13,85 13,85 13,85 13,85 13,85
Stafettservice

(5.9.5.9.1) 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Forkonfigurering

(5.9.5.9.2) 5,00 500 5,00 5,00 500 500 5,00 5,00
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5.9.4 Utbildning

Priser avser per person.

Heldag
Utbildning i bestallarens lokaler 12000

Tillkommer kostnader for resor, restid, logi och traktamente.
5.9.7 Konsulttjanster

Priser avser per pabdrjad timme.
Kompetensniva

1 2 3
Analys/Utredning - 980 1090
Installation = 480 490
Konfiguration - 980 1090
Projektledning - 480 490
Overtidsersattning B Tillagg till timpriser - 50%  50%

Overtidsersattning C Tillagg till timpriser - 100% 100%
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Halvdag
8000
4 5

1290 1300
990 1100
1290 1300
990 1100
50% 50%
100%  100%
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SERVICE OCH TIILANGLIGHET (Bilaga 4)

4.8 Inskicksservice

Inskicksservice terminaler och mobiltelefoner (4.8.1, 4.8.2). Priset avser tjanst per
terminal/mobiltelefon per manad. Detta &r en tillaggstjanst om terminal eller mobiltelefon har

kdpts och ej avropats som tjanst.

Manadsavgift

Enkel terminal 3,70
Standard terminal 4,81
Avancerad terminal 5,92
DECT terminal 6,29
Enkel Mobiltelefon 5,30
Standard Mobiltelefon 7,00
Avancerad Mobiltelefon 10,10

5 Tillaggstjanster

Priset avser tjanst per manad.
Manadsavgift

100-199 -349 -499 -1499 -2499 -3999 -5999 6000 -<
Anvandarsupport via

webb (5.._1.1)(bil 5/2.4.7) 5,62 324 223 117 0,78 0,65 0,54 0,50
Internt Arendecenter

(5.1.2) 1154 1154 1154 1154 1154 1154 1154 1154
Informator (5.1.3) 40,31 21,99 14,23 6,056 3,02 2,02 1,21 0,86
Trafikmatning o analys

telefoni (5.2.1) 17,67 9,90 656 297 159 1,12 0,72 0,55
IT Control bas (5.2.2) * * * * * * * *
IT Control Plus (5.2.3) * * * * * * * *
IT Control VOIP (5.2.4) * * * * * * * *

Beredskap distans (5.3.1) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Beredskap pa plats (5.3.2) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Arendehantering andra

serviceleverantorer (5.6.1) 2,08 208 208 208 2,08 2,08 2,08 2,08
Korskoppling i

fastighetsnat (5.6.2) 23,32 13,99 10,04 588 4,34 3,83 3,42 3,24
Systemtekniker pa plats
(5.6.3) 110,77 60,42 39,09 16,62 8,31 5,54 3,32 2,37

*Pris pa begaran
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5.5 Overvakning

IT Management Server Premium (5.5.1)
Priset avser server per manad.

Manadsavgift
Aktiv dvervakning 08 - 17

1-10 2 500
11-20 2 330
21-30 2024
31< *

* Pris pa begaran

IT Management Network Premium (5.5.2)
Priset avser enhet/nod per manad.

Manadsavgift
Aktiv dvervakning 08 - 17

1-50 150
51-100 136
101 - 150 123
151-< *

*Pris pa begaran

IT Management Tele Premium (5.5.3)
Priset avser vaxelenhet/véaxelserver per manad.

Manadsavgift
Aktiv Overvakning 08 - 17

Huvudnod 2 500
Remote nod 1 - 10 150
Remote nod 11 - < *

Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

Manadsavgift
Aktiv 6vervakning 24*/7
4 500
4077
3347

*

Manadsavgift
Aktiv 6vervakning 24*/7
350
186
234

*

Manadsavgift
Aktiv 6vervakning 24*/7
4 500
350

*

| pris ovan for abonnemangsformer (T1, T2) ingar IT Management Tele Premium

*Pris pa begaran
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ADMINISTRATION OCH KONTROLL (Bilaga5)

2. Administration och kontroll

Priset avser tjanst per manad.

Driftstatistik (2.4.3)

Driftsmoten (2.4.4.1)
Statistik 6ver
fakturering (2.4.4.2)
Historik Over statistik
(2.4.5)

Samlad KST faktura
for funktioner(2.5.1.1)
Specifikation av KST
faktura (2.5.1.2)
Specifikation av KST
faktura (2.5.1.3)
Specifikation av KST
faktura (2.5.1.4)
Anpassad webb termi-
naler (bil5/2.4.7.3)

100-199

Ingar
Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

19,11
19,96
6,95

5,07

- 349
Ingar

Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

11,56
12,41
6,95

2.97

Manadsavgift

- 499
Ingar

Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

8,36
9,21
6,95

1,67

-1499
Ingar
Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

4,99
5,84
6,95

0,79

- 2499
Ingar
Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

3,74
4,59
6,95

0,42

- 3999
Ingar

Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

3,32
4,18
6,95

0,28

- 5999
Ingar
Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

2,99
3,85
6,95

0,22

6000 - <
Ingar

Ingar
Ingar

Ingar

Ingar

2,85
3,70
6,95

0,18
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OVRIGT

Fristaende Videokonferenssystem for konferensrum (3.12.3)
Priset avser funktion per manad.
Manadsavgift
Videokonferenssystem 4500 kr/man
Skarm 40 tum 800  kr/man och skarm

Basstation Lokal mobil (3.7.1.1)
Basstation ger tdckningszon for Lokal mobil.
Priset avser funktion per manad per bas. Serviceklass 6.

Basstationens rackvidd ar beroende pa lokala forhallanden, varfér inmétning av mest lamplig

placering sker vid varje enskild bestallning. En eller flera basstationer kan erfordras for
fullgod tackning. Inkoppling sker mot bestéllarens fastighetsnét.

Serviceklass tillagg

Manadsavgift 6 5 4 3 2 1
Basstationer 1 — 10 370 0 20 30 50 90 150
Basstationer 11 — < 350 0 20 30 50 90 150

Abonnemang for Satellitkommunikation (3.8.2)
Priset avser funktion per manad.
Manadsavgift
Satellitkommunikation *
*Pris pa begaran.

Pris for tjanst for minimering av stralning avseende tradlésa nat for tal, bild - och
datakommunikation:

Kostnaden for berakningen far definieras vid varje enskilt tillfalle efter Gverenskommelse med
bestéllaren. Som végledning for beddmning av kostnaden for métning kan ndmnas att en
méatning kommer uppga till ca 20 konsulttimmar for forsta dagen och ca 15 timmar for darpa
foljande dagar enligt niva 5.

Praktiska prov
Praktiska prov av funktion, produkt, tjanst prisétts pa begaran.
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Priser vid férandringshantering
Nedan priser avser installationer, flyttar och &ndringar som sker inom Leveransavtalets ramar
efter driftstart om inget annat preciserats i Leveransavtal.

Tjanst Leveranstid Engangs- Kommentar
arbetsdagar avgift

Nyinstallation av anknytning

1 ny anknytning* 350 kr |Kostnad per Abonnemang.

2 - 5 ank. pd samma adress* 200 kr |Kostnad per Abonnemang .

6 - 10 ank. p4 samma adress* 150 kr|Kostnad per Abonnemang .

10 ank. eller fler pa samma adress* 12 100 kr |Kostnad per Abonnemang .

For installation av ank. vid samma Samma 1 000 kr |Kostnad per Abonnemang .

bestallningstillfalle men pé annan adress leveranstid per

debiteras per adress intervall ovan.

Fastighetsnat, <20 st. uttag Leveranstid enligt Lopande debitering enligt tjénsteprislista

motsv. intervall
ovan

Férandring av en anvéndares Nedanstaende priser galler om

anknytningsdata, véxelhanterings, Systemadministration ej avropats eller

hanvisningdata, réstbreviadesystemet maximalt antal ingéende andringar
uppnatts.

Andring eller komplettering av en (1) 1 300 kr|Kostnad per &ndringstillfalle. Varje

anvandares anknytningsdata &ndringstillfélle kan omfatta flera
konfigurationsandringar pa Typanvéandaren.

Andring av Typanvandare. Tex. byte analog 1 500 kr|Kostnad per Typanvandare.

mot digital utan dkning av totala antalet

Typanvéandare.

Tillkommande debitering i ovanstaende punkt 800 kr |Galler fran TDC anvisad avlamningspunkt

om korskoppling maste utféras. till kundens forsta korskopplingspunkt.

Skiftning/flyttning av befintlig utrustning

Flyttning inom adress* 1 300 kr|Kostnad per tillfalle.

Tillkommande debitering i ovanstaende punkt 5 800 kr |Galler fran TDC anvisad avlamningspunkt

om korskoppling maste utféras. till kundens forsta korskopplingspunkt.

Flyttning av enstaka Typanvandare till ny eller 5 3000 kr|Till annan i avtalet adress med befintlig

annan befintlig adress. Basplattform. Inkoppling mot kundens forsta
korskopplings-punkt i fastighetsnat ingar.
Resa och arbetstid ingar.

Flyttning av Basutrustning dar verksamhet 20 000 kr|Kostnad per ny adress.

upphdr till ny adress.*

*) Avser en och samma bestéllning och inkluderar ej arbete i fastighetsnat.
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6.3 Priser Fasta operatdrstjanster
6.3.1.1 Prissattningsmodeller
6.3.1.1.1 Volymrabatt fasta operatorstjanster

Rabatt utgar pa manadsavgifter for Euro ISDN/PRI beroende pa samtalsvolym i antal samtal
och antal minuter som respektive kund ringer. Trafikavgifter per anslutningsadress skall
uppga till minst 10 000 SEK/manad per anslutningsadress for att nedanstaende rabattsatser
skall galla.

Tabell 1 Volymrabatt fasta operatorstjanster

Volymforutsattning / ar Euro ISDN PRI
Miljoner samtal Miljoner minuter | Manadsavgift
4-8 10-20 25%

>8 >20 50%
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6.3.1.1.2 Rabatt pa avtalslangd - Manadsavgifter

Tabell 2 Rabatt pa avtalslangd - Manadsavgifter

Avtalslangd 1-arsavtal 2-arsavtal 3-arsavtal
Bastjanst IP-

VPN 0% 0% 15%
Business Trunk  |0% 0% 15%
ISDN PRI

(30B+D) 0% 0% 15%
Internetaccess 0% 0% 15%
Tillaggstjanst

QoS Bas och

Advanced 0% 0% 50%
Tillaggstjanst

Multi VPN 0% 0% 50%

6.3.1.1.3 Fast pris

TDC erbjuder fast pris, s.k. flat rate, per anknytning. Tjansten erbjuds som alternativ till
ordinarie prissattning for trafik och kan tillampas pa alla fasta anslutningar mot det publika
natet oavsett om det a&r ISDN PRI, Business Trunk eller Féretagsabonnemang. Tjénsten
tillampas per kund med samtliga fasta anslutningar dar den fasta avgiften avser trafik med

foljande trafikfall:

> Nationella samtal
> Mobila samtal

Ovriga trafikavgifter som Internationella samtal, Betalsamtal och Specialsamtal faktureras

enligt ramavtalsprislista.

Tabell 3 Fast pris

Bilaga 2 till F:200
Funktioner, tjanster, produkter och priser

Dnr 2008/9
Kommunikation som tjanst - A

Fast pris Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs Manads Engéngs Manads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fast pris

per anknytning 0 129 - - 0 129
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6.3.1.1.4 Fasta kostnader direktansluten fast telefoni

Tabell 4 Direktansluten Telefoni

Direktansluten telefoni | Referenspris Rabatt Ramavtalspris

ISDN PRI (30 B+D) Engangs Manads Engéngs Manads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

ISDN PRI (30 B+D)* 10000 1900 100% 47% 0 1000

Anléggningsavgift for

ISDN PRI (30B+D) - 500 0% 0% - 500

Business Trunk (IP, 2
samtidiga samtal)
exkl IP-VPN 5000 100 100% 0% 0 100

Business Trunk (1P, 10
samtidiga samtal)
exkl IP-VPN 5000 500 50% 0% 2500 500

Business Trunk (1P, 30
samtidiga samtal)
exkl IP-VPN 5000 900 0% 17% 5000 750

Business Trunk (1P, 100
samtidiga samtal)
exkl IP-VPN 15000 2000 33% 10% 10000 1800

Business Trunk (1P, 400
samtidiga samtal)

exkl IP-VPN Pa begaran | P& begdran | - - Pa begaran | Pa begéran
Parkering av samtal Ingar - - Ingar

Direkt vidarekoppling

(per nummer) 1000 150 33% 33% 670 101
Nationell Direkt Access

(per site) 5000 - - - - 5000
DTMEF signallering Ingar - - Ingar
Vidarekoppling vid

ej svar (per nummer) 2500 475 20% 16% 2000 400
Hénvisning

(per hanvisning) 1000 200 40% 50% 600 100
Nummerpresentation

(per anslutning) Ingar - - Ingér

Skydd av

nummerpresentation Ingar - - Ingar
Samtalssparr av

bestéllaren

valda destinationer

(per anslutning) 2250 0 - - 2250 0

Sparr for betalsamtal Ingar - - Ingar
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10 nummerserie
med direktval 500 250 100% 100% 0 0
100 nummerserie
med direktval 1000 500 100% 100% 0 0
1000 nummerserie
med direktval 2000 750 100% 100% 0 0
Sluten anvéndargrupp
(per anslutning) 5000 1000 - - 5000 1000
Gruppnummer till ett
antal abonnemang

1000 1000 20% 30% 800 700
Nummerportering 3500 0 29% - 2500 0
Nummerportabilitet for
10 nummerserie med
direktval 3500 250 29% - 2500 250
Nummerportabilitet for
100 nummerserie med
direktval 3500 500 29% - 2500 500
Nummerportabilitet for
1000 nummerserie med
direktval 3500 750 29% - 2500 750
Fastighetsnét fiber 15000 0% - 15000 -
Fastighetsnat koppar 7000 0% 0% 7000 -
Inkoppling av koppar
(per par) 1950 0% - 1950 -
Dubbel stations-
anslutning,
per redundant port 5000 900 50% 50% 2500 450
Alternativt
svarsstélle 5000 900 50% 50% 2500 450
Fysiskt skilda vagar
vid dubbel stations-
anslutning Pa begaran - P4 begéran
Fysiskt diversitet med
Fast och tradlos
anslutning Pa begaran - Pa begaran
Lastdelning Ingar - Ingar
Dubblerad utrustning P& begéran - P& begéran

* Enhetlig prissattning enligt SCB:s Ilsta tatorter 2005
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6.3.1.1.5 Fasta kostnader Foretagsabonnemang fast telefoni

Tabell 5 Féretagsabonnemang fast telefoni

Foretagsabonnemang Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs | Manads | Engangs | Manads | Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Befintligt Foretagsabonnemang 110 120 0% 4% 110 115

Nytt Féretagsabonnemang 950 120 0% 4% 950 115

Fastighetsnat nytt / flytt av telejack

inom fastighet 1950 0 - - 1950 0

Parkering av samtal Ingar - - Ingar

Direkt vidarekoppling Ingar - - Ingar

DTMF signallering Ingar - - Ingar

Vidarekoppling vid ej svar Ingar - - Ingar

Hénvisning

(per nummer) 119 85 - - 119 85

Nummerpresentation 0 20 - - 0 20

Permanent blockering av

nummerpresentation Ingar - - Ingar

Spérr av betalsamtal Ingar - - Ingar

Gruppnummer till ett

antal abonnemang 0 10 . . 0 10

Sparning (per tillfalle) 1000 0 - - 1000 0

Direktuppringning 0 10 - - 0 10

Repetition 0 10 - - 0 10

Kortnummer 0 10 - - 0 10

Vidarekoppling vid upptaget 0 10 - - 0 10

Véackning per tillfalle 5 0 20% - 4 0
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Nummertjénster Referenspris Rabatt Ramavtalspris
(e D) Engangs Manads Engangs Manads Engangs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
020/077 1500 200 33% 25% 1000 150
Nordic freephone 5000 500 - - 5000 500
Europaharmonsierade
tjanster (116xxx) 1500 200 33% 25% 1000 150
Nordic shared cost 5000 500 - - 5000 500
6.3.1.1.7 Fasta kostnader Intelligent routing
Tabell 7 Intelligent routing
Intelligent routing Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs Manads Engangs Manads Engangs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Baspaket 10000 1000 30% 30% 7000 700
Meddelandepaket 5200 0 19% - 4200 0
Menyvalspaket 10000 1000 30% 30% 7000 700
Svarsstélle 500 105 30% - 350 105
Samtalsspérr 1000 0 30% - 700 0
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6.3.1.1.8 Punkt till Punkt forbindelse

Tabell 8 Punkt till Punkt férbindelse
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Punkt till Punkt forbindelse Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs Manads Engangs Manads Engangs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

2 MB,

(G.703, 120/75 ohm)* 10000 5000 50% 20% 5000 4000

IP** 9000 3800 56% 48% 4000 1980

* Enhetlig prisséttning enligt SCB:s lista tatorter 2005
** Pris enligt Tabell 54

6.3.1.1.9 Uppringd dataanslutning

Tabell 9 Uppringd dataanslutning

Uppringd dataanslutning Referenspris Rabatt Ramavtalspris

(el e i) Engangs Manads Engangs Manads Engangs Manads

avgift avgift avgift avgift avgift avgift

128k uppringd access 150 90 40% 23% 90 69

6.3.1.1.10 Rorliga kostnader direktansluten fast telefoni
Tabell 10 Pris for trafik
Pris for trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings Minut Oppnings Minut Oppnings Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Nationellt 0,20 0,09 75% 33% 0,05 0,06

Internationellt 0,20 - 75% - 0,05 se tab 15

Till Telenor Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55

Till Tele2 Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55

Till TeliaSonera Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55

Till 3 Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55

Till TDC Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55
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Tabell 11 Nummerupplysning

Nummerupplysning* Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings Minut Oppnings Minut Oppnings Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

TDC 118018,

Ma-Fr 06-22 2,95 7,95 - - 2,95 7,95

TDC 118018,

Ovrig tid 4,80 7,95 - - 4,80 7,95

118700 ** 0 0 - - 0 0

* Priset for nummerupplysning sétts av respektive upplysningsforetag.
Framkopplingsavgift tillkommer enligt nationell samtalsavgift
** 118700 ar ett foretag som erbjuder gratis nummerupplysning.

Tabell 12 Frisamtal (020) & Europaharmonsierade tjanster (116xxx)

Trafiktyp* Ramavtalspris
Oppnings Minut
avgift avgift

Fran fast 0,20 0,10

Fran mobilt 0,20 0,99

* For samtal med externt svarsstélle (utanfor TDCs natverk)
tillkommer samtalskostnader enligt ramavtalsprislista.

Tabell 13 Nordic freephone

Nordiskt Frisamtal Ramavtalspris
Trafiktyp Oppnings | Minut
avgift avgift
Fran fast Norge 0,28 0,40
Fran mobil Norge 0,28 0,40
Frén fast Finland 0,28 0,40
Fran mobil Finland 0,28 2,50
Fran fast Danmark 0,28 0,40
Fran mobil Danmark 0,28 2,50
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Tabell 14 Nordic Shared cost

Nordiskt Frisamtal

Ramavtalspris

Trafiktyp Oppnings | Minut

avgift avgift
Fran fast Norge 0,28 0,35
Fran mobil Norge 0,28 0,35
Fran fast Finland 0,28 0,35
Fran mobil Finland 0,28 0,35
Frén fast Danmark 0,28 0,35
Fran mobil Danmark 0,28 0,35
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Tabell 15 Internationell trafik*
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Destination Destination
Ramavtals Ramavtals
pris pris
Minut Minut
avgift avgift
Afghanistan 7,30 Litauen 0,75
Albanien 2,20 Litauen-Mobil 1,95
Albanien-Mobil 2,95 Litauen Servicenummer 3,70
Algeriet 2,70 Luxemburg 0,25
Am. Jungfrudarna 7,30 Luxemburg-Mobil 2,20
Andorra 0,90 Macao 7,30
Andorra-Mobil 2,10 Macao-mobil 7,30
Angola 7,30 Madagaskar 7,30
Anguilla 7,30 Makedonien 2,20
Antarktis 7,30 Makedonien-Mobil 2,70
Antigua & Barbuda 7,30 Malawi 7,30
Argentina 2,95 Malaysia 3,70
Argentina-Mobil 2,95 Malaysia-Mobil 3,70
Armenien 2,70 Maldiverna 7,30
Armenien-Mobil 3,60 Mali 7,30
Aruba 7,30 Malta 2,20
Ascension 7,30 Malta-Mobil 2,70
Australien 0,35 Marocko 3,70
Australien-Mobil 2,70 Marshallbarna 7,30
Australien Ex. Territorier 22,00 Martinique 7,30
Azerbadjan 7,30 Mauretanien 7,30
Bahamas 4,30 Mauritius 7,30
Bahrain 4,30 Mayotte 7,30
Bangladesh 7,30 Mexico 3,70
Barbados 7,30 Mexico-Mobil 3,70
Belgien 0,25 Mikronesien 7,30
Belgien-Mobil 3,20 Mocambique 7,30
Belize 7,30 Moldavien 3,70
Benin 7,30 Moldavien-Mobil 3,70
Bermuda 4,30 Monaco 0,50
Bhutan 6,60 Monaco-Mobil 2,70
Bolivia 7,30 Monaco-Servicenummer 3,70
Bosnien-Herze.mobil 2,70 Mongoliet 7,30
Bosnien-Herzegovina 2,20 Montenegro 2,20
Botswana 7,30 Montenegro Mobil 3,70
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Br. Jungfrudarna 7,30 Montserrat 7,30
Brasilien 2,20 Myanmar & Burma 7,30
Brasilien-Mobil 2,70 Namibia 7,30
Brunei 7,30 Nauru 7,30
Bulgarien 2,20 Nederldnderna 0,25
Bulgarien-Mobil 2,70 Nederlanderna-Mobil 1,95
Burkina Faso 7,30 Nederlédnderna-Mobil Callmax 12,00
Burundi 7,30 Nederldndska Ant. 7,30
Caymandarna 7,30 Nepal 7,30
Centralafrikanska Rep. 7,30 Nicaragua 7,30
Chile 1,25 Niger 7,30
Chile-Mobil 2,70 Nigeria 7,30
Colombia 4,30 Nigeria-Mobil 7,30
Colombia-Mobil 4,30 Niue 7,30
Comoros 7,30 Norfolk Island 7,30
Cookoarna 7,30 Norge 0,25
Costa Rica 4,30 Norge-Mobil 1,25
Cypern (Turkiet) 2,20 Norge-Servicenummer 1,25
Cypern, Grekland 2,20 Norra Marianadarna 7,30
Cypern,

Grekland-mobil 2,70 Nya Kaledonien 7,30
Danmark 0,25 Nya Zeeland 0,50
Danmark-Mobil 1,25 Nya Zeeland-Mobil 2,20
Diego Garcia 22,00 Oman 7,30
Djibouti 7,30 Pakistan 7,30
Dominica 7,30 Pakistan-Mobil 7,30
Dominica-Mobil 7,30 Palau 7,30
Dominikanska Rep. 7,30 Palestina 2,20
Ecuador 7,30 Palestina-Mobil 2,70
Egypten 7,30 Panama 7,30
Ekvatorialguinea 7,30 Papau, Nya Guinea 7,30
El Salvador 7,30 Paraguay 7,30
Elfenbenskusten 7,30 Peru 7,30
Eritrea 7,30 Polen 0,25
Estland 0,25 Polen-Mobil 2,70
Estland-Mobil 2,70 Portugal 0,25
Estland-Servicenummer 2,70 Portugal-Mobil 2,70
Etiopien 7,30 Puerto Rico 0,29
Falklandsbarna 7,30 Qatar 4,30
Fijibarna 7,30 Reunion 7,30
Filippinerna 7,30 Reunion-Mobil 7,30
Finland 0,25 Ruménien 2,20
Finland-Mobil 1,25 Ruménien-Mobil 2,70
Finland-Servicenummer 1,25 Rwanda 7,30
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Frankrike 0,25 Ryssland 0,85
Frankrike-Mobil 1,95 Ryssland mobil 1,95
Franska Guyana 7,30 St. Helena 15,00
Franska Polynesien 7,30 St. Kitts and Newis 7,30
Férbarna 2,20 St. Lucia 7,30
Forenade Arabemiraten 7,30 St. Pierre/Miqgln 7,30
Gabon 7,30 St. Vincent 7,30
Gambia 7,30 Salomondarna 7,30
Georgien 3,70 San Marino 0,25
Ghana 7,30 Sao Tome & Principe 12,00
Gibraltar 3,20 Saudi Arabien 7,30
Gibraltar-Mobil 3,20 Schweiz 0,25
Grekland 0,25 Schweiz-mobil 2,95
Grekland-Mobil 2,70 Schweiz-mobil 3G 5,95
Grenada 7,30 Senegal 7,30
Grénland 7,30 Serbien-Montenegro 2,20
Guadeloupe 7,30 Serbien-Montenegro-maobil 2,20
Guam 7,30 Seychellerna 7,30
Guatemala 7,30 Sierra Leone 7,30
Guinea 7,30 Singapore 0,25
Guinea Bissau 22,00 Singapore mobil 2,25
Guyana 7,30 Slovakien 0,75
Haiti 7,30 Slovakien-Mobil 1,95
Honduras 7,30 Slovenien 0,75
Hong Kong 0,35 Slovenien-Mobil 1,95
Hong Kong-mobil 2,70 Somalia 7,30
Indien 7,30 Spanien 0,25
Indien-mobil 7,30 Spanien-Mobil 1,95
Indonesien 3,70 Sri Lanka 7,30
Indonesien-Mobil 3,70 Storbritannien 0,25
Irak 7,30 Storbritannien-Mobil 1,95
Irak-Mobil 7,30 Storbritannien-Servicenr 2,70
Iran 3,70 Sudan 7,30
Iran-Mobil 3,70 Surinam 7,30
Irland 0,25 Swaziland 7,30
Irland-Mobil 2,95 Sydafrika 2,20
Irland Servicenummer 3,70 Sydafrika-Mobil 2,70
Island 0,25 Syrien 7,30
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Island-Mobil 2,95 Tadzjikistan 7,30
Island Mobil Nine Zero 5,95 Taiwan 0,75
Island Mobil Nova 5,95 Taiwan-Mobil 2,70
Israel 2,70 Tanzania 7,30
Israel-mobil 2,70 Tchad 7,30
Italien 0,25 Thailand 2,20
Italien-Mobil 2,70 Thailand-mobil 3,70
Jamaica 7,30 Tjeckien 0,25
Japan 0,25 Tjeckien-mobil 1,45
Japan-Mobil 2,95 Togo 7,30
Jemen 7,30 Tokelau 7,30
Jordanien 7,30 Tonga 15,00
Kambodja 7,30 Trinidad & Tobago 7,30
Kamerun 7,30 Tunisien 2,20
Kanada 0,25 Turkiet 2,20
Kap Verde 7,30 Turkiet-Mobil 2,70
Kazakstan-Mobil 4,30 Turkmenistan 3,70
Kazakstan 4,30 Turks & Caicos 7,30
Kenya 7,30 Tuvalu 7,30
Kina 1,29 Tyskland 0,25
Kina-Mobil 2,70 Tyskland-Mobil 1,95
Kirgistan 3,70 Tyskland-Servicenummer 3,70
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Kiribati 7,30 Uganda 7,30
Kokosdarna 7,30 Ukraina 2,20
Kongo 7,30 Ungern 0,25
Kongo, Dem. Rep. (Zaire) 7,30 Ungern-Mobil 1,95
Korea, Syd-Mobil 3,70 Uruguay 7,30
Korea, Nord 7,30 USA 0,25
Korea, Syd 2,70 USA-Amerikanska Samoa 7,30
Kroatien 1,45 Uzbekistan 3,70
Kroatien-Mobhil 3,70 Wallis & Futuna 7,30
Kuba 7,30 Vanuatu 7,30
Kuwait 7,30 Venezuela 3,70
Laos 7,30 Venezuela-Mobil 3,70
Leshoto 7,30 Vietnam 7,30
Lettland 0,95 Vitryssland 3,70
Lettland-Mobil 1,95 Véstra Samoa 7,30
Libanon 7,30 Zaire 7,30
Libanon-Mobil 7,30 Zambia 7,30
Liberia 7,30 Zimbabwe 7,30
Libyen 3,70 Osterrike 0,25
Liechtenstein 0,55 Osterrike-Mobil 1,95
Liechtenstein-Mobil 3,20 Osterrike-Servicenummer 3,70
Ostra Timor 22,00

* Oppningsavgift for varje samtal anges i Tabell 10
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Trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris

matningar/ Engéngs- | Mé&nads- | Engdngs- | Ménads- | Engangs- Manads-

samtals avgift avgift avgift avgift avgift avgift

statistik

TDC Kundwebb

(TSO) Ingar Ingar - - Ingar Ingar

Telefoni-statistik

Bas

(Per anslutning) | Ingar Ingar - - Ingar Ingar

Telefoni-statistik

Utdkad

(Per anslutning) | 350 170 - - 350 170

SOAP

Grénssnitt 10000 1000 50% 50% 5000 500

Tabell 17 Kvalitetsansvarig

Kvalitetsansvarig | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Kvalitets-

ansvarig Ingar Ingar - - Ingar Ingar

6.3.2.1.1 Projektledning
Tabell 18 Projektledning

Se punkten 5.9.7 Tillhérande konsulttjanster

6.3.2.1.2 Konsulttjanster
Tabell 19 Konsulttjanster

Se punkten 5.9.7 Tillhérande konsulttjanster
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6.3.2.1.3 Utbildning

Utbildning pa tjanster inom TDC:s produktomraden samt utbildning av systemadministration
kring TDC:s Kundwebb och Nétstatistik. Pris galler inom TDC:s lokaler.

Tabell 20 Utbildning

o Referenspris o Ramavtalspris
Utbildning per tillfalle Rabatt per tillfalle oer tillfalle
Halvdag 10 000 20% 8 000
Heldag 15 000 20% 12 000
Utbildning
utford av Pa begéran - Pa begéran
extern part

6.3.2.1.4 Arbete som utfors pa begaran

Nedan anges arbete som utfors med pris pa begaran:
e Konfigurationsédndringar
Felavhjélpning av fel som inte orsakats av TDC.
Felavhjalpning som TDC, pa bestallarens begaran, utfor utanfér SLA’s atgirdsfonster
Prislistan géller dven Ledsagning for "Leverans pa PoP”.
Timpris géller for antal paborjade hela timmar.
Bade arbete och restid skall medraknas, ej material.
Galler oavsett om arbetet utfors remote (fjarr) eller on-site (pa plats).

Vid Jourutryckning utanfor kontorstid som kraver arbete pa plats, utgar timprislista enligt
nedan och engangsavgift tas ut for utkallning av jourtekniker.

Tabell 21 Felavhjalpning utanfor servicetid (jour-service)

Tid Engangsavgift Pris per timme Anmarkning
Mandag-Fredag Fjarrledes: per paborjad timme
kl. 18-08 4000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

Fredag kl. 18 - Fjarrledes: per pabdrjad timme
Mandag kl. 08 8000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

6.3.2.1.5 Installation utanfor kontorstid

Installation som utfors utanfér normal installationstid, dvs vardagar 08:00 — 17:00.
Engangsavgiften tillkommer utéver ordinarie installationsavgift for tjansten.

Olika avgifter tas ut beroende pa tidpunkt och plats for installationen (remote/fjarr
eller on-site/pa plats).
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Tabell 22 Installation utanfér normal kontorstid, timprislista

Tid Engangsavgift Pris per timme Anmarkning

Mandag- i o

KI. 17-20 plass: p '

Mandag- _ o) s g

KI. 20-08 plai.p :

Fredag kl. 17 - Fjarrledes: per paborjad timme
Mandag kl. 08 16000 1600 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

6.3.2.1.6 Flytt

Tabell 23 Flytt till annan fastighet

Engangsavgift

Fiberforbindelse

Pris pa begaran

Kopparforbindelse
(Leased Line)

20000

Tabell 24 Flytt inom fastighet

Engéngsavgift

Fiberforbindelse

Pris pé begaran

Kopparforbindelse

3000

6.3.2.1.7 Ovriga installationstjanster och konfigurationsandringar

Tabell 25 Ovriga installationstjanster

Engangsavgift

Expressleverans ) 20000

(om mojlig fran underleverantor)

Uppskjuten installation/migrering

" ) : 5000

(pa kundens dnskemal)

Uepskjuten tgrmlner!ng av tjanst 25000

(pa kundens dnskemal)
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Tabell 26 Konfigurationsandringar

Pris per timme Anmarkning

Konfigurationséndringar P .
Mandag-Fredag, kl. 08-17 950 Minimi-debitering 2 tim

!fopflguratlonséndrmgar 1900 Minimi-debitering 2 tim
dvrig tid
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6.3.2.1.8 Service Level Agreement

Serviceniva 6 ingar i samtliga tjanster. Manadsavgift utgar per site samt per anslutning for
respektive tillganglighetsniva 1-5.

Tabell 27 Service nivaer

Serviceklass Manadsavgift Manadsavgift
per anslutning

1* 4750 500

2* 3250 400

3 1500 200

4 2250 300

5 750 100

6 0 0

* Redundanta forbindelser kravs.

6.3.2.2 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for samtliga
tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

TDC erbjuder enhetlig prissattning for ISDN PRI (30B+D), Punkt till punkt forbindelser
((G.703 120 alt 75 ohm) och foretagsabonnemang for samtliga tatorter enligt SCB:s lista
Tatorter 2005.
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TDC erbjuder fast pris, s.k. flat rate, per abonnemang. Avgiften avser trafik med f6ljande

trafikfall:

> Nationella samtal
> Mobila samtal.

6.4.1.1.1 Fasta kostnader Mobil Telefoni

Tabell 28 Abonnemangstyper Mobil telefoni

Abonnemangstyp Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs | Manads Engangs | Manads Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fastpris Rost* 150 399 0% 0% 150 399

Fastpris Data Pa begéran - - P& begéran

Bas 150 90 100% 79% 0 19

Bas med tillaggs-

funktioner 150 110 100% 83% 0 19

Plus** 150 180 0% 0% 150 180

Mobil Anknytning*** 150 230 100% 44% 0 129

* Fastpris galler max 2000 minuter nationella samtal. Specialsamtal, betalsamtal,
utlandssamtal och roaming och andra trafikslag ingar ej.

** Antalet inkluderade minuter & 1000 per manad, darutéver galler trafikpriser enligt

Bas.

*** Antalet inkluderade minuter ar 1000 per manad, darutéver galler trafikpriser enligt

Bas. Samtal utanfor Mobil Anknytning (ndr ej inloggad) enligt Bas.
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Tabell 29 Tillaggstjanster Mobil

Tillaggstjanster Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs | Manads Engdngs | Manads Engédngs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Plus 0 90 0% 0% 0 90

Samtalshantering 50 20 0% 0% 20 50

BlackBerry Professional | 30 400 0% 25% 30 300

BlackBerry Internet 30 300 0% 10% 30 270

BlackBerry Roaming 30 300 0% 10% 30 270

Utland - 1&gre priser for

utlandssamtal 0 20 0% 0 20

Begransad anvandare

(sparr) Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar

Delad faktura 50 25 0% 0% 50 25

Portering till TDC

(per nummer) 150 15 0% 33% 150 10

Diffrentierad

prisséttning vid delad

faktura 50 25 0% 0% 50 25

Saldomax 0 0 - - 0 0

Dubbelkort 50 25 0% 0% 50 25

10-nummer serie 350 100 0% 0% 350 100

100-nummer serie 900 750 0% 0% 900 750

1000-nummer serie 5000 2000 0% 0% 5000 2000
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Tabell 30 SMS fran persondator

SMS utskick fran Referenspris Rabatt Ramavtalspris

pesondator Oppnings | Minut Oppnings | Minut Oppnings | Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Mobil Flex Connect 0,60 - 33% - 0,40 -

Messit web

svenska mobilnat 1,00 - 21% - 0,79 -

Messit web

utlandska mobilnat 2,00 - 26% - 1,49 -

Messit web

svenska fasta nat 1,50 - 33% - 1,00 -

Messit SMS via

e-post svenska

mobilnat 1,00 - 21% - 0,79 -

Messit SMS via

e-post utlandska

mobilnat 2,00 - 26% - 1,49 -

Messit SMS via

e-post svenska fasta

nat 1,50 - 33% - 1,00 -

Messit Grupp-

SMS-nummer 4,00 - 50% - 2,00 -
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Tillaggstjanster — Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris
*

data Engangs | Manads Engangs | Manads Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Mobilt Foretagsnat

per foretag 19 500 0 - - 19 500 0

Mobilt Féretagsnat

per anvandare 90 0 - - 90 0

*Priser utdver abonnemang/SIM-kort och trafikavgifter

Tabell 32 Tillaggstjanster — Administrativa tjanster

Tillaggstjanster — Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Administrativa tjanster - 5 - 5 5 5
) Engangs Manads Engangs Manads Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Nytt SIM kort 100 0 - - 100 0
Byte till ett nytt nummer 100 0 - - 100 0
Aktivering av spérrat
abonnemang 100 0 - - 100 0
Fakturakopia,
erbjuds via TSO 0 0 - - 0 0
Samtalsspecifikationer,
erbjuds via TSO 0 0 - - 0 0
Rapporter erbjuds,
via TSO 0 0 - - 0 0
VIP-nummer,
engangsavgift 590 0 - - 590 0
Tabell 33 Satellittjanster
Satellittjanster Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs  |Manads Engangs  |Manads Engangs  [Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Inmarsat Pa begdran |Pa begaran |- - Pa begdran |P4 begéran
Iridium Pa begédran |Pa begédran |- - Pa begédran [Pa begaran
VSAT
\Very Small Aperture Pa begédran |Pa begédran |- - Pa begédran [Pa begaran
Terminals
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Personlarm Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- | Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Personlarm* 2000 2000 50% 25% 1000 1500

* Mobilabonnemang och eventuella trafikavgifter tillkommer.

6.4.1.1.2 Rorliga kostnader Mobil telefoni

Tabell 35 Pris for trafik

Pris for trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings | Minut Oppnings | Minut Oppnings | Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fasta natet i Sverige 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Egna mobiler i

leverantdrens mobilnét 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Till leverantorens

mobilnat 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Till dvriga operatorers

mobilnat 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Mobilsvar 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

SMS 0,69 - 49% - 0,35 -

MMS 2,50 - 49% - 1,28 -

Videosamtal 0,49 3,50 49% 49% 0,25 1,79

Datatrafik per Mb 12,00 49% 6,12

Samtal till Norden 0,49 2,50 49% 0% 0,25 2,50

Samtal till Europa 0,49 4,80 49% 0% 0,25 4,80

Samtal till USA &

Kanada 0,49 2,40 49% 0% 0,25 2,40

Samtal till 6vriga l&nder 0,49 15,70 49% 0% 0,25 15,70

SMS till utlandskt

nummer 1,80 - 0% - 1,80 -

MMS till utlandskt

nummer 2,50 - 0% - 2,50 -
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Nummerupplysning* Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings Minut Oppnings Minut Oppnings Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

TDC 118018,

Ma-Fr 06-22 2,95 7,95 - - 2,95 7,95

TDC 118018,

Ovrig tid 4,80 7,95 - - 4,80 7,95

118700 ** 0 0 - - 0 0

* Priset for nummerupplysning sétts av respektive upplysningsforetag.

Framkopplingsavgift tillkommer enligt mobil samtalsavgift

** 118700 ar ett foretag som erbjuder gratis nummerupplysning
Tabell 37 SMS utskick frén persondator

SMS utskick fran Referenspris Rabatt Ramavtalspris

pesondator Engangs | Manads Engangs | Manads Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Mobil Flex Connect | Ingar Ingar Ingar Ingdr | Ingar Ingar

Messit web 1000 4000 50% 50% 500 2000

Messit SMS via

e-post* 790 790 37% 37% 495 495

Messit Grupp-

SMS-nummer 590 45 49% 56% 300 20
* Intradesavgift per doman. Manadsavgften galler for upp till 20 e-postadresser
Tabell 38 Tillaggstjanster — Mobil data trafikavgifter

Tillaggstjanster — Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris

data trafikavgift - z 3

R Engangs- | Per Mb Engangs- | Per Mb Engangs- | Per Mb
avgift avgift avgift

Data/Mbyte

(GPRS/UMTYS) 0 12,00 - 44% 0 6,12

Overskjutande

datatrafik 0 7,50 - 79% 0 1,58
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Pris for trafik med Referenspris Rabatt Ramavtalspris

tillaggstjnsten Utland Oppnings | Minut Oppnings | Minut Oppnings | Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Samtal till Norden/

minut 0,49 1,20 45% - 0,27 1,20

Samtal till Europa/

minut 0,49 2,40 45% - 0,27 2,40

Samtal till USA&

Kanada/minut 0,49 1,20 45% - 0,27 1,20

Samtal till évriga

lander/minut 0,49 12,00 45% - 0,27 12,00

Samtal till sattelit/

minut 0,49 30,00 45% - 0,27 30,00

SMS till utldndsk

nummer 1,80 - - - 1,80 -

MMS till utlandskt

nummer 2,50 - - - 2,50 -

Videosamtal/minut

utover pris for rostsamtal | 0,49 3,50 45% - 0,27 3,50
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Trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris

matningar/ Engdngs- | Manads- | Engéngs- Ménads- | Engangs- M&nads-

samtals avgift avgift avgift avgift avgift avgift

statistik

TDC Kundwebb

(TSO) Ingar Ingar - - Ingar Ingar

Telefoni-statistik

Bas MDA

(Per anslutning) | Ingar Ingar - - Ingar Ingar

Telefoni-statistik

Utokad MDA

(Per anslutning) | 350 170 - - 350 170

Tabell 41 Kvalitetsansvarig

Kvalitetsansvarig | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Kvalitets-

ansvarig Ingar Ingar - - Ingar Ingar

6.4.2.1.1 Projektledning

Tabell 42 Projektledning

Se punkten 5.9.7 Tillhérande konsulttjanster
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6.4.2.1.2 Utbildning

Utbildning pa tjanster inom TDC:s produktomraden samt utbildning av systemadministration
kring TDC:s Kundwebb och Nétstatistik. Pris galler inom TDC:s lokaler.

Tabell 43 Utbildning

— Referenspris — Ramavtalspris
Utbildning per tillfalle Rabatt per tillfalle oer tillfalle
Halvdag 10 000 20% 8 000
Heldag 15 000 20% 12 000
Utbildning
utford av Pa begéran - Pa begaran
extern part
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6.4.2.2 Anslutning mot mobila natet (MDA)
6.4.2.2.1 Anslutning till mobila natet (MDA)

Tabell 44 Anslutning till mobila natet (MDA)

MDA Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs | Manads Engangs | Manads Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

MDA/st* 10 000 1900 100% 74% 0 500

* Enhetlig prissattning enligt SCB:s lista tatorter 2005

6.4.2.2.2 Arbete som utfors pa begéaran

Nedan anges arbete som utfors med pris pa begaran:
e Konfigurationsédndringar
Felavhjélpning av fel som inte orsakats av TDC.
Felavhjalpning som TDC, pa bestallarens begaran, utfor utanfor SLA’s atgirdsfonster
Prislistan giller dven Ledsagning for "Leverans pa PoP”.
Timpris galler for antal paborjade hela timmar.
Bade arbete och restid skall medraknas, ej material.
Galler oavsett om arbetet utfors remote (fjarr) eller on-site (pa plats).

Vid Jourutryckning utanfor kontorstid som kraver arbete pa plats, utgar timprislista enligt
nedan och engangsavgift tas ut for utkallning av jourtekniker.

Tabell 45 Felavhjalpning utanfor servicetid (jour-service)

Tid Engangsavgift Pris per timme Anmarkning

Mandag-Fredag Fjarrledes: per pabdrjad timme
kl. 18-08 4000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim
Fredag kl. 18 - Fjarrledes: per pabdrjad timme
Mandag kl. 08 8000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

Installation utanfor kontorstid

Installation som utfors utanfor normal installationstid, dvs vardagar 08:00 — 17:00.
Engangsavgiften tillkommer utéver ordinarie installationsavgift for tjansten.

Olika avgifter tas ut beroende pa tidpunkt och plats for installationen (remote/fjarr
eller on-site/pa plats).
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Tabell 46 Installation utanfér normal kontorstid, timprislista

Tid Engangsavgift Pris per timme Anmarkning

Mandag- ] S

KI. 17-20 plas.p :

Mandag- _ o) s g

KI. 20-08 plas-p '

Fredag KkI. 17 - Fjarrledes: per paborjad timme
Mandag kl. 08 16000 1600 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

6.4.2.2.3 Flytt

Tabell 47 Flytt annan fastighet

Engangsavgift

Fiberforbindelse

Pris pa begaran

Kopparforbindelse
(Leased Line)

20000

Tabell 48 Flytt inom fastighet

Engangsavgift

Fiberforbindelse

Pris pé& begaran

Kopparforbindelse

3000

6.4.2.2.4 Ovriga installationstjanster och konfigurationsandringar

Tabell 49 Ovriga installationstjanster

Engangsavgift
Expressleverans
(om majlig fran underleverantor) 20000
Uppskjuten installation/migrering 5000
(pa kundens 6nskemal)
Uppskjuten terminering av tjanst 25000
(pa kundens 6nskemal)
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Tabell 50 Konfigurationsandringar

Pris per timme Anmarkning
Konfigurationséndringar P .
Mandag-Fredag, kl. 08-17 950 Minimi-debitering 2 tim
!fopflguratlonsandrlngar 1900 Minimi-debitering 2 tim
dvrig tid

6.4.2.2.5 Konsulttjanster
Tabell 51 Konsulttjanster

Se punkten 5.9.7 Tillnérande konsulttjanster

6.4.2.2.6 Service Level Agreement - MDA

Serviceniva 6 ingar i samtliga tjanster. Manadsavgift utgar per site samt per anslutning for
respektive tillganglighetsniva 1-5.

Tabell 52 Service nivaer

Serviceklass Manadsavgift Manadsavgift
per anslutning

1* 4750 500

2* 3250 400

3 1500 200

4* 2250 300

5 750 100

0 0

* Redundanta forbindelser kravs.
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Tabell 53 Service nivaer

Serviceklass Prispaslag per
abonnemang/ manad

1* 30%
2% 25%
3 20%
4 15%
5 13%
6 0%

* FOr dessa klasser tillkommer en kostnad for teknisk I6sning, site-forstarkning, om 40 000
kr per ar.

6.4.2.3 Enhetlig prissattning

Angivna priser for Anslutning mot mobila natet bor vara enhetlig for samtliga tatorter enligt
SCB:s lista Tatorter 2005.

TDC erbjuder enhetlig prissattning for anslutning mot mobila natet (MDA) fér samtliga
tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.
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6.5 Priser Transmissionstjanster

6.5.1 Allméant
6.5.1.1 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for samtliga
tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

TDC erbjuder en alternativ prissattning for samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

6.5.1.1.1 Fasta kostnader Transmissionstjanster IP-VPN

IP-VPN
| ramavtalspriset nedan ingar tjanst, kundplacerad utrustning (CPE), alla-till-alla
kommunikation, serviceniva 6, installation, drift och 6vervakning.

Vid natutbyggnad, kanalisation eller gravning fram till byggnad kan den faktiska
engangsavgiften bli hogre an nedan angivna. Om engangsavgiften éverstiger 3200 kr for
bandbredder upp till och med 8 Mbit/s eller 20000 kr for bandbredder fran 5 Mbit/s och uppat
ska det dverskjutande beloppet adderas till nedan angivna engangsavgifter. | forekommande
fall sker en dialog med avroparen i samband med avropsforfragan.
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Tabell 54 Priser fér IP-VPN inom TDC:s néat (On-net)

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-

IP-VPN avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s 4500 1900 56% 48% 2000 990
4 Mbit/s 7000 3500 71% 36% 2000 2250
5 Mbit/s 7000 4000 57% 33% 3000 2700
8 Mbit/s 12000 6200 63% 39% 4500 3800
10 Mbit/s 10000 12000 50% 67% 5000 4000
20 Mbit/s 20000 14000 70% 61% 6000 5500
30 Mbit/s 20000 16000 70% 63% 6000 5900
50 Mbit/s 30000 18000 80% 65% 6000 6300
100 Mbit/s 30000 22000 80% 70% 6000 6700
200 Mbit/s 30000 26000 50% 42% 15000 15000
500 Mbit/s 30000 40000 33% 32% 20000 27000
1000Mbit/s 30000 60000 33% 52% 20000 29000
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Tabell 55 Priser for IP-VPN utom TDC:s nat (Off-net)*

Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-

avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
2 Mbit/s 9000 4500 44% 56% 5000 2000
2 Mbit/s** | 4500 2700 33% 57% 3000 1150
4 Mbit/s 11000 7000 45% 50% 6000 3500
5 Mbit/s 20000 9000 60% 61% 8000 3500
8 Mbit/s 11000 12500 36% 53% 7000 5900
10 Mbit/s 20000 11000 60% 55% 8000 4900
20 Mbit/s 20000 13000 60% 58% 8000 5500
30 Mbit/s 20000 15000 60% 61% 8000 5900
50 Mbit/s 20000 17000 60% 63% 8000 6300
100 Mbit/s | 20000 21000 50% 68% 10000 6700
200 Mbit/s | 30000 26000 50% 42% 15000 15000
500 Mbit/s | 30000 40000 33% 25% 20000 29900
1000Mbit/s | 30000 60000 33% 35% 20000 39000

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter.
** Asymmetrisk accessform

6.5.1.1.2 Fasta kostnader Transmissionstjanster Ethernet-VPN

Ethernet-VPN
| ramavtalspriset nedan ingar tjanst, kundplacerad utrustning (CPE),
serviceniva 6, installation, drift och évervakning.

Vid natutbyggnad, kanalisation eller gravning fram till byggnad kan den faktiska
engangsavgiften bli hogre an nedan angivna. Om engangsavgiften éverstiger 3200 kr for
bandbredder upp till och med 8 Mbit/s eller 20000 kr for bandbredder fran 5 Mbit/s och uppat
ska det dverskjutande beloppet adderas till nedan angivna engangsavgifter. | forekommande
fall sker en dialog med avroparen i samband med avropsforfragan.
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Tabell 56 Priser for Ethernet-VPN inom TDC:s nat (On-net)

Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engéngs- Manads-
Ethernet- avgift avgift avgift avgift avgift avgift
VPN
2 Mbit/s 4500 1900 56% 48% 2000 990
4 Mbit/s 7000 3500 71% 36% 2000 2250
5 Mbit/s 7000 4000 57% 33% 3000 2700
8 Mbit/s 12000 6200 63% 39% 4500 3800
10 Mbit/s 10000 12000 50% 67% 5000 4000
20 Mbit/s 20000 14000 70% 61% 6000 5500
30 Mbit/s 20000 16000 70% 63% 6000 5900
50 Mbit/s 30000 18000 80% 65% 6000 6300
100 Mbit/s | 30000 22000 80% 70% 6000 6700
200 Mbit/s | 30000 26000 50% 48% 15000 13500
500 Mbit/s | 30000 40000 33% 35% 20000 26000
1000Mbit/s | 30000 60000 33% 42% 20000 35000

Tabell 57 Priser for Ethernet-VPN utom TDC:s nat (Offnet)*

Ethernet- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
VPN Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s 9000 4500 44% 56% 5000 2000
4 Mbit/s 11000 7000 45% 50% 6000 3500
5 Mbit/s 20000 9000 60% 61% 8000 3500
8 Mbit/s 11000 12500 36% 53% 7000 5900
10 Mbit/s 20000 11000 60% 55% 8000 4900
20 Mbit/s 20000 13000 60% 58% 8000 5500
30 Mbit/s 20000 15000 60% 61% 8000 5900
50 Mbit/s 20000 17000 60% 63% 8000 6300
100 Mbit/s 20000 21000 50% 68% 10000 6700
200 Mbit/s 30000 26000 50% 42% 15000 15000
500 Mbit/s 30000 40000 33% 25% 20000 29900
1000Mbit/s 30000 60000 33% 35% 20000 39000

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter
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6.5.1.1.3 Fasta kostnader Transmissionstjanster Internet Access

| ramavtalspriset nedan ingar Internettjanst, accessforbindelse, kundplacerade utrustning
(CPE), serviceniva 6, installation, drift och 6vervakning.

Vid natutbyggnad, kanalisation eller gravning fram till byggnad kan den faktiska
engangsavgiften bli hogre an nedan angivna. Om engangsavgiften dverstiger 20000 kr ska det
dverskjutande beloppet adderas till nedan angivna engangsavgifter. | forekommande fall sker
en dialog med avroparen i samband med avropsforfragan.
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I’]eltr)nernet Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Access Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s* 2000 1300 100% 47% 0 690
2 Mbit/s 4500 1900 56% 43% 2000 1090
4 Mbit/s 7000 3500 71% 36% 2000 2250
5 Mbit/s 7000 4000 57% 33% 3000 2700
8 Mbit/s 12000 6200 63% 39% 4500 3800
10 Mbit/s* 2000 1900 100% 53% 0 890
10 Mbit/s 10000 12000 50% 67% 5000 4000
20 Mbit/s 20000 14000 70% 61% 6000 5500
30 Mbit/s 20000 16000 70% 63% 6000 5900
50 Mbit/s 30000 18000 80% 65% 6000 6300
100 Mbit/s 30000 22000 80% 70% 6000 6700
* Internet ADSL, kundplacerad utrustning ingar ej
Tabell 59 Priser for Internetaccess utom TDC:s nat (Off-net)*
Internet Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Access Engangs- Manads- Engéngs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s 9000 4500 44% 56% 5000 2000
2 Mbit/s** 4500 2700 33% 57% 3000 1150
4 Mbit/s 11000 7000 45% 50% 6000 3500
5 Mbit/s 20000 9000 60% 61% 8000 3500
8 Mbit/s 11000 12500 36% 53% 7000 5900
10 Mbit/s 20000 11000 60% 55% 8000 4900
20 Mbit/s 20000 13000 60% 58% 8000 5500
30 Mbit/s 20000 15000 60% 61% 8000 5900
50 Mbit/s 20000 17000 60% 63% 8000 6300
100 Mbit/s 20000 21000 50% 68% 10000 6700

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter
** ADSL access
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6.5.1.1.4 Fasta kostnader Transmissionstjanster Punkt till punkt anslutningar

Tabell 60 Punkt till punkt anslutningar (SDH)*

Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
anslutningar avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(SDH)

2Mbit/s

El 10000 5000 50% 20% 5000 4000
2Mbit/s

VC-12 12000 4000 17% 25% 10000 3000
34Mbit/s

E3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
34Mbit/s

VC-3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
45Mbit/s

DS3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
45Mbit/s

VC-3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
155Mbit/s

VC-4 50000 40000 20% 25% 40000 30000
622Mbit/s 100000 75000 20% 20% 80000 60000
2,5 Ghit/s 125000 140000 20% 21% 100000 110000
10Gbit/s P& begédran | P& begaran | - - P& begéran P& begaran

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter

Tabell 61 Punkt till punkt anslutningar (Vaglangd)*

Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
anslutningar avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(vaglangd)

2,5 Ghit/s 125000 130000 20% 23% 100000 100000
10Gbit/s 200000 225000 25% 22% 150000 175000

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter
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Tabell 62 Punkt till punkt anslutningar (EoSDH)*
Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Punkt Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
anslutningar | avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(EoSDH)
10Mbit/s 30000 18000 33% 33% 20000 12000
100Mbit/s 60000 35000 33% 29% 40000 25000
1Ghit/s 100000 125000 20% 36% 80000 80000

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter

Tabell 63 Punkt till punkt anslutningar (Svartfiber)*

Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
anslutningar avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(svartfiber)

Per meter - 15 - 33% - 10

* Accessleverantdrens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter

6.5.1.1.5 Tillaggstjanster Transmission

Tabell 64 Fastighetsnat
Fastighets- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
nat Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-

avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fiber 15000 - - - 15000 -
Koppar 7000 - - - 7000 -
Inkoppling
av koppar
(per par) 1950 - - - 1950 -
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6.5.1.1.6 Redundans

Vid prissattning av redundans prissatts varje enskild forbindelse i I6sningen enligt:
Tabell 54,
Tabell 55,
Tabell 56,

Tabell 57,
Tabell 58

och

Tabell 59.

Darefter utgar en rabatt, beroende pa bandbredd, pa den sekundara férbindelsen enligt
nedanstaende Tabell 65. Prismodellen galler bade en- och tvanodsanslutning.

PE Protection och Resilliance ar alltid tvanodslsningar. Beroende pd kombination av
accessformer kan en l6sning med Link Protection vara ansluten till en eller tva noder. I en
I6sning med CPE Protection ar bada accessforbindelserna alltid anslutna till samma nod

Tabell 65 Redundans

Redundans Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-

avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<2Mbit/s 0% 0% - - 0% 0%
<10Mbit/s 0% 0% - - 0% 5%
<50Mbit/s 0% 0% - - 0% 10%
<100Mbit/s 0% 0% - - 0% 15%
<1000Mbit/s | 0% 0% - - 0% 20%

Tabell 66 Redundans med 3G access

Redundans Referenspris Rabatt Ramavtalspris
med 3G Engangs- Ménads- Engangs- Ménads- | Engangs- Ménads-
access avgift avgift avgift avgift avgift avgift

<7,2Mbit/s 7500 3000 33% 33% 5000 2000
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6.5.1.1.7 Quality of service (QoS)

Tabell 67 QoS Basic

QoS Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Basic Engéngs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
1Mbit/s 2000 500 50% 50% 1000 250
<2Mbit/s 2000 750 50% 50% 1000 375
<10Mbit/s 2000 1500 50% 50% 1000 750
<100Mbit/s 2000 3000 50% 50% 1000 1500
<1000Mbit/s | 2000 6000 50% 50% 1000 3000

Tabell 68 Qos Advanced

QoS Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Advanced Engangs- Ménads- Engangs- Manads- | Engangs- M@anads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
1Mbit/s 3000 1000 50% 50% 1500 500
<2Mbit/s 3000 1500 50% 50% 1500 750
<10Mbit/s 3000 2500 50% 50% 1500 1250
<100Mbit/s 3000 4000 50% 50% 1500 2000
<1000Mbit/s | 3000 8000 50% 50% 1500 4000
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6.5.1.1.8 Datakryptering

Tabell 69 Datakryptering

Data Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Kryptering Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<10Mbit/s 4000 1380 25% 28% 3000 990
<20Mbit/s 4000 2720 25% 35% 3000 1760
<30Mbit/s 4000 2920 25% 33% 3000 1960
<50Mbit/s 4000 6200 25% 38% 3000 3850
<70Mbit/s 4000 6860 25% 38% 3000 4280
<100Mbit/s | 4000 11100 25% 38% 3000 6900
<1000Mbit/s | 4000 25500 25% 39% 3000 15500

6.5.1.1.9 Internet Access Port
Internet Access Port &r en tillaggstjanst till IP-VVPN och Ethernet VPN. En av dessa bastjanster

kravs for att tillaggstjansten skall kunna realiseras. Accessformen for nedan angivna
bandbredder kraver att bastjansten levereras pa fiber.

Tabell 70 Internet Access Port

Internet Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Access Port | Engangs- Manads- Engéangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<10Mbit/s 5000 1500 50% 43% 2500 850
<20Mbit/s 5000 1900 50% 42% 2500 1100
<30Mbit/s 5000 2100 50% 38% 2500 1300
<40Mbit/s 5000 2300 50% 37% 2500 1450
<50Mbit/s 5000 2500 50% 36% 2500 1600
<70Mbit/s 5000 2900 50% 34% 2500 1900
<100Mbit/s | 5000 3500 50% 34% 2500 2300
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Centralized Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Firewall Engéngs- Maénads- Engangs- Maénads- | Engangs- Ménads-
Basic avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<5Mbit/s 4500 1800 11% 17% 4000 1500
<10Mbit/s 5400 2700 7% 17% 5000 2250
<50Mbit/s 9000 7200 11% 31% 8000 5000
<100Mbit/s 9000 12600 11% 37% 8000 8000
Tabell 72 Centralized Firewall Advanced
Centralized Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Firewall Engangs- Ménads- Engangs- Manads- | Engangs- M@anads-
Advanced avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<5Mbit/s 4500 2250 11% 13% 4000 1950
<10Mbit/s 5400 3150 7% 16% 5000 2650
<50Mbit/s 9000 8100 11% 23% 8000 6200
<100Mbit/s | 9000 13500 11% 33% 8000 9000
Tabell 73 IT Control Firewall
IT Control Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Firewall Engéngs- Ménads- Engéngs- Ménads- | Engéngs- Ménads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

P& begéran

P& begéran

P& begéran

P& begéran
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Internet VPN | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Gateway Engéngs- Ménads- Engangs- Manads- | Engangs- Ménads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Bastjanst 1800 1100 - - 1800 1100
Client-to-
VPN
10 klienter 750 825 - - 750 825
Client-to-
VPN
50 klienter 750 2 750 - - 750 2750
Client-to-
VPN
100 klienter | 750 4290 - - 750 4290
LAN-to-
VPN -
2Mbit/s
2600 880 - - 2600 880
LAN-to-
VPN -
10Mbit/s
2600 1280 - - 2600 1280
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6.5.1.1.12 Tillaggsfunktioner i CPE per anslutning IP-VPN

Tabell 75 Tillaggsfunktioner i CPE per anslutning IP-VPN

Tillaggs- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
funktioner Engdngs- | Manads- Engangs- Ménads- | Engangs- Maénads-
i CPE per avgift avgift avgift avgift avgift avgift
anslutning IP-
VPN
DHCP
Forwarding
(1P Helper) 800 0 38% - 500 0
DHCP
Server
(I CPE) 800 0 38% - 500 0
SNMP
Readaccess 800 0 38% - 500 0
OSPF
towards
customer 800 0 38% - 500 0
RIPv2
towards
customer 800 0 38% - 500 0
EIGRP
towards
customer 800 0 38% - 500 0
Accessfilter
i CPE 1600 0 50% - 800
GRE tunnel 1600 0 41% - 950
BGP4
routing

2000 1600 - - 2000 1600
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Tabell 76 Tilldggsfunktioner i stamnatet IP-VPN
Tillaggs- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
funktioner Engangs- Mé&nads- Engangs- Ménads- | Engangs- M&nads-
I stamnatet avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
Mult-VRF
(hub&spoke) | 800 0 38% - 500 0
Multi-VPN
(per extra
VPN) 800 350 38% - 500 350
6.5.1.1.14 Tillaggsfunktioner i stamnétet Ethernet VPN
Tabell 77 Tillaggsfunktioner i stamnétet Ethernet-VPN
Tillaggs- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
funktioner Engéngs- Ménads- Engéngs- Ménads- | Engangs- Ménads-
I stamnatet avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Ethernet -VPN
Extra VLAN,
per site 995 600 28% 25% 720 450
QinQ
Per site 995 600 28% 25% 720 450
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Multicast/ Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Broadcast Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Per

anslutning 2500 1250 52% 60% 1200 500
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Ovriga
tillaggs-
funktioner
Internet

Referenspris

Rabatt

Ramavtalspris

Engangs-
avgift

Manads-
avgift

Engangs-
avgift

Manads-
avgift

Engangs-
avgift

Manads-
avgift

SMTP
mail relay

Ingar

Ingar

- Ingar Ingar

IP adresser
tilldelning

(efter drift-
séttning)

950

- 950 0

Nét
statistik
Advanced
(per site)

500

150

- 500 150

DNS, primar

(pris per
doman)

950

95

- 950 95

DNSsec
(per DNS)

1800

1000

- 1800 1000

DDoS via
BGP
omstyrning
(per tillfalle)

10000

50%

- 5000 0

BGP4
routing
Multihoming

2000

1600

- 2000 1600

Domaén
hantering
(pris/doman)

500

25

- 500 25

Fler

doménnamn
till sek. DNS
(pris/doman)

500

25

- 500 25
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Fortséattning pa Tabell 79 Ovriga tillaggsfunktioner Internet

DDoS Skydd
natcentrisk lsning
Priser inkluderar 5 Referenspris = Referenspris = | Referenspris = Referenspris =
skyddsobjekt Ramavtalspris Ramavtalspris | Ramavtalspris Ramavtalspris
Mitigeringsavgift per
Mitigeringsavgift per dag(for attacker som
timme (max upp till 8 varar langre an 8
Bandbredd Engangsavgift | Manadsavgift timmar) timmar)
50 Mbit/s 13 500 7200 1800 18 000
100 Mbit/s 13 500 9 000 1800 18 000
200 Mbit/s 13 500 12 600 1800 18 000
300 Mbit/s 13 500 16 200 1800 18 000
400 Mbit/s 13 500 18 900 1800 18 000
500 Mbit/s 13 500 21 600 1800 18 000
600 Mbit/s 13 500 24 300 1800 18 000
700 Mbit/s 13 500 26 100 1800 18 000
800 Mbit/s 13 500 27 900 1800 18 000
900 Mbit/s 13 500 29 700 1800 18 000
1 Gbit/s 13 500 31500 1800 18 000
>1Ghit/s pa forfragan pa forfragan pa forfragan pa forfragan
Ytterligare 5
skyddsobjekt
Engangsavgift Manadsavgift
0 2700
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IT Control Referenspris Rabatt Ramavtalspris
gonte_r;t Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
ecunity avgift avgift avgift avgift avgift avgift
] Pa Pa
Virus ) ) begaran begéaran
Kontroll Pa begdran | Pabegéran | - -
Content P& begaran | P& begéran P& P&
Scanning - - begéran begéran
IT Control Pé begdran | P& begéran P& P&
IPS/IDS . . begéran begéran
6.5.1.1.18 Central Matpunkt
Tabell 81 Central Matpunkt
Central Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Matpunkt Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
(per kund) avgift avgift avgift avgift avgift avgift
50000 2500 50% 36% 25000 1590

6.5.1.1.19 Lastdelning

Redundans med lastdelning dar TDC styr
Vid redundans med lastdelning dar TDC styr, prissatts varje forbindelse individuellt enligt
Tabell 54, Tabell 55,
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Tabell 56 och Tabell 57. Darutover tillkommer pris for extra utrustning enligt nedanstaende
tabell.

Tabell 82 Lastdelning

Lastdelning Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Switchar/extra
VLAN 12000 2500 17% 28% 10000 1800

Redundans med lastdelning dar bestallaren styr

Vid redundans med lastdelning d&r TDC styr prissatts varje forbindelse individuellt enligt
Tabell 54, Tabell 55 och Tabell 57. Darutover tillkommer pris for dynamisk routing (RIPv2,
OSPF eller BGP-4) enligt Tabell 75

6.5.1.1.20 IT Control

Tabell 83 IT Control

IT Control Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Bas/Plus Engdngs- | Manads- | Engéngs- Ménads- | Engangs- M&nads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Bas Pa begdran | Pabegaran | - - Pa begaran | P& begéran

Plus Pa begdran | Pabegaran | - - Pa begaran | Pa begéran
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6.5.2 Tillaggstjanster

Tabell 84 Kundwebb/Natstatistik/Overvakning

Kundweb/ Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Natstatistik/ Engdngs- | Manads- | Engdngs- Ménads- | Engangs- Ménads-

Overvakning | avgift avgift avgift avgift avgift avgift

TDC

Kundwebb

(TSO) Ingar Ingar - - Ingar Ingar

Nat statistik

Bas Ingar Ingar - - Ingér Ingér

Nétstatistik

Utodkad

(Per

anslutning) 500 150 - - 500 150

Nétstatistik

Utodkad for

QoS

(Per

anslutning) 500 150 - - 500 200

SOAP

Granssnitt 10000 1000 50% 50% 5000 500

Tabell 85 Kvalitetsansvarig

Kvalitetsansvarig | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Kvalitets-

ansvarig Ingar Ingar - - Ingar Ingar
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6.5.2.1.1 Projektledning

Tabell 86 Projektledning

Se punkten 5.9.7 Tillhdérande konsulttjanster

6.5.2.1.2 Konsulttjanster

Tabell 87 Konsulttjanster

Se punkten 5.9.7 Tillhérande konsulttjéanster

6.5.2.1.3 Utbildning
Utbildning pa tjanster inom TDC:s produktomraden samt utbildning av systemadministration
kring TDC:s Kundwebb och Natstatistik. Pris galler inom TDC:s lokaler.

Tabell 88 utbildning

168 (173)
Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser

Dnr 2008/9
Kommunikation som tjanst - A

A Referenspris o Ramavtalspris
Utbildning per tillfalle Rabatt per tillfalle oer tillfalle
Halvdag 10 000 20% 8 000
Heldag 15 000 20% 12 000

6.5.2.1.4 Arbete som utfors pa begaran

Nedan anges arbete som utférs med pris pa begaran:
Konfigurationsédndringar

Felavhjélpning av fel som inte orsakats av TDC.
Felavhjalpning som TDC, pa bestallarens begaran, utfor utanfér SLA’s atgirdsfonster
Prislistan géller 4ven Ledsagning for ”Leverans pa PoP”.
Timpris géller for antal paborjade hela timmar.

Bade arbete och restid skall medraknas, ej material.
Galler oavsett om arbetet utfors remote (fjarr) eller on-site (pa plats).

Vid Jourutryckning utanfor kontorstid som kraver arbete pa plats, utgar timprislista enligt
nedan och engangsavgift tas ut for utkallning av jourtekniker.
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Tabell 89 Felavhjalpning utanfér servicetid (jour-service)

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmarkning

Mandag-Fredag Fjarrledes: per pabdrjad timme
kl. 18-08 4000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim
Fredag KkI. 18 - 8000 1900 Fjarrledes: per pabdrjad timme

Mandag kl. 08 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

6.5.2.1.5 Installation utanfor kontorstid

e Installation som utfoérs utanfor normal installationstid, dvs vardagar 08:00 — 17:00.

e Engangsavgiften tillkommer utver ordinarie installationsavgift for tjansten.

e Olika avgifter tas ut beroende pa tidpunkt och plats for installationen (remote/fjarr
eller on-site/pa plats).

Tabell 90 Installation utanfér normal kontorstid, timprislista

Tid Engangsavgift Pris per timme Anmarkning

Mandag- i o
Tosg | 4000 1600 Phplats: pr tiome. minst 3 im
Kl. 17-20 plass: p '

Mandag- _ o) s g
Toseg | 8000 1600 Phplats: pr tiome. it 3 im
kl. 20-08 plass:- p '

Fredag kl. 17 - 16000 1600 Fjérrledes: per paborjad timme

Mandag kI. 08 Pa-plats: per timme, minst 3 tim

6.5.2.1.6  Flytt

Tabell 91 Flytt till annan fastighet

Engangsavgift

Fiberforbindelse Pris pé& begéran

Kopparforbindelse (SHDSL) 9000

Kopparférbindelse
(Leased Line)

Kopparforbindelse (ADSL) 11000

20000

Tabell 92 Flytt inom fastighet

Engéngsavgift
Fiberforbindelse Pris pé& begaran
Kopparforbindelse 3000
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6.5.2.1.7 Ovriga installationstjanster och konfigurationsandringar

Tabell 93 Ovriga installationstjanster

Engangsavgift
Expressleverans 20000
(om majlig fran underleverantor)
Uppskjuten installation/migrering 5000
(pa kundens 6nskemal)
Uppskjuten terminering av tjanst 25000
(pa kundens 6nskemal)
Tabell 94 Konfigurationsandringar
Pris per timme Anmarkning
Konfigurationsédndringar P .
Mandag-Fredag, kl. 08-17 950 Minimi-debitering 2 tim
I"<or_1f|gurat|onsandr|ngar 1900 Minimi-debitering 2 tim
Ovrig tid

6.5.2.1.8 Service Level Agreement Transmissionstjanster

Pris for servicenivaer utgar med procentuellt paslag pa manadsavgiften for respektive tjanst,
TDC IP-VPN, TDC Ethernet VPN och TDC Internet Access.

Serviceklass 6 ingar i tjanstens pris. Pris for Serviceklass 1-5 beraknas som en procentsats av
bastjanstens pris dock ej lagre an det pris som anges i kolumn 3.

Tabell 95 Servicenivaer Transmissionstjanster

Serviceklass Manadsavgift Dock lagst
1* 25% 1200

2% 20% 900

3 15% 700

4% 10% 400

5 5% 200

6 Ingar 0

* Redundanta forbindelser kravs.
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Tabell 97 Roaming Utland

Vérlden 1
Vérlden 2
EU Varlden 3 Nationellt Mottaget
Norden Europa 1 samtal inom
TILL Norden EU Europa 2 Varlden 4 zonen
FRAN Partner Partner Partner Partner

Norden 3,10 5,00 12,50 3,10 1,88
Norden EU 3,10 5,00 12,50 3,10 1,86
EU 4,35 5,00 12,50 4,35 1,86
Europa 1 5,00 5,00 12,50 4,38 2,81
Europa 2 8,75 8,75 18,75 6,25 2,81
Varlden 1 10,00 10,00 18,75 6,25 8,75
Varlden 2 10,00 12,50 18,75 10,00 9,38
Varlden 3 17,50 17,50 18,75 10,00 13,13
Varlden 4 22,50 22,50 21,25 10,00 13,13

Tabell 98 SMS Utland*

SMS
TILL

FRAN Skicka

Norden 2,00
Norden EU 2,00
EU 2,00
Europa 1 2,00
Europa 2 2,00
Varlden 1 2,00
Vidrlden 2 2,00
Viarlden 3 2,00
Variden 4 2,00

*For aktuell zonindelning se www.tdc.se.

Tabell 99 Datatrafik Utland

INOM Partner
Norden 18,75
Europa 1 31,25
Europa 2 43,75
Vidriden 1 56,25
Vidrlden 2 68,75

6.5.2.1.9 Kundmanagerad utrustning IP-VPN (Hardware Managed CPE)
I denna option har bestallaren full tillgang till den kundplacerade utrustningen (CPE) genom
inloggning via Telnet. Efter att TDC har installerat och testat den kundplacerade utrustningen
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(CPE) innehallande en grundkonfiguration, 6verlamnas den till bestallaren som slutfor
konfigurationen pa egen hand. Darmed kan bestallaren sjalvstandigt utfora
konfigurationsforandringar samt aktivera tillaggsfunktioner och 6vervakning. For att
underlatta detta aktiveras dynamisk routing (BGP) mellan den kundplacerade utrustningen
(CPE) och stamnatsutrustningen.

Via TDC Service Online har bestallaren tillgang till konfigurationsanvisningar for de
tillaggstjanster som kraver samordnad konfiguration i bade den kundplacerade utrustningen
(CPE) och i stamnatet, t.ex. QoS och BGP routing. Har finns ocksa information om de CPE-
modeller och de programvaruversioner (I0S) som rekommenderas, och som TDC har
verifierat mot utrustning i stamnétet.

TDC ansvarar for faltservice och reservdelar, vid felanmélan fran bestallaren byts felaktig
utrustning (CPE) ut mot en ny grundkonfigurerad utrustning (CPE). TDC ansvarar ocksa for
felavhjalpning pa accessforbindelsen och ev. transmissionsutrustning. Daremot sker ingen
aktiv 6vervakning av accessforbindelsen. Felavhjalpning paborjas efter felanmélan fran
bestallaren.

Tjanstens prestandagarantier avgransas i SAP A, inom stamnatet.

Tabell 100 Kundmanagerad utrustning IP-VPN (Hardware Management CPE) inom TDC:s
nat (On-net)

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
IP-VPN avgift avgift avgift avgift avgift avgift
10 Mbit/s 12000 8000 50% 10% 6000 7200
50 Mbit/s 20000 18000 50% 20% 10000 14400
100 Mbit/s 30000 22000 50% 25% 15000 16500
1000Mbit/s 30000 60000 33% 25% 20000 45000

Ovriga bandbredder prissétts p& begéran
Samtliga priser inkluderar standardutrustning enligt TDC IP-VPN, 6vrig utrustning prissatts
pa begaran.
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Tabell 101 Kundmanagerad utrustning IP-VPN (Hardware Management CPE) utom TDC:s
nét (Off-net)*

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
10 Mbit/s 20000 11000 50% 10% 10000 9900
100 Mbit/s 20000 21000 25% 25% 15000 16500
1000Mbit/s 30000 60000 25% 25% 22500 45000

* Accessleverantorens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter.

Ovriga bandbredder prissitts pa begéran

Samtliga priser inkluderar standardutrustning enligt TDC IP-VVPN, 6vrig utrustning prissatts
pa begaran.



