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Mall för utformning av avropsförfrågan vid förnyad konkurrensutsättning
1. Allmänt

Avropande enhet

[Kund, adress, kontaktuppgifter.]
Kammarkollegiets kommentarer:

	Alla myndigheter är avropsberättigade från ramavtalen. För kommuner,  landsting och övriga gäller att en fullmakt om deltagande ska vara lämnad före upphandlingen startade. Av bilaga 7 till ramavtalet framgår vilka kommuner, landsting och övriga som är avropsberättigade.


Ramavtal

Ramavtal som avses [specificera vilket ramavtal som avses].
Kammarkollegiets kommentarer:

	Ett av de inledande stegen i avropsprocessen är att välja vilket ramavtalsområde som ska användas. Var tydlig med vilket ramavtalsområde som avropet gäller.


Exempel:

Denna avropsförfrågan avser avrop från Ramavtal för Kommunikation som tjänst 2008.

Leveransavtalstid

Leveransavtalet skall gälla [specificera den tidsperiod som leveransavtalet ska omfatta].

Kammarkollegiets kommentarer:

	Leveransavtalstiden är den tid som den avropande myndigheten avser att avtalet ska gälla. Den kan bestå av en ursprunglig avtalstid och en möjlighet för myndigheten till förlängning av avtalstiden. Rekommendationer om avtalstidens längd framgår av Vägledning till ramavtalet. www.avropa.se


Exempel:

Leveransavtalet skall gälla från 20XX-02-01 och för en period om tre (3) år med möjlighet för Beställaren att ha en option om att förlänga leveransavtalet i ett (1) år.
Tidpunkt för svar på förfrågan

[Ange när svar på denna avropsförfrågan ska vara Er tillhanda. Ramavtalsleverantören ska få skälig tid på sig att svara.]
Kammarkollegiets kommentarer:

	Myndigheten ska bestämma när svaret på avropsförfrågan (anbuden) ska vara lämnade. Tiden för att lämna svar är inte fastställd, men den ska vara skälig. Myndigheten ska öppna alla inkomna svar vid ett och samma tillfälle efter det att tiden för att lämna svar har löpt ut.


Exempel:
Svar på avropsförfrågan skall vara Beställaren tillhanda senast 20XX-09-14.

Utvärdering av svar

[Ange här hur utvärdering av svar kommer att ske och vilka kriterier som kommer att ligga till grund för detta (kriterierna ska hämtas från de kriterier som angavs vid ramavtalsupphandlingen).]

Kammarkollegiets kommentarer:

	Myndigheten ska bestämma hur utvärdering av svaren ska ske och beskriva detta så att ramavtalsleverantörerna vet vad myndigheten kommer att fästa avseende vid. Utvärderingskriterierna som kan användas är de som tillämpades i ramavtalsupphandlingen och vilka de är framgår av Förfrågningsunderlaget. Myndigheten kan dock välja ut några av kriterierna som är lämpliga för det som ska avropas och alla utvärderingskriterier som användes i ramavtalsupphandlingen behöver inte användas. Myndigheten kan också själv bestämma viktningen mellan kriterierna och är inte bunden av den viktning som gällde i ramavtalsupphandlingen


Exempel:

Denna avropsförfrågan genomförs som en förnyad konkurrensutsättning.

Kriterier för tilldelning av Leveransavtal: 

1) Tjänsteutformning. (avsnitt X och Y i denna avropsförfrågan) Tjänstepaketering Viktning 40%

2) Leverantörstjänster. (avsnitt Z och W i denna avropsförfrågan)Viktning 35%

3) Pris. (avsnitt Q) Prisjämförelser av det som efterfrågas i underlaget baserat på angivna volymer och en avtalstid på 36 månader. Viktning 25%

Följande poängskala används vid utvärdering: 1 – 5 poäng där 1 är lägsta och 5 högsta poäng. 5 poäng ges när anbudet anses motsvara eftersökt nivå eller kvalitet. Lägre poäng ges i fallande skala i förhållande till bedömd uppfyllandegrad. För pris gäller att lägsta anbud får 5 poäng och övriga får poäng i förhållande till lägsta anbud. Poängen för respektive kriterium summeras och viktas enligt ovan. Avtal tecknas med den leverantör vars anbud som uppnår högst poäng.

2. Beskrivning

Allmänt

[Allmän beskrivning av Er, anledningen till avropet och målsättningen med avropet.]
Kammarkollegiets kommentarer:

	En allmän beskrivning av ändamålet med avropet hjälper till att skapa en bättre förståelse hos leverantörerna för vad som ska uppnås. Beskriv gärna den egna utmaningen och hur myndigheten tänkt på ett övergripande plan avseende kommunikation.


Exempel:

[Myndigheten] har ett flertal uppgifter inom...
Större delen av verksamheten riktas till....

Mer information om [Myndigheten] och uppgifter och pågående projekt finns på vår webbplats: www... 

[Myndigheten] står inför en rad stora utmaningar inom den närmsta tiden. Utmaningar där vi ser att en mer utvecklad kommunikationslösning kan vara en av flera viktiga pusselbitar för att skapa en mer verksamhetsstödjande IT-miljö. 
De utmaningar som framför allt ligger framför oss på kort sikt är:

· Kostnadsbesparingar
· Ett ökat antal kundkontakter
· Ett större uppdrag från regeringen
· Ett avtal som går ut
På lite längre sikt ser vi utmaningar i:

· Stora pensionsavgångar
· Medarbetarnas krav på arbetsvillkor
· Kundernas efterfrågan på elektroniska tjänster
· Möjliga intäkter från uppdragsverksamhet
Med detta avrop av ny kommunikationslösning avser vi att nå följande mål:

· xxx
Nuläge

[Minst följande parametrar bör ingå i beskrivningen:

· nuvarande lösning (tjänst/produkter, osv)
· systemskiss

· volymer

· adresser (geografisk placering)

· nuvarande organisation och processer

· gränsytor (tekniska, funktionella och organisatoriska

· förutsättningar i övrigt]

Kammarkollegiets kommentarer:

	Ju tydligare och mer innehållsrik nulägesbeskrivningen är desto bättre svar kan leverantören lämna. En beskrivning av den nuvarande miljön ger en förståelse inte bara för hårda fakta som volymer och tekniska lösningar, utan även för vilken funktionalitet användarna är vana vid och hur nuvarande lösning hanterar samtalsflöden, ansvar, förändringar m.m.


Exempel:

1. Allmänt

[Myndigheten] verkar idag på 2 orter i Sverige. Stockholm och Skövde...
Ansvaret för leverans av telefoni och kommunikation ligger på IT-avdelningen medan den systemansvarige finns inom informationsavdelningen. Det finns ett flertal grupper och råd som hanterar kommunikationsfrågorna, dessa är:

Operativt…

Strategiskt...
Telefonister…

Befintligt leveranssavtal för telefoni som tjänst är tecknat med [leverantören], gäller till och med 201x-xx-xx med möjlighet till xx månaders förlängning.

2. Nuvarande lösning

Nuvarande lösning består av en…
Infoga gärna en systemskiss.

3. Adresser

Stockholm:
Skövde: 
4. Nuvarande volymer

Nedan framgår dagens volymer av användare.

	
	Fast-ankn
	Mobil- ankn
	IP ankn.
	Företags abonnemang
	Fristående mobiler

	Stockholm
	
	
	
	
	

	Skövde
	
	
	
	
	

	S:a
	
	
	
	
	


Nedan framgår volymer av telefonapparater:

[Apparat typ 1]
xxx st

[Apparattyp 2]
xxx st

Nedan framgår dagens samlade samtalsvolymer för ett år.

Tabellen visar trafik från myndigheten totalt oavsett om samtalet ringts från ett fast eller mobilt abonnemang. 

	….     Till
	Antal
	Tid - minuter

	Fast trafik
	
	

	Mobil trafik
	
	

	Betalsamtal
	
	

	mms
	
	

	sms
	
	

	Utlandet
	
	

	I Utlandet ringda
	
	

	I utlandet mottagna
	
	

	Datatrafik, MB
	
	

	Datatrafik utlandet, MB
	
	


5. Nummerserier
Stockholm:

xxxxxxxx – xxxxx

Skövde:

xxxxxxxx – xxxxx

Summa:
xxxx nummer varav

xx st 10-nummerserier

xx st 100-nummerserier

xx st 1000-nummerserier

För de separat mobila abonnemangen finns idag ingen enhetlig nummerserie.

6. Röstbrevlådesystem

Dagens röstbrevlådesystem är...

Totalt finns xxx st användare i systemet.

7. Hänvisningssystem

Dagens hänvisningssystem är...

Totalt finns xxx st poster i systemet. Xxx st användare har webbklient och systemet är integrerat mot…

8. Debiteringssystem

Dagens debiteringssystem är...

Totalt finns xxx st användare som mäts i systemet och xxx st konton som kostnaderna fördelas på.

9. Automatisk telefonist
Dagens system för automatisk telefonist är...
Systemet uppdateras från hänvisningsdatabasen och…
10. Svarsgrupper och köfunktioner

Dagens lösning innehåller ett antal svarsgrupps- och köfunktioner. Dessa realiseras i…

Totalt finns följande anropsnummer till funktionerna…

Det totala antalet handläggare fördelas på följande sätt mellan anropsnumren…

Handläggarna besvarar samtal utifrån den kompetensmatris som de har. Matrisen ser ut enligt…

Vid kö ges den som ringer följande besked och kan även välja att bli kopplad via knappval och/eller röststyrning…

Beskriv vidare systemet så som det fungerar idag ur såväl den inringandes som myndighetens perspektiv.

11. Kontaktcenter
Dagens kontaktcentersystem är... Beskriv vidare likt Svarsgrupper- och köfunktioner.

12. Växeladministration

För daglig systemadministration för kunddataändringar används…
13. Trafikmätning

För trafikmätning och bemanningsplanering används… 

14. Fastighetsnät

Fastighetsnätet på orterna ägs och förvaltas av…
Nätet är av kategori…

Bifoga gärna en skiss.
15. Mobil täckning

Nuvarande leverantör har byggt mobil inomhustäckning på kontoret i Stockholm. 

16. Befintliga IT-system
Beskriv de befintliga system som du bedömer har ett värde för leverantören att känna till.

17. Nätverk 

Beskriv det befintliga nätverket för IP om du ser att detta är en alternativ bärare av framtida telefoni.

Behov, specifikation och volymer

[Det ni vill avropa ska omfattas av ramavtalet. Följande parametrar bör ingå i beskrivningen:

· funktioner/tjänster/produkter som efterfrågas

· volymer

· leveransadresser

· tänkt tidplan för införande/leverans

· specifikation av vilka tjänster som ska ingå i leveransen (installation, test, anpassning osv.)

· behov av leverantörens åtaganden efter leverans (service, kundtjänst, osv)

· efterfrågad tillgänglighet/servicenivå

· behov av flexibilitet

· behov av eventuell integration

· behov av uppföljning (möten, statistik, osv)

· efterfrågade faktureringsrutiner]

[Eventuellt kompletterande frågor för att kontrollera funktionen i den tjänst/produkt som kunden avser att avropa i det fall funktionen inte tydligt framgår av ramavtalet eller påverkas av myndighetens förutsättningar, t ex gränssnitt mot andra tekniska system eller krav på maskinvara som myndigheten skall ansvara för. Det är inte fråga om att ställa andra krav än dem som framgår av förfrågningsunderlaget för ramavtalsupphandlingen. Däremot kan preciseringar göras utifrån verksamhets krav.]
[En mall för hur ni vill att leverantören ska redovisa pris.]

[Ange hur ni vill att leverantören ska redovisa vilka krav (åtaganden) som leverantören ställer på Er för att leveransen ska kunna utföras.]

Kammarkollegiets kommentarer:

	I detta avsnitt ska de tjänster som efterfrågas beskrivas. Följ gärna strukturen i ramavtalet och använd de benämningar som användes i förfrågningsunderlaget.


Exempel:

I detta avsnitt redogörs för de behov som identifierats.
1. Tjänsteutformning

Beställaren efterfrågar en tjänst anpassad efter de behov som framgår nedan. 

Redovisa översiktligt hur den tjänst som leverantören föreslår är utformad:

	


Leverantören erbjuds att överta befintlig utrustning i form av abonnentväxel.
Redovisa om ett övertagande av utrustningen är av intresse och i sådant fall ekonomiska och andra villkor för ett sådant övertagande.

	


2. Abonnemang för tal, bild och data
2.1 Abonnemang

Beställaren har behov av stationära och mobila abonnemang med basfunktioner enligt ramavtalet (punkterna 5.2.1.1 och 5.2.2.1).

Följande abonnemangstyper efterfrågas:

· Stationära abonnemang i Beställarens nummerserie. Dessutom önskas funktionalitet enligt punkt 2.2 nedan
· Mobila abonnemang i Beställarens nummerserie för att medarbetaren ska kunna arbeta mobilt och flexibelt i och utanför Beställarens lokaler. Dessutom önskas funktionalitet enligt punkt 2.2 nedan.
Redovisa vilka abonnemang som erbjuds.

	


2.2 Funktioner till abonnemangen
Utöver abonnemangens basfunktioner finns behov av följande funktioner. Beskrivning av funktion återfinns i förfrågningsunderlagets  utvärderingskriterier  (skall- och börkrav) (punkterna 5.2.1.3, 5.2.2.4 samt 5.3.1).
Redovisa genom att skriva ja/nej i kolumnerna ”Leverantören uppfyller” om önskemålet uppfylls. Om funktionen inte ingår i abonnemangspriser, redovisa pris för funktionen i särskild tabell i prissammanställningen.
	Funktion
	Stationärt abonnemang
	Mobilt abonnemang

	 
	Beställaren önskar
	Leverantören uppfyller
	Beställaren önskar
	Leverantören uppfyller

	Nummerpresentation
	 
	 
	X
	 

	Presentation av uppkopplat nummer
	X
	 
	 
	 

	Överflyttning
	X
	 
	X
	 

	Spärr av extern vidarekoppling
	
	
	
	

	Osv….
	
	 
	
	 


3. Generella tilläggsfunktioner
3.1 Telefonistfunktion

Beställaren har behov av telefonistfunktion med basfunktioner enligt ramavtalet.
Redovisa den telefonistfunktion som erbjuds.

	


3.2 Automatisk telefonist

Beställaren har behov av automatisk telefonist med basfunktioner enligt ramavtal, dock behöver inte statistik över användningen finnas.

Redovisa den automatiska telefonist som erbjuds.

	


4. Service och tillgänglighet
4.1 Servicenivåer

Beställaren har behov av servicenivåer enligt tabellen nedan

	Funktion
	Servicenivå

	Abonnemang
	Klass 5

	Telefonistfunktion
	Klass 3

	Övriga funktioner
	Klass 5


Eventuella kommentarer.

	


5. Volymer och prissättning
5.1 Abonnemang och funktioner

Angivna volymer är en uppskattning, exakt antal specificeras i leveransavtal.

	Funktion
	Service-nivå
	Antal
	Ev. engångs-avgift
	Månadsavgift
	Ev. kommentar

	Stationärt abonnemang
	5
	250
	
	
	

	Mobilt abonnemang
	5
	350
	
	
	

	Telefonistfunktion
	3
	3
	
	
	

	Automatisk telefonist
	5
	-
	
	
	


5.2 Trafikavgifter

	Trafikslag
	Öppningsavgift
	Minutavgift
	Ev. kommentar

	Samtal till fasta nätet
	
	
	

	Samtal till …
	
	
	

	Samtal till …
	
	
	


5.3 Övriga priser

Beställaren har behov av obundna abonnemang. Beskriv om någon abonnemangstyp inte är obunden och i så fall i hur många månader avgift ska erläggas.

	Abonnemangstyp
	Antal månader som avgifter ska erläggas efter uppsägning.

	Stationärt abonnemang
	

	Mobilt abonnemang
	


Redovisa eventuella övriga priser
	Specifikation
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Leverans

[Specificera planerad avtalad leveransdag och eventuella delleveranstidpunkter.]
Kammarkollegiets kommentarer:

	Myndigheten måste ange vilken dag som är avtalad leveransdag för tjänsten. Denna tidpunkt styr hur Leverantören kan planera att implementera tjänsten.


Exempel:

Avtalad leveransdag för tjänsten är 20XX-03-01.

Beställaren har följande preliminära tidplan:

	Tilldelning
	20XX-10-13

	Avtalstecknande
	20XX-11-01

	Kundens leveranskontroll 
	20XX-02-03

	Avtalad leveransdag
	20XX-03-01


Leveranskontroll

[Beskriv hur Ni avser att genomföra leveranskontroll (inom ramen för vad som stadgas i ramavtalet).]
Kammarkollegiets kommentarer:

	Leveranskontroll beskrivs i Ramavtalets allmänna villkor punkten 6. Leveranskontrollperioden är i punkten 6.4 bestämd till 20 dagar men myndigheten kan i avropsförfrågan ange att man har behov av att överenskomma om annan tidsperiod.


Exempel:

Leveranskontroll kommer att utföras av Beställaren i enlighet med ramavtalet (Bilaga 1A punkten 6). Beställaren har behov av en leveranskontrollperiod om 25 dagar. 

3. Krav på redovisning

[Här beskrivs hur Ni vill ha svar från leverantören. T.ex. krav på särskild uppställning, per e-post m.m.]
Kammarkollegiets kommentarer:

	Redovisningen kan med fördel struktureras efter avropsförfrågans rubriker och så att det som kommer att utvärderas framgår tydligt. Skapa gärna matriser för prisredovisning där önskad prismodell och alla prisparametrar som myndigheten avser att betala för framgår. Även totalpris och pris som utvärderas ska vara tydligt.


4 . Införande och uppföljning

[Här beskrivs hur Ni vill att leverantören planerar för införande av den nya lösningen samt hur uppföljning ska ske. T.ex. krav på projektplan, tidsplan, resursplan, tester, statistik under driftstiden m.m.]


