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1 Information om anbudsgivare

Anbudsgivare skall vara samma juridiska person som inbjudits att ldmna anbud.
Anbudet skall inte avse annat ramavtalsomrade &n det som anbudsgivaren har
inbjudits att 1imna anbud inom. Anbudsgivare skall limna uppgifter om organisation
och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson behdvs anvind kontaktperson 2.

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Postadress

Postnummer och ort:

Telefonnummer:

E-post:

Webbadress:

Kontaktperson 1:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

Kontaktperson 2:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:
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1.1 Undertecknat anbud

Anbudet skall undertecknas av behorig foretradare.
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Nej

Ar detta krav uppfyllt?

Namnteckning och namnfortydligande 1 nedanstaende ruta:

2 Inledning

Denna upphandling av Kommunikation som tjénst - A genomfdrs som forhandlad

upphandling. Foérhandlingar kan komma att upptas med anbudsgivaren pa initiativ av
Verva. En anbudsgivare kan séledes inte kriva forhandling. Det dr darfor av stor vikt
att anbudsgivaren 1 sitt anbud ldmnar ett fullstindigt underlag for utvarderingen samt
redan fran borjan offererar sa fordelaktiga ekonomiska och andra villkor som

mojligt.

21 Allmant

Detta dokument innehaller krav och ar svarsformuldr for Ramavtalsomrade A,

Kommunikation som tjéinst. Instruktioner som ror format och ifyllnad av detta

svarsformuldr finner ni 1 det Inledande dokumentet till detta forfrdgningsunderlag.

I det fall angivet svar hinvisar till kompletterande text eller bild ska hidnvisningen
vara tydlig och hdnvisat material ska bifogas anbudet under samma flik som detta
formuldr, for ytterligare information se dven det Inledande dokumentet.
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2.2 Viktning

( Ramavtals- )
omrade A
0,
L 100% )
|
e { N e 1
Funktion Pris
75% 25%
N\ J N\
|
1 P 1 < 1 p
Funktioner Gemensamma Krav Tjansteutformning Typkonfiguration 1
50% 35% 15 % — 20%
N\ J N\
(" Funktioner for telefoni ) ( Séakerhet ) ( Tjanstepaketering ) ( Typkonfiguration 2
75% — 22% — 90% — — 20%
\ J N\ J \ J N\
Tjanst for LAN och ) ("Service och tillénglighet\ ( Produkter ) ( Typkonfiguration 3
datakommunikation e 35% — 10% o — 20%
0,
\ 25% J N J \ J N
( Krav pa ) ( Typkonfiguration 4
leverantorstjanster — 10%
0,
L 28% ) L
f Krav pa administration ) f Priser
och kontroll — o 30%
0,
L 10% ) \
Krav pa Miljo
5% —
N\ J

Detaljerad viktsittning framgar av underbilaga Id:2 ”Viktningsmodell A”.

2.3 Kravstallning

Kravstéllningarna ér funktionsbundna och anbudsgivaren véljer att basera I6sningen
pa valfri teknik och produkter. Anbudsgivaren ansvarar for att 16sningen som erbjuds
ar funktionellt ssmmanhingande och uppfyller samtliga stdllda skallkrav.
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3 Omfattning

3.1

Allmant

Kommunikation som tjédnst omfattar datakommunikation, nédtverk och telefoni enligt

bilden nedan.

Bemanning
Konsultiénster elefonist
Anv/Adm/Drift/Stéd i
-administrator Teknisk support Teleadministra
y A N\
ﬁerminaler och slutanvandarprodukter 5
. SXare
PC Barb){/Stationr  ppa Mobiltelefon
Prograp{vara Softphone  Telefonistbord Fast telefon
System
Centrala system Videokommunikationsutrustning Abonnentvéxelutrustning
V\Xbb Kaleer DECT-system . X
Rostbreviada
E-X)st Se.ver Réststyrning Hénvisning
Natverksutrustning Lokala spridningsnat
Nétverkskomponenter LAN/WLAN FERE ST
Mobilt inomhusnat
Sakerhetskomponenter
Anslutningar/accesser ;) operatérsanslutni
Infrastruktur Internetanslutning Fast operatérsanslutni
WAN-anslutning (L3/L2/svartfiber) Natgruppsgfislutning
N 4
Operators- mensamma nat
Internet Si _ Mobilnat
«————- Data - - ———————————- Telefoni ————— >

X Ingér ej i upphandling,
annat ramavtalsomrade

X Ingér ej i upphandling,
men integration sker
mot dessa

Ingar i upphandling,
dock enbart som knuten
till specifikt system

Upphandlingsomradet syftar till att tillgodose myndigheternas behov av att avropa
tjédnster som tva hél 1 viggen”. Med detta avses mgjlighet att avropa paketerade

funktioner for fast och mobil kommunikation via tal, bild och data, men dven

paketerade funktioner for administration, uppfdljning och statistik. I kommunikation
som tjanst ingédr dven paketerade leveranstjanster sdsom kundtjidnst, anvandarsupport

och utbildning. Omrddet omfattar forutom tjanster dven till omradet tillhérande
leverantdrstjanster for utveckling och integration.

Kommunikation som tjénst innebér att leverantdren dger och underhaller den

bakomliggande tekniska plattformen.
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3.2 Malbild

Miailbilden for Kommunikation som tjinst dr att skapa forutsédttningar for
myndigheterna att avropa funktioner som tillgodoser behoven av kommunikation for
tal, bild och data. Tjénsten ska bidra till att 6ka verksamhetsnyttan genom att
myndigheterna fér tillgdng till lampliga funktioner istillet for att sjdlva hantera
tekniska l16sningar. Genom en paketering som &r tydlig och lattforstalig ska den vara
enkel att avropa och implementera i verksamheten. Myndigheterna kan d4 fokusera
pa att anvinda funktionerna medan leverantoren ansvarar for att de produceras.

Tjinsten ska vara sa flexibel att till exempel

* myndigheten kan vélja att avropa hela eller delar av det som ramavtalsomradet
omfattar

* tjinsten har standardiserade granssnitt och tydliga ansvarsgrinser som innebar att
den kan anvindas tillsammans med de system som myndigheten sjdlv ansvarar
for

* det gér att skapa kostnadseffektiva och funktionellt anpassade 16sningar for
myndigheter av olika storlek och med skilda behov

* den gar att anpassa for myndigheter med sérskilda behov (hdga sdkerhetskrav
m.m.)

* den gar att anpassa for myndigheters olika behov av tillgdanglighet

* den ekonomiskt, funktionellt och tekniskt kan anpassas efter fordndrade
forutséttningar hos myndigheterna under avtalsperioden

3.3 Scenarier

Kommunikation som tjénst dr avsedd for alla dem som &r avropsberittigade pa
ramavtalen. Nagra scenarier kan dock ses som exempel.

3.3.1 Scenario 1

I detta scenario dr det en stor myndighet med landsomfattande verksamhet pa flera
geografiska adresser som avropar helheten. Det innebér att leverantoren far ansvara
for myndighetens telefoni (kommunikation for tal, bild och data) samt nitverk.

Inom telefoniomradet avropar myndigheten abonnemang och tilldggsfunktioner for
olika typer av anvidndare. Manga anvindare arbetar bdde inom kontoret och utanfor
vilket innebar att de har abonnemang anpassade for detta med tillhérande telefon
som &r anpassad for deras behov. Det innebér att de kan kommunicera med tal, bild
och data 1 princip oavsett var de befinner sig. Andra anvéindare arbetar 1 huvudsak pé
kontoret. De har stationdra abonnemang inklusive telefoner anpassade for sina
kontorsarbetsplatser. Till detta har myndigheten avropat tilligg 1 form av
stodfunktioner som t.ex. telefonistarbetsplatser och hdnvisning. Det dr leverantoren
som ansvarar for operatorstjdnster, transmission och all teknisk utrustning for att
16sningen ska fungera som en helhet for myndighetens geografiskt spridda kontor.
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For att realisera tjdnsten kan viss del av den tekniska utrustningen som ingar 1
tjdnsten vara placerad 1 myndighetens lokaler.

Myndigheten betalar ett pris per ménad och abonnemang for det antal abonnemang
som anvéands. For tilliggsfunktioner betalas ménadsavgifter for de tillaggspaket som
myndigheten avropar. Nar medarbetare borjar och slutar justeras méangden
abonnemang och didrmed ocksé det pris som myndigheten betalar till leverantoren.

Inom nétverksomrédet avropar myndigheten en tjdnsteleverans av LAN och WAN
for anslutning av anvidndarnas arbetsplatser. Dar kopplar myndigheten in sina datorer
och annan utrustning 6ver IP. Via anslutningarna kommer anvidndarna pd samtliga
orter &t myndighetens egna gemensamma system (servrar som inte ingér i tjdnsten).
Utanfor myndigheten, via en anslutning som leverantoren tillhandahaller, utvéxlas
myndighetens e-post och anvdndarna kan komma at Internet pd ett sékert sitt.

Leverantdren har ett helhetsansvar for att tjinsten uppfyller det som avtalats mellan
Leverantéren och myndigheten.

3.3.2 Scenario 2

Detta scenario dr en liten myndighet som har sitt kontor pa en ort. Huvuddelen av
personalen dr dock verksam 1 hela landet, vilket innebér ett stort behov av mobila
funktioner for tal, bild och datakommunikation. Myndigheten har ett eget lokalt
ndtverk for datakommunikation varfor inte detta ingar i leverantorens dtagande.

Forutom ett fatal stationdra abonnemang och négra telefonistarbetsplatser avropar
myndigheten 1 huvudsak mobila abonnemang inklusive telefon. Ett viktigt tilldgg ar
funktioner for datakommunikation som innebér att de anstillda via Leverantorens
tjdnst kan komma i kontakt med myndighetens lokala nédtverk samt e-postlésning.
Leverantoren ansvarar for att tjinsten som avropas ér anpassad for myndighetens
tekniska milj6 och att myndigheten 1 samband med avropet blir upplyst om vilka
krav som stillts pa eventuell anpassning av myndighetens tekniska 16sning for att
Leverantdrens tjdnst ska kunna nyttjas pd avsett sitt.

3.3.3 Scenario 3

Detta scenario aterspeglar en mellanstor myndighet med totalt 500 anstéllda och med
verksamhet pa fem orter. Huvudkontoret ar beldget 1 Sundsvall med bland annat
myndighetens IT-verksamheten och placering av alla applikationsservar och
gemensam anslutning mot Internet. Myndigheten dr mycket kommunikationsintensiv
och har satsat pa videokonferenssystem pa samtliga orter och en nyligen installerad
IP-baserad abonnentviixel. Aven den centrala vixelnoden med anslutning till det
publika telefonnitet dr placerad pa huvudkontoret. Pa respektive lokalkontor har man
placerat gateways for sin lokala telefoni. Respektive gateway ér ansluten till det
publika telendtet for utgdende trafik men all ingdende telefonitrafik till myndigheten
tas in via huvudkontoret.
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Myndigheten avropar en tjinsteleverans for sina LAN, sin datakommunikation och
sina operatOrstjdnster. I och med den centraliserade 16sningen med IT-system och
abonnentvéxel placerade pa huvudkontoret dr man vildigt beroende av vil
fungerande 16sningar med hog tillganglighet for sin datakommunikation.
Leverantoren skall ta ett helhetsansvar for design och leverans av foreslagen 16sning
och svara for att losningen dr behovsanpassad.

P& huvudkontoret har myndigheten dven behov av tradlés datakommunikation,
WLAN, enligt IEEE 802.11g, som ett komplement till sitt trddbundna fastighetsnit.

Befintliga fastighetsnét pa samtliga orter foljer standard for strukturerade
kabelsystem och fastighetsnét enligt minst nivd kategori 5 oskérmat. Varje
arbetsplats har minst tva uttag med terminering av samtliga 4 par trddar per kabel. Pa
huvudkontoret finns det tre vadningsplan som &r férbundna med fiberoptisk kablage
(multimode). P& varje viningsplan finns det tvd korskopplingsrum som ansluter ca
50 arbetsplatser vardera. Arbetsplatserna dr anslutna med 100 Mbps. P4 ett av
vaningsplanen finns datahallen med ca 10 servrar anslutna med 1000 Mbps-
granssnitt. P4 huvudkontoret har man behov av att fa tre konferensrum utrustade med
videokonferenssystem for ca 10 personer. Pé respektive lokalkontor finns ett
videokonferenssystem av samma storlek.
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4 Tjansteutformning

Kapitlet innehaller kravstéllning avseende tjansteutformning. Kapitel dr indelat i
tjdnstepaketering och produkter.

41 Tjanst
41.1 Tjanstepaketering

Anbudsgivaren bor erbjuda kommunikation som tjénst paketerad i tydliga
funktionspaket och dirmed enkelt att avropa.

Redovisa hur kravet uppfylls.

4.2 Produkter

4.2.1.1. Produkter och licenser
Alla produkter och licenser som krivs for att realisera tjédnsten skall inga.

Ja
Ar detta krav uppfyllt? HEEE

4.2.1.2. Befintlig utrustning

Anbudsgivaren bor overta befintliga abonnentvéxlar, stodsystem och LAN- och
WAN-utrustning hos myndigheterna som kan ingd som plattform i kommunikation
som tjanst och erldgga erséttning till myndigheten for detta.

Redovisa hur kravet uppfylls.

4.2.1.3. Overtagande

Myndigheten skall efter avtalets slut ha ritt att 6verta sddan teknisk utrustning som
anbudsgivaren Overtagit vid avtalets ingdende.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L1 ] [

5 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

Kapitel ér indelat 1 grundldggande krav, abonnemang for tal, bild och data,
abonnemangsbundna tillaggsfunktioner, funktion f6r samlad kommunikation (UC),
ovriga abonnemangsformer, generella tilliggsfunktioner, telefoner samt
kontaktcenter.
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5.1 Grundlaggande krav

5.1.1.1. Operatorstjanster
Operatorstjanster for tjansten skall inga.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
1] [

5.1.1.2. Valfri operator som forval

Den avropande myndigheten skall ha rétt att ansluta valfri operator for indirekt

utgdende trafik, s.k. forval.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

5.1.1.3. Nummer

Den avropande myndigheten skall kunna behélla nuvarande huvud- och

direktvalsnummer.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
1] [

5.1.1.4. Anvandargranssnitt

Samtliga anvandargranssnitt bor vara pd svenska och anpassade efter svenska
forhdllanden.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.2 Abonnemang for tal, bild och data

Abonnemang for tal, bild och data dr avsedd for slutanvéndare som 1 forsta hand har
behov av talkommunikation. De slutanvéndare som har behov av bild- och
datakommunikation ska kunna avropa detta.

5.2.1 Abonnemang for stationar anvandning (T1)

5.2.1.1. Abonnemang med basfunktioner

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang for stationdr anvindning med foljande
basfunktioner.

Direkt Vidarekoppling, internt/externt En anvéndare kan styra om inkommande samtal
sé att alla samtal gér over till ett passningsstélle.

Férfrﬁgan och pend]ing En anvéndare kan tillfalligt avbryta ett pagédende
samtal och sedan, om sa Onskas, aterga till det




VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 15 (75)

VERVA

Foérfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst

ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer

Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog fo6r hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en
anvindare

Gemensam nummerplan

Abonnemangen ska ingd i gemensam
nummerplan fOr tjinsten

Konferenssamtal (min 3 parter)

Tjénsten majliggor for en anvindare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.

Parkering

Pégaende samtal kan parkeras och luren liaggas
pa. Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna
externnummer

Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer
och med fé tangenttryckningar rings
externnumret upp igen inom en nétgrupp eller
externt via publikt nit.

Samtal vintar avisering

Den anropade anvéndare fér en indikation om att
ett inkommande samtal inte har fatt tillgang till
en ledig kanal. Anvidndaren har d& mojlighet att
acceptera, avvisa eller ignorera det vintande
samtalet.

Tonvalssignalering under samtal

Mojliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och
en del andra foretag har ofta en service som
innebir att man kan f3 tillgang till vissa tjénster, t
ex kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt

Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar

En anvindare kan styra om inkommande samtal
sé att alla samtal som ej besvaras gar dver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget.

En anvindare kan styra om inkommande samtal
sé att alla samtal som mdter upptagettillstand gar
over till ett passningsstélle.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.2.1.2. Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka av olika abonnemang for stationdr anvindning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 5.2.1.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Bendmning

Kort beskrivning

TIA

TIB

T1C

T1D




VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

VERVA

16 (75)

Foérfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst

5.2.1.3. Funktionsmatris

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt nedanstdende tabell men dven andra
funktioner som anbudsgivaren fyller i tabellen. Ingar funktionerna inte i pris for
basabonnemang prissétts dessa separat i Bilaga 2. Kryssa i och komplettera matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.

Abonnemang

Funktion

T1A

T1B

T1C

T1D

Nummerpresentation

Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress),
for den anropade abonnenten.

Presentation av
uppkopplat nummer

Det uppkopplade numret ar tillgangligt
for anropande abonnenten, med extra
adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot
nummerpresentation och
presentation och
uppkopplat nummer

(CLIR) Tjéansten erbjuds den anropande
abonnenten. Den forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

(COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte
svar

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till B-abonnent som inte
svarar. Nir B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och ldgger pa luren
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling

En anvéndare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med
tjdnstebegéran. Denna begiran ar
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pa valfri telefon

Naér det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp frén annan valfri
anknytning inom véxeln

Meddelande véntar, lampa
eller signal

Nér meddelande finns i ansluten
hinvisningsdator ldmnas besked harom.

Overflyttning Ett pdgdende samtal kan kopplas om till

annat abonnemang. O 0|05
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestilla tjédnsten
upptaget ateruppringning till upptagen B-

abonnent. Nar B-abonnent avslutar
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Nér A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.
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Abonnemang

Funktion

A00000000000) Tia
(00000000000 T8
O00000000000 e
O00000000000 T

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.2.2 Abonnemang for mobil anvandning (T2)

5.2.2.1. Abonnemang med basfunktioner

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang fér mobil anvindning inom och utanfor
kontoret med foljande basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt En anvéndare kan styra om inkommande samtal sa
att alla samtal gér dver till ett passningsstélle.

Forfragan och pendling En anvindare kan tillfélligt avbryta ett pagéende
samtal och sedan, om sa dnskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas

regelbundet i en katalog f6r hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en

anvindare
Gemensam nummerplan Abonnemangen ska ingd i gemensam nummerplan
for tjansten
Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggdr for en anvindare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.
Parkering Pégaende samtal kan parkeras och luren liaggas pa.
Samtalet kan sedan plockas upp igen.
Repetering av senast tagna Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer

och med fé tangenttryckningar rings externnumret
upp igen inom en ndtgrupp eller externt via publikt
nét.

externnummer




VERKET FOR
VERVA FORVALTNINGS-
UTVECKLING 18 (75)
Foérfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A
Dnr 2008/9
Kommunikation som tjanst
Samtal vantar avisering Den anropade anvéndare far en indikation om att ett

inkommande samtal inte har fatt tillgang till en ledig
kanal. Anvidndaren har d& mdjlighet att acceptera,
avvisa eller ignorera det vintande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal Mojliggor att frén valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en
del andra foretag har ofta en service som innebir att
man kan fa tillgang till vissa tjénster, t ex
kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar En anvéndare kan styra om inkommande samtal sa
att alla samtal som ej besvaras gar dver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget. En anvéndare kan styra om inkommande samtal sa
att alla samtal som méter upptagettillstand gar 6ver
till ett passningsstille.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
][ [

5.2.2.2. Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka olika abonnemang for mobil anvindning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 5.2.2.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Bendmning Kort beskrivning

T2A

T2B

T2C

12D

5.2.2.3. Begransningar i nyttjandet av mobila abonnemang

Det bor inte vara begrénsningar i att anvinda mobila abonnemangen inom och utom
Sverige.

Redovisa eventuella begrénsningar.

5.2.2.4. Funktionsmatris

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt nedanstdende tabell men dven andra
funktioner som anbudsgivaren fyller i tabellen. Ingar funktionerna inte i pris for
basabonnemang prissétts dessa separat i Bilaga 2. Kryssa i och komplettera matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.
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Abonnemang | Kort beskrivning

< | & QA

SIS IS IS

Funktion aEEanEalEa

Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan

presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress),
for den anropade abonnenten.

Presentation av
uppkopplat nummer

Det uppkopplade numret ar tillgangligt
for anropande abonnenten, med extra
adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot
nummerpresentation och
presentation och
uppkopplat nummer

(CLIR) Tjénsten erbjuds den anropande
abonnenten. Den forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

(COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte
svar

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till B-abonnent som inte
svarar. Nir B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och ldgger pa luren
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling

En anvéndare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med
tjdnstebegéran. Denna begiran ar
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pa valfri telefon

Naér det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp frén annan valfri
anknytning inom véxeln

[]
[]
[]
[]

Meddelande véntar, lampa
eller signal

Nér meddelande finns i ansluten
hinvisningsdator ldmnas besked harom.

[]
[]
[]
[]

Overflyttning Ett pdgdende samtal kan kopplas om till

annat abonnemang. O 080 =
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestilla tjdnsten
upptaget ateruppringning till upptagen B-

abonnent. Nar B-abonnent avslutar
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Nér A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

I /I

00000 O

00000 O

O0o00n O
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Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra

kostnad.

5.3

I detta avsnitt efterfragas tilldggsfunktioner for abonnemangen.

5.3.1

Abonnemangsbundna tillaggsfunktioner

funktioner som anbudsgivaren fyller i tabellen. Ingar funktionerna inte i pris for
basabonnemang prissétts dessa separat i Bilaga 2. Kryssa i och komplettera matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.

Tillaggsfunktioner for stationara och mobila abonnemang
Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt nedanstdende tabell men dven andra

Abonnemang
< A Ol /Al <4 A O A
—_ = = - NN QN
Funktion B | B | B | B B | | B | B
Bildkommunikation Tv4a anviindare har dven
mellan anvindare bildkommunikation under ett HREREEREEEEIEN

samtal.

Byte av
kommunikationskanal
under pagdende samtal,
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild

Anvindare kan dynamiskt
under ett samtal vixla mellan
olika media.

Datakommunikation

Abonnemanget kan anvéndas
for datakommunikation.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Flexibel anknytning, s&
kallad “free seating”

Anvindare kan styra till
anropsnummer till valfritt
stationdrt eller mobila
abonnemang.

Hotline Nir anvéndare lyfter luren
kopplas ett samtal upp mot ett |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
fordefinierat anropsnummer.

Kofunktionalitet med Den anropande kan fa ett

vilkomstbesked och
kobesked (minimum 5
samtal pa ko)

vilkomstbesked, om
anvindaren inte svarar direkt
placeras i ko och under
kotiden fa ett kobesked.

Presentation av
abonnemangsnummer
vid utgdende samtal

Anvindares
abonnemangsnummer skickas
fran tjansten och kan
presenteras for den som rings
upp (under forutséttning att
denna har mojlighet att ta emot
detta).

Ringa via
katalogfunktion.

Via en katalogfunktion i
tjdnsten soka och direkt ringa
sokt nummer vid traff.
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Abonnemang

Funktion

T1A

T1B
T1C

T1D
T2A
T2B
T2C
T2D

Ringlista dir samtalet
kopplas enligt en lista
per abonnemang vid
inte svar

Regler som seriellt styr samtal
som rings till ett abonnemang
till olika svarsstillen.

Spérr av extern
vidarekoppling

Abonnemanget kan spérras
mot att aktivera extern
vidarekoppling.

Spérr av transport av
samtal externt

Abonnemanget kan spérras
mot att aktivera transport av
samtal externt.

Spérr mot nyttjande av
vissa trafikslag
(utlands-, mobilsamtal
etc.)

Abonnemanget kan spérras
mot att ringa vissa trafikslag.

Spérr mot presentation
av nummer vid
utgdende samtal

Spérr mot att anvindarens
abonnemangsnummer skickas
fran tjansten.

Unified Messaging, dar
rostmeddelanden ér
lasbara och
avlyssningsbara fran e-
postsystem

Rostmeddelanden som ldmnas
i tjinsten skickas vidare som
en text- eller ljudfil till
anvandarens e-postadress i
myndighetens e-postsystem.

Synkroniseringsfunktio
n mot e-postsystem

Abonnemanget kan
synkroniseras mot
myndighetens e-postsystem.

Extra katalognummer

En anknytning kan ha flera
katalognummer
(anropsnummer).

Overforing av
uppringarens namn

Vid svar pé telefonanrop visas
i telefonapparatens display den
anropandes namn.

Overforing av anropads
namn.

Nér svar erhéllits vid
telefonanrop visas i den
anropandes telefonapparat
namnet pa den som besvarat
anropet.

Begrinsning av

Medger att 6verféring av namn

namnoverforing (anropandes eller anropads)
) K insas.
(uppringarens och an begransas O O O8O0 0
anropads).
Sparning. En anvéndare kan fa ett

inkommande koppel sparat
och registrerat i nétet, oavsett
om den anropande abonnenten
har CLIR eller inte
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Abonnemang
<RI ORI <RI QA
| | e NN NN
Funktion B T T < T R T
Kostnadsinformation Den anropande erhaller
kostnadsinformation angaende | [ | (]| ]| L0 | L0 | T | | T
samtalet.
Fjérraccess Mojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan
ringa samtal via en
foretagsvixel. Samtalskostna-
der debiteras darvid pa D D D D D D D D
anknytning i foretagsvixeln.
Behorighetskod for anknytning
géller.
Personsékning Tjansten forutsitter att separat

personsdkaranldggning
tillkopplats vixeln.
Abonnemang kan kopplas om
till personsdkaren varvid anrop
till anknytningen kan besvaras
frén valfri annan anknytning
inom véxeln vid sokning.

Saker overforing

For varje grupp som sannolikt
kommer att delta i
konfidentiella samtal.

Multipelrepresenterade
nummer
("’linjetagarfunktion”)

Ett abonnemang kan dvervaka
samt svara pa anrop till ett
multipelrepresenterat nummer
som visas i flera abonnemangs
telefoner. Samtal till det
multipelrepresenterade numret
aviseras savél optiskt som
akustiskt.

Forbiging av
vidarekoppling och
medflyttning

Den anropande ges mojlighet
att anropa ett abonnemang
trots att detta dr vidarekopplad
eller medflyttad.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Inbrytning

Den anropande ges mojlighet
att anropa (bryta in i pdgéende
samtal) en anknytning trots att
denna &r upptagen i samtal.

SMS

Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

MMS

Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

Delad faktura

Det gér att styra vilka
samtal/meddelanden/datatrafik
som ska komma pa en sérskild
faktura.

Atkomst till Internet

Mobilt abonnemang har
atkomst till Internet.

O O (O 0] O

O O (O 0] O

O O (O 0] O

O O | O o) O
O O | O o) O
O O | O o) O
O O | O o) O
O o | ool O
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Abonnemang

Funktion

Atkomst till
myndighetens WAN

Mobilt abonnemang har
atkomst till myndighetens
WAN.

[] | T1A
[] | TI1B
[] | T1C
[] | TID
[] | T2A
[] | T2B
[] | T2C
[] | T2D

Sdker anslutning for
atkomst till
myndighetens WAN

Mobilt abonnemang har
atkomst till myndighetens
WAN via en av anbudsgivaren
tillhandahallen siker
anslutning.

Abonnemang

Ovriga funktioner

Kort beskrivning

JO00000000000000 Tia
OO00O0O0O0000000 s
0000000000000000 mic
J000000000000000 Tio
D000000000000000 124
D000 000000000000 128
OO00000000000000 T2
D000000000000000 20

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra

kostnad.

5.4

5.4.1
5.4.1.1. Abonnemanget

Ovriga abonnemangsformer
Abonnemang for fax och texttelefon

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang for anslutning av fax och texttelefon som
en integrerad del 1 tjénsten.
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Ar detta krav uppfyllt? Ja_ | Ngj
L] | [

5.4.2 Abonnemang for satellitkommunikation

5.4.2.1. Abonnemanget
Anbudsgivaren bor erbjuda abonnemang for satellitkommunikation.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.4.3 Abonnemang for videokommunikation

5.4.3.1. Abonnemanget
Anbudsgivaren bor erbjuda abonnemang f6r videokommunikation.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.5 Generella tillaggsfunktioner

5.5.1 Telefonistfunktion

5.5.1.1. Basfunktioner
Matrisen innehéller funktion som skall ingé 1 telefonistarbetsplatsen.

Funktion

Automatisk presentation pa skdrmen, av uppgifter saisom namn, anknytningsnummer
eventuella hanvisningsbesked, for den aktuella abonnenten vid anrop mot telefonist

Begrinsa sokning till avdelning eller liknande om arbetet 1 vixeln dr organiserat sa
att vissa véxelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grupper av anknytningar.

Fonetisk sokning av namn

Frén telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

Formedling av samtal.

Formedling med avisering.

Koppla upp konferenssamtal.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt 1 hinvisningsbilden.

Kunna soka 1 hela databasen pa minst foljande sokbegrepp:
- fornamn och/eller efternamn
- anknytningsnummer
- organisationstillhdrighet
- rumsnummer och geografisk placering
- arbetsuppgift/drende (flera uppgifter)
- valfria kombinationer av ovanstaende
- mobiltelefonnummer
- e-postadress
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Funktion

Ligga in hinvisningsbesked for valfri anvéndare.

Légga in hianvisningsbesked utan att anknytningen stings da flera anvindare delar pa
en anknytning.

Lagga in regelbunden frénvaro, t ex schemalagd arbetstid eller telefontid, for en
anvandare eller en grupp av anvdndare. Hinvisningen géller 16pande till dess den
manuellt upphévs eller fordndras.

Légga in gemensamt hdnvisningsbesked for en grupp av anvéndare samtidigt.

Medhorning av extra telefonist vid t.ex. utbildning.

Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked.

Parkering av samtal.

Pékoppling/Inbrytning.

Samtalsko mot telefonist.

Talsvar vid ko6 mot telefonist.

Vintkoppling av samtal vid upptaget.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anviindaren, med information om
anvéndaren.

Overvakning vid upptagen anviindare.

Ar detta krav uppfyllt?

WS

C=

5.5.1.2. Tillaggsfunktioner

Matrisen innehdller funktion som utan extra kostnad bor ingé 1
telefonistarbetsplatsen. Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplats i taget.

Stod for synskadad telefonist

Utfora samtliga kommandon frén tangentbordet

L

Skapa ytterligare sokbegrepp

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.5.2 Hanvisningsfunktion

5.5.2.1. Basfunktioner

Hénvisning skall innehélla nedanstdende basfunktioner
- Bestillaren kan med viss behorighet ha rétt att administrera och forédndra data
1 hianvisningsdatabasen
- Anvindaren kan hidnvisa sin anknytning med klockslag alternativt datum fran
egen telefonapparat
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- Koppling till kalendersystem dir kalenderuppgifterna styr telefonen
- Webbgrinssnitt for att aktivera hanvisning, soka i hdnvisningsdatabasen samt
lagga in multipla hdnvisningar

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.5.2.2. Tillaggsfunktioner
Hénvisning bor innehélla nedanstaende tilliggsfunktion
- Anvindare kan hédnvisa sin anknytning till ett bestimt klockslag kommande
dag/dagar

Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.5.3 RoOstbreviadefunktion

5.5.3.1. Basfunktioner

Rostbrevlddefunktionen skall innehdlla nedanstdende basfunktioner
- Personlig hilsningsfras och mgjlighet att lamna meddelande
- Mgjlighet till avlyssning av meddelanden internt/externt
- Mgjlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist
- Auvisering av mottaget meddelande
- Mgjlighet till aktivering vid hidnvisning och vid inte svar

Ar detta krav uppfyllt?

WS

s

5.5.4 Automatisk telefonist

5.5.4.1. Basfunktioner

Automatisk telefonist skall innehdlla nedanstdende basfunktioner.
- Ge valbart vilkomstbesked
- Ro0ststyrning
- Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker
- Lésa upp aktiva hanvisningar
- Lisa upp efterfragat nummer eller namn
- Aktivera hinvisning for anknytning
- Alla namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer som databasen
innehéller



VERVA

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 27 (75)

Foérfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst

Undanta vissa namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer 1
databasen

Uppdateras med information fran databasen

Statistik 6ver anvindningen

Ar detta krav uppfyllt?

s
[]

5.5.4.2. Tillaggsfunktioner

Automatisk telefonist bor innehalla nedanstaende tilliggsfunktioner

Légga in, dndra och ta bort kalenderuppgifter i egen kalender

F& kalenderuppgifter i egen kalender upplast

Lésa upp namnet innan samtalet kopplas

Ha samma anropsnummer for savél koppling av samtal som hénvisning

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.5.5 Systemadministration

5.5.5.1. Basfunktioner

Bestillaren skall kunna administrera och forandra data 1 databaserna for
kommunikation som tjdnst med foljande basfunktioner

Byte av anknytningsnummer

Foridndring och administration av hanvisning och rostbrevldda

Loggning av utforda fordndringar med datum och av vem fordandringarna
utforts

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.5.6 Debitering

5.5.6.1. Funktioner
Debiteringsfunktionen skall innehdlla nedanstdende funktioner.

Aktuell prislista for samtalstrafik

Aktuell prislista for funktioner

Datum for aktivering av funktion

Mojlighet att 14gga in myndighetsspecifika kostnader, savél periodiska som
fasta

Myndighetens kontoplan
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- Alla namn och anknytningsnummer som databasen innehdller
- Uppdateras automatiskt med information frén databasen
- Statistik for minst 6 manaders debitering

Ar detta krav uppfyllt?

=
[]

5.5.7 Trafikmatning

5.5.7.1. Funktioner

Trafikmétningsfunktionen skall kunna méta pa:
- Trafik frn enskild anknytning oberoende av anknytningsform
- Trafik till och frdn myndigheten som helhet
- Telefonisttrafik (minst antal samtal 1 ko, svarstider, handlaggningstider och
Overgivna samtal, per grupp och individ).

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.5.7.2. Presentation
Funktionen skall presentera statistik av trafikmétningar i PC-baserat verktyg med
foljande miniminiva for valfri tidsperiod:

* inkomna samtal

* samtal via telefonist

* dteranrop

*  Medelexpeditionstid

* Medelsvarstid

* Overgivna/tappade samtal

* Samtalsfordelning pa veckodag och klockslag

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L1 | [

5.6 Funktion for Samlad kommunikation (Unified
Communication)

Med funktion f6r Samlad kommunikation avses funktioner som ger mdjlighet till
battre effektivitet och samverkan genom forbéttrad kontroll, styrning, integration och
anvindande av multipla kommunikationssystem och -kanaler. Samlad
kommunikation kan bland annat omfatta foljande funktioner:

* Telefoni — mobil och fast

* Direktmeddelanden (Instant messaging, chat)

* Naérvarostyrning (presence)

* Notifiering av hiandelser
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*  Webb- och videokonferens

* Unified messaging inkl rostmeddelanden och e-post
* SMS

* Kalender och kataloger

* Dokumentdelning

* Verktyg for samarbete (collaboration)

* Klientprogramvara for PC, inkl softphones

* Klientprogramvara for mobila telefoner

I detta avsnitt efterfragas funktioner for Samlad kommunikation som exempelvis
bild, text, tal, ndrvarostyrning och dokumentdelning.

5.6.1 Funktion for Samlad kommunikation (UC)

Anbudsgivaren bor erbjuda funktion for Samlad kommunikation enligt ovan.

Redovisa funktionen och beskriv hur integration av tal-, bild- och textbaserade
funktioner och kanaler utformas och realiseras samt hur integration mot kalender-
och katalogfunktioner tillhandahalls.

Redovisa d@ven funktionalitet i mobila klienter och hur automatisk notifiering av
hiandelser kan erhallas.

Redovisa dven funktioner for ndrvarostyrning sdsom integration av ndrvarostyrning
mellan telefoni, kalenderfunktion och hanvisningsfunktion, samma funktionalitet
oberoende av terminaltyp, automatisk statusindikering, styrning av samtal och
meddelanden.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.7 Telefoner

5.7.1.1. Telefoner till abonnemangsformerna
Telefoner att ansluta till respektive abonnemangsform skall erbjudas.

Ar detta krav uppfyllt?

Os
Oz
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5.7.1.2. Telefoner i tjansten eller inte

Det skall vara mojligt for Bestillaren att avgora om telefoner ska inga i tjdnsten eller
inte.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.7.1.3. Basfunktioner mobila telefoner
Anbudsgivaren skall erbjuda ett utbud av mobila telefoner som sammantaget har
stod for foljande funktioner:
e SMS
e MMS
* Roststyrning
* Inspelning
* Hogtalare
* Videosamtal
* E-post
* Kalender
* Kontakter/telefonbok
* Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)
* Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

Ar detta krav uppfyllt?

WS

Ja
L]

5.7.1.4. Ovriga funktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren bor erbjuda mobila telefoner inom omradet med stéd for foljande
funktioner:

Mojlighet att dndra textstorlek i display

Mojlighet att dndra ljus och kontrast i display

OO0z

OO

Knappsats med stora tangenter

5.7.1.5. Basfunktioner fasta telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda produkter inom omridet som sammantaget har stod {or
foljande funktioner:

* Kortnummer

* Repetition av senast slagna nummer
* Tonvalssignalering (DTMF)

* Telefonbok
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* Nummerpresentation
* Snabbvalsknappar

* Hogtalare

* Ateruppringning

* Sekretessknapp

* Uttag for headset

Ar detta krav uppfyllt? Ja_ | Ngj
L] | [

5.7.1.6. Ovriga funktioner fasta telefoner
Anbudsgivaren bor erbjuda fasta telefoner med stod for foljande funktioner:

Ja_ | Nej
Mojlighet att dndra textstorlek i display L] ] [
Mojlighet att dndra ljus och kontrast i display L] ] [
Knappsats med stora tangenter L] ] [

5.8 Kontaktcenter

Omfattningen av de funktioner som ingar i denna upphandling framgar 6versiktligt
av foljande bild. Myndighetens verksamhetssystem é&r inte en del i upphandlingen.
Inte heller bemanning av arbetsplatsen for personlig samtalshantering.

Tal

E-post, Chat

Fax, SMS Personlig
Klicka-ring .
E-post, Chat sa hanterlng

Fax, SMS, MMS
| \ Arbets-
Automatisk samtalshaniclfarll”g/7 plats
a

Talsvar
Kohantering
Menyval
Sjalvservice
-funktioner
Rost
sMs DTMF
MMS
Browser Myndighetens
verksamhets-
/ system
Upplast tal
E-post

SMS, MMS, Browser
Fax
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Funktionsrelaterade tjédnster och administration och kontroll som ingér i denna
upphandling framgar 6versiktligt av foljande bild.

Tal

E-post, Chat

PR Se Personlig
El-islgzt-riggat Mhantering Administration
Fax, SMS,MMS == och kontroll

_ _ Coaching Arbets-
Automatisk samtalshantering Utbildning plats

Tal _— Felanmalan
Talsvar Bestallningar
~ring Implemen- Konfigurering
Programmeringj tering . .
Inspelning Bl =crvice Anvandarstod
J
Rést ‘ 4 Bemannings-
o Anpassning planering
SMs DTMF  Granssnitt
MMS
Browser Myndighetens Fakturering
verksamhets- A—q
system Statistik
Upplast tal Uppfoljnlng
E-post
SMS, MMS, Browser
Fax

5.8.1 Automatisk samtalshantering

I detta avsnitt efterfragas funktioner for att realisera automatisk samtalshantering 1
form av talsvar, kohantering och menyval.

Tal

E-post, Chat
Fax, SMS Personlig
Klicka-ri .
E-post, Chat sa hantering
Fax, SMS, MMS \ A b ;
roets-
Auterfiatisk samtalshantew plats

Talsvar
Kéhantering
Menyval

Sjalvservice

-funktioner
Rost

SMs DTMF

MMS
Browser S Myndighetens

verksamhets-
system
Upplast tal

E-post
SMS, MMS, Browser
Fax

5.8.1.1. Funktioner for automatisk samtalshantering
Nedanstaende matris innehdller de funktioner som skall ingd 1 funktionen.
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Funktion

Talat besked till inringande

Kobesked ges under kétiden 1 form av upprepat kobesked

Kobesked kan anpassas beroende pa kdsituation

Hierarktiskt uppbyggt menysystem

Mojlighet {or inringande att styra menyvalet genom knappval

Samtal kan styras grundat pd A-nummer

Kompetensstyrning baserat pa handldggarens profil i kombination med identifiering
av den inringande eller dennes val i menyn

Styrning av samtal kan ske baserat pa
- klockslag
- datum
- antal samtal 1 ko
- samtalets kotid for de samtal som véntat langst

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.8.1.2. Tillaggsfunktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor ingd. Kryssa 1 matrisen nedan
for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Mojlighet till identifiering via knappval (mata in personnummer) eller A-
nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

Mojlighet {or inringande att styra menyvalet med hjilp av rosten

Mojlighet {6r den inringande att 1imna meddelande i t.ex. en rostbrevlida

Mobilsamtal kan styras grundad pé var mobiltelefonen befinner sig.

Komusik eller ringsignal mellan kobeskeden

Upprepat kobesked ges under kotiden 1 form av forvédntad aterstdende kotid
eller koplats

Mojlighet att vélja vig dven senare 1 menyvalet (vélja en sjdlvservicetjanst
om kdtiden till handldggare ér {or 1dng)

Léangre meddelande (minst en minut) kan nds genom val av den inringande

L0 OO | O AEEee o

Lavinmeddelande

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.
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5.8.1.3. Forandring av talsvar

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion som mojliggér for Bestéllaren att hantera
talsvaret (ldsa in, aktivera och dndra talsvar momentant fran en terminal
(motsvarande) placerad i Bestéllarens lokaler.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

L

5.8.2 Hantering avinkommande arenden via andra ingangar

Tal
E-post, Chat
eSS

Personlig

Kicka-ring %@hantering

Automatisk t\ Arbets-

utomatisk SarmtatShantering lats

Tad— LP

Talsvar
Kdhantering
Menyval

Sjalvservice
-funktioner
Rost
sMs DTMF

MMS
Browser Myndighetens

verksamhets-

system

Upplast tal

-pos
SMS, MMS, Browser
Fax

I detta avsnitt efterfragas funktioner for att hantera inkommande drenden via andra
ingéngar, bland andra e-post, chat och SMS.

5.8.2.1. Inkommande arenden via andra kanaler an tal

Nedanstaende matris innehdller de kanaler som bor kunna styras mot personlig
samtalshantering och dér hanteras pa liknande sitt som inkommande talsamtal.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Klicka och ring frdn myndighetens webbplats

Klicka for dteruppringning frdn myndighetens webbplats

Hantering av inkommande e-post

Hantering av chat

Hantering av inkommande fax

Hantering av inkommande SMS

Lo

Hantering av inkommande MMS

5.8.3 Arbetsplats for personlig samtalshantering
I detta avsnitt efterfragas funktioner for arbetsplats for personlig samtalshantering.
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Tal
E-post, Chat

Fax. SMS Personlig

Kiicka-ring .
E-post, Chat sa hantering
Fax, SMS, MMS

S — \( Arbets-
utomatisk samtalshantering lats
Tal / L p

Talsvar

Koéhantering
Menyval
Sjalvservice
Wr
Rost
SMs DTMF

MMS
Browser

Uppléist tal /
E-post

—post
SMS, MMS, Browser

5.8.3.1. Funktioner arbetsplats

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som skall ingé for arbetsplats.

Funktion

Samtalshantering kan ske antingen med en telefon eller via PC

Handldggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestims av

administratoren

I display pa telefon eller PC syns kotid for det samtal som vintat ldngst.

Handlédggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér myndigheten.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja
L]

Nej
[]

5.8.3.2. Tillaggsfunktioner arbetsplats

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor ingd for arbetsplats. Kryssa 1

matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapparaten eller pa PC-
skidrmen.

Information om den inringande kan hidmtas frdn myndighetens
verksamhetssystem.

Inloggade handldggare kan vilja att ta emot direktanrop pa ordinarie
telefonnummer.

Belastningen pa de kder som hanteras av handldggare presenteras pa PC-
skidrmen eller i telefonen.

Det dr mojligt att ’plocka” ett visst samtal frdn en viss ko.

Handldggare kan dven arbeta fran plats utanfor myndighetens lokaler.

Tradlosa headset kan anvéandas.

I en handlédggares profil kan sprak och minst tre omradeskompetenser
definieras.

NN N NN RN

’ Beddmningsgrund: Podngmodell A
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For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.3.3. Geografisk placering av arbetsplatser
Arbetsplatserna skall kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.

Ar detta krav uppfyllt?

Os
Oz

5.8.4 Administration och 6vervakning

5.8.4.1. Funktioner systemadministration

Nedanstadende matris innehdller de funktioner som skall ingé for
systemadministration.

Funktion

Administration av talsvar

Administration av samtalsstyrning

Administration av handldggare

Grundldggande statistik ver antal samtal och inloggade handliggare

Ar detta krav uppfyllt?

Os
Oz

5.8.4.2. Tillaggsfunktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor ingd for
systemadministration. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inspelning av samtal i utbildningssyfte []
Inspelning av samtal 1 dokumentationssyfte []

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.4.3. Fordjupad statistik
Anbudsgivaren skall erbjuda fordjupad statistik enligt foljande

Funktion

Statistik kan erhéllas for valfritt intervall och period

Antal ankommande samtal

Antal framkopplade samtal
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Funktion

Antal overgivna/tappade samtal

Antal samtal per kompetensprofil

Antal samtal per handldggare

Antal samtal per grupp av handldggare

Medelsvarstid

Liangsta kotid

Medelhandldggningstid

Mojlighet att selektera pa delomrdden (minst innehallandes: totalt, grupp, geografisk
plats och olika typer av drenden) samt av bestéllaren definierade kvalitetsnivéer

Rapporter kan erhallas som standardrapporter, anpassade rapporter samt av
bestéllaren definierade rapporter.

Mojlighet att schemaldgga rapporter

Ar detta krav uppfyllt?

Ja
L]

Nej
[]

5.8.4.4. Overvakning

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion for momentan dvervakning av trafik och

handldggare.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja
L]

Nej
[]

5.8.5 Bemanningsplanering

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor ingd. Kryssa 1 matrisen nedan

for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Integreras mot erbjuden funktion for personlig samtalshantering

Planering/schemalédggning av handldggares telefontid

Planering pd kompetensniva dér en handlédggare kan ha flera kompetenser

Strategisk planering med prognoser pa kort o lang sikt

Planering en ménad 1 forvig

Simulera och analysera schemaldggning for att se effekter av olika
fordndringar

Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid oplanerad frinvaro

Visa personligt schema och gruppschema for handldggare

Kunna tillgodose individuella 6nskemal frdn handldggarna om arbetspass
och vid schemaldggning skapa en rittvis uppfyllnad av dessa 6nskemal for
de handlidggare som schemalédggs under viss period

Skapa rapporter for att f6lja upp servicenivier och samtalsvolymer med
numerisk och grafisk presentation i olika nivaer fran individ- till
helhetsniva

] O Of O doooc
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Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall []

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.6 Sjalvservicefunktioner

Sjélvservicefunktioner blir en allt viktigare del i medborgarnas kontakter med
myndigheterna.
Ofta sker dessa kontakter via myndighetens webbplats, men manga myndigheter
erbjuder ocksa sjédlvservicefunktioner via telefon. Exempel pa sddana tjanster ar
- deklarera med hjilp av mobiltelefonen
- stdlla pd och av bilen med hjélp av knappval
- fé information om bildgare med hjélp av roststyrning
- utskick av SMS med pdminnelse om bokad tid
- mottagning av bekriftelse via SMS

Funktioner fOr att realisera sddana typer av tjinster efterfragas i detta avsnitt.

Funktioner for kontakter som enbart sker via myndighetens webbplats efterfragas
inte 1 denna upphandling.

Funktioner som é&r att betrakta som myndighetens verksamhetssystem efterfragas inte
1 denna upphandling.

Tal
E-post, Chat

Fax, SMS Y%ig

gl_.:l(;:t-’nggr;‘a' sa hanterlng

Fax, SMS, MMS '\ A b t
roets-

Automatisk samtalshantering plats
Tal /
Talsvar
Kéhantering

MMS

Browser

verksamhets-
system

Upplast tal
E-post
SMS, MMS, Browser
Fax

5.8.6.1. Olika kanaler in

Nedanstadende matris innehdller de kanaler som bor vara mojliga att kommunicera
via. Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.
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Funktion

Roststyrning

Tonvalssignalering (DTMF)

SMS

MMS

NN

Browser (i mobiltelefonen)

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.6.2. Olika kanaler ut

Nedanstdende matris innehaller de kanaler som bor vara mojliga att erhélla svar via.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Upplist tal (text till talfunktion)

SMS

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Fax

HRENE N

E-post

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.
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6 Tjanst for LAN och datakommunikation

Kapitlet innehaller kravstéllning avseende tjanst for LAN och datakommunikation
Tjansten omfattar inte leverans av kabelsystem och fastighetsnit.

6.1 Krav pa tjansteleveransen
6.1.1 Implementering

6.1.1.1. Behovsanpassning
Anbudsgivaren skall svara for att 16sningen dr behovsanpassad.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.1.1.2. Lésningsdesign

Anbudsgivaren skall svara for fullstindig 16sningsdesign baserad pa de behov som
Bestillaren redovisar och att I6sningen foljer gdllande standarder och dr anpassad till
de forutsittningar som géller 1 aktuell fastighet.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

6.1.1.3. Begransningar

Anbudsgivaren skall for Bestéllaren redovisa eventuella begransningar och
kostnadsdrivande delar 1 foreslagen 16sning. Exempelvis kan detta vara mojlighet till
framtida teknisk utveckling, utokad funktionalitet och forandring av omfattning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

L]

6.1.1.4. Ansvarsgranser
Anbudsgivaren skall f6r Bestillaren redovisa tydliga funktionella och administrativa
ansvarsgréinser for tjinsten.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [
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6.1.1.5. IP-adresser och namnstandard

Bestillaren skall inte behdva fordndra befintliga [P adresser eller namnstandard vid
inférande av tjdnsten.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L1 [

6.1.1.6. Rutiner

Anbudsgivaren skall vid avrop presentera rutiner for drift och évervakning till

Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

6.1.2 Funktionsansvar

6.1.2.1. Helhetsansvar

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar avseende infoérande, drift och funktion
for offererad tjénst. Detta géller &ven vid migrering frén befintlig miljo.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] [

6.1.2.2. Funktion, kvalitet och prestanda

Anbudsgivaren skall ansvara for design och paketering av tjdnsten sé att den haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

6.1.2.3. Utokat ansvar

Anbudsgivaren bor erbjuda drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte
ingér 1 sjilva leveransen, t.ex. fastighetsnit och befintlig utrustning, men som &r en
forutséttning for tjansten.

Redovisa hur kravet uppfylls. ‘
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6.2 Funktionella krav pa tjansten

6.2.1 Basfunktioner
6.2.1.1. Trafiktyper

Anbudsgivaren skall erbjuda tjdnst som kan hantera datakommunikation och ljud
och bild i realtid.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.2.1.2. Anslutning Ethernet

Anbudsgivaren skall erbjuda anslutningar for Bestéllarens utrustning enligt standard
IEEE 802.3 med gréinssnitt av typen Ethernet med stéd for bade fiber och koppar.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] [

6.2.1.3. Anslutning WLAN

Anbudsgivaren skall erbjuda anslutningar 6ver WLAN minst enligt standard IEEE
802.11 a/b/g for Bestéllarens utrustning.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.2.1.4. Virtuella nat

Offererad tjdnst skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nét, minst
enligt IEEE 802.1Q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] O]

6.2.1.5. L3-switching och routing

Offererad tjanst skall ha stod for L3-switching, for de vanligaste routingprotokollen
och for filterhantering

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] [

6.2.1.6. Redundans
Anbudsgivaren skall erbjuda redundanta 16sningar med exempelvis
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lastdelning/resilient links och stod for IEEE802.1D Spanning-Tree Protocol pé flera
nivaer och dubblerade komponenter 1 tjénsten.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

6.2.1.7. Autosensing m.m.

Offererad tjdnst skall erbjuda stod for autosensing (IEEE 802.3u), full duplex

autonegotiation och manuell statisk instéllning av enskilda portar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] ] [

6.2.1.8. Anpassning mot kablage

Alla portar som ansluter mot Bestéllarens utrustning skall ha stdd for automatisk
justering for korsat eller rakt anslutningskablage.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

6.2.1.9. Trafikprioritering

Offererad tjdnst skall ha en standardiserad funktion for trafikprioritering (QoS, CoS)
av olika trafiktyper for att exempelvis stodja [P-telefoni.

L]

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L]

6.2.2 Tillaggsfunktioner

6.2.2.1. Strombortfall

Vid strombortfall, nir strommen dterkommer bor tjénsten i sin helhet med
automatik, utan handpaldggning ga upp 1 driftlége.

Redovisa hur kravet uppfylls.
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6.2.2.2. Ovrigt

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som anbudsgivaren bor erbjuda.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Funktion for att 1 efterhand komplettera tjanst for hantering av IP-baserad
ljud- och bildkommunikation

Funktion for att hantera I[P Multicast och broadcast.

Stod for etablering av sékerhetslosningar enligt [Psec.

Kryptering av Bestillarens trafik.

Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1x
eller motsvarande

Funktion for avbrottsfri kraft

Funktion for matning av kraft till Bestillarens utrustning enligt IEEE
802.3af/at.

OO O 0 o

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

6.3 Tillaggsfunktioner till tjansten

6.3.1 Tillaggsfunktion WAN

6.3.1.1. WAN

Anbudsgivaren skall erbjuda WAN som en tilldggsfunktion for IP-kommunikation
mellan Bestillarens anslutna enheter enligt principen alla till alla”.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

6.3.1.2. Brandvagg

Anbudsgivaren skall erbjuda brandviaggsfunktionalitet for WAN-anslutningar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN
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6.3.2 Tillaggsfunktion Internet

6.3.2.1. Internet

Anbudsgivaren skall erbjuda Internetanslutning som en tilliggsfunktion till tjinsten
for Bestéllarens atkomst till Internet.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.3.2.2. DNS
Anbudsgivaren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [

6.3.2.3. SMTP

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att hantera bestillarens e-posttrafik med
hjilp av SMTP for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

6.3.2.4. Brandvagg
Anbudsgivaren skall ha en funktion f6r brandvégg for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

6.3.2.5. Viruskontroli

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och ta bort virus for
trafik till och frdn Bestéllaren genom Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

6.3.2.6. Ovriga funktioner

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som anbudsgivaren bor erbjuda.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Realisera DNS-funktion med DNSsec

L]

Funktion for att kontrollera om trafik till och frin bestéllaren genom
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Funktion

Internetanslutningen har otilldtet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Erbjuda funktion for intrdngsdektering och skydd mot intréng sk IDS och
IPS

) O

Erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker

Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfyllnad krévs att samtliga efterfrdgade funktioner ingar utan extra
kostnad.

6.3.2.7. Saker anslutning over Internet

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nit
(VPN) for Bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

7 Sakerhet

Informationssidkerhet och de risker myndigheter utsétts for dr frdgor som har stor
betydelse. Att exempelvis kunna anvénda telefoni och kommunicera bade internt och
med andra myndigheter och allmidnheten dr en mycket viktig del i en myndighets
verksamhet.

Sakerhetskraven édr indelade 1 administrativa sédkerhetskrav som bl.a. omfattar policy,
regelverk, rutiner, revisioner och uppfoljning samt tekniska sékerhetskrav som
omfattar fysisk sékerhet och data- och kommunikationssidkerhet. Utover stillda krav i
detta avsnitt kan det dven finnas specifika tekniska sikerhetskrav kopplade till
enskilda efterfrigade tjénster och funktioner.

7.1 Administrativa sakerhetskrav

7.1.1 Basniva for informationssakerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner, produkter och tjanster som uppfyller sédana
sdkerhetskrav att myndigheter och organisationer kan efterleva
Krisberedskapsmyndighetens rekommendation ”Basniva for informationssédkerhet
(BITS)” (KBM 2006:1) och medverka till att Bestéllaren kan upprétthélla en
grundsdkerhet som minst motsvarar angiven basniva. | forsta hand avses kapitlen 10-
141 BITS.
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Redovisa hur kravet uppfylls.

7.1.2 Uppfoljning och kontroll - sakerhetsrevision

Anbudsgivaren skall erbjuda Bestéllaren uppf6ljning och kontroll av att eventuella
avtalade sdkerhetsnivaer uppritthilles.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

7.1.3 Sakerhets- och sarbarhetsanalyser

Anbudsgivaren skall ha rutiner for att géra egna respektive medverka vid
Bestillarens sdkerhets- och sérbarhetsanalyser for berorda tjénster och funktioner.
Exempelvis kan detta gilla vid storre fordndringar i tjdnst samt om bestéllaren begér
att sdkerhets- och sirbarhetsanalyser skall genomforas.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

7.1.4 Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005

Anbudsgivaren skall {6r leverans och produktion av erbjudna tjdnster och funktioner
tillimpa policyer, processer, rutiner och strukturer avseende informationssikerhet
motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja | Nej
Redovisa hur kravet uppfylls. L] [

7.2 Allmanna tekniska sakerhetskrav
7.21 Fysisk infrastruktur

Anbudsgivaren skall till Bestéllaren tydligt kunna redogdra for den nationella fysiska
infrastruktur och det egna kommunikationsnét som tjdnsten ar baserad pa med fysisk
placering av relevanta noder och nationella framforingsvégar for fysiskt media.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

7.2.2 Uthallighet
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Anbudsgivaren bor folja PTS allmédnna rdd om god funktion och teknisk sidkerhet
samt uthdllighet och tillgénglighet vid extraordinéra héndelser 1 fredstid (PTSFS
2007:2).

Redovisa dven typisk uthéllighet i tid for allménna néttjdnster mot avbrott 1
elforsorjning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

7.2.3 Skydd av tjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda skydd av erbjudna tjanster.

Redovisa hur tjdnster skyddas mot otillborligt nyttjande, intrdng, avlyssning, annan
manipulering, sabotage och sammankoppling med andra kunders
kommunikationstjdnster och hur sparbarhet av forandringar och hindelser 1 tjédnsten
kan sékerstillas.

Redovisa hur kravet uppfylls.

7.2.4 Rapportering

Anbudsgivaren skall omedelbart rapportera brister 1 skyddet av eller angrepp mot
tjénsten eller till tjansten relaterad infrastruktur till Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [
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8 Service och tillganglighet
8.1 Allmant

8.1.1 Helhetsatagande avseende service och tillganglighet

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsdtagande avseende Service och tillginglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillgénglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
8.1.2 Servicenivaer
Anbudsgivaren skall erbjuda nedanstdende servicenivaer:
Maximal Maximalt Maximal
atgardstid antal fel avbrottstid per
Klass per fel under under kvartal under Servicetid Drifttid
servicetid servicetid servicetid
(timmar) per kvartal (timmar)
00-24 Alla dagar
! 2 2 2 Ma-So dygnet runt
00-24 Alla dagar
2 4 4 4 Ma-So dygnet runt
00-24 Alla dagar
3 8 4 8 Ma-So6 dygnet runt
08-18 Alla dagar
4 4 4 4 Ma-Fr dygnet runt
08-18 Alla dagar
5 8 4 12 Ma-Fr dygnet runt
08-18 Alla dagar
6 12 8 24 Ma-Fr dygnet runt
Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L1 [

8.1.3 Valbarhet for Serviceniva

Servicenivéer bor vara valbara per adress, grupper av anvandare och funktion.
Redovisa mojligheten till differentierade servicenivéer pad samma adress.

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.4 Atkomst till tjinst — drifttid

Alla erbjudna funktioner, produkter och tjdnster skall vara tillgdngliga for
Bestillaren att anvénda dygnet runt érets alla dagar.
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Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

8.1.5 Overvakning

Anbudsgivaren bor aktivt 6vervaka erbjudna funktioner, produkter och tjénster
dygnet runt, arets alla dagar.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

8.1.6 Fjarrhantering och service pa plats
Anbudsgivaren skall erbjuda felavhjidlpning via fjarrhantering samt service pa plats.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

8.1.7 Kategorisering av fel
Anbudsgivaren skall kategorisera fel enligt nedan (se ramavtalets bilaga 4):

— Kategori 1 — kritiska fel
- Kategori 2 — 6vriga fel

- Kategori 3 — Icke vitesgrundande fel

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

8.1.8 Fel som inte medfor funktionshinder

For fel 1 funktion, produkt eller tjanst som inte medfor funktionshinder (icke
vitesgrundande fel) skall felavhjilpande atgirder padborjas inom atta timmar under
dagtid (vardagar 08.00-18.00).

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

8.1.9 Slutférande av felavhjalpning

For pdborjad felavhjilpning som inte avslutats under avtalad servicetid skall
anbudsgivaren erbjuda fortsétt felavhjalpning tills dess att felet dr avhjdlpt, under
forutséttning att felet bedoms kunna dtgérdas vid ett och samma tillfille.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]
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8.1.10 Jourservice

Anbudsgivaren skall erbjuda jourservice. Med jourservice avses hir service pakallad
av Bestillaren utanfor ordinarie servicetid.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] [

8.1.11 Eskalering

Anbudsgivaren skall erbjuda eskalering enligt nedanstédende.

- Medverkan i1 framtagande av specificerad rutin for eskalering.

- Vid kritiska fel arbeta med tva parallella eskaleringar; en teknisk eskalering
och en management eskalering.

- Alltid tillse att det finns en uppdragsansvarig som handlagger och ansvarar
for det aktuella drendet.

- Eskalering ska vid behov kunna pakallas av Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN
8.1.12 Sakerhetskopiering och verifiering (backup)
Anbudsgivaren skall erbjuda sdkerhetskopiering och verifiering (backup).
Ar detta krav uppfyllt? Ja | N¢j
HEEN

8.1.13 SLA inom Bestallarens lokaler

Anbudsgivaren bor erbjuda Service och tillgénglighet for mobila tjénster 1
Bestillarens lokaler enligt ramavtalets bilaga 4 Service och tillgénglighet kap 9.

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.14 SLA for publika mobilnat

Anbudsgivaren bor erbjuda Bestédllaren en SLA-modell {6r sitt publika mobilnét
enligt foljande:

- Mitpunkter 1 ett begrinsat antal valfria noder (basstationer) i anbudsgivarens
publika mobilnit.

- Baserad pd andelen lyckade samtal (call completion rate).

- Garanterad serviceniva avseende lyckade samtal (tillgdnglighet angiven 1 %).

- Rautiner for uppfdljning med statistik etc.
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- Viten vid ej uppnadd serviceniva.

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.15 Kontroll av funktionalitet

Anbudsgivaren skall pd Bestillarens begéran utfora sirskilda métningar déa
Bestillaren upplever brist 1 avtalad funktionalitet. Anbudsgivarens ratt till eventuell
ersdttning framgér av Bilaga 4 Service och tillgdnglighet kap 10.1.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

8.1.16 Matning av prestanda och tillganglighet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod (med fasta referenspunkter) for Bestéllaren att
mita prestanda och tillgénglighet frdn godtyckliga anslutningar fran bestillarens nit.
Jmf Bredbandskollen (f.d. TPTEST).

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.17 Upplevd ljudkvalitet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod for métning och kontroll av upplevd
ljudkvalitet enligt ITU-T P.862, ITU-T P.563 eller liknande med gradering i MOS-
viarde (Mean Opinion Score).

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.18 Garanterad prestanda

Anbudsgivaren bor garantera maximala virden avseende fordrojning (fram och
tillbaka), variation 1 fordrojning (jitter) och paketforluster (packet-loss) for de typer
av anslutningar och trafiktyper som erbjuds.

Redovisa hur kravet uppfylls.
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9 Krav pa administration och kontroll

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt far inte prissittas separat
utan ska inga 1 priset for 6vriga tjénster.

9.1 Allmant
9.1.1 Medverkan

Anbudsgivaren skall vid avrop medverka vid framtagning av rutiner for
administration och kontroll tillsammans med avroparen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] ] [

9.1.2 Kvalitetsansvarig

Anbudsgivaren skall tillhandahélla en kvalitetsansvarig (service manager) for

erbjudna funktioner, produkter och tjénster.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
1] [

9.1.3 Meddelande vid planerat underhall

Anbudsgivaren skall infor planerat underhdll av tjansten kontakta Bestillaren senast
5 (fem) arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

9.1.4 Godkdnnande av planerat underhall
Anbudsgivaren bor inhdmta bestéllarens godkdannande infor planerat underhall.

Redovisa hur kravet uppfylls.

9.2 Rapporter och statistik

9.2.1 Statistik over Funktioner
Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahélla statistik 6ver levererade funktioner.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [
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9.2.2 Driftstatistik

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahalla driftstatistik inklusive statistik 6ver
levererad tillgénglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

9.2.3 Underlag for vitesberakning

Anbudsgivaren skall varje kvartal redovisa underlag for vitesberdkning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | N¢j
L] [

9.2.4 Statistik over Fakturering

Anbudsgivaren skall tillhandahalla statistik 6ver fakturering och presentera dessa pa
olika organisatoriska nivéer sd att bestillaren kan avldsa kostnaden for
kommunikationstjdnsterna.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] [

9.2.5 Historik for Statistik

Anbudsgivaren skall kunna tillhandahélla efterfragade rapporter och statistik for en
period om minst 15 méanader.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

9.2.6 Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda ett webbgrianssnitt dir bestillaren kan utlédsa all
ovanstiende efterfragad statistik. Redovisa vad bestéllaren kan utfora 1 erbjudet
webbgréanssnitt.

Redovisa hur kravet uppfylls.

9.3 Fakturering

9.3.1 Fakturornas innehall

Fakturorna inklusive dess specifikation skall omfatta samtliga levererade funktioner,
produkter och tjdnster samt vara anpassad till prislistan d v s funktion, volym, samt
total kostnad ska tydligt framga av specifikationen.
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Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

9.4 Dokumentation

9.4.1 Dokumentationens omfattning

Anbudsgivaren skall leverera dokumentation pé svenska eller engelska dver
levererade funktioner, produkter och tjdnster samt halla denna kontinuerligt aktuell
under avtalsperioden.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]
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10 Krav pa leverantorstjanster

Nedanstiende erbjudna funktioner, produkter och tjénster tillhandahélls av
anbudsgivaren och ska inga 1 prisséttning 1 bilaga 2.

10.1 Alimant
10.1.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestillarens kontakter med anbudsgivaren bor bygga pa principerna:

1. Enkla och tydliga rutiner

2. En kanal in till anbudsgivaren (SPOC) for Bestéllarens kontakter med
leverantoren

3. For Bestillaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ér tillgénglig for direktkontakt med kunden

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.2 Inforande och migration

10.2.1 Leveranstider anslutningar
Leverans for erbjudna funktioner och tjénster bor ske enligt féljande:

- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kriver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsdndringar

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.2.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvindning av bestillarens befintliga plattform.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

10.3 Support och assistans
10.3.1 Assistans vid driftstart
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Anbudsgivaren skall lamna nddvéndig assistans 1 samband med driftstart av avtalade
funktioner, produkter och tjénster.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

10.3.2 Support for bestallaren

Anbudsgivaren skall erbjuda support till bestillarens administratorer och tekniska
specialister pa svenska eller engelska via telefon och e-post f6r avropade funktioner
och tjénster.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

10.3.3 Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda support pa svenska eller engelska for ansvariga hos
bestillaren via webbgranssnitt for avropade funktioner, produkter och tjanster.

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.4 Felhantering

10.4.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgréanssnitt.

L]

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

10.4.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgrinssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmélningar som exempelvis:

- mottagning av felanmilan
- péaborjad felavhjilpning
- avhjélpt fel

Ar detta krav uppfyllt?

WS

Ja
L]

10.4.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS
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Anbudsgivaren skall meddela ovanstdende information enligt krav 10.4.2 till
bestéllaren via telefon och SMS.

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.5 Bestallning

Anbudsgivaren skall ta emot bestéllningar enligt foljande:

- dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt
- Personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

10.5.1 Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestillning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

10.5.2 Besked om leveransdatum
Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

[

10.6 Information

10.6.1 Informationens omfattning

Anbudsgivaren skall tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjanster
och funktioner for Bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja | Nej
Redovisa hur kravet uppfylls. L] [

10.7 Uppfoljning, utveckling och avveckling
10.7.1 Uppfoljning och utveckling
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Anbudsgivaren skall erbjuda uppfoljning av bestillarens avrop, bestillningar och
kvaliteten 1 de tjanster och funktioner som levereras samt att kontinuerligt informera
bestillaren om den utveckling som sker inom avtalsomradet.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

10.7.2 Avveckling av tjanst

Anbudsgivaren skall vara behjélplig 1 samband med avveckling av tjanst och vid
byte av leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfrdgningar, teknisk
assistans och dverldamning av driftdokumentation.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

10.8 Tillaggstjanster

Nedanstiende erbjudna funktioner, produkter och tjénster tillhandahélls av
anbudsgivaren om Bestéllarens s dnskar och prissitts separat i anbudet. Prissittning
ska redovisas i Bilaga 2.

10.8.1 Helhetsansvar vid inforande

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjdnster sdsom installation, driftssdttning och leveranstest.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

10.8.2 Spegling av overvakning

Anbudsgivaren bor erbjuda en 6vervakningsfunktion i bestillarens lokaler for
spegling av leverantorens overvakning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.8.3 Utbildning

Anbudsgivaren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner, produkter
och tjénster for exempelvis administratorer och anvédndare innehéllandes:

- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska
- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

|Ar detta krav uppfyllt? | Ja | Nej |
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[T OT ]

10.8.4 Anvandaradministration

Anbudsgivaren skall erbjuda en tjénst for anvindaradministration for Bestéllarens
kommunikationsldsning som exempelvis kunddata och abonnemang.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

10.8.5 Trafikmatningar

Anbudsgivaren skall tillhandahalla trafikmétningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivéer si att bestillaren kan avlédsa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjénsterna.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L]

L]

10.8.6 Tillhorande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrdgade funktioner kommer bestéllaren att ha behov av
tillhorande konsulttjanster exempelvis for att integration, implementation anpassning
och design av kommunikationsldsningar.

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulttjdnster med olika kompetens och
kompetensniva. Verva har utarbetat ett system for klassificering av IT-konsult-
kompetens. Syftet dr att skapa enhetliga begrepp. Detta borgar for 6kad enkelhet vid
upphandling och ger ett enhetligt ”sprak™ i den dagliga dialogen mellan kund och
leverantor.

Nivébeskrivningarna ér profilbeskrivningar pa en overgripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade
maste kriterierna for nivabeskrivningarna uppfyllas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, €j vana som konsult
Ledning — krédver arbetsledning
Sjélvstindighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Nivé 2 Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit 1
eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kréver arbetsledning
Sjélvstindighet — kan sjdlvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Nivé 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
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Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for
andra konsulter pa ldgre niva. Har befunnit sig
pa nivad 2 under minst 2 ar.
Ledning — tar ansvara for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjélvstindighet — kan arbeta sjadlvstindigt
Nivé 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom
omradet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omréde och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivin uppnds normalt
tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt omrade.
Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp
Sjélvstindighet — mycket stor
Nivd 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omride, uppfattas
som expert pd marknaden.
Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjélvstindighet — mycket stor

Redovisa vilka konsulttjanster som erbjuds genom att kryssa i tabellen nedan.

Kompetensniva

Kompetensniva

Kompetensniva

Analys/utredning

3
L]

4
L]

5
L]

Installation/konfiguration

L

L

L

Projektledning

L

L

L

11  Krav pa miljo
11.1 Saker stralmiljo
11.1.1 SAR-varden

Anbudsgivaren skall pd begédran tillhandahélla en lista ver alla offererade
mobiltelefoners SAR-virden, enligt Europeisk standard (Griansvérdet ar 2 W/kg i
genomsnitt ver 10 gram vdavnad) bade under upphandlingen och i férvaltningsfasen.
Detta for att Bestdllaren ska kunna vélja mobiltelefon utifran SAR-virdet.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

11.1.2 Tradlosa nat

Anbudsgivaren bor erbjuda en tjinst for minimering av stralning i trddlosa nit for
tal-, bild- och datakommunikation. Tjdnsten omfattar planering av tradldsa nét,
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matning av stralning vid installation och efter driftsdttning samt forslag pé atgéarder
for att minska strlningen.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12 Priser och typkonfigurationer

12.1 Priser
12.1.1 Prismodell

Anbudsgivaren bor ha en tjdnstebaserad modell for prissittning av tjansten och som
aven omfattar prissittning for olika typer av fordndringar, exempelvis utdka
funktionalitet och fordndring av omfattning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.1.2 Priser i Ramavtalsprislista

Ramavtalsprislistan skall innehalla samtliga efterfrigade och offererade funktioner,
produkter och tjinster, oavsett om de ingar i typkonfigurationer eller inte. Priser
enligt ramavtalets bilaga 2, skall vara de hogsta priser som fér erbjudas vid avrop.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

12.1.3 Ramavtalspriser och rabattsatser

Anbudsgivarens angivna priser for samtliga offererade funktioner, produkter och
tjénster skall gélla frdn anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som
erbjuds.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
Redovisa hur kravet uppfylls. L] [

12.1.4 Ramavtalsprislistan

Ramavtalsprislistan far enbart innehalla funktioner, produkter och tjéanster som
efterfragas 1 denna upphandling. Anbudsgivaren skall forbinda sig att ta bort
eventuella funktioner och tjdnster som ej omfattas av denna upphandling.

L]

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]
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12.1.41. Trafikavgifter (rorliga)
Trafikavgifter skall erbjudas som rorliga avgifter.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] [

12.1.4.2. Trafikavgifter (volymbaserade)

Priset pd samtliga trafikavgifter bor vara baserade pd myndighetens totala volym av
samtliga abonnemang.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.1.4.3. Trafikavgifter (fasta)

Bestillaren bor dven kunna vélja att trafikavgifter ingar till ett fast pris som en del i
manadsavgiften. Redovisa eventuella trafikslag som dr undantagna.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.1.5 Priser i typkonfigurationer

Vid den ekonomiska bedomningen anvénds typkonfigurationer. Priserna i
typkonfigurationerna skall hdmtas ur ramavtalsprislistan. Samtliga priser {or
funktioner, produkter och tjdnster, som ingar i typkonfigurationerna skall saledes
dven aterfinnas 1 bilaga 2. Priserna skall anges i svenska kronor (SEK) exklusive
moms.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

12.1.6 Enhetlig prissattning

Angivna ramavtalspriser for erbjudna funktioner, produkter och tjdnster bor vara
enhetlig for hela Sverige.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.2 Typkonfigurationer

For typkonfigurationer géiller att samtliga relevanta skall-krav skall vara uppfyllda i
foreslagna 16sningar.
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For typkonfigurationer 1-3 géller dven foljande:
Anbudsgivaren skall redovisa 16sning for respektive typkonfiguration med
prismodell och det pris som erbjuds for typkonfigurationen.

Av redovisningen skall framgéa hur funktionerna som ingér i typkonfigurationen
realiseras, vilken teknisk utrustning som anvédnds samt vilka tillhdrande leverantors-
och konsulttjdnster som behdvs for att realisera typkonfigurationen bade i samband
med inforandet och under hela avtalsperioden.

For typkonfiguration 4 giller foljande:
I det fall anbudsgivaren erbjuder konsulttjénster redovisas priser for dessa 1
svarstabell Typkonfiguration 4.

12.2.1 Typkonfiguration 1

Typkonfiguration dr en myndighet med 1000 anstillda.

Myndigheten har sitt huvudkontor 1 Stockholm (600 anstillda). Det finns fyra
regionkontor i Luled, Ornskoldsvik, Karlstad och Hiissleholm med 100 anstillda pa
varje regionkontor.

Vad giller funktioner for telefoni framgér det ursprungliga och det férdndrade behov
samt trafikvolymer av tabeller nedan.

For natverk framgar behov och forutsittning av text samt 1 tabell nedan.

Alla anslutningar gors med Ethernet 100 Mbps koppar, utom i datahall och
serverrum dér anslutningar gérs med 1000 Mbps koppar. Mellan datahall/serverrum
och korskopplingsutrymmen anvdnds multimode fiber. Samtliga uttag ska termineras
1 den aktiva utrustning som ingar 1 tjénsten.

Anbudsgivaren foreslar 1amplig 16sning for hantering och eventuell separering av
trafik for respektive ljud, bild och data. Ljudtrafiken ska dock prioriteras som
realtidstrafik mha av QoS, bade 1 LAN och WAN. Anbudsgivaren foresldr lamplig
klassificering och prioritering av ovrig trafik. Outnyttjad kapacitet 1 hogre klass ska
kunna utnyttjas dynamiskt av lagre klasser.

Alla WAN-anslutningar ska erbjuda skydd mot intrang och filtrering av trafik.

P& huvudkontoret har man en central Internetaccess som ocksé forsorjer
lokalkontorens behov av atkomst till Internet. Internetaccessen ska erbjuda
brandvigg och viruskontroll av myndighetens e-post.

Datahallen pa HK é&r beldgen pd nedersta vaningsplanet och inrymmer alla servrar,
inklusive servar for telefoni och videkonferens, och har plats for all kundplacerad

utrustning tillhérande tjénsten.

P4 lokalkontoren placeras den kundplacerade utrustningen i respektive serverrum.
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Leveransavtalsperiod: 3 ér

Serviceniva, enligt avsnitt 7 Service och tillgénglighet
Huvudkontoret: Serviceklass 4 for alla felkategorier
Lokalkontoren: Serviceklass 5 for alla felkategorier

Nuldge vid avtalsstart

=

£ |- | £

S S S =

8 = = < 2o
Funktioner @ | = 0O | ¥ | F
Abonnemang for stationdr anvindning 200 |40 [40 |40 |40
Abonnemang for mobil anvéndning 400 {60 [60 |60 |60
Abonnemang for fax 4 2 2 2 2
Telefonistfunktion 3 0 0 1 0
Rostbrevlddefunktion 600 | 100 | 100 | 100 | 100
Hénvisningsfunktion Alla | Alla | Alla | Alla | Alla
Automatisk telefonist Alla | Alla | Alla | Alla | Alla
Systemadministration 2 0 0 0 0
Debitering Ja |Ja [Ja |Ja Ja
Trafikmétning pd samtliga telefonistarbetsplatser Ja. | -- -- Ja. |-
ska ingd tva génger per ar.
Antal vaningsplan 4 2 2 2 2
Antal arbetsplatser (2 uttag) 600 | 100 | 100 | 100 | 100
Skrivar- och kopiatorrum, (10 uttag, varav 1 for fax) | 4 2 2 2 2
Antal konferensrum (3 uttag) 8 4 4 4 4
Antal KK per vaningsplan 2 2 2 2 2
Datahall inkl telefoni, (40 uttag, 1000 Mbps) 1 - - - -
Serverrum, inkl telefoni, skrivare m.m. (20 uttag) - 1 1 1 1
Videokonferenssystem (placerat i konferensrum; 1 4 1 1 1 1
system per vaningsplan)
WAN-access (Mbps) 100 {30 [30 |30 |30
Internetaccess 40 Mbps 1 - - - -
Forandringar:

Efter 1 ar av avtalsperioden fordndras myndighetens behov sa till vida att andelen
abonnemang for mobil anvindning kar.
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Efter 1 ar dr forhéllandet enligt tabellen nedan:

Ornskoldsvik
Karlstad
Hissleholm

Funktioner

S
\®]
\®]
\®]

Abonnemang fOr stationdr anvindning

3|=| Stockholm
OO
u

o0
o
o0
je) e
je) e
je) e

0]
0]

Abonnemang for mobil anvdndning

Ovriga funktioner ir inte forindrade.

Trafikvolym per ar:

Antal samtal Antal minuter

Samtal till fasta natet 300 000 600 000

Samtal till Telia mobilnét 100 000 200 000

Samtal till Telenor mobilnét 100 000 200 000

Samtal till Tele2 mobilnét 100 000 200 000

Samtal till 3 mobilnét 100 000 200 000

SMS skickade i1 Sverige 300000 | emmme-

Redovisa specifikt for 10sningen nedanstdende uppgifter:

Funktioner Stockholm | Lulea | Ornskoldsvik | Karlstad | Hissleholm

Garanterad
kapacitet 1 WAN
for telefoni
(Mbps)

Garanterad
kapacitet 1 WAN
for
videokonferens
(Mbps)

Garanterad
kapacitet 1 WAN
for ovrig
trafik(Mbps)

Access mot
publikt telenét
med ISDN PRI
(kanaler in och
ut)
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Specificera samtliga priser enligt foreslagen prismodell enligt krav 12.1.1 1 tabellen
nedan for att realisera typkonfigurationen

Funktion Antal Engingskostnad | Kostnad per Hiirledning
kvartal till prislista

Summa (totalt | - -
36 mén)
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Specificera samtliga priser for samtalstrafik nedan:

Pris dygnet runt, alla dagar i veckan

Trafiktyp Oppningsavgift | Minutpris (kr) Hiirledning till
(kr) prislista

Samtal till fasta natet

Samtal till Telia
mobilnéat

Samtal till Telenor
mobilnéat

Samtal till Tele2
mobilnéat

Samtal till 3 mobilnét

SMS skickade i1 Sverige

Summa (totalt 36 méan) -

Total Summa for losning,
samtal och SMS (totalt 36
man)

Svarstabeller:

Redovisa 16sning for typkonfiguration.
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12.2.2 Typkonfiguration 2

Typkonfiguration 2 &r en liten myndighet med 100 anstéllda.

Myndigheten har sitt huvudkontor i Orebro dér samtliga anstillda ér placerade.
Huvuddelen av de anstéllda dr dock verksamma inom hela Sverige, och 1 vissa fall
aven utomlands.

Funktioner for telefoni samt trafikvolymer framgér av tabeller nedan.

Leveransavtalsperiod: 3 ér
Servicenivé: Serviceklass 4 enligt avsnitt 7 Service och tillgédnglighet

Funktioner Antal
Abonnemang for medarbetare och konferensrum pa huvudkontoret 5
Abonnemang for mobil anvéndning 95
Telefonistarbetsplats 1
Rostbrevlddefunktion 95
Hénvisningsfunktion Alla
Automatisk telefonist Alla

Trafikvolym per ér:

Antal samtal Antal minuter

Samtal till fasta nétet 30 000 60 000
Samtal till Telia mobilnét 10 000 20 000
Samtal till Telenor mobilnit 10 000 20 000
Samtal till Tele2 mobilnét 10 000 20 000
Samtal till 3 nét 10 000 20 000
SMS skickade i1 Sverige 30 000

SMS skickade fran Tyskland 1 000

SMS skickade fran Spanien 1 000

MB nedladdade 1 Sverige 15 000

MB nedladdade 1 Frankrike 1 000

MB nedladdade 1 Danmark 1 000
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Specificera samtliga priser enligt foreslagen prismodell enligt krav 12.1.1 1 tabellen
nedan for att realisera typkonfigurationen.

Funktion Antal Engingskostnad | Kostnad per Hiirledning
manad till prislista

Summa (totalt | - -
36 mén)

Specificera samtliga priser for samtalstrafik nedan:

Pris dygnet runt, alla dagar i veckan

Trafiktyp Oppningsavgift | Minutpris (kr) Hiirledning
(kr) till prislista

Samtal till fasta nitet,

Samtal till Telia mobilnat

Samtal till Telenor
mobilnéat

Samtal till Tele2 mobilnét

Samtal till 3 nit

SMS skickade i1 Sverige -

SMS skickade fran -
Tyskland

SMS skickade fran -
Spanien

Summa (totalt 36 méan) -
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Specificera samtliga priser for datatrafik nedan:

Hiirledning till
prislista

Ange prismodell (ex kr/mén,
kr/MB)

MB nedladdade 1 Sverige

MB nedladdade i Frankrike

MB nedladdade i Danmark

Summa (totalt 36 mén)

Total Summa for losning,
samtal, SMS och datatrafik
(totalt 36 mén)

Svarstabeller:

Redovisa 16sning for typkonfiguration.

12.2.3 Typkonfiguration 3

Typkonfiguration 3 &r baserad pa scenario 3, en myndighet med huvudkontor (HK) 1
Sundsvall och lokalkontor 1 Stockholm, G6teborg, Malmo och Luleéd. P4 HK 1
Sundsvall arbetar 300 personer och pa vardera av lokalkontoren finns det 50
personer.

Anbudsgivaren skall erbjuda en tjanst for redovisade behov av LAN, WAN och
Internet. Alla anslutningar gors med grinssnitt enligt standard IEEE 802.3.

Vid varje arbetsplats finns tva uttag i fastighetsnétet. I konferensrum finns tre uttag.
Det tredje uttaget anvénds for anslutning av mobila videokonferenssystem som
kopplas till befintliga projektorer i respektive konferensrum. Arbetsplatserna och
ovriga lokaler dr jimt fordelade mellan viningsplan och mellan befintliga
korskopplingsrum (KK) 1 de befintliga fastighetsniten. Pa varje vaningsplan finns ett
gemensamt rum for skrivare, kopiatorer och fax med 10 uttag.

WLAN-funktionen 1 HK ska erbjuda ’seamless handover” mellan basstationer.
Basstationer for WLAN ansluts med egna uttag direkt mot KK.

Vid samtliga arbetsplatser och i 6vriga lokaler finns en IP-telefon och en PC som
ansluts i respektive uttag. Trafiken for respektive ljud och data ska separeras med
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VLAN-teknik och ljudtrafiken ska prioriteras som realtidstrafik mha av QoS, bade 1
LAN och WAN. Aven &vrig trafik ska klassificeras for prioritering i WAN:
Videokonferens i klassen under realtidstrafiken. E-post och surfning (http) i lagsta
klassen och 6vrig trafik i nést ldgsta klassen. Totalt fyra prioritets-klasser. Outnyttjad
kapacitet 1 hogre klass ska kunna utnyttjas dynamiskt av ldgre klasser.

Alla WAN-anslutningar ska erbjuda brandvédggsfunktionalitet med skydd mot intrdng
och filtrering av trafik. Respektive kontor har egna subnét med [P-adresser for de
olika trafiktyperna telefoni, video och data. Dessa separeras med VLAN-teknik och
routing.

P& huvudkontoret har man en central Internetaccess som ocksé forsorjer
lokalkontorens behov av atkomst till Internet. Internetaccessen ska erbjuda
brandvigg och viruskontroll av myndighetens e-post.

Datahallen pd HK éar beldget pa nedersta vaningsplanet och inrymmer alla servrar,
inklusive servar for telefoni och videkonferens, och har plats for all kundplacerad
utrustning tillhérande tjénsten.

P& lokalkontoren placeras den kundplacerade utrustningen i respektive serverrum.

Leveransavtalsperiod: 3 ér

Serviceniva, enligt avsnitt 7 Service och tillgdnglighet:
Huvudkontoret: Serviceklass 2 (LAN och WAN) for kritiska fel
Lokalkontoren: Serviceklass 4 (LAN och WAN) for kritiska fel
For ovriga fel géller serviceklass 5 pd bade HK och lokalkontor.

Nuldge vid avtalsstart

= E | w

S ERE-R

£33 |5 E

S |2 |23 |3
Funktioner @ | 2| @ | 0| =
Antal vaningsplan 3 1 1 1 1
Antal arbetsplatser (2 uttag) 300 |50 |50 |50 |50
Skrivar- och kopiatorrum, (10 uttag) 3 1 1 1 1
Antal konferensrum (3 uttag) 6 2 |2 |2 |2
Antal KK per véningsplan 2 2 |12 |2 |2
WLAN, IEEE 802.11g, antal basstationer/viningsplan 4 - - - -
Datahall inkl telefoni, (30 uttag, 1000 Mbps) 1 - - - -
Serverrum, inkl telefoni, skrivare m.m. (10 uttag) - 1 1 1 1
Videokonferenssystem 3 1 1 1 1
WAN:-access (Mbps) 50 [20 |20 |20 |20
Garanterad kapacitet i WAN {0r telefoni (Mbps) 12 |3 |3 |3 |3
Garanterad kapacitet i WAN for videokonferens (Mbps) | 4 2 12 |2 |2
Garanterad kapacitet i WAN f0r 6vrig trafik(Mbps) 10 |3 |3 |3 |3
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< |S|%| 8| E
5|5 2|8 |S
Funktioner @ |=|®&|0|=
Internetaccess 20 Mbps 1
60 |30 |30 {30 |30

Access mot publikt telendt med ISDN PRI (kanaler in
och ut)
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Specificera samtliga priser enligt foreslagen prismodell enligt krav 12.1.1 1 tabellen
nedan for att realisera typkonfigurationen.

Funktion Antal Engingskostnad | Kostnad per Hiirledning
manad till prislista

Summa (totalt | - -
36 man)

Total Summa for 16sning
(totalt 36 mén)

Svarstabeller:

Redovisa 16sning for typkonfiguration.

12.3 Typkonfiguration 4

Typkonfiguration 4 avser timpriser for konsulttjdnster.

Ange pris for respektive kompetensniva som anbudsgivaren erbjuder 1 tabellen
nedan:

Kompetensnivd | Kompetensniva | Kompetensniva
3 4 5

Analys/utredning

Installation/konfiguration

Projektledning

Bedomningsgrund: Podngmodell C

Maxpoing ér 100 1 varje ifylld cell.

Anbudsgivaren tilldelas podng for typkonfigurationen som ar medelvirdet for
kravuppfyllnaden i de celler som ifyllts.
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