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1 Sammanfattning

Ramavtalen for ”’Kommunikation som tjdnst” och ”Fasta- och mobila
operatorstjinster och transmissionstjdnster” innehéller uteslutande
tjénster och inga produkter. Ramavtalen utgor en del av det som
Kammarkollegiet upphandlat inom ramen for "Dante”
(Datakommunikation, nédtverk och telefoni 2008) dér andra omréden och
ramavtal innehdller produkter.

Ramavtalen for ”Dante” dr utarbetade med bland annat foljande
malséttningar:
* Utarbetade i enlighet med 6nskemal frin forstudierapport Dante
2007-12-20.
* Foljer EU:s direktiv for offentlig upphandling
* Fornyad konkurrensutsittning forvéntas ge béttre priser
* Forfarandet dr flexibelt och foljer prisutvecklingen

Den samlade beddmningen frdn marknadsaktdrer och avropande
myndigheter dr att tjinster och funktioner allt mer kommer att vara i
fokus under den kommande ramavtalsperioden.

Trots att produkter fortfarande star for den storre delen av omséttningen pa
marknaden dr bedomningen att kommunikation som tjénst snabbt &r pa vig
att bli den dominerande avtalsformen. Den tydligaste trenden inom
kommunikationsomrédet dr annars en fortsatt utveckling av konvergensen
mellan telefoni och datakommunikation. Den samlade bedomningen dr
att telefoni framover kommer att realiseras pa ett IP-natverk och kommer da
anses vara en IT-applikation bland ménga andra. Genom IP-baserad teknik
kommer grdnserna bli allt otydligare mellan videokonferenssystem, samlad
kommunikation (Unified Communication, UC) och avancerad telefoni
inklusive meddelandetjanster som chatt och bild.

Mobilitet fortsitter att vara en drivkraft frimst genom mdjlighet till utokad
tillgdnglighet och flexibilitet for anvdndaren. Utdver telefonifunktioner
integreras dven andra funktioner, sdsom t.ex. e-post och kalender.

Ramavtalsupphandlingen har varit funktionellt inriktad vilket innebér att
det 1 princip inte stéllts ndgra tekniska krav 1 forfrigningsunderlagen.
Istéllet har forfragningsunderlagen omfattat de funktioner som
efterfrdgas av myndigheter och anvéndare och det har varit upp till
respektive leverantdr att offerera de tekniska 16sningar som bést
uppfyller de funktionella kraven. Leverantorernas 16sningar skiljer sig
darfor it vad géller t.ex. arkitektur, teknik och funktionellt innehall.
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En inriktning i ramavtalsupphandlingen har varit att funktionalitet dr
overordnad teknik samt att kvalitet, kompetens, tillgdnglighet och
leveransforméga viger tungt vid val av leverantorer.

[ ramavtalen ingér inte ndgon form av bemanning, som t.ex.
telefonister (pé plats eller pa distans).

Milet med ramavtal &r att spara pengar genom samordnad upphandling
av funktioner, produkter och tjdnster som 1 sin tur ger en administrativ
besparing for de avropande myndigheterna. Kommunikationslosningar
ar komplexa och vitala for organisationens verksamhet. Ramavtalen
skapar ramar, forutsittningar och villkor for att den avropande
myndigheten pd ett effektivt sitt kan fokusera pé sina behov vid
anskaffning av en ny kommunikationsldsning till marknadens bista
villkor.

2 Vagledning for vem?

Alla statliga myndigheter och verk far avropa fran ramavtalen.
Kommuner, landsting och vissa dvriga organisationer har mojlighet att
avropa fran ramavtalen om de har anmélt intresse 1 forvig genom att
lamna fullmakt. Vilka som &r avropsberéttigade for respektive ramavtal
finns beskrivet 1 bilaga 7 ” Avropsberiittigade” till ramavtalen.

Vigledningen ar skriven for att underliitta for de organisationer som
avser att anvinda ramavtalen for avrop. Vigledningen syftar dven till
att ge en snabb dverblick 6ver de olika ramavtalens innehall.

For att underlitta avrop finns dven foljande verktyg tillgangliga pa
avropa.se:
- checklista infor avrop vid fornyad konkurrensutséttning (Dnr 93-
25-09)
- mall for utformning av avropsforfragan vid férnyad
konkurrensutsattning
- mall for leveransavtal
- snabbguide for ramavtal Dante

I denna végledning anviands begreppet myndighet i1 vidare mening och
avser alla organisationer som ir avropsberittigade. Aven beteckningen
kund och bestédllare kan forekomma for de som &r avropsberittigade.

Vigledningen ska underlétta anvindning av och avrop fran ramavtalet.
Ramavtalen dr omfattande och alla punkter kan givetvis inte finnas med
och ibland blir innehallet forenklat.
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Foljande symboler anvinds 1 texten:
Detta dr en webbldnk. Mer information finns pa webben, till
exempel mallar och verktyg for checklistor.

Markerar en definition: juridisk, avtalsméssig eller teknisk.

Viktigt! Till exempel i forhallande till ramavtalet eller fornyad
konkurrensutséttning.
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3 Oversikt Dante

Dante upphandlingen bedriven under 2008 omfattar fyra omraden.
Omréde A och C omfattas av denna vigledning.

A. Kommunikation som tjéinst

Kommunikation som tjinst innebér att leverantéren iiger och underhiller
den bakomliggande tekniska plattformen och den utrustning i 6vrigt,
t.ex. terminaler som tjdnsten realiseras med. Omradet omfattar savél
telefoni som datakommunikation med tillhdrande konsulttjédnster. Den
bakomliggande tekniska plattformen levererar funktioner till bestillarens
slutanvindare.

C. Fasta- och mobila operatorstjinster samt transmissionstjéinster
Omradet omfattar fasta operatorstjdnster, mobila operatorstjénster,
abonnemang samt transmission for WAN och nitgruppsanslutningar och
ISP-tjénster. Tjidnsterna ansluts till bestéllarens utrustning for
kommunikation.

3.1 Kommunikation som tjanst eller
operatorstjanst?

Med kommunikation som tjdnst avses funktioner och tjénster for telefoni
och datakommunikation (ljud, bild och data), dér leverantoren
tillhandahdller alla tekniska plattformar, all infrastruktur och alla tjénster
for att realisera efterfragade funktioner. Myndigheten betalar for
levererade funktioner och tjénster i I6pande perioder per levererad
funktion och tjénst.

Kommunikation som tjénst innebér dessutom att leverantdren ansvarar
for all den funktionalitet som levereras och att alla kontakter med
myndigheten sker via ramavtalsleverantoren, oavsett om denne
anvander underleverantdrer for att realisera delar av funktionen.

Att avropa kommunikation som tjdnst minskar kapitalbindning och
personalbehov for drift och underhéll, samt eliminerar risken for
felinvesteringar. Kommunikation som tjénst dr uppenbart ldmpad for dig
som inte redan investerat 1 utrustning men dven intressant for dig som
forutser stora forandringar eller bara ser behov av att 6ka flexibiliteten i
din verksambhet.

Observera
Behovet av en bra nuldgesbild och en ordentlig behovsanalys blir inte
mindre for att man véljer att kopa kommunikation som tjdnst. Att man
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koper sin tjanst som tva hél 1 viggen” betyder varken att man fér
likadana ”hal” frén skilda leverantorer eller att de levererade halen”
automatiskt uppfyller myndighetens behov.

Om du kdper kommunikation som tjdnst dr det fortfarande viktigt att
behélla bestédllarkompetensen for att kunna f6lja upp leveransen samt
utveckla funktionaliteten utifran fordndrade verksamhetsbehov under
avtalstiden.

Viktigt ér att reglera leveransens kvalitet 1 SLA nér du inte rar 6ver den
bakomliggande plattformen och den inte skriaddarsys for dig.

Undvik 16sningar som ger inldsningseffekter och tillse att
konkurrenssituationen och mdjligheterna att byta leverantor ar
tillfredsstidllande nér avtalet gér ut.

Vid avtalstidens slut har du ingen leverans.

4 For omrade A och C gemensamt
ramavtalsinnehall

4.1 Sakerhet

I huvudsak ska tva ramverk foljas avseende sikerhet:

* Leverantoren ska erbjuda produkter och tjénster s& myndigheten
kan uppfylla Krisberedskapsmyndighetens rekommendation
”Basniva for informationssikerhet (BITS)” (KBM 2006:1)

* Policys motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005.

Dessutom foljer leverantorerna PTS rekommendationer (PTSFS 2007:2).

Leverantoren har rutiner for att medverka vid sdkerhetsanalyser samt
aven utfora egna. Leverantoren ér skyldig att omedelbart rapportera
brister 1 skyddet av eller angrepp mot tjinsten till kunden.

4.2 Service och tillganglighet

Erbjudna tjinster ska levereras for att kunna nyttjas dygnet runt arets alla
dagar. Myndigheten kan avtala om en garanterad tillganglighet till
tjdnsterna under denna tid, alternativt begransade tider, allt utifran
myndighetens behov.
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I ramavtalen definieras begrepp som:
- avbrottstid
- drifttid
- fel
- leverans- och serviceobjekt
- servicefonster
- servicetid och atgirdstid

Fel kategoriseras 1 tre kategorier:
- kategori 1 — kritiska fel
- kategori 2 — dvriga fel
- kategori 3 — icke vitesgrundande fel

I ramavtalens bilaga for service finns lven rutiner for felanmélan
beskriven.

Tillganglighet och service dr gemensamt definierade for ramavtalen 1
omrade A och C. De éterfinns 1 bilaga 4 till respektive leverantors
ramavtal.

Traditionellt har telekommunikationsldsningar mycket hog tillgédnglighet
och leverantorernas grundnivéer for serviceniva racker for de flesta
tillimpningar. I ramavtalen kan forhdjda servicenivéer vara
kostnadsdrivande och det dr déarfor viktigt att man inte slentrianmassigt
hojer servicenivan, utan tinker igenom pa vilket sitt en tjinst kommer
att anvdndas och varfor den kréver en hogre serviceniva.

Bilagan innehéller dven beskrivningar av leverantorens atagande. Till
exempel ingdr regelbundna driftsméten, backuptagning av kundunik
data, 6vervakning och en process for eskalering av fel. Det finns dven
mojlighet att avropa jourtjdnster, sarskilda métningar m.m.

Tillgidnglighet mits enligt ménga leverantorers standardvillkor 1 procent
av servicetid. Kammarkollegiet inforde 1 ramavtal fran 2005 en metod
som skulle gora det enklare for kunden att folja upp tillgédngligheten,
otillgénglighet (ndrmare preciserat som “maximal avbrottstid per kvartal
under servicetid”) méts 1 timmar. Syftet med denna modell f6r
tillganglighet var enkelhet och den ligger till grund {6r serviceklasser
enligt nedan. Observera att varje avvikelse frin serviceklassernas
tillganglighet ar vitesgrundade, det géller alltsd sdvil 6kning av maximal
atgirdstid per fel, 6kning av maximal tillaten avbrottstid som 6kning av
maximalt antal fel.
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Sex serviceklasser finns definierade inom avtalen. De sammanstills
kortfattat nedan. Det finns enligt avtalet en mojlighet for kunden att, om
kunden 6nskar det, fortsétta felavhjalpning utanfor servicetiden.

Serviceklasserna ska vara valbara per anslutning. Det gér att ha hogre
avtalad tillgdnglighet for ett huvudkontor dn for lokalkontor.

Maximal Maximalt Maximal
atgardstid antal fel avbrottstid per
Klass per fel under under kvartal under Servicetid Drifttid
servicetid servicetid servicetid
(timmar) per kvartal (timmar)
00-24 Alla dagar
I 2 2 2 Ma-So6 dygnet runt
00-24 Alla dagar
2 4 4 4 Ma-S6 dygnet runt
00-24 Alla dagar
3 8 : 8 Ma-S6 dygnet runt
08-18 Alla dagar
4 4 4 4 Ma-Fr dygnet runt
. 08-18 Alla dagar
5 8 4 12 Ma—Fr dygnet runt
08-18 Alla dagar
6 b 8 24 Ma-Fr dygnet runt

n Observera att dven kunden har ett dtagande for att tillgdngligheten ska
¥ kunna héllas. Kunden ska bland annat:
' - utse kontaktpersoner och ange kontaktinformation
- ge tilltrade till lokaler ndr detta behov finns
- informera om héndelser som kan pdverka tjinsten

Tillgénglighet 1 mobilnat behandlas delvis annorlunda. Se ramavtalets
Bilaga 4 avseende till exempel tackningsgrad, antal lyckade samtal,
mojlighet till uppfoljning med mera.

4.3 Leverantorstjanster, funktionsrelaterade
konsulttjanster och tillaggstjanster

I ramavtalet ingér tjdnster for till exempel installation, driftsittning, och
leveranstest och viss 6vervakning. Detta bendmns leverantorstjanster
och ingar 1 tjénsten och ska inte prisséttas separat. Det finns dven inom
ramavtalet krav pd tydliga rutiner samt mojlighet till en tydligt utsedd
kontakt (SPOC, Single Point Of Contact).

Som tillidggstjidnster, med separat prislista, finns bland annat utbildning,
viss overvakning och trafikmétningar. Funktionsrelaterade
konsulttjanster som integration, implementering, anpassning och design
av kommunikationslosningar ingér ocksa 1 ramavtalet men prissétts
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separat. Villkoren for konsulttjdnster beskrivs 1 egen bilaga till
ramavtalet ”Allménna villkor f6r uppdragskonsulttjanster”.

4.4 Administration och kontroll

For administration av tjdnsterna samt uppfoljning av leveranser och dess
kvalitet erbjuder leverantérerna myndigheterna ett webbgréinssnitt.

Leverantoren tillhandahdlla utover detta om myndigheten s dnskar
foljande varje kvartal:

- statistik over levererade funktioner.

- driftstatistik.

- underlag for vitesberdkning

Administration och kontroll omfattar dven fakturering med uppdelning
pa olika organisatoriska nivaer om myndigheten har behov av detta.
Aven rapporter och statistik for en period om minst 15 manader samt
dokumentation tillhandahélls av leverantoren.

Leverantdren levererar dokumentation pa svenska eller engelska dver
levererade funktioner och tjanster samt haller denna kontinuerligt
aktuell under ramavtalsperioden.

Funktioner och tjénster for administration och kontroll ingér 1
leveransen. De ska inte prissittas for sig.

5 Kommunikation som tjanst

Ramavtalen syftar till att tillgodose myndigheternas behov av att avropa
funktioner och tjénster. Myndigheterna far en mojlighet att avropa
paketerade funktioner for slutanvéndare av fast och mobil
kommunikation via tal, bild och data, men dven paketerade funktioner
for administration, uppfoljning och statistik. I kommunikation som tjénst
ingér dven paketerade leverantorstjanster som kundtjénst,
anvandarsupport och utbildning. Omrédet omfattar med andra ord inte
bara tjdnsterna som den tekniska plattformen producerar utan dven
leverantdrstjdnster som levereras av leverantorens personal.

Avropade tjanster ska bidra till att 6ka verksamhetsnyttan genom att
myndigheterna fér tillgdng till lampliga funktioner istillet {Or att sjdlva
hantera tekniska l6sningar och ta ansvar for leverans av funktionalitet till
verksamheten. Alla produkter och licenser som krévs for att realisera
funktionerna i tjnsten ingar 1 kommunikation som tjanst.
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Myndigheten betalar erséttning for levererade funktioner och tjénster 1
l6pande perioder per levererad funktion och tjdnst. Basen for
prissittning av kommunikation som tjénst dr en ménadsavgift, priset
forutsitter att man sétter en avtalstid for leveransavtalet samt en niva t
ex 1000 anslutningar och normalt ska detta nds med en viss marginal.
Med kommunikation som tjénst ska myndigheten i princip inte ha ndgon
initial investering. Kvaliteten pa de tjdnster som levereras regleras i
SLA.

Leverantorerna levererar kommunikation som tjinst i tvd huvudsakliga
tekniska plattformar som de bendmner olika. Dessa ar:

* En ren nittjinst dir all funktionalitet produceras 1 leverantorens
ndt och dir samtliga anviandare ansluts till nétet. Tjénsten delas
fysiskt med flera andra kunder i leverantdrens nét.

* Tjinsten produceras i en kundplacerad utrustning, t.ex. en
abonnentvéxel med stodsystem. Tjédnsten ar da exklusiv for
myndigheten.

Beroende pa teknisk plattform for kommunikation som tjdnst erbjuds
olika funktionalitet, anslutningsmdjligheter, flexibilitet,
utvecklingsmojligheter, SLA m.m.

Angaende myndighetens befintliga utrustning eller tjénsteplattform finns
foljande formuleringar i ramavtalet:

* Leverantoren atar sig att 6verta befintliga abonnentvéxlar,
stodsystem och LAN- och WAN-utrustningar hos myndigheterna
som kan ingd som plattform 1 kommunikation som tjénst och
erldgga erséttning till myndigheten for detta.

* Mpyndigheten har ritt att efter avtalets slut 6verta sddan teknisk
utrustning som leverantéren overtagit vid avtalets ingdende.

Pris vid 6vertagande och dtertagande kommer leverantér och myndighet
overens om och reglerar 1 leveransavtalet. Under avtalstiden ska pris
for overtagande regleras vid varje fordndring 1 utrustningen, t.ex. vid
inférande av ny funktionalitet.

5.1 Avtalsparter

Ramavtal har tecknats med foljande leverantorer
TDC Sverige AB

Tele2 Sverige AB

Telenor Sverige AB

TeliaSonera Sverige AB
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Aktuell kontaktinformation for varje leverantor finns pd www.avropa.se.

5.2 Avtalslangd

Giltigt till Forlangningsoption (mén)
2012-03-17 12

5.3 Innehall i tjansten

5.3.1 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

Abonnemang for stationdr anvdndning (bendmns T1 i1 ramavtal).
Abonnemang for mobil anvéndning (bendmns T2 1 ramavtal).

Leverantorerna erbjuder fyra abonnemangstyper inom respektive
omrade (T1 eller T2) abonnemangsformerna skiljer sig 4t mellan
leverantorerna. Andra abonnemangsformer som erbjuds ar fax och
texttelefon, satellitkommunikation och videokommunikation
(’videokonferenssystem”).

Till abonnemangen/anknytningarna finns ett stort antal basfunktioner
som ingér 1 abonnemanget. T.ex. Nummerpresentation, gruppnummer,
vidarekoppling m.m. Funktionerna skiljer sig lite at, bdde vad giller om
de kan levereras eller inte, men ocksa pa hur de anvédnds beroende pa
vilken teknisk plattform som realiserar tjansten och vilken leverantor
som levererar.

Till abonnemangen/anknytningarna kan man sedan knyta
tilliggsfunktioner, som t.ex. rostbrevldda och hanvisning men ocksé
kontaktcenterarbetsplatser. En tilliggsfunktion ar t.ex.
telefonistarbetsplats med tillhorande hédnvisningssystem.

Generella tillaggsfunktioner
* Funktion for Samlad kommunikation (Unified Communication)
* Kontaktcenter

13 (28)
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Leverantorerna erbjuder foljande funktioner for Kontaktcenter:

* Automatisk samtalshantering for inkommande telefonsamtal
innehaller bl. a. funktioner som: talat besked for inringande,
menyval, kdbesked (upprepat eller anpassat),
knappvalsmojligheter, identifiering via knappval, styrning av
samtal m.m.

* Hantering av inkommande drenden via andra ingdngar dn
telefonsamtal till exempel: “’klicka och ring”-funktion via webb,
klicka for ateruppringning, hantering av inkommande e-post,
chat, SMS, MMS och fax.

* Arbetsplats for personlig samtalshantering, kan ocksd bendmnas
som en kontaktcenterarbetsplats. Den innehéller bl. a. funktioner
som: samtalshantering via telefon eller PC, automatisk
urloggning vid obesvarade samtal, inkommande samtal
indikeras, kder som hanteras av handldggare presenteras pa
display pa telefon/PC, mojlighet att vissa kundinformation om
den inringande direkt pd skdarmen.

* Sjélvservicefunktioner. Innehéller funktioner for att
myndigheterna ska kunna ge tillgéng till sjilvservicefunktioner
via telefon. Exempel pa sddana tjénster dr deklarera och stilla pa
och av bilen med hjélp av mobiltelefonen.

* Funktionera kompletteras &ven med systemadministration
avseende till exempel: administration av talsvar och
samtalsstyrning, statistik och rapportering, mojlighet att spela in
samtal samt bemanningsplanering.

Telefoner, bdde fasta och mobila, ingar i kommunikation som tjanst. Det
finns ett flertal krav definierade for bade fasta och mobila telefoner.

5.3.2 Tjanst for LAN och datakommunikation.

LAN och datakommunikation fanns inte med i ramavtalet for 2005.
Tjansten omfattar huvudsakligen behovsbaserade tjanster baserade pa
lokala nét (Ethernet 6ver fiber eller koppar) eller tradlosa nat (WLAN).
Tjansterna innehaller funktioner for logisk separation (VLAN), for att
kunna fungera i realtid och kunna erbjuda redundans.

Som tillaggsfunktioner erbjuds WAN-tjénster och Internet. WAN-
tjdnsten innebdr kommunikation alla-till-alla 6ver IP. Inom
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Internettjénster ingar tjinster som DNS, e-post (SMTP),
brandviggsskydd och VPN.

5.4 Flexibilitet

I kommunikation som tjénst erbjuds en flexibilitet 1 antal anvéndare per
tjéinst som innebédr majlighet att enkelt kunna utdka eller minska antalet
anvéndare utan att priset for de enskilda funktionerna férdndras.
Leverantorerna erbjuder i ramavtalet ofta att antalet kan 6ka +/- 10 %
jamfort med avtalsstart. Det varierar mellan leverantorernas erbjudanden.

Flexibiliteten varierar med andra ord baserat pa typ av tjanst och leverantor.
Det ér dérfor viktigt att definiera behovet av flexibilitet vid ett avrop samt
inledningsvis definiera antalet tjanster sé exakt som majligt.

6 Fasta och mobila operatorstjanster samt
transmissionstjanster

Omradet omfattar fasta operatorstjdnster, mobila operatorstjénster,
abonnemang samt transmission for WAN och nitgruppsanslutningar och
ISP-tjénster. Tjdnsterna ansluts till bestillarens utrustning for
kommunikation.

6.1 Vad omfattar omradet?

6.1.1 Fasta operatorstjanster

Anslutningar mot det publika telendtet erbjuds med:
* analogt granssnitt for anslutning som exempelvis fax, analog
telefon
* digitalt enligt standarden ISDN-PRI (30B+D) for abonnentvaxlar
m.m.
* elektriskt enligt G.703 for bl.a. abonnentvéxlar med 75 eller 120
ohm

* [P enligt standardiserade grénssnitt och protokoll (exempelvis
SIP)

Ett antal basfunktioner ingar som t.ex. direkt vidarekoppling, DTMF-
signalering (“tonvalsknappar”), hdnvisning till nytt nummer vid byte av
operator och nummer, nummerupplysning, sparr for betalsamtal och
portering av nummer vid byte av leverantdr. Dessutom erbjuder
leverantorerna mdjlighet till redundanta anslutningar som exempelvis
tvastationsanslutning och dubblerad utrustning.
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I tjénsten ingar &ven nummerplaner.

6.1.2 Mobila operatorstjanster

Tjansten omfattar abonnemang for taltrafik 6ver ett publikt mobilnit,
men dven datakommunikation och Internetaccess (mobilt bredband) éver
mobilnétet.

Ett antal basfunktioner ingdr som t.ex. SMS, rostbrevlada,
nummerupplysning, sparr for betalsamtal. Som tilldgg finns dven e-post,
MMS, videosamtal m.m. Det ska ga att koppla ihop mobilabonnemang
till abonnentvéxlar for att erhélla en s.k. mobil anknytning. Mobil
anknytning levereras i olika tjanstepaket och prismodeller.

Fakturering kan om myndigheten sd dnskar goras till tvéd olika adresser
per abonnemang dér tjanstesamtal faktureras bestillaren och
privatsamtal den enskilde anvindaren.

Telefoner ingar inte 1 tjansten under detta ramavtalsomrade, till skillnad
frdn kommunikation som tjénst dér det dr valbart om telefoner ingér 1
tjdnsten. Daremot ingadr modem for mobilt bredband.

6.1.3 Transmissionstjanster

Avtalsomradet omfattar tre omraden:
* anslutning 6ver IP
* fast anslutning till Internet
* fasta anslutningar punkt-till-punkt

Leverantorerna erbjuder olika anslutningsformer.
Anslutningshastigheterna varierar mellan 64 kbps till 100 Mbps och
vissa fall dven fiber.

Transmissiontjdnster ansluts allt oftare via Ethernet och grénssnitten
10BaseX till 1000Base erbjuds. Ofta baseras tjdnsterna pa IP ovanpa
Ethernet. Inom omradet punkt-till-punkt erbjuds dven andra
anslutningsformer som ¢j dr baserade pa IP (som t.ex. V.35 eller X.21).

WAN-anslutningar 6ver IP dr oberoende av andra kundanslutningar
(tyanstetypen bendmns vanligen IP-VPN). Leverantorernas tjansteutbud
skiljer sig at och sd dven sdkerhetsnivan. I den hir typen av 10sningar
ska dven realtidskommunikation som telefoni kunna prioriteras (funktion
for QoS, Quality of Service).
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For Internetanslutningen géller att DNS-tjdnst, brandviggsfunktioner
och nitbaserat virusskydd ingar. Ett antal tillval finns som DNSsec,
innehdllsfiltrering och IPS.

6.2 Avtalsparter

Ramavtal har tecknats med foljande leverantorer:

Atea Sverige AB
Banverket ICT
Borderlight AB

DGC Access AB

Hi3G Access AB
[P-Only Telecommunication Network AB
TDC Sverige AB

Tele2 AB

Telenor Sverige AB
TeliaSonera Sverige AB
Ventelo Sverige AB

Aktuell kontaktinformation for respektive leverantor finns pa
WWW.avropa.se.

Utbudet av tjanster inom ramavtalsomridet varierar mellan
leverantorerna, se tabell nedan.

Leverantor: Fasta Mobila Transmission
Atea - -
Banverket - -
Borderlight
DGC
Access
Hi3G -
Access
[P-Only
TDC

Tele2
Telenor
TeliaSonera
Ventelo

el
it dtadle

>

eltalta ikl

it it it ltalte
it ltalE

X = Har ramavtal som innehéller dessa tjdnster
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Avrop pa ramavtalen ska alltid ske genom en férnyad
konkurrensutsattning med avropsforfragan till samtliga leverantorer som
kan leverera det myndigheten har behov av.

6.3 Avtalslangd

Giltigt till Forlangningsoption (mén)
2012-05-05 12

7 Hur man avropar fran ramavtalen

Innan avropsforfragan skickas ut kan man gora ett skriftligt samrad till
leverantérerna. Man beskriver nuldget och dversiktligt sitt behov t ex att
det ar av stor vikt for verksamheten att mobiltdckning finns f6r samtliga
anvindare. Man ber leverantérerna beskriva om det ér 1 stdnd att
leverera de funktioner som &versiktligt beskrivits. Nir svar inkommit
kan man vélja de leverantdrer som sagt sig vara i stdnd att leverera. Det
ar av mycket stor vikt att samtliga leverantorer likabehandlas. P4 sa sitt
sdkerstélls leverantorernas forméga att leverera och ni far véardefull
information om vilka mojligheter som finns att uppfylla era behov. Det
kan dven hédnda att informationen visar att ert val av ramavtalsomrade
bor omprovas och avrop géras mot andra ramavtal.

Behovsanalysen, Nuldgesanalysen och den information som inhédmtats
frdn leverantorerna anvinder ni sedan som underlag 1 er avropsforfragan.
Ju tydligare ert behov &r definierat och kravbilden preciserad, desto
lattare blir det for leverantorerna att 1dmna ett optimalt svar pa
avropsforfragan.

Leverantorernas anbud méste ldmnas skriftligt for att gélla, antingen pé
papper eller i elektronisk form. Den som avropar fér inte 6ppna anbuden
innan tidsfristen for inlimnande gatt ut.

Avtal ska skrivas med den leverantor som ldmnat det basta anbudet pa
grundval av de utvérderingskriterier som angetts i avropsforfragan.
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7.1 Nyheter jamfort tidigare ramavtal

Ramavtalsomrédena har forandrats jaimfort med tidigare ramavtal.
Denna forandring ligger 1 linje med den forstudie som genomfordes
2008 av Kammarkollegiet.

24-timmarstjanster Omrade: Omfattar:

2005
@ «Fast och mobil
Kommunikation Som

Kommunikation som telefoni
tjanst 2005 ~ Tianst 2008 -Data: LAN, WAN
och Internet
Mobil kommunikation / *Kontaktcenter
2005
Fasta \ @ «Fast och mobil
Sl Fasta och mobila telefoni
operatorstjanster och 9 - «Data:WAN (Over
transmission 2005 2?:,:22{;32';,2?2%%"; IP och punkt-till-
- punkt)
eInternet
Kommunikationsutrust - i
ning for tal med till- 9 ommunikations- 9
hérande tjanster2005 utrustning2008
Telefoner, @ Anm: omrade D
Natverk 2005 6 kommunikationsutr. omfattar enklare
och tillbehor 2008 utr. Webbavrop

Som framgér av bilden ovan ingar de tidigare 24-timmarstjdnsterna som
en del av kommunikation som tjénst. Flera tjénster t.ex. mobila
abonnemang, fast- och mobil trafik och WAN, gar att avropa bade som
operatorstjinst (ramavtalsomrade C) eller som kommunikation som
tjénst (ramavtalsomride A).

Tjanster baserade pé lokala ndtverk (LAN) och tradldsa nétverk
(WLAN) gér att avropa inom kommunikation som tjénst.

Funktioner for bl.a. hdnvisning, meddelandehantering och inspelning
ingér i kommunikation som tjénst. Aven samlad kommunikation
(Unified Communication, UC), ingér 1 dessa ramavtal. UC omfattar hir
bl.a. mojlighet till videométen, telemdten via webb och
dokumentdelning.
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7.2 Ramavtalsupphandlingens forfragnings-
underlag och viktning omrade A respektive
omrade C

Forfragningsunderlagen for Dante dr mycket omfattande. Stora delar av
kravstéllningen dr densamma mellan omradena, men det finns vissa
skillnader mellan vad som ir t.ex. skall- respektive borkrav mellan
kommunikation som tjdnst och operatorstjénster.

1. Funktionella krav — unika per omrade

2. Sdkerhet — likartade

3. Service och tillgidnglighet — likartade, vissa undantag for mobila
tjénster

4. Administration och kontroll — likartade

5. Leverantorstjénster— likartade

6. Tillaggstjanster — per omrade

Omréadena Sékerhet, Service och tillgiinglighet samt Administration
och kontroll ligger ocksd med som bilagor i ramavtalen.
Kravbilderna ir likartade for respektive omrade.

Leverantorstjdnster omfattar bl.a. leveranstider, bestéllningsrutiner,
kontaktinformation (SPOC). Tilldggstjanster omfattar helhetsansvar,
overvakning, utbildning, konsulttjanster m.m.

7.2.1 Viktning

Kravstillningens olika delar har viktats vid utvirderingen. Inom
kommunikation som tjdnst (omradde A) har funktionskrav getts storst
tyngd jamf{ort med pris (75 % respektive 25 %). Inom omrade C ar det
istillet mellan 30 och 50 % vikt pa funktion, vilket ger 50 — 70 % vikt pa
pris. Under funktionskraven fordelar sig sedan vikten olika per
efterfragat omrade.

Omride Vikt
Funktionella krav 30-40 %
Sédkerhet 20-25%
Service och 20-25%
tillgdnglighet

Administration och 10 -20 %
kontroll

Leverantorstjinster 5-10%
Tillaggstjénster 0-10%
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Vid en fornyad konkurrensutséttning kan separata utvarderingskriterier/
borkrav viktas utifrdn de verksamhetskrav som just din myndighet har.
Det ar av stor vikt att detta beskrivs 1 avropsforfrdgan pd ett transparant
sdtt sd att leverantorerna likabehandlas och har en mgjlighet att lamna
anbud péd samma villkor.

7.3 Ramavtalets funktion

Infor ett avrop maste ni ga tillbaka till ramavtalsupphandlingens
forfrdgningsunderlag for att se vilka krav, skall- och borkrav som stéllts
1 ramavtalsupphandlingen. Nér ni sedan dr Gverens om att kraven vél
tiacker era verksamhetsbehov gar ni vidare och definierar vilka
preciseringar och vilken viktning av borkraven som ér avgorande just for
ert avrop ska ha.

Inga nya skallkrav fér tillkomma 1 avropsforfragan. Borkrav fér
preciseras. Genom att gora ett urval bland tjénster och borkrav samt
anpassa viktningen av priser och krav efter dina volymer och behov
kan du erhélla en behovsanpassad losning. Det dr darfor nddvandigt
att du gor en ordentlig nuldges- och behovsanalys.

I ramavtalet regleras de grundliaggande forhéllandena mellan
avtalsparterna sadsom t.ex. betalningsvillkor, garantiklausuler,
vitesbelopp, skadestdnd och force majeure. Det som myndigheten och
leverantoren har att reglera 1 ett avrop ar t.ex. tillgdnglighet,
funktionalitet, leveranstid och avtalad leveransdag.

I ramavtalet framgér ocksé vilka funktioner och tjdnster som ingar.
Dessa dr funktioner och tjanster som myndigheten har mojlighet att
avropa och leverantdren ar begrénsad till att leverera dessa och inte
nagot annat som eventuellt ingér i1 leverantérens utbud men som inte
omfattas av ramavtalet.

7.4 Avropsprocessen

Ramavtalen anvidnds genom att avrop sker fran de tecknade ramavtalen.
Avrop fran ramavtalen sker genom en fornyad konkurrensutsittning.

Observera att kravet pa att skicka avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer som ér i stdnd att genomfora kontraktet alltid
géller. Mgjligheten att vid mindre avrop vélja “tillimpning av villkoren 1
ramavtalen”, finns inte 1 aktuella ramavtal.
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Processen for ett avrop kan beskrivas i nedanstdende bild:
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Beslut

>

Forberedande
arbete

* Nulage
* Tjanster
* Produkter
* Funktioner

Avropsro.rfrﬁgan Utv-a’rdering

* Till vilka ska
forfragan skickas?

* Avstamning av
behov motkravi
ramavtalsupphandl

Att avropa fran ramavtal

<o >

* Bedémning och
utvardering efter
stallda utvar-
deringskriterier.

* Tilldelningsbeslut

* Redovisa skal till
val avleverantér

* Ev. dverklagan

* Test och verifiering
avleverans

* Uppféljning

* Utveckling

* Kapacitet ingens FFU * Var aktivoch ta * Kontakt/relation
* Behovsanalys o Beskriv . hjhalplzr'd begov med leverantéren
* Utv. Planer * Nuldge Checklistor

mallar finns pa
ww.avropa.se

* Skavarai enlighet
medramavtalet

* Verksamhetsbeh
ov

* Nya arbetstatt

* Vad ska avropas

* Forutsattningar

* Behov

* Hur ska
redovisning av
svar se ut.

* Datum fér svar
pé& anrop

Val avramavtal

Tjansteller produkt

7.4.1 Forberedande arbete

Nuldge

Infor ett avrop ar det viktigt att ni kartldgger nuldget for t.ex. tjanster,
produkter, funktioner, anvandarkategorier och volymer. Kartliggningen
ar nodvandig for att se vilka era forutsittningar dr inom omradet och for
att ta stdllning till hur ni kan anvinda ramavtalen.

Behovsanalys

Behovsanalysen bor ta sin utgdngspunkt i de visioner och mal som finns
for verksamheten. Detta dr viktigt sé att den nya 16sningen stodjer denna
utveckling.

Val av ramavtal
Med Nuldges- och Behovsanalysen som underlag fattas beslut om vilket
eller vilka ramavtal som kan tillgodose ert behov. Avviganden infor
beslut ar t.ex.

* Tillgodoser kraven i ramavtalsupphandlingen vért behov

* Finns det vi behover pa ramavtalen?
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Ar inriktningen tjénst eller produkt?

Har vi befintlig utrustning som ska ¢vertas inom ramen for
kommunikation som tjanst? Vad ar 6vertagandet vért fore och
efter ramavtalet?

Riskerar ndgon av leverantorernas losningar ge dig stora
kostnader for anpassning, uppgradering eller erséttning av andra
system?

Hur uppnés optimal funktion till bésta pris?

Hur hanteras de risker som identifierats?

7.4.2 Tips och fragor att besvara innan avropet skickas

ut:

Anvind forslagsvis dokumentet “checklista infor avrop” pa
avropa.se.

Ange girna bakgrunden till behovsanalysen. Raknar
myndigheten med dkade volymer eller minskade och i sé fall
varfor? Genom att gora detta transparent for leverantdrerna kan
du fa vérdefull information om marknaden 1 6vrigt som att
”denna typ av tjanst 0kar med 30 %”.

Aven om nuliige och behov ska beskrivas s& var noggrann s3 att
inte nya krav uppkommer. Anvénd foretrddesvis de begrepp som
forekommer 1 ramavtalen. Om myndigheten anger behov av t.ex.
telekonferenser sé skulle det kunna uppfattas som ett nytt krav,
aven om det ryms inom begreppet samlad kommunikation (UC)
samt “abonnemang for videokommunikation”. Samma sak kan
gilla olika sdkerhetsspecifikationer eller om man infor begrepp
som bara finns med funktionsmaéssigt 1 avtalet, exempelvis
”device management”. Hinvisa forslagsvis funktioner och
begrepp till ramavtalet for att fortydliga.

7.4.3 Fragor att besvara efter avrop, vid inférande:

Har din organisation avsatt resurser for att f6lja upp leveransen
och att leva upp till de krav som enligt projektplanen stills pa
kunden?

Vet vi vilka funktioner och tjdnster som ska levereras till
organisationen som helhet och till respektive slutanvindare?
Om utrustning ska kopas tillbaka inom ramen for
kommunikation som tjanst, har priset eller viarderingsprincipen
for detta Overenskommits 1 leveransavtalet?

7.4.4 Nagra praktiska rad vid leverantorsbyte
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Den befintliga leverantoren ska kunna dokumentera befintlig
losning. Starta detta arbete 1 tid. Se till att den nya leverantoren far
uppdaterad information och inte baserar 16sningen pd gammal data. Det
ar bara genom information fran nuvarande leverantor och dig som kund
som den nya leverantéren kan agera. Allt som tagits for givet med den
nuvarande leverantdren maste delges den nye leverantiren.

Dokumentera eventuella problem med bytet sa organisationen kan ldra
sig till ndsta gang. Eller vara behjilplig om en annan myndighet vill
frdga om vilka erfarenheter man haft.

Allméanna rad

Telefoni

Telefonibaserade ldsningar ér ofta mer komplexa &n de verkar vara.
Téank pa att det bara dr den information som delges den nye leverantoren
som ligger till grund f6r den funktion du far.

Att dokumentera nuvarande 16sning och att faststilla det behov som
organisationen har under den kommande avtalsperioden tar tid och
resurser.

Mobil tackning

Bristféllig mobil tickning kan vara ett stort problem och létt vixa
till ett stort irritationsmoment i en organisation. Darfér bor du ange
pa vilka orter och 1 vilka lokaler du bedriver verksamhet samt
sdkerstélla att du fir mobil tdckning pa dessa platser.

7.5 Checklista infor avrop

En separat checklista infor avrop finns pa avropa.se.

7.6 Leveransavtal

En mall for leveransavtal finns pa avropa.se.
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8 Ovrigt

P& www.avropa.se finns mer information och flera hjdlpmedel vid avrop
sasom:

* snabbguide for respektive ramavtalsomrade

* checklista infor avrop vid fornyad konkurrensutsittning

* mall for utformning av avropsforfragan vid fornyad
konkurrensutsattning

* mall for leveransavtal

* ramavtalsinformation per leverantor

Under varje aktuellt avtal finns dven information om aktuell
d Q\I\' kontaktinformation per leverantor. P4 avropa.se finns dven ett avsnitt
\‘l”ﬂ/ - med fragor och svar.
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9 Ordlista

Abonnentvixel

Vad vi kallar vixel eller telefonvixel 1 dagligt tal. Engelsk beteckning PBX
(Private Branch Exchange). I sjdlva verket ett begrepp som ér relativt
komplext, idag kan mycket av motsvarande tjdnster produceras i
operatorens nét, varfor begreppet “utrustning for talkommunikation” ofta
anvénds i upphandlingar. Konvergensen mellan data och
telekommunikation gor ocksa griansen mer flytande, funktioner som forr lag
1 en telefonvéxel ligger idag kanske 1 en traditionell dataserver.

Fornyad konkurrensutsittning

Sétt att genomfora avrop genom en fornyad konkurrensutséttning dar
forfragan skickas till alla leverantdrer inom ramavtalet som kan genomfora
uppdraget.

Avrop
Kop av tjanster eller produkter genom forutsittningar fastlagda i
ramavtalen.

CTI
Computer Telephony Integration. Detta teknikskifte har redan borjat, data
och telekommunikation konvergerar.

Dante
Begrepp for Datakommunikation, nédtverk och telefoni. Anvint pa
upphandling och ramavtal 2008.

1P
Internet Protocol, protokollstandard for datakommunikation.

IPS

Intrusion Prevention System. Se dven IDS. Med en IDS far man en
indikation pé intrangsforsoken, med IPS forsoker man dessutom forhindra
dem.

ISP
Internet Service Provider, leverantor av tjénster for Internetkommunikation.

LAN
Local Area Network, lokalt ndtverk for datakommunikation.

Leveransavtal
Det avtal som avropande myndighet och leverantor upprittar i samband
med avrop.
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Leverantor
Marknadsaktor 1 egenskap av den som har tecknat ramavtal och levererar
tjénster vid ett avrop.

LOU
Lagen om Offentlig Upphandling, den lag som reglerar inkép inom
offentlig verksambhet.

Nya LOU

Nya LOU triddde 1 kraft 2008. Den ersatte Lagen om Offentlig Upphandling
frén 1999. Nya LOU innehaller flera dndringar avseende mdjlighet att
overklaga och regler for fornyad konkurrensutséttning.

QoS

Quality of Service &r ett samlingsbegrepp som ibland dr synonymt med CoS
(Class of Service). I andra sammanhang skiljer man pé dessa begrepp.
Bigge begreppen handlar om att trafik som é&r kénslig for fordrojning ska
prioriteras och/eller reserveras bandbredd i datakommunikationsnit. Trafik
for tal eller rorliga bilder ska alltsd hanteras annorlunda i natverket én
annan trafik.

SIP

Session Initiation Protocol, protokollstandard framst anvand for
mojligheten att initiera, paborja och avsluta ett telefonsamtal over IP.
Innehaller dven funktioner for vidarekoppling etc. Sjilva transporten av

av telefoni och video dver datakommunikationsforbindelser gar sedan over
protokollet RTP (Real Time Protocol).

SLA

Service Level Agreement, en avtalad nivd som reglerar den service och
tillgdnglighet som géller for en specifik tjdnst. Brukar regelméssigt dven
innehalla vitesniva och péfoljder om SLA inte f6ljs.

Tillgiinglighet

Ett kvalitetsmatt for hur stor del av tiden en tjdnst ska vara tillgénglig for
avropande myndighet. Kan &ven innehélla métt om hur ofta fel far intréffa
samt atgirdstid.

Tjanst

Med tjanst avses att leverantor tar ansvar for och realiserar
kommunikationen som en funktion. Leverantoren dger den tekniska
utrustningen men erbjuder funktionen som tjénst.

Transmission
Transport av data dver datakommunikationsférbindelser.

Upphandling
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Processen som reglerar inkdpet av de marknadsaktdrer som utgdra
ramavtalsleverantérer under perioden.

WAN

Wide Area Network, nitverk for datakommunikation som stricker sig over
storre geografiska omraden.



