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Priser

1 Inledning

Denna bilaga omfattar priser pa de e-forvaltningsstodjande tjanster samt
inforande- och driftstddjande tjanster som Ramavtalsleverantoren tillhanda-
haller inom ramavtalet.

1.1 Tillampning

De prissatta tjansterna ska folja strukturen i tjanstekatalogen och vara
sparbara till beskrivningar i tjanstekatalogen och eventuell bilaga
realiseringsplan.

Av angivna priser ska klart framga vad som omfattas av priset och vad som
inte omfattas. Angivna priser avser hogsta pris. Vid avrop kan lagre pris
erbjudas.

Inférande- och driftstodjande tjanster ska finnas for att stoda tjansterna
enligt ovan. Priser for inférande- och driftstodjande tjanster anges i separata
avsnitt.

Prissatta tjanster som ingar i realiseringsplan skall sarkilt markas med “gj
avropbar”.

| de e-forvaltningsstodjande tjansterna ingar utan extra kostnad for kunden:
Drift av tjansten

Tjanstehantering

Kundtjanst

Uppféljning och tjansterapport

Uppratthallande av servicenivaer

Nedan presenteras hogsta priser for normal tjansteniva (N). Vid avrop av
utdkad tjansteniva (O) s tillkommer en fast manadskostnad med 5000 SEK
per e-forvaltningsstodjande tjanst om inte annat framgar av prislistan.
Kunden kan avropa normal tjansteniva (N) for vissa e-forvaltningsstodjande
tjanster och utokad tjansteniva (O) for andra e-forvaltningsstodjande
tjanster.

For utbkade tjanster kan extra kostnader tillkomma.
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1.2 Andring av pris
Hur andring av priser far goras regleras i ramavtalets huvudtext.
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2 Priser e-forvaltningsstodjande tjanster

Aktuella kundstorlekar for nedanstaende priser ar:

Kundkategori * Stor Mellan Mindre Liten

Statlig myndighet | Mer &n 5 000 5000 -151 150-41 anstéllda Hogst 40
anstéllda anstéllda anstéllda

Landsting Mer &n 650 000 400 000 — 650 000 | 200 001 —400 000 | 0 - 200 0000
invanare invanare invanare invanare

Kommun Mer &n 180 000 75 000 - 180 000 21 001 - 75 000 0-21000
invanare invanare invanare invanare

"** _ Kundstorlek defineras utifran om tjansten berdr hela, delar av eller
flera organisationer, del av organisationen eller definerad process inom

organisationen.
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ID Tjanstenamn Engangs- Antal samtidiga anvandare * | Manadsavgift
kostnad
K1H E-Information | 25 000
10 12 000
20 16 000
35 20 000
50 23 000
75 35000
100 43 000
>100 60 000

"*” — Antalet samtidiga anvandare &r volym av antalet anvandare vid
specifik mattidpunkt.

ID Tjanstenamn Engangs- | Manadsavgift per e-formuléar Manadsavgift per e-formular
kostnad Upp till 110.000 trans >110.000 trans
K2H E-Formulr 5900 1000 5000
ID Tjanstenamn | Engangs- | Manadsavgift per anvandare Manadsavgift fler an 5
kostnad av formulérbyggaren Ciceron | anvédndare av tjansten
Form Designer Ciceron Form Designer
K2H- | Formular- 10 000 500 Enligt offert
001 byggare
Ciceron Form
Designer
ID Tjanstenamn Engéngs- | Manadsavgift | Manadsavgift | Manadsavgift | Méanads-
kostnad Liten Mindre Mellan avgift Stor
K3H Mina Sidor 15000 1000 2 000 5000 10 000
K3H- | Mina Sidor i 15 000 1 000 1000 1000 5000
001 Mobilen
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ID Tjanstenamn | Engangs- | Antal samtidiga anvéandare * Manadsavgift
kostnad
K4H E-Sok 25 000
10 12 000
20 16 000
35 20 000
50 23 000
75 35000
100 43 000
>100 60 000

"*? — Antalet samtidiga anvéandare &r volym av antalet anvéndare vid
specifik mattidpunkt.

ID Tjanstenamn | Beskrivning Engangs- | Manads-
kostnad avgift
K5H- Siteseeker Siteseeker Level 1 Cloud. Antal objekt: 19 500 2 200
001 Sokmotor 10.000dt/index. Antal live index: 1 st. Antal test-
index: 0 st. SLA: basic. Siteseeker sokintegration
for EPiServer ingar.
Siteseeker Siteseeker level 2 Cloud. Antal objekt: 19 500 6 000
Sokmotor 50.000st/index. Antal live index: 1 st. Antal test-
index: 1 st. SLA: Pro. Siteseeker sokintegration
for EPiServer ingar.
Siteseeker Siteseeker Level 3 Cloud. Antal objekt: 39500 8 500
Sokmotor 100.000st/index. Antal live index: 1 st. Antal test-
index: 1 st. SLA: Pro. Siteseeker sokintegration
for EPiServer ingar.
Siteseeker Siteseeker extra live index for level 2 0 3000
Sokmotor
Siteseeker Siteseeker extra live index for level 3 0 4000
Sokmotor
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Tjanstenamn

Besrivning

Engangs-
kostnad

Manads-
avgift

K5H-
002

EPiServer
Find
Sokmotor

EPiServer Find Standard small.

Items: 5 000. Included indexes: 2

SLA: 99,5%

Languages: 2

SSL: Yes

Queries Per Second: 25

Indexing of Word documents, PDF etc: Yes

0

2975

EPiServer
Find
Sékmotor

EPiServer Find Standard Medium.

Items: 100 000. Included indexes: 2

SLA: 99,9%

Languages: 5

SSL: Yes

Queries Per Second: 50

Indexing of Word documents, PDF etc: Yes

8 075

EPiServer
Find
Sékmotor

EPiServer Find Standard Large.

Items: 1 000 000. Included indexes: 3

SLA: 99,9%

Languages: 10

SSL: Yes

Queries Per Second: 75

Indexing of Word documents, PDF etc: Yes

15725

EPiServer
Find
Sékmotor

EPiServer Find Connection Small.

Items: 5 000. Included indexes: 2

SLA: 99,5%

Languages: 2

SSL: Yes

Queries Per Second: 25

Indexing of Word documents, PDF etc: Yes
Web crawler: Yes. RSS feed crawler: Yes

3500

EPiServer
Find
Sékmotor

EPiServer Find Connection Medium.

Items: 100 000. Included indexes: 2

SLA: 99,9%

Languages: 5

SSL: Yes

Queries Per Second: 50

Indexing of Word documents, PDF etc: Yes
Web crawler: Yes. RSS feed crawler: Yes

9500

EPiServer
Find
Soékmotor

EPiServer Find Connection Large.

Items: 1 000 000. Included indexes: 3

SLA: 99,9%

Languages: 10

SSL: Yes

Queries Per Second: 75

Indexing of Word documents, PDF etc: Yes

18 500
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Web crawler: Yes. RSS feed crawler: Yes
EPiServer Extra index small. 0 1150
Find Additional Small index to existing account
Sékmotor
EPiServer Extra Index Medium. Additional Medium index to | 0 2 950
Find existing account
Sékmotor
EPiServer Extra index Large. 0 3950
Find Additional Large index to existing account
Sokmotor
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ID Tjanstenamn Engéngs- | Manadsavgift per flode Manadsavgift per
kostnad | Upp till 110.000 trans flode
>110.000 trans
V1H E-Mottagning 15 000 1000 5000
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ID Tjanstenamn Engéngs- | Manads- | Manads- | Manads- | Manads- | Manads-
kostnad avgift avgift avgift avgift avgift
100 200 600 1200 >= 2000
anvéndare | anvandare | anvéndare | anvandare | anvandare
V2H E-Diariet 20 000 22 000 32 000 65 000 100 000 150 000
V2H- Diarietjanst 20 000 6 000 12 000 26 000 39 000 Offert
001 enbart
metadata reg’
V2H- Diarietjanst 20 000 6 000 12 000 26 000 39000 Offert
002 med utdkade
mojligheter?
V2H- Arende- 20 000 6 000 12 000 26 000 39 000 Offert
003 hantering®
V2H- Arende- 20 000 6 000 12 000 26 000 39 000 Offert
004 hantering
Kommun®*
V2H- Diarietjanst 20 000 8 200 15 400 43900 52 500 Offert
005 och &rende-
hantering
V2H - Bevarande, 50 000 1000 2 000 6 000 12 000 Offert
006 avstéllning och
gallringsystem
V2H- Format- 30 000 4 000 8 000 12 000 24 000 Offert
007 rendering
V2H- Avtals- 30 000 6 000 12 000 26 000 39000 Offert
008 hantering
V2H- Remiss- 50 000 1000 2000 6000 12000 Offert
009 hantering
V2H- Arbets och 30000 4000 8 000 12 000 24000 Offert
010 projektrum
V2H- Papperslos 30 000 4 000 8 000 12 000 24 000 Offert
011 motes-
hantering
V2H- Plan- och 30 000 6 000 12 000 26 000 39000 Offert
012 byggérende-
hantering

! Tjansten V2H - 001 innehéller V2H - 002, V2H - 003 och V2H - 004
2 Tjansten V2H - 002 innehéller V2H - 001, V2H - 003 och V2H - 004
® Tjansten V2H - 003 innehéller V2H - 001, V2H - 002 och V2H - 004
* Tjansten V2H - 004 innehéller V2H - 001, V2H - 002 och V2H — 003
For paketeringarna enligt not 1-4 betalas endast en gang. Innehaller olika
forpackningar av samma l6sning.
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V2H- Arendenav 50 000 1 000 2000 6 000 12 000 Offert
013
V2H- Contact Center | 30 000 6 000 12 000 26 000 39000 Offert
014
V2H- Fortroende- 50 000 1000 2 000 6 000 12 000 Offert
015 manna-
hantering
V2H- Import 50 000 1000 2000 6 000 12 000 Offert
016
V2H- Streckkods- 50 000 1000 2000 6 000 12 000 Offert
017 generering
V2H- Lednings- 30000 6 000 12 000 26 000 39000 Offert
018 analys
V2H- Process- 40 000 6 000 12 000 26 000 39000 Offert
019 styrning
V2H- Workflow/ 40 000 9300 17 600 50 600 58 500 Offert
020 Process-
styrning
Tjanster med beskrivning V2H 001-020 ovan ar exempel pa paketeringar
inom omradet for E-Diariet.
ID Tjanstenamn | Engangs- | Manads- Manads- Manads- | Manads- | Manads-
Kostnad avgift avgift avgift avgift avgift
100 200 600 1200 >= 2000
anvéndare anvéndare | anvandare | anvéndare | anvandare
V3H | E-Dokument | 20 000 22 000 32000 65 000 100 000 150 000
ID Tjanstenamn | Engangs- | Manadsavgift
Kostnad Per flode
V4H | E-Process 20 000 500
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Tjanstenamn Engéngs- | Per | Manads- Manads- | Manads- | Manads- | Manads-
kostnad GB/ | avgift avgift avgift avgift avgift
man | 100 200 600 1200 >= 2000
anvéndare | anvéndare | anvandare | anvandare | anvandare
V5H | E-Arkiv 40 000 50 10 000 22 000 32000 65 000 Offert
ID Tjanstenamn Engangsavgift Arsavgift Arsavgift per
anslutande system
V5- | Ciceron 100 000 25000 1 000
001 | Avstéllning
ID Tjanstenamn | Engdngs- | Manadsavgift | Manadsavgift | Manadsavgift | Manadsavgift
Kostnad Liten Mindre Mellan Stor
V6H | E-Publicering | 20 000 1500 2500 3500 5000
Vid avrop fran Visma Consultings underleverantérer FormPipe tillkommer
baskostnad enligt tabell nedan.
ID Tjanstenamn Engangs- | Manads- Manads- Manads- Manads-- Manads-
kostnad avgift avgift avgift avgift avgift
100 200 600 1200 >1200
anvéndare | anvdndare | anvdndare | anvéndare | anvandare
V7H | Baskostnad for | Forstudie | 87 000 175 000 260 000 325000 Offert
Plattform for enligt
Platina offert
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ID Tjanstenamn | Startkostnad | Manads | Manads- Manads- Manads-- | Manads- Manads-
Installation, -avgift | avgift avgift avgift avgift avgift
Grundl&dggan | 0-500 [ 501-1000 [ 1001-3000 ( 3001- 10001- 50001-
de *anvén | anvandare | anvandare | 10000 50000 250000
konfigurering | dare per per anvéndare [ anvéndare, | anvandare,
per anvéndare | anvéndare | per per per
anvand anvandare | anvandare | anvéndare
are
V8H- Larplattform | 85 000 13:55 9:25 3:50 1:60 0:55 0:15
001 Totara —
anvandning
**Administra 1 2 2 3 4 5
torssupport
*Anvandare avses de anvandare som under ett ar loggat in i Totara LMS
minst en gang.
Anvandare som finns i systemet, men ej loggat in, medraknas ej.
**Antal administratorer som har obegransad tillgang till support.
ID Tjanstenamn Kostnad
V8H-001 | Koppling system for import deltagare, export data, anpassning rapporter, m.m. offert
ID Tjanst Manads- Manads- Manads- Manads-- | Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift
0-3000 3001- 10001- 50001- >250000
anvéndare | 10000 50000 250000 anvéndare
anvéandare | anvandare | anvandare
V8H- Léarplattform Totara — 6 600 10 200 16 200 23400 offert
001 drift *

*Varje kund har egen virtuell webb- och databasserver.

ID Tjanstenamn 2 dag utbildning

V8H-001 Larplattform Totara — utbildning av 16 400
administrator

V8H-001 Larplattform Totara, Ovrig support 850
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V8H- Larplattform Totara — 750
001 kursadministration
V8H-001 Larplattform Totara — koppling mot 1140
anvandardatabas, sjalvregistrering,
utveckling av nya funktioner
ID Tjanstenamn | Start- Manads- Manads- Manads- Manads-- Manads-
kostnad | avgift avgift avgift avgift avgift
0-500 501-1000 1001-3000 | 3001-10000 | >10000-
Anvéndare* | anvandare | anvdndare | anvéndare anvandare
per per per per per
anvandare anvandare | anvindare | anvandare anvandare
V8H- Kompetens- | 35 000 13,55 9,25 3,50 1,60 0,55
002* inventering
Totara
*Vid licens av tjanst V8H-001 “Larplattform Totara — anvandning” ingar denna
tjanst i priset.
**Anvandare avses de anvandare som under ett ar loggat in i Totara LMS minst en
ang.
gAngvémdare som finns i systemet, men ej loggat in, medréknas ej.
ID Tjanstenamn Manads- Manads- Manads- | Manads-- | Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift
0-3000 3001- 10001- 50001- >250000
anvandare | 10000 50000 250000 anvandare
anvandare | anvéndare | anvandare
V8H-002 Kompetensinventering | 6 600 10 200 16 200 23400 offert
Totara — drift *

*Vid licens av tjanst V8H-001 "Léarplattform Totara — drift” ingar denna
tjanst i priset.

ID

Tjanstenamn

1 dag utbildning

V8H-002

Kompetens-inventering Totara —
utbildning av administrator

6 800
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ID Tjanstenamn | Startkostnad | Manads- Manads- Manads- | Manads-- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift
0-500 501-1000 1001- 3001- 10001-
*anvandare anvéndare | 3000 10000 50000
per per anvéndare | anvandare | anvéndare,
anvandare anvandare | per per per
anvandare | anvandare | anvandare
V8H- | Utvarderings- | 25000 13:55 9:25 3:50 1:60 0:55
003 verktyg Totara
*Vid licens av tjanst V8H-001 "Léarplattform Totara — anvandning” ingar
denna tjanst i priset.
**Anvandare avses de anvandare som under ett ar loggat in i Totara LMS
minst en gang.
Anvéandare som finns i systemet, men ej loggat in, medraknas ej.
ID Tjanstenamn | Manads- Manads- Manads- | Manads-- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift
0-3000 3001- 10001- 50001- >250000
anvéndare 10000 50000 250000 anvéndare
anvéandare | anvandare | anvéndare
V8H-003 Utvarderings | 6 600 10 200 16 200 23400 offert
-verktyg
Totara
— drift

*Vid licens av tjanst V8H-001 "Léarplattform Totara — drift” ingar denna

tjanst i priset.

1/2 dag utbildning
4200

1D
V8H-003

Tjanstenamn
Utvérderings-verktyg Totara
— utbildning av administrator
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ID Tjanstenamn Pris | Nivd | Niva | Niva | Niva
2 3 4 5
V8H- | Datorbaserad utbildning e- 1000 | 1050 | 1100 |1150
006 learning
ID Tjanstenamn Manads- Manads- Manads- Manads-- Manads-
avgift/ avgift/ avgift/ avgift/ avgift/
anvandare | anvéndare | anvandare | anvéndare | anvandare
3-19 20-49 50-99 100-249 250 >
anvandare | anvandare | anvandare | anvandare | anvandare
VIH iCoordinator 219 139 79 59 45
Team Edition
iCoordinator 319 205 115 89 79
Project Edition
iCoordinator 479 309 169 135 115
Business Edition
ID Tjanstenamn Startkostnad | Avgift per
manad
V10H- | GIS-plattform version GP8 150 000 60 000
001
ID Tjanstenamn Startkostnad | Avgift per
ar
V10H- | ePos Kartplattform 150 000 90 000
002
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ID Tjanstenamn Beskrivning Engangs- Manads-
kostnad avgift

V11H- EPiServer

001 och | Portal/CMS och
V11H- | EPiServer 7
002 Commerce
Portal/CMS

EPiServer CMS Cloud license incl 0 11 000
hosting.

A complete website environment 3

months contract length SLA 99,5%
(24/7) Page views: < 50 000 / week
Data transfer: 300 GB / month Data
storage: 100 GB

EPiServer Commerce Cloud license 0 24 500
incl hosting.

A complete commerce environment
3 months contract length SLA 99,5%
(24/7) Page views: < 50 000 / week
Data transfer: 300 GB / month Data
storage: 100 GB

EPiServer CMS Test Cloud license 0 6 560
incl hosting.

A complete website environment 3
months contract length NO SLA
(24/7) Page views: < 50 000 / week
Data transfer: 300 GB / month Data
storage: 100 GB

EPiServer Commerce Cloud license | 0 19 900
incl hosting.

A complete commerce environment 3
months contract length NO SLA
(24/7) Page views: < 50 000 / week
Data transfer: 300 GB / month Data
storage: 100 GB

Hosting: Shared single website. 3500 2 200
A single website on a shared server.
SLA 99% (24/7)

Page views: < 10 000 / week

Data transfer: 10 GB / month

Data storage: 3 GB

Hosting: Dedicated single website. 5750 6 800
A single virtual, dedicated server
SLA 99,5% (24/7)

Page views: < 50 000 / week




wh»

aé—ﬁg Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

19 (23)
Dnr 93-67-10

Ramavtal 7061/10
Visma Consulting AB
E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 10 Priser
2014-11-26

Data transfer: 300 GB / month
Data storage: 100 GB

Hosting: Enterprise.

Two load-balanced, virtual front ends
+ one virtual dedicated database.
SLA 99,6% (24/7)

Page views: > 50 000 / week

Data transfer: 600 GB / month

Data storage: 300 GB

23 000

15000

Hosting: EPiServer CMS Testmilj6 —
delad miljo.

Shared Test

A single website on a shared server
NO SLA

Page views: < 10 000 / week

Data transfer: 10 GB / month

Data storage: 3 GB

3500

1100

Hosting: EPiServer CMS Testmilj6 —
dedikerad miljo.

Dedicated Test

A single virtual, dedicated server

NO SLA

Page views: < 50 000 / week

Data transfer: 300 GB / month

Data storage: 100 GB

5750

3400

Hosting: EPiServer Enterprise CMS
Testmiljo. Two load-balanced,
virtual front ends + one virtual
dedicated database.

NO SLA

Page views: > 50 000 / week

Data transfer: 600 GB / month

Data storage: 300 GB

23 000

12 200
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ID Tjanstenamn Engangs- | Manadsavgift | Trafikavgift volym | Manadskostnad
kostnad | Per flode 6ver 2MB * SHS-trafik
I1H | Séker 2900 500 2-8 MB 0,13 per kb
informationsdverforing
8-50 MB 0,04 per kb
>50 MB 0,01 per kb
>10000 MB 0.0005 /kb

"** For myndigheter som avropar 6 stycken eller fler e-forvaltningsstodjande tjanster
faktureras ingen manadskostnad for SHS-trafiken

Enkel kontroll av e-legitimation

ID | Tjanstenamn Engangs- | Manadsavgift | Manadsavgift | Manadsavgift | Manads-
Kostnad Liten Mindre Mellan avgift Stor
I2H | Federationstjanst | 10 000
OSIF enkel 1500 2 000 2 500 3000
SAML enkel 1 500 2 000 2500 3000
Utdkad kontroll av e-legitimation
ID | Tjanstenamn Engangs- | Manads- | Manads- Manads- | Manads- | Transaktions-
Kostnad | avgift avgift avgift avgift avgift per
Liten Mindre Mellan Stor styck

I2H | Federationstjanst | 10 000 1 500 2 000 2500 3000

Identifiering 0,30 kr

Underskrift 1,50 kr
Kommunpaket
ID | Tjénstenamn Arsavgift | Transaktions-

avgift per
styck

I2H | For kommuner 32 000 kr

<= 25 000 invanare

Identifiering 0

Underskrift 0
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3 Priser inforande- och driftstodjande tjinster
3.1 Inférandestédjande tjdinster
ID Tjanstenamn Pris Niva2 | Nivd3 | Nivd4 | Niva5s
IN1 | PVU (Processorienterad 760 885 980 1045
verksamhetsutveckling)
IN2 | EDM (Electronic Document Management) 760 885 980 1045
IN3 | Kund- och Arendeanalys 760 885 980 1045
IN4 | E-Strategi 760 885 980 1045
IN5 | Forstudie 760 885 980 1045
IN6 | SHS Startseminarium 20 000
IN7 | SHS Kartlaggning 760 885 980 1045
IN8 | PAI (Praktisk Applikationsintegration) 760 885 980 1045
IN9 | Integrationsanalys 760 885 980 1045
IN10 | Projektledning 760 885 980 1045
IN11 | Integrationskonsult 760 885 980 1045
IN12 | Installation, konfiguration 760 885 980 1045
IN13 | Utbildning (max 10 deltagare) 12000/
dag
IN14 | Stod till systemadministratorer, utvecklare 760 885 980 1045
m.fl.
IN15 | Diabas eller Platina expert, Produkt & 975 1000 | 1250 1300
Verksamhet
IN16 | Diabas eller Platina Expert, Produktarkitekt 975 985 1250 |1300
IN17 | Diabas eller Platina, Integrationskonsult eller 975 1000 |1200 |1400
systemutvecklare
IN18 | Diabas eller Platina Konfigurationskonsult 965 975 1100 | 1100
IN19 | Inférandestéd Combine 990 1090 1190 |1290
IN20 | Inférandestdd Microsoft Sharepoint 990 1090 | 1190 | 1390
IN21 | Inférandestdd/utbildning iCoordinator 850 925 965 1030
Uppstartspaket bas iCoordinator 35000
Uppstarspaket medium iCoordinator 60 000
Uppstartspaket premium iCoordinator 95 000
IN22 | Inférandestdd GIS plattform och Kartplattform 900 1000 |1300 | 1500
IN23 | Inforandestod kravstallning eTjénster 800 950 1100 |1300
IN24 | Inforandestod Mobila tjanster och digitala 1030 (1230 |[1530 |1930
kanaler
IN25 | Inforandestod Ingreshaserade diariesystem 950 1090 |1230 | 1400
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Vid uppdragsvolym som &r pa 100 timmar — 1000 timmar lamnas 2 %
rabatt. Vid uppdragsvolym éver 1000 timmar lamnas 5 % rabatt. Detta
géller vid samtidig bestéllning.
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ID | Tjanstenamn Pris |
DS1 Kundtjanst
Hanterar &renden som harleds till 0 kr
felaktigheter i avtalade funktioner och
tjanstenivaer
Sammanhallen kundtjanst
Startavgift (startprojekt)
Enkel 99 000 kr
Komplex 150 000 kr
Normal (vardagar 8 — 17) 450 kr per
paborjad
eller volymbaserat halvtimme
upp till 1 000 arenden/ar 180 000 kr/ar
upp till 2 000 arenden/ar 345 000 kr/ar
Utokad (vardagar 7 — 19, 450 kr per
dag fore rod dag 7 - 16) paborjad
halvtimme
eller volymbaserat
upp till 1 000 arenden/ar 195 000 kr/ar
upp till 2 000 arenden/ar 375 000 kr/ar
Utokad kundtjanst
Normal vardagar 8 — 17
upp till 1 000 &renden/ar 360 000 kr/ar
upp till 2 000 arenden/ar 690 000 kr/ar
Utbkad vardagar 7 — 19,
dag fore rod dag 7 — 16
upp till 1 000 arenden/ar 390 000 kr/ar
upp till 2 000 arenden/ar 750 000 kr/ar
DS2 Drift av applikation
Enkel 7 100 kr/man
Medium 11 800 kr/mén
Komplex 19 500 kr/man




