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Tjanstekatalog

1 Inledning

Tjanstekatalogen &r en sammanstélining av de tjanster som Ramavtalsleverantoren
erbjuder inom ramen foér ramavtalet.

1.1 Tillampning
Endast av Kammarkollegiet godkanda tjanster ska finnas i tjanstekatalogen under
ramavtalstiden.

Endast tjanster som anges i tjdnstekatalogen, eller & sammansatt av tjanster som
anges i tjanstekatalogen, kan och far erbjudas kund inom ramen for ramavtalet.

Tjansterna ar sa langt mojligt grupperade i ramavtalets olika tjansteomraden:
e Kontaktstodjande tjanster
e Verksamhetsstodjande tjanster
e Infrastrukturella tjanster

For det fall en tjanst spanner over flera tjansteomraden placeras tjansten i det
tjansteomrade som ar tjanstens huvudsakliga omrade.

Inférande- och driftstodjande tjanster ska finnas for att stoda tjansterna enligt
ovan. Inférande- och driftstodjande tjanster beskrivs i separata avsnitt.

Tjansterna ska i tjanstekatalogen vara 6versiktligt beskrivna pa ett sadant satt att
kunderna kan forsta tjanstens funktion.

1.2 Ytterligare beskrivning kopplat till tjanst
For respektive tjanst finns ett hogsta pris som anges i bilaga priser.

Krav pa tjanstenivéer och hantering av tjénster framgar av bilagorna
”Overenskommelse om tjanstenivaer” samt ”Allmanna villkor e-forvaltnings-
stddjande tjanster”.

Krav pa persontjanster framgar av bilaga ”Allmanna villkor konsultuppdrag”.
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Specifika krav pa tjanster avseende funktion, tillampning av standarder, granssnitt
och teknik anges i bilaga "Normativa specifikationer” samt i
forfragningsunderlaget.

Hur avrop av tjanst ska genomforas beskrivs i ramavtalets huvudtext.

| de e-forvaltningsstodjande tjansterna ingar:
Tjanstehantering

Kundtjanst

Uppféljning och tjansterapporter
Uppratthallande av servicenivaer

Ytterligare information om vad som ingar i de e-forvaltningsstodjande tjansterna
framgar av Ramavtalet, sepciellt bilaga 2 Allmanna villkor tjanster samt denna
bilaga.

1.3 Andring av tjanster
Andring av tjanster i tjanstekatalogen regleras av ramavtalets huvudtext.



3%“%5 Kammarkollegiet
5 (63)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2014-11-26

2 Tjanstearkitektur

Vismas e-forvaltningsstodjande tjanster kan beskrivas i foljande konceptuella

arkitektur:
a8
i
E-tjanst E-tjdnst E-tjdnst Myndighetens
webbplats
E-Information
E-Publicering
Federationstjénst
= Sirius IT:s
£ Metoning InfraService

]
'
'
i

Sakert informationsutbyte (SHS)

__-—-" S
myndigheter Integrationskomponenter
Verksamhets- Verksamhets- Verksamhets- Myndighetens
system system system verksamhets-
¢ system
i Vi il
m U m U m U

Varje tjanst har sina specificerade grénssriitt och olika tjénster kan kombineras
ihop for en myndighets olika processer. Foljande bild presenterar nagra olika
kombinationer av Vismas utbud.
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§

9 webbplats

[--Information
nina Sidor
[--Publicering
=-Formular
E-Diariet
=-Dokument
E-Sok

Fe terationstjén-t

SiriusIT:s
InfraService

E-Process

Sabkurtinformationsutby te (LHS) Farsakringskassan

Integrationskomponente -

Verksamhets- Myndighetens
system system verksamhets-

o]@) system

vie

Dessa exempel visar pa tjanster som Visma kan bygga genom att de e-

forvaltningsstodjande tjansterna som finns pa ramavtalet anpassas/konfigureras.

Dessa exempel pa verksamhetstjanster omfattas ej av ramavtalet.

E-Bygglov

Ansbkan om férhandsbesked
Ansdkan om bygglov
Lamna rivningsanmalan

Meddela vem som &r kvalitetsansvarig
Lamna in 6versiktlig teknisk beskrivning

Andring av beviljat bygglov
Avslutning av byggérende

E-Synpunkter/Felanmalan
Lamna synpunkt

Lamna felanmélan

Lamna klagomal

Forslag till idéer och berom
Forslag till politiker
Synpunkt tjanstegarantier

E-Barnomsorg (mot Procapita)
Anmélan barnomsorg

Séga upp barnomsorg
Schemaéndring

Inkomstéandring

Tacka Ja/Nej till plats
Andring/tillagg barnomsorg

E-Skolval
Val av forskoleklass

E-Serveringstillstand

Ansokan om tillfalligt serveringstillstand
Ansokan om serveringstillstand
Ansvarig serveringspersonal

E-Vigsel
Boka borgerlig vigsel

E-Véarmepump
Anmaélan om installation av varmepumpsanlaggning

E-Kulturskola
Ansokan och Uppséagning

E-Autogiro
Ansdkan om autogiro

E-Aldre och Handikappomsorg
Ansdkan om aldre och handikappomsorg
Inkomstuppgift

Ansokan om trygghetslarm

Ansokan om trygghetstelefon

E-Kart och Matarbeten
Utdrag ur baskarta
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Val av skola arskurs 6 Nybyggnadskarta
Flytta till kommun Utstakning

Léageskontroll

Gransutvisning Ovriga arbeten
E-Teknisk Forvaltning E-Matforgiftning
Ansdkan om avloppsanlaggning Anmaélan matforgiftning
Ansékan om blomlador
Ansdkan om slamtdmning E-Kundtjénst
Ansokan om boendeparkering Kontakta kundtjénst
Ansokan om parkeringstillstand funktionshindrade
Servisanmélan VA E-Samhéllsbyggndad
Flyttanmalan vatten och avlopp Ansokan om bidrag, projektmedel, aktivitetsstod, driftbidrag
Ansbdkan om tomtkd, bostadsréttsko, radhusko Anmalan godkénnande av livsmedelsanldggning
Avlésning vattenmétare Ansbdkan om bidrag till féretag

Trafikordningsplan

E-Socialomsorg
Ansbkan om fortsatt férsorjningsstod
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1D Tjanstenamn

K1H E-Information

K2H E-Formuléar

K2H-001 Ciceron Form Designer
K3H Mina Sidor

K3H-001 Mina Sidor i Mobilen
K4H E-Sok

K5H-001 Siteseeker S6kmotor
K5H-002 EPiServer Find Sokmotor

3.2 Verksamhetsstddjande tjanster

1D Tjanstenamn

V1H E-Mottagning

V2H E-Diariet

V3H E-Dokument

V4H E-Process

V5H E-Arkiv

V5H-001 Ciceron avstéllning

V6H E-Publicering

V7H Basplattform Platina

V8H-001 Larplattform

V8H-002 Kompetensinventering

V8H-003 Utvarderingsverktyg

V8H-005 Forfattarverktyg eStudio

V8H-006 Datoriserad utbildning e-learning
VIH Projekt- och samarbetsverktyg iCoordinator
V10H-001 Gis plattform

V10H-002 Kartplattform ePos

V11H-001 EPiServer Portal/CMS

V11H-002 EPiServer 7 Commerce Portal/CMS

3.3 Infrastrukturella tjanster

1D Tjanstenamn
I11H Séaker informationsdverforing
I2H Federationstjanst
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De tjanster som Ramavtalsleverantoren éverenskommit med Kammarkollegiet om
ha leveransklara vid en tidpunkt som ligger efter tidpunkten for ramavtalets
tecknande ar sammanstallda i bilaga 8 Realiseringsplan. Nagra sadana tjanster ar
for ndrvarande inte aktuella.
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4 E-forvaltningsstodjande tjanster
4.1 Kontaktstddjande tjanster
Namn pa tjanst: | E-Information
Tjansteomrade: | Kontaktstodjande tjanster | ID: | K1H
Beskrivning: E-Information &r tjanst dar medborgarna kan soka information/stélla

fragor och fa svar i realtid. Det kan vara allmanna fragor om
myndigheten eller mer verksamhetsknutna fragor. Tjansten ger konkreta
svar pa fraga/arende, guidar anvandaren till information pa webbplatsen
eller styr anvandaren till annan kommunikationskanal (telefon, e-post,

chat).
Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig E-Information kan ocksa anvandas som en automatisk kundtjanst som
information: later medborgare och personal fa snabb tillgang till information. Den

automatiska kundtjansten kan presenteras som en assistent pa
myndighetens webbplats och den kan betjéna ett obegrénsat antal
personer samtidigt, 24 timmar om dygnet, aret runt. Anvandaren staller
sina fragor med vanligt sprak, precis som till en manniska alternativt
anvander sig av mer nyckelordsbaserad sokning. Informationen kan
hamtas bade fran interna system och externa databaser.
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Namn pa tjanst:

E-Formuléar

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID: | K2H

Beskrivning:

E-Formulartjansten kan anvandas for att hdmta in och presentera
information till och fran myndigheter. Tjansten anvéands for att realisera
e-tjanster dar intelligenta elektroniska formul&r utgdr granssnittet
mellan medborgare/foretradare for foretag och myndighet.

Myndigheten skapar en lank fran sin hemsida for att ge sina kunder eller
anstallda tillgang till en e-tjanst. Informationen fran en e-tjanst, PDF,
XML och bifogade filer skickas till myndighetens verksamhetssystem
via Saker informationshantering (SHS). Innan informationen skickas sa
finns majligheten att konfigurera upp funktionalitet som ska utforas pa
det intelligenta elektroniska formuldret.

Referens:

Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Ett e-formular erhalls via en specificerad lank (URL), vilket mojliggor
anvandning av e-tjanster via en vanlig webbldsare. E-formuléren
konverteras vid hamtning till ett format som sa optimalt som majligt
stods av anvéndarens webblésare.

Utvecklingen av ett e-formulér kan styras upp sa att den féljer en
myndighets design regler och anvéandarinteraktion, t.ex. sa kan steg for
steg (wizards) anvéndas for att ledsaga anvandaren igenom hela e-
tjansten.

For E-formuldrtjénsten kravs endast webblésare hos den som anvénder
tjansten.
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Namn pa tjanst: | Ciceron Form Designer
Tjansteomrade: | Kontaktstddjande tjanster | ID: | K2H-001
Beskrivning: Med Ciceron Form Designer far kunden moéjlighet att snabbt

utveckla egna e-tjanster utan krav pa programmeringskunskap.
Ciceron Form Designer ar ett webbaserat verktyg i Visma
Consultings e-tjanstplattform som ger kunden féljande
mojligheter:
e Rita och beskriva en e-tjanst med dra- och slappteknik
e Fanga krav pa funktion och information i en e-tjanst
e Layout forst, utveckling sen = snabbt kunna ta fram prototyper
e Publicera korbara versioner direkt till en testmiljo for
utvardering av bade verksamhet och medborgare
o Sakerstéll att alla data som levereras med e-tjansten &ar
verifierad tack vare verktygets valideringsfunktioner
o Att forbereda for integrationer

Ciceron Form Designer kan anvéndas av kund vid

e Utveckling av nya E/M-tjanster

e Forandringar av befintliga e-tjanster

o Diskussion kring nya e-tjanster

o Kravspecifikationsarbete

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Mina Sidor
Tjansteomrade: | Kontaktstddjande tjanster | ID: | K3H
Beskrivning: Mina Sidor ger mojlighet for medborgare och foretradare for foretag att

via Internet pa ett sékert sétt ta del av information rérande
myndighetens e-tjanster, géra ansokningar, folja status for sina &renden
och kommunicera med myndigheten.

| tjansten ingar ett antal grundfunktioner som medger personalisering
och en hog grad av anvandbarhet och tillganglighet sa att aven personer
med funktionshinder kan anvanda tjansten. Tjansten utformas med
hansyn tagen till Vervas ”Véagledning 24-timmarswebben 2.0”.

Mina Sidor nas via en lank (URL) fran myndighetens webbplats. For
atkomst till personlig information kravs en inloggning med e-

legitimation.
Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Mina Sidor erhalls via en specificerad lank (URL) till en
information: myndighetsunik DNS, vilket m6jliggér anvandning av tjansten via en

vanlig webbl&sare.

Mina Sidor &r ett och samma medborgarkonto vilket innebér att
informationen och datat delas mellan de myndigheter som anvénder
tjansten.
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Namn pa tjanst: | Mina Sidor i Mobilen
Tjansteomrade: | Kontaktstddjande tjénster | ID: | K3H-001
Beskrivning: Mina Sidor i Mobilen &r Mina Sidor anpassad for anvandning i mobila

enheter saésom Smart Phone och surfplattor. Har samma funktionalitet
som Mina Sidor.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Forutsatter att kunden har Mina Sidor..

information:
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Namn pa tjanst: | E-Sok
Tjansteomrade: | Kontaktstddjande tjanster | ID: | K4H
Beskrivning: E-Sok mojliggor flexibel sokning av information genom inmatning av

nyckelord eller mer komplexa fragestéllningar. Tjansten levererar med
hjalp av sin avancerade semantik sokresultat med hog relevans.

Foljande sokfunktionalitet erhalls med E-Sok:

* S6kningar utférs medan anvandaren skriver (AJAX-funktionalitet)

* Sokresultatet presenteras i en "nedfalld” ruta under sokfaltet

» Kategorisering av sokresultat

» Sortering av sokresultat efter ”popularitet”, dvs. de populéraste
l&nkarna visas forst

* Resultatet visar aven deltraffar (av ex. ord, begrepp etc.)

» Kundens egen design/”look-and-feel” tilldmpas via Style Sheets

* Drilldown-funktionalitet, d.v.s. soktjansten filtrerar bort resultat som
saknar relevans

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig E-Sok ar uppbyggd i moduler dér sprakmotorn &r den centrala delen.
information: Sprakmotorns uppgift ar att matcha anvéandarens fraga mot en databas

med typfragor. Uppfylls de kriterier som finns angivna for en typfraga
lamnas det svar som ar kopplat till typfragan. Sprakmotorn bygger pa
igenkanning av nyckelord och grammatisk uppbyggnad och har inbyggt
stod for att hantera felstavning. Systemet anvénder sig av en avancerad
algoritm baserad pa Levensthein distance.
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Namn pa tjanst: | Siteseeker Sokmotor
Tjansteomrade: | Kontaktstddjande tjanster | ID: | K5H-001
Beskrivning: SiteSeeker dr en vélrenomerad svenskutvecklad sékmotor som

utvecklats av foretaget Euroling.

Euroling &gs numera av EPiServer AB. Idag saljer EPiServer AB bada
sokmotorerna Siteseeker och EPiServer FIND. Siteseeker kommer att
ersattas av EPiServer FIND men Siteseeker kommer att séljas och
supportas ett antal ar framover.

Referens: Mer information om tjénsten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Mer info om Siteseeker finns pa foljande lank: http://www.siteseeker.se/
information:




wh»

,5&—4 Kammarkollegiet
17 (63)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2014-11-26
Namn pa tjanst: | EPiServer Find Sokmotor
Tjansteomrade: | Kontaktstddjande tjanster | ID: | K5H-002
Beskrivning: Med EPiServer Find introducerar EPiServer AB ett helt nytt satt att

presentera produkter och innehall. Du behover inte langre manuellt
skapa landningssidor, kampanijlistor eller genvagar till innehall. Med
hjalp av den senaste sok- och navigeringstekniken, guidar EPiServer
Find besokare, fran Google &nda till sjalva konverteringen, och ger dig
information om hur besdkarna beter sig och konverterar.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig For detaljerad info se: http://www.episerver.se/add-on-store/episerver-
information: find/




wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

IT-upphandlingen

18 (63)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB
E-forvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2014-11-26

4.2 Verksamhetsstodjande tjanster

Namn pa tjanst:

E-Mottagning

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | VIH

Beskrivning:

Tjansten E-Mottagning tillhandahaller mottagning, tidsstampling,
lagring i ankomstarkiv, validering och kvittens av filer. En mottagen fil
kan tidsstamplas, signeras och lagras i ankomstarkiv. Innan filen lagras
sa kan det genomga ett antal behandlingssteg som t ex validering av
innehall, konvertering, signering m.m. och darefter vidarebefordras till
myndighetens verksamhetssystem for diarieforing eller geografiskt
fordelas till myndighetens olika kontor for diarieféring, handlaggning
etc.

Myndigheten kan via ett webbgranssnitt atersoka mottagna handlingar
och informationsmangder i ankomstarkivet och kontrollera
tidsstampling och annan information for sparbarhet.

Tjansten har ocksa stod for myndighetsspecifika dokumenttyper
inklusive tillhérande metadata vilket ger mojligheter till olika typer av
atersokningar.

Referens:

Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

For anrop till tjansten finns tva olika anvandningsscenarier. For
mottagning av en fil som sker via en anvandarinteraktion sa har tjansten
stod for:
e http dar anvéndaren kan skicka med information som
QuerysStrings
o Myndighetsspecifik webbsida dar det & maojligt att ladda upp
filer

For mottagning av en fil som skickas av en annan programvara sa har
tjansten stod for:

e SHS

e Webservice

E-Mottagning kan &ven anvandas som kanal for utskick av information
fran en myndighet.
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Namn pa tjanst: | E-Diariet
Tjansteomrdde: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V2H
Beskrivning: Tjansten E-Diariet hanterar allmanna handlingar for en myndighet. Via

tjansten erhaller myndigheten en eller flera diarier dar allmanna
handlingar kan diarieforas.

De aktuella arendeprocesser som finns for en myndighet satts upp och
for varje arendetyp kan olika handlaggningsprocesser kopplas. Det &r
ocksa majligt att knyta information mot varje arende som &r unikt for
myndigheten. Samtlig information som l&ggs upp i tjansten &ar
atersokningsbar.

E-Diariet uppfyller lagstadgade krav, regler och allman praxis for
diarieféring och arendehantering.

E-Diariet medger for myndigheten att enkelt hantera alla typer av
inkommande handlingar, oberoende av om de kommer in via post, e-
post, eller registreras via Internet.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig E-Diariet erhalls via en specificerad lank (URL) till en myndighetsunik
information: DNS, vilket mgjliggér anvéndning av tjansten via en vanlig webbl&sare.
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Namn pa tjanst: | E-Dokument
Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | V3H
Beskrivning: Tjansten E-Dokument hanterar olika typer av dokument/filer for en

myndighet. Via tjansten erhaller myndigheten en eller flera databaser
dar samtliga dokument kan lagras.

Vid dokumenthantering sa finns mojligheten att bygga upp egna
strukturer som haller samman alla dokument for t.ex. ett projekt, mote
och organisation. Vilket ger méjligheten att anvandare arbetar mot en
gemensam dokumentationsstruktur.

Tjansten hanterar aven anvandarens personliga dokument och via
funktionen Mina Dokument presenteras aktuell forteckning.

For varje dokument sa finns mojligheten att knyta information som ar
unikt for myndigheten. Samtlig information som laggs upp i tjansten ar
ocksa atersokningsbar.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig E-Dokument erhalls via en specificerad lank (URL) till en
information: myndighetsunik DNS, vilket mojliggor anvéndning av tjansten via en

vanlig webbl&sare.
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Namn pa tjanst: | E-Process

Tjansteomréde: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V4H

Beskrivning: Tjansten E-Process tillhandahaller funktioner for att bygga olika typer
av verksamhetsprocesser. En verksamhetsprocess kan innebadra att det
finns behov att halla ihop och samordna flera verksamhetssystem. E-
Process ar designad for att vara den sammanbindande lanken mellan
olika system och processer. Varje process sétts upp som ett fléde som
kan startas via en anvandarinteraktion, tidpunkt eller annan héandelse.
Ett flode bestar av ett antal olika steg som i sin tur utfor en dedicerad
uppgift.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig Ett flode under E-Process bestar av ett antal olika steg. Vid behov kan

information: E-Process hamta information fran en myndighet via SHS eller mot lokal

agent via SSL.

Ett flode byggs av script eller fardiga moduler. Via script kan alla typer
av bearbetning utféras som t ex:

e Konvertera data fran ett teckenformat till ett annat

e Sé&nda en fil till en annan dator

e Lasa fran en databas etc.
Templates &r en uppséttning befintliga script som finns i E-Process.
Genom att anvénda templates kan nya fléden snabbt skapas och
exempel pa funktioner som tillhandahalls via templates &r:

o Databaskoppling

e SMTP

e FTP

e SMS

e S/MIME
e X.400

Via programgranssnitt kan ocksa olika applikationer och funktioner
direkt integreras i ett flode.

E-Process har ocksa ett val integrerat SHS stod for kommunikation till
och fran en myndighet.
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Namn pa tjanst: | E-Arkiv
Tjansteomrdde: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V5H
Beskrivning: Tjansten E-Arkiv hanterar alla typer av elektroniska dokument for

arkivering.

Varje myndighet kan fa ett eller flera arkiv dit filer kan lagras. Varje
arkiv kan i sin tur ha olika dokumenttyper med tillhérande metadata
vilket ger mojlighet till olika typer av atersokningar.

Det finns ingen begransning av filtyp for arkivering utan tjansten har
stod for alla typer av elektroniska dokument som t.ex.

Office, Open Office dokument

Scannade filer

PDF

EDI-filer

XML-filer

Tjansten innehaller funktionalitet for konvertering av filer fran olika
format. Vanligast ar vid konvertering till de bevarandeformat som
Riksarkivet definierat i RA-FS 2009:1/:2.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig E-Arkiv erhalls via en specificerad lank (URL) till en myndighetsunik
information: DNS, vilket mgjligg6r anvandning av tjansten via en vanlig webblésare.

Integration med myndighetens verksamhetssystem sker via SHS eller
via SSL-kommunikation fran en arkivagent som installeras lokalt hos
myndigheten. De anpassningar som kan utféras mot myndighetens
verksamhetssystem kan utforas i C, C++ eller Java.

Arkivagenten kan installeras hos myndigheten pa Windows, Linux och
Sun Solaris och ger myndigheten mdéjlighet att automatiskt lagra
dokument pa ett sakert satt i E-Arkiv.
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Namn pa tjanst: | Ciceron Avstéllning for avstallning till arkiv
Tjansteomrade: | Verksamhetsstodjande tjanster ID: | V5H-001

Beskrivning: Avstéllning till arkiv.

Att dverfora information fran ett system till ett arkiv kallas avstallning.
Arkivet har kravet pa sig att informationen ska vara tillganglig och
begriplig dven i framtiden.

Det &r vid avstallningen som den leveranspaketering byggs som &r
forutsattningen for bevarandet. Exempelvis &r det oftast avstéallningen
som gor konverteringen till bevarandeformat.

Avstallningar har varit kostsamma var for sig och néstan alla system
maste forr eller senare avstalla.

Ciceron Avstallning ar den forsta l6sningen pa marknaden for
industrialiserad avstéllning. Produkten bestar av en standardiserad,
moduluppbyggd avstéllningsprocess med tillhdrande programstdd.

Funktionaliteten i ett arbetssteg kan behéva modifieras utifran vilket
system som avstaller och vilket e-arkiv det avstalls till. Darfor &r
Ciceron Avstallning byggd pa Visma Consultings integrationsplattform
som gor att det blir enkelt att gra eventuella anpassningar.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | E-Publicering
Tjansteomrdde: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V6H
Beskrivning: Tjansten E-Publicering har anvandarvanliga publiceringsfunktioner for

att utveckla en myndighets publika webbplats. E-Publicering har fokus
pa att enkelt kunna realisera tillganglighetsanpassade webbsidor for alla
webblasare pa marknaden.

I tjdnsten E-Publicering finns mojligheten att behorighetsskydda
webbsidor och tilldela behdrighet pa olika typer av anvandare. For
information som endast ska vara tillgangliga fér medborgare i Sverige
finns mojligheten att skydda sidorna med e-legitimation.

Vid utveckling av en myndighets webbplats finns behov av olika typer
av funktioner. Tjansten E-Publicering tillhandahaller befintliga
funktioner via moduler som kan anvandas i alla webbsidor.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig E-Publiceringstjansten erhalls via en specificerad lank (URL), vilket
information: mojliggdr anvandning av tjansten via en vanlig webbldsare.
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Namn pa tjanst: | Larplattform
Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | V8H-001
Beskrivning: Larplattformen eller LMS, &r samlingsplatsen for organisationens

larande. Alla aktiviteter blir mét- och uppféljningsbara. Det gor
plattformen till ett viktigt strategiskt verktyg for kompetenssékring.

I larplattformen far medarbetare information om utbildningar, har
anmaler de sig och har genomfor de ocksa de aktiviteter som ar
webbaserade. Hit hor till exempel e-learning, virtuella klassrum,
tester och certifieringar.

LMS har stod for sofistikerade kunskapstester och rapporter for att
sékerstélla kvalitativ certifiering i din organisation. Extra vardefullt
for organisationer som verkar i en regulatorisk eller regelstyrd
verksamhet.

Med hjalp av funktionalitet som wikis, chatt och forum stods
informellt och socialt larande. Detta gor det méjligt for medarbetare
att tillsammans skapa en kunskapsbas som dven framtida anstallda
kan dra nytta av.

Grénssnittet kan anvéndas i standardutforande eller anpassas for
organisationens krav och mal for att motivera och underlatta for
deltagarna att genomfora sina utbildningsprogram.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:
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2014-11-26
Namn pa tjanst: | Kompetensinventeringsverktyg
Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | V8H-002
Beskrivning: En malstyrd kompetensinventering dr en standigt pagaende process som

kraver ett fungerande verktyg for att samla in och analysera
medarbetarnas kompetens. Programvaran ger besked om gapen mellan
befintlig och énskad kompetens i organisationen. Det ger underlag for
att fatta strategiska beslut om utbildningsinsatser och rekryteringar.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:




wh»

@—{}ﬁ Kammarkollegiet
27 (63)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2014-11-26
Namn pa tjanst: | Utvarderingsverktyg
Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | V8H-003
Beskrivning: Med utvarderingsverktyget kan kunden utvardera utbildningar i egen

regi. Manga verksamheter verkar inom reglerade och
sékerhetskritiska miljoer, dar certifiering och regeluppfylinad
(compliance) &r en prioriterad fraga. FOr dessa verksamheter &r det
av hogsta vikt att kunna sétta kriterier for certifiering, med tydlig och
korrekt sparbarhet.

Enkater ar ett webbaserat verktyg for att skapa, skicka och analysera
utvérderingar och andra enkéter digitalt.

Referens: Mer information om tjénsten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Forfattarverktyg
Tjansteomrdde: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V8H-005
Beskrivning: eStudio ar ett webbaserat forfattarverktyg som passar bade nyborjare

och avancerade anvéndare. Med hjélp av eStudio kan man skapa
interaktiv utbildning, kunskapstester och certifieringar pa fri hand eller
med hjélp av fardiga mallar pa en avancerad niva utan
programmeringskunskaper.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Datorbaserad uthildning e-learning
Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | V8H-006
Beskrivning: Skraddarsydda och verksamhetsanpassade e-learningproduktioner som

arbetas fram i nira samarbete med vara kunder.

For att en utbildning ska na sa manga individer som mojligt och ge en
fordjupad inlarning ar det viktigt att flera sinnen stimuleras och att
variationer av inlarningsmetoder finns tillgdngliga. Kunskap och
fardigheter bor darfor formedlas pa olika sétt inom en utbildning.

Tillsammans med var kund skraddarsyr vi utbildningen for att anpassa
innehall och utformning till verksamhetens specifika behov.
Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Projekt- och samarbetsverktyg iCoordinator

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | VOH

Beskrivning:

Tjansten iCoordinator'™ &r ett webbaserat projekt- och
samarbetsverktyg med stdd for dokumenthantering, projektplanering,
projektstyrning, portféljhantering, tidrapportering, resurshantering,
projektsamverkan och webbpublicering. iCoordinator &r ett stod for alla
typer av organisationer och verksamheter som driver projekt med
externa och/eller interna parter. Tjansten har som syfte att vara en
helhetslosning for verksamhetens projekt dér all projektrelaterad
information kan lagras, hanteras och vara atkomlig for alla projektens
medlemmar. Verksamhetens projekt struktureras i vad som i verktyget
kallas arbetsrum eller projektrum. Projektrummen kan i sin tur
organiseras i olika kategorier for en tydligare struktur och uppféljning.
Verktyget paketeras i tre olika editioner och &r dven pa andra satt
skalbart.

Varje enskild anvandare kommer i verktyget endast at de projekt som
denna ar medlem i. Réattighetshantering kan ske pa flertalet nivaer och
anpassas efter verksamhetens behov.

Referens:

Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

iCoordinator erhalls via en kundonskad och kundspecifik (URL) vilket
mojliggor anvéndning av tjansten via en vanlig webbl&sare.
iCoordinator kan genom sitt API utbyta dnskad information med andra
system.
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Namn pa tjanst: | GIS-plattform version GP8 _
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V10H-001
Beskrivning: En GIS-plattform som bygger pa webbtjanster som féljer 6ppna

standarder.
Data i organisationen kan lagras pa ett enda stélle och anda vara
atkomliga fran alla system dar de behdvs.
Kombinerar enkelt bilddata (t.ex. rasterkartor eller ortofoton) med
vektordata.
Via de 1SO-standardiserade webbtjansterna WMS och WFS integrerar
man GIS-plattformen i webbapplikationer, desktop-program eller
tjansteapplikationer.
Referens: _ Mer information om tjénsten &terfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar.
Ovrig Tjansten ar byggd pa oppen kéllkod och ar plattformsoberoende.
information: Tjénsten kraver endast http-kommunikation.
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Namn pa tjanst:

ePos - Kartplattform

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID: | V10H-002

Beskrivning:

ePos bygger som ovan beskrivet pa 6ppna standarder sasom WMS och
WES. Dessa standarder &r framtagna av Open Geospatial Consortium
(OGC) och anvénds i bl a det riksomfattande Geodataprojektet. Det som
gor ePos unikt &r att ingen geografisk databas behdvs, detta leder i sin
tur till en snabb kartlosning dar anvandaren inte skall behéva vénta pa
att kartdata laddas. Detta blir framforallt mérkbart néar i vanliga fall
tunga flygfotobilder snabbt och enkelt laddas. Ytterligare en fordel med
detta ar att den inte ar knuten till nagon typ av tredjeparts produkt
sasom ArcGIS, MapInfo m.m. utan behéver enbart en filstruktur att lasa
mot géllande kartdata. ePos kan &ven kopplas till sokbara databaser for
exempelvis adressokning, intresseinformation, fastighetsregister m.m.

Referens:

Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar.

Ovrig
information:

Tjansten ar byggd pa oppen kéllkod och ar plattformsoberoende.
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Namn pa tjanst: | EPiServer Portal/CMS
Tjansteomrdde: | Verksamhetsstddjande tjanster | 1D: | V11H-001
Beskrivning: Alla system for innehallshantering har inte samma forutsattningar att fa

dig att lyckas pa webben. | EPiServer CMS ser du exakt det du behover.
Kombinationen av ett enkelt granssnitt for att skapa innehall och
kraftfulla verktyg for marknadsforing, gor att du far battre kontroll dver
din kommunikation.

« Skapa innehall direkt pa sidan och se dina upplevelser vaxa fram,
precis som dina bestkare skulle se dem.

» Arbeta med valfri skd&rm med all funktionalitet tillgdnglig. Byt mellan
mobil, surfplatta och dator med ett enda klick och fortsatt att redigera
darifran.

«Jobba med innehall pa ett enhetligt séatt. Dra och slapp block, media,
formular, filmer eller sidor till det omrade du 6nskar och dessa anpassar
sig automatiskt.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Mer information om aktuell version av EPiServer aterfinns pa foljande
information: hemsida: www.episerver.se
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Namn pa tjanst: | EPiServer 7 Commerce Portal/CMS
Tjansteomrdde: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | V11H-002
Beskrivning: EPiServer 7 Commerce &r en kraftfull e-handelslésning som tar hand

om bestkarna under hela kundcykeln — fore, under och efter képet.
Aldrig tidigare har e-handel och CMS varit sa néra integrerade och
optimerade for alla kanaler: mobil, surfplatta och sociala medier.
Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Mer information om EPiServer Commerce aterfinns pa foljande
information: hemsida: http://www.episerver.se/e-handel/
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4.3 Infrastrukturella tjanster
Namn pa tjanst: | Séker informationsoverforing
Tjansteomréde: | Infrastrukturella tjanster | ID: | I1H
Beskrivning: Tjansten Saker informations6verforing ar baserad pa SHS-standarden

och erbjuder féljande losningar:

« Filoverforing mellan tva interna/externa verksamhetssystem via SHS

« Hantering av tjansteanrop mellan tva verksamhetssystem via SHS

« Hantering av filoverforing och tjansteanrop fran webbklient till SHS.

» Hantering av fildverforing och tjinsteanrop med hjélp av Web services
6ver VPN till SHS.

* Hantering av fildverforing och tjansteanrop med hjélp av Web services
via nod hos kund till SHS.

« Hantering av filoverforing och tjansteanrop fran SHS API.

* Prenumeration/spridning.

» Sakerhetsfunktioner med stod for autentisering, kommunikation med
https, elektronisk signering, kryptering och dekryptering.

» Koppling till SHS katalogtjénst.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Tjansten Saker informationséverféring anropas fran en myndighet via
information: de befintliga granssnitten som ingar i SHS. Meddelanden kan skickas

till och fran myndigheten pa ett sakert satt och for att kommunikationen
mot myndigheten ska fungera kravs ett avtal som tillater SHS flodet.

Hos respektive myndighet sker integrationen till verksamhetssystem dar
information fran SHS meddelandet hamtas ut. Beroende pa kraven pa
integration hos myndighetens verksamhetssystem kan olika
komponenter/klienter anvandas.

For myndigheter med manga SHS integrationer rekommenderas
etablering av integratinosplattform som klarar av SHS-trafik.
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Namn pa tjanst: | Federationstjanst
Tjansteomréde: | Infrastrukturella tjénster | ID: | I2H
Beskrivning: For myndigheter som har behov att anvanda inloggning och underskrift

med e-legitimation finns mojlighet att anvanda Federationstjansten. Via
Federationstjansten erhalls ett autentiseringsstod samt kontroll av e-
legitimation via OSIF 2.0 eller hogre. Vid etablering av manga e-
tjanster med stod for e-legitimation sa finns behov att hantera single
sign-on (SSO) for att anvéndarupplevelsen ska bli bra.
Federationstjansten har ocksa stod for SSO via granssnittet SAML2 och
forenklar inférandet av identifiering och underskrift med e-legitimation.
Tjansten kan anvéndas nér en myndighet har behov av:

e Stark autentisering
Att veta vem som soker information
Personalisera information
Hantera e-underskriven information
En e-underskrift som &r juridiskt bindande

Tjansten kan ta hand om de funktioner i en e-tjanst som ska skéta val av
identifierings-/signeringsmetod och utfor dérefter sjélva
autentiseringen/signeringen.

Federationstjansten erbjuds dels via enkel kontroll av e-legitimation,
vilket innebdr att myndigheten sjélv har avtal med CA-utgivarna, samt
via utfkad kontroll dar Sirius IT hanterar avtalen med CA-utgivarna.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig For kontroll av e-legitimationer vid inloggning och underskrift sa
information: erbjuder tjansten grénssnittet OSIF 2.0 eller hogre. Vid kontroll av e-

legitimationer sa anropas aktuell CA-leverantor for kontroll om e-

legitimationen dr sparrad. Via tjansten erhalls foljande funktioner:
o Verifierar anvandarens e-legitimation

Verifierar anvandarens certifikatutgivare

Validerar certifikatkedja

Utfor sparrkontroll av anvandaren

Loggar och arkiverar all trafik och alla h&andelser

For single sign-on erbjuder tjansten granssnittet SAML2 och kan
federera en autentisering mellan olika e-tjanster och olika
myndigheter/leverantorer.

Federationstjansten har a&ven mojlighet att autentisera en anvéndare mot
en myndighets katalogtjanst samt hdmta ut roller och grupper. Denna
kommunikation sker dver SHS.
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5 Inférande- och driftstddjande tjanster

5.1 Inférandestodjande tjanster

Inférandestddjande tjanster utgors av stod till myndigheternas arbete med att
planera, infora, integrera och uppratthalla e-tjansterna i ramavtalet. De
inforandestddjande tjansterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och
utbildningsinsatser.

5.1.1 Forberedande insatser

Namn pa tjanst: | PVU (Processorienterad verksamhetsutveckling)

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster | 1D: | IN1
Beskrivning: I samband med infGrande av e-forvaltningsstddjande tjanster behover
oftast processerna ses dver. Verksamhetens processer varderas och
omskapas utifran ett anvandarperspektiv déar anvandare kan vara
handl&ggare eller medborgare. Med anvéndare menas de som
tillgodogdr sig processernas nytta. Genom att fokusera pa
verksamhetens processer, oberoende av organisatoriska och funktionella
granser, kan problemen tydliggoras och atgardas. Syftet &r att minimera
tid och resursinsats for det som inte tillfér anvandaren nagot véarde och
istallet maximera andelen vardeskapande arbete. | samband med
inférande av e-forvaltningsstodjande tjanster &r metoden lamplig for att
forandra verksamhetens arbetssétt och identifiera méjliga besparingar
och ekonomiska effekter.

Referens:
Ovrig Metoden PVU delar in ett projekt i féljande delar:
information: * Nulagesbeskrivning (processkarta) och diagnos av processen

« Sétta mal for en fornyad process och kvantifiering effekterna
* Forslag till ny utformning av prioriterade processer

« Kravformulering pa organisation, ledning och IT-stod

* Informationsanalys avseende processen

* En plan for inférande av de nya processerna.

Visma erbjuder certifierade, erfarna processférandrings- och
utvecklingskonsulter som kan bista i forandringsarbetet i samband med
inférande av en eForvaltningsstddjande tjénst.
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Namn pa tjanst:

EDM (Electronic Document Management)

Tjansteomrade:

Inforandestddjande tjanster | ID: | IN2

Beskrivning:

EDM-metoden ar den inledande delen i Sirius IT:s helhetskoncept for
dokument- och drendehantering. Det &r en vélbeprovad arbetsmodell
som har sitt ursprung i PVU, se ovan. EDM Kkartlagger alla ingaende
faser i organisationens hantering och fléden och den innehaller féljande
delar:

Steg | — Idé- och strategiseminarium
Den del av EDM-studien som syftar till att tydliggdra forandringsbehov
utifran exempelvis omvarldsforandringar och nya trender.

Steg Il — Kartlaggning/konkretisering
Den fas i EDM-studien dér i stort sett allt som har att géra med
organisationens dokumenthantering kartlaggs och utvérderas.

Steg 11 - Prototyp/visualisering
Det tredje steget visar végen till en enklare och effektivare
dokumenthantering i organisationen.

Referens:

Ovrig
information:

Ytterligare beskrivning

Steg | — Idé- och strategiseminarium

Fokus pa nytankande och 6ka motivationen till kompetenshojning inom
organisationen. Som resultat av seminariet erhalls handlingsplan som
innehaller konkreta mal och visioner.

Steg Il — Kartlaggning/konkretisering

Har gors uppskattningar av volymer, vérden for viktiga dokumenttyper,
tidskrav, kostnader m.m. Som resultat av denna del erhalls en utforlig
nuléges-beskrivning

Steg Il — Prototyp/visualisering

Fokus pa visualisering av hur den nya I6sningen kan se ut och vad den
innehaller. Som resultat erhalls bl a:

* En systemdesign som beskriver funktionella och tekniska krav

* En handlingsplan for inférande

 Framtagning av prototyper
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Namn pa tjanst: | Kund- och Arendeanalys
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN3
Beskrivning: Syftar till att definiera, analysera och utveckla medborgarorienterade

tjanster och intern handlaggning for e-forvaltningsstddjande tjanster.
Innehaller kartlaggning av exempelvis:

« Efterfragade tjanster

« Tjanstens innehall

* Beskrivning av kundmaétet, kanaler

* Arbetssétt internt

« Resursatgang och kostnad

» Attityd och kultur i organisationen

Resultatet redovisas i tabeller och grafiska presentationer
* Frekvens (antal kundkontakter)

* Volymer (nedlagd tid i drendet)

* Processbeskrivningar for nuldge och nyskapande

» Forvantad nytta, mojliga effekter

Referens:
Ovrig Kund- och drendeanalysen ger svar pa exempelvis:
information: « Vilka uppgifter ar efterfragade och lampliga for samhéllsservicekontor

eller sjélvservice via Internet?

* Vilka uppgifter i processen kan digitaliseras?

« Vilka effekter kan uppnas internt?

* Vad kravs for genomférande?

* Vilken kompetens behdvs?

« Vad galler for informationsstruktur och innehall, IT-1osningar och
resurser?
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Namn pa tjanst: | E-Strategi
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN4
Beskrivning: Utarbetande av en e-strategi dar e-service och e-férvaltningsstddjande

tjanster placeras i sitt sammanhang. Utveckling av en strategi for hur en
e-forvaltningsstddjande tjanst kommer in i myndighetens, regionens
eller kommunens totala verksamhet kan ibland vara en 6nskvérd atgard.
Darfor kan en e-strategi innehalla bl a féljande delmoment:

1. Den e-forvaltningsstddjande tjanstens roll i den totala verksamheten
. Faststalla mal

. Vision

. Aktiviteter for att nd malen

. Kompetensutveckling

. Organisation

. Kostnader och nytta

8. Kvalitet

Processen dokumenteras och férankras hos beslutsfattarna och kan
darmed bli vagledning for fortsatt handlande och genomférande.

~NOoO Ok, W

Referens:
Ovrig Nyttovardering av olika tillampningar av e-forvaltningsstodjande
information: tjanster kan erbjudas via nyttovarderingsmetoder som utvecklats inom

Visma. Dessa metoder bygger pa att identifiera effekter och sedan
nyttovardera dessa. Analysen gors sa att interna och externa
nyttoeffekter sarskiljs for att pa det sattet klargéra var dessa uppstar i
organisationen. Metoden har med framgang tillampats i saval privat
affarsverksamhet som inom offentlig forvaltning (bl a Skatteverket).
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Namn pa tjanst:

Forstudie

Tjansteomrade:

Inforandestddjande tjanster | ID: | IN5

Beskrivning:

En forstudie for att infora e-forvaltningsstodjande tjanster utformas
utifran enskild kunds dnskemal och forutsattningar, men kan omfatta:

Forstudien resulterar i:

» Kravspecifikation infor implementation (fundenktionella och tekniska)
* Tidplan implementation

* Pris implementation

Inventering av kundens tillampning, plattform,
produktionsmiljo, utvecklingsverktyg, volym eller sakerhet.
Intervjuer med berérd personal inom aktuell
verksamhetsprocess samt IT.

Benchmarking med andra inférandeprojekt
Brukarundersokningar

Insamling och analys av statistiskt material

Ovriga analysunderlag p& kundens begaran

Referens:

Ovrig
information:
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5.1.2 Infoérande- och integration
Namn pa tjanst: | SHS Startseminarium
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | ING
Beskrivning: Seminariet &r ett 1-dagars seminarium som utfors av specialistkonsult

inom omradet.

SHS Startseminarium fokuserar pa mojligheterna med SHS. Syftet ar att
deltagarna ska bryta invanda tankemdonster och se mgjligheterna med
samhallets infrastruktur for e-forvaltningsstodjande tjanster

Ett SHS Startseminarium uppnar tre syften

« Deltagarna far en oversiktlig forstaelse for vad SHS innebar

« Deltagarna far en insikt i mojligheterna med SHS

« Deltagarna forstar hur den egna verksamheten kan utvecklas genom att
nyttja SHS

For myndigheter som vill ga mot e-forvaltningsstodjande tjanster ar det
viktigt att fa en insikt i vilka mojligheter SHS erbjuder for effektivt och
sékert informationsutbyte dver Internet.

Referens:
Ovrig Med SHS Startseminarium skapas ett kreativt rum dar deltagarna kan
information: forma visioner och mal for helt nya sétt att kommunicera och erbjuda

kvalitativa e-tjanster till medborgare, foretag och andra myndigheter.
Pa ett SHS Startseminarium deltar personer fran myndighetens ledning
och andra nyckelpersoner. Fran Visma deltar konsulter med vana att
leda en workshop, med djup kunskap i den bakomliggande tekniken.

Om organisationen efter genomfort SHS Startseminarium véljer att ga
vidare med Visma ar nésta steg i processen en SHS Workshop.
Resultatet fran genomfort SHS Startseminarium ligger da till grund for
arbetet under workshopen.
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Namn pa tjanst:

SHS Kartldggning

Tjansteomrade:

Inforandestddjande tjanster | ID: | IN7

Beskrivning:

SHS Kartlaggning omfattar kartlaggning av informationsfloden for
inblandade system och ger som resultat en detaljerad specifikation av
informationssamband som underlag for inférande av ny
integrationsteknik.

P& manga hall &r det idag en hdg grad av manuell inblandning vid
konverteringar och filéverféringar mellan system. Att automatisera
dessa processer ger mojligheter att béttre 6vervaka funktionen, vilket
forenklar handhavande och ger stdrre sdkerhet och kontroll av
h&ndelser/processer. Detta ar en stor fordel for systemansvariga samt
anvéndarna av systemen.

SHS Kartlaggning &r en metod for kartlaggning av integrationer mellan
egna system och omvarlden och bestar av tva steg:

1. Analys

2. Design

Referens:

Ovrig
information:

Analysen ger en 6vergripande bild av organisationens nuvarande
informationssystem och existerande integrationer. Materialet Iampar sig
bra vid information/utbildning av organisationens anstéllda eftersom
den ger en bra 6verblick éver befintliga systemsamband. N&r man ser
helheten kan man for samtliga eller utvalda system géra en design.

Designen fokuserar pa de tekniska detaljer som behdvs for att
automatisera processerna. En analys ar till for att fa en 6vergripande
bild av hur organisationens informationsflode ser ut. Informationen i
designsteget &r av mer teknisk natur. Den ligger till grund for hur SHS
skall implementeras och hur integrationen mellan interna system och
mot omvérlden skall ske.
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Namn pa tjanst: | PAI (Praktisk Applikationsintegration)
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN8
Beskrivning: PAI ar en generell projektmetod anpassad for systemutveckling inom

omradet integration och kan anvandas for saval SHS-projekt som andra
typer av integrationsprojekt. Den ger ett bra metodstdd och hdg kvalitet
i projektarbetet och tillnandahaller fardig konfigurationsstyrning med
checklistor och kompletta dokumentmallar for MS Word och MS
Powerpoint.

PAI bestar av tva steg:
1. Steg 1 innefattar forstudie och analys av befintliga processer
och nya effektivare e-processer for informationsutbyte.
2. Steg 2 omfattar hela kedjan fran design, implementation och
test till driftsittning av den nya lésningen.

Referens:
Ovrig I PAI kartlaggs och designas verksamhetsscenarier och granssnitt for
information: informationsutbyte, identifierade informationsobjekt, applikationsdata,

meddelandehantering och meddelandeformat, erforderliga
processkomponenter och IT-arkitektur for lésningen. PAI ger manga
fordelar och fungerar som en “ledstang” for saval sma som stora
integrationsprojekt.

Fordelarna med PAI:

« later verksamhetsbehov driva fram tekniklosningen

* ger en fardig "roadmap” Over aktiviteter i projektet

« ger en val dokumenterad I6sning for framtida underhall och utveckling
» kontrollerar och reducerar risker

» syftar till att ge leverans i ratt tid, till ratt kostnad och ratt kvalitet
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Namn pa tjanst: | Integrationsanalys
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN9
Beskrivning: Stodtjanst for integration syftar till att utreda befintliga integrationer

(nulaget) och ta fram ett forslag till framtida integrationer. Konceptet
nyttjas som en forstudie for att kunna anvénda integrationsplattformar
och/eller VAN-tjanst for att integrera myndighetens
verksamhetsapplikationer pa mest optimalt satt.

Tre primara delar ingar:

* Integrationskartlaggning

* Implementationskartlaggning
* Migreringsprojekt

Beroende pa myndighetens behov anvands alla eller nagra av dessa tre
delar i stodtjansten. Det finns dessutom mdjlighet att lagga till
skraddarsydda stodtjanster utifran kundens behov.

Referens:
Ovrig Integrationskartlaggningen ger en dvergripande analys av myndighetens
information: nuvarande informationssystem och de integrationer man har i sin IT-

milj6. Materialet [ampar sig bra vid information/utbildning ibland
organisationens anstallda eftersom den ger en mycket bra 6verblick pa
kundens system. N&r man ser helheten kan man for samtliga eller
utvalda system gdra en implementationskartlaggning som gar in pa de
tekniska detaljer som behovs for att automatisera kundens processer.
Beslut angaende ett migreringsprojekt kan uppsta efter analys av
kartldggningarna.
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Namn pa tjanst: | Projektledning
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN10
Beskrivning: Projektledning och projektplanering i samband med inférandet av e-

forvaltningsstddjande tjanster innebdr att projektledare och konsulter
stélls till forfogande for ledning och planering av ett av kunden
definierat projekt. En projektledare kan &ven gora en projektanalys och
riskvardering for att sakerstalla att projektet nar sina mal. Detta arbete
gors utifran de styrande dokumenten, tillgangen pa resurser,
organisation, arbetssatt och externa faktorer. For att erhalla hog
effektivitet och kvalitet i projektarbetet anvander Sirius IT sedan manga
ar tillbaka primart en val utvecklad, standardiserad och
erfarenhetsbaserad metod for projektledning, PPS, men Sirius IT har
aven erfarenhet av andra projektstyrningsmetoder.

Referens:
Ovrig PPS &r ett arbetssatt, som anvénds i alla typer av projekt oberoende av
information: vad som ska levereras eller projektets storlek. Grunderna for PPS &r

nytta, samforstand, positiv manniskosyn och atagande. PPS ér ett
strukturerat arbetssétt som kan anpassas till uppdragets omfattning och
arbetsomrade, med tex specifika beslutspunkter vid vilka viktiga
milstolpar finns.

For att leda projektarbetet anvands tre grundprocesser:
1. Atagandeformulering - dar definieras &tagandet.
2. Aterkoppling - dir méts resultat, jamfor och korrigerar.
3. Riskanalys - dar skapas beredskap for olika h&ndelser.

I PPS é&r kvalitet och effektivitet ur kundens synvinkel i fokus.
Metodens arbetssatt sakrar ratt resultat, ratt resurs och ett bra
arbetsklimat.
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Namn pa tjanst: | Integrationskonsulting
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN11
Beskrivning: Integrationskonsulting syftar till att utveckla integrationer for att

effektivisera en verksamhetsprocess och automatisera
informationsutbytet mellan verksamhetssystem.

Utvecklingen av integrationer utfors i av kunden valt verktyg och
integrationskonsulterna har mangarig erfarenhet av t.ex. CIS, BizTalk
och Axway.

Integrationskonsulting har som malbild att undvika onddiga kopplingar
mellan system och underlatta for att kunden ska fa underhallsbara och
kostnadseffektiva integrationer.

Tjansten kan &ven innebéra anpassning av kundens verksamhetssystem.

Referens:
Ovrig CIS star for Ciceron Integration Services som &r en
information: integrationsplattform fran Visma som ger kunden mojlighet att sjalv

hantera sina integrationer.
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Namn pa tjanst: | Installation och konfiguration
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN12
Beskrivning: Stodtjansten for installation och konfiguration omfattar medhjalp vid
installation, konfiguration och test av de e-férvaltningsstodjande
tjansterna som har koppling mot kundens lokala verksamhetssystem.
Beroende pa vilken e-forvaltningsstodjande tjanst som ska anvéandas kan
nedanstaende stodtjanster vara aktuella:
Externa forberedelser:
* | forekommande fall anslutning och konfigurering av VPN
 Anpassning av kundens systemmiljo
« | forekommande fall assistans med anskaffning av certifikat och
registrering av kataloginformation
Lokala forberedelser:
« Installation av lokal agent hos kund
* Anpassning av kundens tillampning med lokala komponenter
alternativt med aktuella Web services
Referens:
Ovrig Vidare ingar medhjélp vid t ex uppgradering av kundens
information: verksamhetssystem och vid om- eller tillaggskonfigurering av en e-
forvaltningsstddjande tjanst.
Stod inom test kan ocksa vara aktuellt som t.ex:
* Test och verifiering av installation och motsvarande
anpassning/integration mot kundens verksamhetssystem
» Systemtest - kundens tillampning integrerad med e-
forvaltningsstddjande tjanst
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Namn pa tjanst: | Uthildning
Tjansteomréde: | Inférandestddjande tjénster | ID: | IN13
Beskrivning: For samtliga e-forvaltningsstodjande tjanster erbjuder Visma

professionell utbildning vanligtvis till systemadministratorer,
applikationsutvecklare och anvéndare. Utover dessa utbildningar
erbjuder Visma dven skraddarsydda utbildningar for olika malgrupper
hos kunden.

Ex 1: Utbildningen for systemadministratorer syftar till att ge
deltagarna kunskaper i hur kundens miljé samverkar med de e-
forvaltningsstodjande tjansterna som t.ex

e SHS Agent

e SHS Katalog

e PKI

e Granssnitt for e-legitimation

e Integration till verksamhetssystem

Deltagarna far beroende pa typ av tjanst en grundlig genomgang av
tjanstens funktionalitet samt installation, uppgradering,
systeminstallningar, bakgrundsregister, anvandarkonfiguration och
logghantering.

Referens:
Ovrig Ex 2: Utbildningen for applikationsutvecklare syftar till att ge
information: deltagarna kunskaper i vilka programmerings-/programgranssnitt som

erbjuds for aktuell tjanst och hur dessa kan nyttjas for integration av
verksamhetsapplikationer och andra system i kundens miljé med den
aktuella tjansten. Deltagarna ges en genomgang av tjanstens
uppbyggnad och funktioner, viktiga termer och begrepp for att forsta
tjansten och dess mdjligheter, en god inblick i de tekniska aspekterna
for tjansten, samt en grundlig genomgang av hur tjansten anvands och
integreras i den egna verksamheten via APler, programgranssnitt,
WebServices-gransnitt etc.
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Namn pa tjanst: | Stod till systemadministratorer, utvecklare, driftspersonal m.fl.
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN14
Beskrivning: For samtliga e-forvaltningsstodjande tjanster erbjuder Visma
professionellt konsultstod for bl a systemadministratérer och
applikationsutvecklare, men &ven andra grupper vid behov.

Stodtjanster for systemadministratdrer omfattar instruktioner och stéd
for att anvanda de granssnitt som en e-forvaltningsstddjande tjanst
exponerar ut. Systemadministratérer erbjuds beroende pa typ av e-
forvaltningsstddjande tjanst stdd for t ex systeminstallningar,
bakgrundsregister, anvéndarkonfiguration och logghantering.

Stodtjansten for applikationsutvecklare omfattar stodtjanster kring
programmerings-/programgranssnitt som erbjuds for aktuell e-
forvaltningsstddjande tjanst och medhjalp vid integration av
verksamhetsapplikationer och andra system i kundens miljé med den
aktuella tjansten.

Referens:
Ovrig Bade systemadministratorer och systemutvecklare kan forutom hjélp av
information: systemdokumentation dven ta stdd av Vismas supportorganisation for

att fa svar pa fragor eller stod vid installation, tester och felsokningar.
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Namn pa tjanst: | Expert Produkt & Verksamhet

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN15

Beskrivning: Konsulten &r certifierad i Diabas respektive Platina. Rollen innebar att
konsulten har hog kunskap om offentlig verksamhet och de forfattningar
och lagar som galler for offentlighetsprincipen och offentlighetslagen,
ex.vis PUL samt att konsulten kan hur verksamheterna inom kommun,
stat och landsting dr organiserade.
Hér kan ndmnas bla lottningsférfarande, &rendeprocesser som
tjansteutlatanden och gangen till namnder eller andra beslutande organ.
Konsulten ar dven expert pa hur man kan anvéanda Diabas eller Platinas
omfattande funktionalitet for att 16sa behoven.

Referens:

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: | Produktakitekt

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN16

Beskrivning: Konsulten &r certifierad i Diabas respektive i Platina. Rollen innebér att
konsulten har en mycket hég kunskap om produktens mojligheter
géllande anpassningsmajligheter, integrationer till andra system.
Arkitekten har erfarenhet och ar uthildad inom det omrade som behévs
for att kunna designa arkitekturlsning pa hela installationer,
systemldsning tillsammans med drift och behdrighetskrav. Konsulten
genomfdr i samband med nya utvecklingsprojekt den
arkitekturbeskrivning samt kvalitetssékrar det 16sningsforslag som tas
fram.

Referens:

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: | Integrationskonsult eller systemutvecklare

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN17

Beskrivning: Konsulten &r certifierad i Diabas respektive i Platina.
Rollen innebér att konsulten har en mycket hog kunskap i att anpassa
de funktionsmoduler som finns i produkterna. Dels genom att anvénda
respektive produkts utvecklingsmiljé och modulbibliotek eller genom
att utveckla ett resultat enligt kundens 6nskemal med hjélp av tex C#,
.Net, SQL funktioner mfl funktioner.
Vid integrationer dr konsulten kompetent inom omraden som Ciceron
Integration Services, Web services eller andra integrationsmdjligheter.

Referens:

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: | Konfigurationskonsult

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN18
Beskrivning: Konsulten &r certifierad i Diabas respektive Platina.

Rollen innebér att konsulten har en mycket hog kunskap i hur man
konfigurerar tjansterna/produkterna. | tjansten ingar inte att man utfor
kodning. Konfiguration stracker sig 6ver ett omfattande antal omraden i
produkterna/tjansterna.

Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Inforandestdd Pulsen Combine

Tjansteomrade:

Inforandestddjande tjanster | ID: | IN19

Beskrivning:

Ett inférande av Combine &r ett omfattande projekt med manga moment
och behov av olika typer av kompetens. Combine skall troligen
integreras med andra system sa projektet handlar om samordning av ett
antal leveranser och kanske avtalsdiskussioner med flera leverantorer.
Med stor sannolikhet skall verksamheten och processerna foréndras.
Under projektet skall ett stort antal beslut tas och praktiska problem
I6sas. Har kan namnas behdrighetsfragor och datamigrering. Ett stort
antal anvéandare skall praktiskt kunna arbeta med nya verktyg och
processer vilket kraver instruktioner, utbildning och stod. Eftersom det
ar ett omfattande och komplext projekt som skall genomforas pa relativt
kort tid kravs en kraftfull och erfaren projektledning.

Vi erbjuder en tjanst till kommuner som planerar eller héller pa att
infora systemet Pulsen Combine och som k&nner behov av stdd.

Referens:

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Inforandestod Microsoft Sharepoint
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN20
Beskrivning: Ett inférande av Microsoft Sharepoint inom en offentlig verksamhet &r

normalt ett omfattande projekt med manga moment och behov av olika
typer av kompetens. Microsoft Sharepoint integreras i de flesta fall med
andra system sa utover projektledning och teknisk
utveckling/konfigurering kravs dven integrationskompetens vid
inférandet.

Vi erbjuder statliga och kommunala verksamheter en heltdckande tjanst
avseende inforande av Microsoft Sharepoint.

Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Inférandestod iCoordinator
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN21
Beskrivning: Vi erbjuder kunderna heltdckande tjanster avseende inférande av

projekt- och samarbetsverktyget iCoordinator. Tjansterna innefattar
samtliga nodvandiga konsultroller/kompetenser som krévs for ett
framgangsrikt inforande.

Tjansterna kan antingen avropas som konsulttjanster baserad pa timtaxa
eller som paketerade tjénster for inférande enligt uppstartspaket
definierade i bilaga 7, tjanstebeskrivningar.

Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Inforandestod avseende Gis-plattform och kartplattform
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN22
Beskrivning: Vi erbjuder kunderna heltdckande tjanster avseende inférande och drift

av Gis-plattformen GP8 och ePos kartplattform. Tjansterna omfattar
samtliga nodvandiga konsultroller/kompetenser som krévs for ett
framgangsrikt inforande.

Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Inforandestod kravstallning av eTjanster
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | 1D: | IN23
Beskrivning: Vid inforande av eTjanster erbjuder vi kravstallning av tjansten baserat

pa verksamhetens behov. Kravstallningen genomfors néra
verksamhetens bestéllare och ger svar pa detaljerna i flodet for
eTjansten samt den grafiska utformningen av tjansten. Nar
kravstallningen &r slutférd kan eTjansten implementeras i plattformen.

Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Inforandestod av Mobila tjanster och Digitala kanaler
Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | 1D: | IN24
Beskrivning: Ett inforande av mobila tjanster och digitala kanaler inom en offentlig
verksamhet berér manga delar av organisationen och innehaller manga
moment och med ett behov av flera olika typer av kompetenser. Utover
projektledning och teknisk utveckling/konfigurering/test kravs dven
anvandardesign, interaktionsdesign och anvandbarhetstest vid
inférandet.
Vi erbjuder statliga och kommunala verksamheter heltdckande tjanster
avseende inférandestdd av Mobila tjénster och Digitala kanaler.
Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: | Inforandestod Ingresbaserade diariesystem

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | IN25

Beskrivning: Ett inforande av Ingresbaserade diariesystem inom en offentlig
verksamhet ar normalt ett omfattande projekt med manga moment och
behov av olika typer av kompetens. Ingresbaserade diariesystem &r i de
flesta integrerade med andra system sa utdver projektledning och
teknisk uteckling/ konfigurering krévs dven integrationskompetens vid
inférandet.
Vi erbjuder en heltdckande tjanst avseende inforande av Ingresbaserade
diariesystem som innefattar samtliga nédvandiga konsultroller/
kompetenser som kravs for ett framgangsrikt inférande.

Referens:

Ovrig

information:
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5.2 Driftstédjande tjanster

Driftstodjande tjanster utgors av stodtjanster, huvudsakligen enligt punkt 1.2
ovan, i syfte att uppratthalla de av anbudsgivaren erbjudna tjansterna for e-
forvaltning.

Namn pa tjanst: | Kundtjanst (Service Desk)

Tjansteomrade: | Driftstodjande tjanster | ID: | DS1
Beskrivning: Kundtjénst tillhandahaller den dagliga hanteringen av inkomna arenden
fran anvandarna av de e-forvaltningsstodjande tjansterna.

Forutom hantering av fel och driftsrelaterade fragor hanterar kundtjénst
fragor om funktionalitet, utvecklingsmajligheter, granssnittt och APl:er
mot de e-forvaltningsstddjande tjansterna.

Alla drenden dokumenteras i ett gemensamt drendehanteringssystem dér
kunden erhaller regelbunden redovisning éver uppféljning och statistik.

Referens:

Ovrig Kundtjanst har ett val utvecklat processorienterat arbetssatt och modell

information: for att sakerstalla tillgang till tillracklig kompetens och resurser for att
uppratthalla svarstider, svarskvalitet, eskaleringsrutiner, matningar och
uppféljning.

| tjansten erbjuds aven sammanhallen och utdkad kundtjanst.

Sammanhallen kundtjanst ar support till kund for kundens tjanster eller
annan leverantdrs tjanster. Sammanhallen kundtjanst erbjuds inom
féljande kategorier:
o Enkel - Besvaras i huvudsak med FAQ
o Komplex - Kraver specialistkompetens inom
forfragningsomradet

Utokad kundtjanst ar support till externa anvandare och/eller hantering
av verksamhetsfragor.
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Namn pa tjanst: | Drift av applikation
Tjansteomrade: | Driftstodjande tjanster | ID: | DS2
Beskrivning: Denna tjanst hanterar drift av en applikation och ar uppdelad enligt
féljande konfigurationer:

o Enkel

e Medium

e Komplex

Enkel innebar att myndigheten endast har behov av en enklare
driftsmiljo for en applikation med ett mindre antal anvéndare.

Medium innebdr att myndigheten behdver en driftsmiljé for en
applikation som ska hantera en stérre méngd anvéndare.

Komplex innebar att myndigheten har behov av en driftsmiljo for 24/7
drift dar méngden anvandare kan fordelas till de aktuella resurser som
ingdr i installationen.

Referens: Mer information om tjansten aterfinns i Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Kundens applikation placeras i Leverantdrens sakerhetsklassade
information: serverhallar dar Leverantdrens ServiceDesk (6vervakningen) &r

bemannad 24/7 och som alltid har tillgang till teknikspecifika
beredskapsgrupper. | denna tjanst ansvarar leverantoren for drift av
operativsystemet och gvervakar databasen och applikationen.
Leverantoren tillnandahaller dven i dtagandet en System Manager
(Drift ansvarig) med ansvar 6ver kundens miljo. Leverantdren
underhaller den driftdokumentation som upprattats vid inférandet och
utarbetar, om nddvéndigt med bistand fran Kund, en driftshandbok/-
bocker, som beskriver de driftsméssiga procedurerna och rutinerna for
systemkomplexet. Uppféljning via driftméten sker 16pande enligt
Overenskommen kontinuitet




