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Tjanstebeskrivningar

1 Inledning

Tjanstebeskrivning ar en mer utférlig beskrivning av de tjanster som
Ramavtalsleverantéren erbjuder. De tjanster som kan avropas framgar av
bilaga tjanstekatalog. De tjanster som planeras att levereras efter ramavtalets
tecknande framgar av bilaga realiseringsplan.

2 Beskrivning av tjanster

Vismas e-forvaltningsstodjande tjanster kan beskrivas i foljande
konceptuella arkitektur:

a9
G
E-tjanst E-tjanst E-tjdnst Myndighetens
webbplats
E-Information
E-Publicering
Federationstjanst
= SirusIT's
£ Motagning InfraService

Sikert informationsutbyte (SHS)

Integrationskomponenter

Verksamhets- Verksamhets- Verksamhets- Myndighetens
system system system verksamhets-

Qc 00 00 system
i [)I] 041 ) 01 m
m U m Y m (U

Varje tjanst har sina specificerade granssnitt och olika tjanster kan
kombineras ihop for en myndighets olika processer. Féljande bild
presenterar nagra olika kombinationer av Vismas utbud.
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Dessa exempel visar pa tjanster som Visma kan bygga genom att de e-
forvaltningsstodjande tjansterna som finns pa ramavtalet

anpassas/konfigureras.

Dessa exempel pa verksamhetstjanster omfattas ej av ramavtalet.

E-Bygglov

Anspkan om férhandsbesked
Anstkan om bygglov
Lamna rivningsanmélan

Meddela vem som &r kvalitetsansvarig
Lamna in oversiktlig teknisk beskrivning

Andring av beviljat bygglov
Auvslutning av byggérende

E-Synpunkter/Felanmalan
Lamna synpunkt

Lamna felanmélan

Lamna klagomal

Forslag till idéer och berém
Forslag till politiker
Synpunkt tjanstegarantier

E-Barnomsorg (mot Procapita)
Anmalan barnomsorg

Séga upp barnomsorg
Schemaéndring

Inkomsténdring

Tacka Ja/Nej till plats
Andring/tillagg barnomsorg

E-Skolval

E-Serveringstillstand

Ansokan om tillfalligt serveringstillstand
Ansokan om serveringstillstand
Ansvarig serveringspersonal

E-Vigsel
Boka borgerlig vigsel

E-Varmepump
Anmaélan om installation av vdrmepumpsanldggning

E-Kulturskola
Ansokan och Uppségning

E-Autogiro
Ansbdkan om autogiro

E-Aldre och Handikappomsorg
Ansbtkan om aldre och handikappomsorg
Inkomstuppgift

Ansokan om trygghetslarm

E-Kart och Matarbeten
Utdrag ur baskarta
Nybyggnadskarta
Utstakning

2014-11-26
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Val av forskoleklass

Val av skola arskurs 6

Flytta till kommun

E-Teknisk Forvaltning

Ansbdkan om avloppsanldggning

Ansékan om blomlador

Ansokan om slamtdmning

Ansbdkan om boendeparkering

Ansokan om parkeringstillstand funktionshindrade
Servisanmélan VA

Flyttanmadlan vatten och avlopp

driftbidrag

Anstkan om tomtkd, bostadsrattskd, radhuskd
Avlésning vattenmétare

Trafikordningsplan

E-Socialomsorg
Ansbkan om fortsatt férsorjningsstod
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Lageskontroll
Gransutvisning Ovriga arbeten

E-Matforgiftning
Anmalan matférgiftning

E-Kundtjanst
Kontakta kundtjénst

E-Samhallsbyggndad
Ansdkan om bidrag, projektmedel, aktivitetsstod,

Anmaélan godkénnande av livsmedelsanléggning
Ansbdkan om bidrag till foretag

Varje tjénst exponerar ut ett granssnitt som ovriga tjanster kan anvanda for
en viss verksamhetsprocess. Varje tjanst underhalls och vidareutvecklas for
att kunna erbjuda den mest kostnadseffektiva funktionen och ett publicerat
gréanssnitt forandras inte i detta arbete. Behdver Visma introducera ny
funktionalitet s& utfors detta genom att en ny version av tjanstens granssnitt
publiceras. Tjansterna fortsétter att fungera mot &ldre versioner av
granssnittet. Genom att vara bakatkompatibla mot tidigare publicerade
granssnitt sa uppnar en kostnadseffektiv hantering for vara kunder men
ocksa att introduktionen av ny funktionalitet alltid & en medveten aktivitet
for kunden. Visma har sen 2003 haft tjansterna i produktion enligt

nedanstdende tekniska arkitekturen.
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Vismas e-forvaltningsstddjande tjanster har alla en given funktionalitet och
exponerar ut standardiserade granssnitt som kan anvéndas av andra tjanster och
verksamhetssystem. Vid utvecklingen av de e-forvaltningsstddjande tjansterna
har Visma valt foljande viktiga principer som alla tjanster ska anvéanda for att
kunna vara en del av plattformen. Sammantaget innebar detta en komplett
plattform som alltid fokuserar pa enkelhet och sikerhet med en gemensam
grundfunktionalitet.

Spridnings- och Hamtningssystem (SHS)

Finns behov att hamta eller 1amna information fran/till en myndighet sa
anvands alltid SHS for séker kommunikation. Detta innebér att en
myndighet endast behdver gora sig SHS-medveten for att kunna anvanda
och kommunicera med Vismas plattform. En f6ljd av detta & minimala
portdppningar for kommunikation mot en myndighet oberoende av tjanst.

Federationstjanst

Vid behov av inloggning sa anvands alltid Federationstjansten som baseras
pa SAML2. Via SAML2 erhaller myndigheten single sign-on (SSO) for
samtliga av sina e-tjanster och Federationstjansten &r utvecklat enligt E-
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Delegationens betdnkande for inloggning av medborgare och foretradare for
foretag i Sverige. Federationstjansten &r ocksa den svenska noden for
inloggning av europeiska medborgare via eu-projektet STORK. Finns behov
av annan typ av inloggning som t.ex. anvandarid och I6senord eller SMS sa
finns dessa funktioner ocksa i Federationstjansten.

E-Process

Alla integrationer saval externa som interna hanteras och 6vervakas av E-
Process. Né&r en funktion for en e-forvaltningsstodjande tjanst behover
anpassas enligt en myndighets krav och behov sa utfors denna anpassning
via E-Process. For floden mellan de olika e-férvaltningsstddjande tjansterna
ansvarar ocksa E-Process for hanteringen.

Mina Sidor

All kommunikation mot medborgare och foretradare for foretag gar till
Mina Sidor. Denna tjanst har stdd for att hantera meddelanden med bifogade
filer fran myndigheter och foretag. All information som delges en
medborgare och foretradare for ett foretag lagras i Mina Sidor. Det &r &ven
mojligt for anstéallda pa myndigheten att anvanda Mina Sidor och dess
information i sitt yrkesutovande t.ex. sa ar det mojligt att presentera
information for politiker i Mina Sidor.
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2.1 E-Information
E-Information
K1H

Kontaktstodjande tjanster

2.1.1 Funktionell beskrivning

E-Information &r en tjanst dar medborgarna kan soka information/stélla
fragor och fa svar i realtid. Det kan vara allmanna fragor om myndigheten
eller mer verksamhetsknutna fragor. Tjansten ger konkreta svar pa
fraga/arende, guidar anvandaren till information pa webbplatsen eller styr
anvandaren till annan kommunikationskanal (telefon, e-post, chat).

E-Information kan ocksa anvandas som en automatisk kundtjanst som later
medborgare och personal fa snabb tillgang till information. Den automatiska
kundtjansten kan presenteras som en assistent pa myndighetens webbplats
och den kan betjana ett obegrénsat antal personer samtidigt, 24 timmar om
dygnet, aret runt. Anvandaren staller sina fragor med vanligt sprak, precis
som till en mé&nniska alternativt anvander sig av mer nyckelordsbaserad
sokning. Informationen kan hamtas bade fran interna system och externa
databaser.

E-Information bestar av en sprakmotor och en kunskapsdatabas, kan ge
service via foljande kanaler:

Webb

Tjansten placeras pa organisationens webbplats och kan svara pa fragor om
den information som organisationen 6nskar lamna. En assistent guidar
anvandaren genom att:

« Ge konkreta svar pa konkreta fragor

 Soka bland produkt/tjansteutbud

« Navigera till webbsidor som innehaller mer detaljerad information

* Hjalpa till att fylla i formuldr och blanketter.

« Klassificera en fraga och dirigera anvandaren till annan
kommunikationskanal sasom telefon, e-post eller chatt.

E-post

Tjansten behandlar organisationens inkommande e-post. Den agerar som ett
filter och lyssnar av all inkommande e-post.

« Besvara utvalda arenden/fragor direkt i e-postformuléret medan
anvandaren skriver

« Vid behov eskalera arendet fran e-postformularet till annan kanal (telefoni,
chatt, partnersite)
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* Med hjélp av dialog med anvandaren (ex. stalla motfragor) dven kunna
I6sa mer komplexa arenden

« Avancerad spraklogik sakerstaller att ratt och relevant svarsforslag ges

« Arenden/fragor dar inget svarsforslag finns sldpps igenom ”som vanligt”

Svarsforslag kan dven adderas till inkommande e-post som sedan
kvalitetssakras och eventuellt kompletteras med ytterligare information av
kundtjénstpersonal innan det returneras till anvandaren.

E-Information ar uppbyggd i moduler dar sprakmotorn &r den centrala
delen. Sprakmotorns uppgift dr att matcha anvandarens fraga mot en databas
med typfragor. Uppfylls de kriterier som finns angivna for en typfraga
lamnas det svar som &r kopplat till typfragan. Sprakmotorn bygger pa
igenkanning av nyckelord och grammatisk uppbyggnad och har inbyggt stod
for att hantera felstavning. Systemet anvénder sig av en avancerad algoritm
baserad pa Levensthein distance.

Som grund for uppbyggnad av myndighetens kunskapsdatabas med fragor
och svar, finns redan fardiga frage-/svarsmoduler med viss kunskap om
statliga myndigheter, landsting och kommuner. Den enskilda myndighetens
/ verksamhetens specifika uppgifter laggs in for att skapa den kundunika
kunskapsdatabasen.

Kunskapsdatabasen till assistenten &r lagrad i XML-format. Databasen lases
in i minnet for att ge hdg prestanda och snabba svarstider. XML-formatet
gor att det inte krévs en speciell applikation for att l&sa eller skriva till
databasen. Med tjansten féljer ett administrationsverktyg for att latt
administrera och uppdatera databasen.

2.1.2 Teknisk beskrivning
Anviandargranssnittet kan kopplas mot servermiljon pa dessa 3 olika sétt:

1. Server till server-kommunikation, kundens servrar kontaktar tjansterna
och kommunikationen kan ske dver saker anslutning (IP-filter, SSL
kryptering, SSH osv.). Kommunikationen kan ske via Web Service eller
HTTP GET/POST till webbsida som returnerar XML.

2. Fran anvandares webblasare i form av varianter till AJAX. Trots att
denna l6sning inte kan utnyttja callback-funktionalitet pa samma satt som
AJAX finns det inbyggt stdd for felhantering m.m.

3. Fran kundens anvandares webblasare genom direktkontakt mot tjansterna
(pop-up, ramar, IFrame)
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Detta mojliggor olika sétt att integrera tjansterna pa kundens webbplats, hér
foljer ett par exempel:

* HTTP GET/POST till webbserver som sedan tar kontakt med tjansterna
transparent for anvandaren. Kunden far endast data fran tjansterna och
ansvarar sjalv for transformation till HTML.

* AJAX-anrop till webbserver som sedan tar kontakt med tj&nsterna
transparent for anvandaren. Kunden far endast data fran tjansterna och
ansvarar sjalv for transformation till HTML.

« Varianter till AJAX fran anvandarens webblésare direkt mot tjansterna.
Tjansterna styr HTML-innehall sdsom svarstext m.m. genom dynamisk
HTML.

* Flash/Silverlight, kommunikation med tjansterna sker i bakgrunden,
vanligtvis via XML eller annan databarare.

* Pop-up, IFrame, ram i ramverk pekar direkt mot webbsida i servermiljon.
Webbsidan skoter utskrift av HTML.

2.1.3 Séakerhet

Tjansterna har inbyggda skydd mot buffer overflow”, cross site scripting”,
”man-in-the-middle” och ”denial of service-attacker” m.fl. Daglig backup
sker bade av installationer och databaser. Backuperna lagras pa annan fysisk
plats &n driftsmiljon.

2.1.4 Granssnitt och integration

E-Iniformation har inbyggda grénssnitt mot andra system. Syftet med
granssnitten ar att Iatt kunna utbyta information med andra system. Det kan
rora sig om enklare databaskopplingar for att hd&mta dynamisk information
och mer avancerade tillampningar,

t ex att gora bokningar i ett verksamhetssystem.

Foljande APl:er for koppling mot andra system finns tillgangliga:
e Web Services
e HTTP GET/POST mot HTML

XML m.fl.

SQL

externa DLL:er

SMTP

POP3

filsystem 1/0O

APl:erna kan konfigureras och det finns mojlighet att skraddarsy

integrationer.
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Tjansten har ocksa féljande integrationer:
e E-Sok
o Kan avanda samma kunskapsdatabas
e E-Formular
0 Utsokningar kan utforas vid registrering av information
e E-Publicering
o Assistenten presenteras pa de sidor dar funktionen ar intressant
att anvanda
e Mina Sidor
0 Assistenen presenteras pa de sidor dar funktionen ar intressant
att anvanda
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2.2 E-Formuléar
E-Formular

K2H

Kontaktstodjande tjanster

2.2.1 Funktionell beskrivning

E-Formuldrtjansten kan anvéndas for att hdmta in och presentera
information till och fran myndigheter. Tjansten anvénds for att realisera e-
tjanster dar intelligenta elektroniska formul&r utgor grénssnittet mellan
medborgare/foretradare for foretag och myndighet.

Myndigheten skapar en lank fran sin hemsida for att ge sina kunder eller
anstallda tillgang till en e-tjanst. Informationen fran en e-tjanst, PDF, XML
och bifogade filer skickas till myndighetens verksamhetssystem via Saker
informationshantering (SHS). Innan informationen skickas sa finns
majligheten att konfigurera upp funktionalitet som ska utforas pa det
intelligenta elektroniska formuldret. Idag erbjuds féljande funktionalitet for
en myndighets e-tjanst innan informationen skickas till myndighetens
verksamhetssystem.

e Kontroll och validering av informationen

e Forifyllnad fran Mina Sidor

e Lagring i arkivet for Mina Sidor

e Forifyllnad fran myndighetens verksamhetssystem
Ankomstregistrering via Mottagning och utskick
Underskrift med e-legitimation
Multipla underskrifter med e-legitimation
Kontroll av XML-filen via XSD
Mappning av information fran XML-fil via XSLT
Bifoga filer
Spara e-formuldr under inmatning till Mina Sidor
Skicka e-post
Betalning
XML mappning

Hos myndigheten kan handlaggning paborjas sa snart informationen
integrerats in i myndighetens verksamhetssystem.

Via funktionaliteten i e-formulartjansten sa erhalls foljande fordelar i
handl&dggningsprocessen:

e minskad drojsmalstid (ledtid)

e hdg informationskvalitet
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e eliminerad manuell registrering

For kommunsektorn erbjuds standardiserade e-tjanster som kan konfigureras
upp beroende av kraven hos varje kommun.

Tjansten tillhandahaller aven ett verktyg for myndigheten som mojliggor
utveckling och forandring av e-tjanster. Verktyget staller inga krav pa
webbutvecklingskompetens utan kan anvandas av samtliga kravstallare hos
en myndighet.

For anvandningen av e-formuléren erhéller kunden statistikutdrag varije
manad som underlattar beslut som ror e-tjanster hos myndigheten.

2.2.2 Teknisk beskrivning

Ett e-formular erhalls via en specificerad lank (URL), vilket mojliggor
anvandning av e-tjanster via en vanlig webbldsare. E-formularen
konverteras vid hamtning till ett format som s& optimalt som mojligt stods
av anvéndarens webbl&sare.

Utvecklingen av ett e-formular kan styras upp sa att den féljer en
myndighets design regler och anvandarinteraktion, t.ex. sa kan steg for steg
(wizards) anvéndas for att ledsaga anvandaren igenom hela e-tjansten.

For E-formulartjansten kravs endast webblésare hos den som anvénder
tjansten.

Integration med verksamhetsapplikationer sker via tjanst Saker
Informationsoverforing (SHS). Avseende krav for mottagning av SHS-trafik
hos myndighet se tjanst Séker informationsoverforing.

Om myndigheten vill anvanda tjansten E-Mottagning av ifyllda blanketter
kravs webblasare hos de anvéndare som skall kunna nyttja funktionen och
gora atersokningar i ankomstarkivet (se vidare tjanst E-Mottagning).

2.2.3 Sakerhet
Ett e-formulér skyddas via SSL och kan dven konfigureras upp att anvanda
inloggning med:
e E-legitimation
SITHS
Sterias tjanstecertifikat
STORK-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvandaridentitet och I6senord
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Engangslosenord via e-post
Engangslésenord via SMS

Tjansten har ocksa stod for att endast vara tillganglig fran angivna ip-
adresser men som standard &r tjansten tillganglig for alla.

2.2.4 Gréanssnitt och integration

E-formularstjansten har mojlighet att ta emot information via QueryString
och har f6ljande integrationer:

Mina Sidor
o Forifyllnad
0 Meddelande till inkorg
o Lagring i arkiv
SHS
o Hamta information fran myndighet
o0 Lamna information till myndighet
Webservices (via wsdl-specifikation)
0 Hamta information fran tjanst
o Skicka information till tjanst
SAML for inloggning och federation av behdrighet
OSIF for autentisering och underskrift med e-legitimation
Betalning via betalvéxel
E-Publicering
0 Presentation av vilka e-tjanster som en myndighet exponerar ut
E-Mottagning
0 Ankomstregistrering och mottagning
E-Arkiv
o Langstidsarkivering av inkommen handling
E-Process
o Styrning av flodet for ett E-Formular
E-Diariet
o Forifyllnad med information fran diariet
E-Sok
o Utsokningar kan utféras vid registrering av information
E-Information
0 Utsokningar kan utforas vid registrering av information
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2.3 Ciceron Form Designer
Tjanst for att bygga E-Formuléar

K2H-001

Kontaktstodjande tjanster

2.3.1 Funktionell beskrivning
Ciceron Form Designer

Med Ciceron Form Designer far kunden moéjlighet att snabbt utveckla egna
e-tjanster utan krav pa programmeringskunskap. Ciceron Form Designer ar
ett webbaserat verktyg i Visma Consultings e-tjanstplattform som ger
kunden foljande mojligheter:
e Rita och beskriva en e-tjanst med dra- och slappteknik
e Fanga krav pa funktion och information i en e-tjanst
e Layout forst, utveckling sen = snabbt kunna ta fram prototyper
e Publicera korbara versioner direkt till en testmiljo for utvardering av bade
verksamhet och medborgare
e Sékerstéll att alla data som levereras med e-tjansten &r verifierad tack vare
verktygets valideringsfunktioner
o Att forbereda for integrationer

Ciceron Form Designer kan anvéandas av kund vid
e Utveckling av nya E/M-tjanster
e Foréndringar av befintliga e-tjanster
e Diskussion kring nya e-tjanster
o Kravspecifikationsarbete

Visma Consulting tillhandahaller en fordefinierad kundspecifik mall som
lever upp till kundens grafiska profil.
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2.4 Mina Sidor
Mina Sidor

K3H

Kontaktstodjande tjanster

2.4.1 Funktionell beskrivning

Mina Sidor ger mojlighet for medborgare och foretradare for foretag att via
Internet pa ett sakert stt ta del av information rérande myndighetens e-
tjanster, gora ansokningar, folja status for sina arenden och kommunicera
med myndigheten.

| tjansten ingar ett antal grundfunktioner som medger personalisering och en
hog grad av anvandbarhet och tillganglighet sa att aven personer med
funktionshinder kan anvénda tjansten.

Mina Sidor utgdr en grund i Visma:s satsning pa 6kad sjalvservice och
automatisering av arendehanteringsprocessen.

Mina Sidor nas via en lank (URL) fran myndighetens webbplats. For
atkomst till personlig information kravs en inloggning med e-legitimation.

Grundfunktionerna i Mina Sidor &r:
e Personlig sida med menyval
Efter identifiering kommer medborgaren eller foretradaren for en
organisation in i Mina Sidors personliga sida som tillhandahaller ett
antal menyval for tjanstens olika funktioner.

e Lankar till e-formular
Anvandaren valjer e-formulér for en e-tjanst for att t ex fylla i en
ansokan, skicka in klagomal eller gora rapportering. E-formularet
finns tillgangligt i den separata tjansten E-formular.

e Mina &renden
Anviéndaren kan folja status for pagaende arenden gentemot
myndigheten. | denna funktion presenteras alla &renden med sina
handlingar/dokument som anvandaren har mot aktuell myndighet.
Funktionen kréaver att myndighetens verksamhetssystem for
arendehantering kan leverera informationen till Mina Sidor via ett
standardmeddelande.

e Inkorg
Anvindaren kan ta del av sékra meddelanden fran myndigheten
avseende t ex pagaende arenden.
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e Utkorg
Anvandaren kan skicka sdkra meddelanden till myndigheten
avseende t ex pagaende arenden.

o Arkiv
Anvandaren kan lagra meddelande och filer i sitt arkiv

e Personliga installningar
Anvandaren kan gora registrera information om sin adress,
telefonnummer och om man vill bli notifierade via e-post, SMS eller
till sitt Facebook-konto.

e ROstning
Anvandaren kan résta Ja (tummen upp) eller Nej (tummen ner) pa en
webbsida eller inne i ett e-formulér. Informationen lagras i Mina
Sidor och det finns mojlighet for myndigheten att fa information om
hur manga anvandare som rostat och hur résterna fordelat sig.

e Facebook
Det finns mojlighet att fa meddelanden fran Mina Sidor skickade till
en anvandares Facebook-konto.

Mina Sidor &r i sitt grundutférande utvecklat for enskild medborgare.
Tjansten kan anpassas for anvandning av foretradare for foretag genom att
presentera de foretag/organisationer som aktuell anvandare har rétt att
representera. Kopplingen mellan anvandaren och foretaget/organisationen
ligger hos aktuell myndighet och tjansten hamtar ut denna information via
ett standardmeddelande.

Tjansten Mina Sidor satts upp som en egen webbsite for varje myndighet
och som féljer myndighets grafiska profil. For de myndigheter som sjalva
vill integrera Mina Sidor under sin egna publika webbsite erbjuds
ovanstaende grundfunktioner via fristdende moduler (kallade miplets).
Modulerna lankas in via en vanlig webblénk in under myndighetens
befintliga webbsite.

2.4.2 Teknisk beskrivning

Mina Sidor erhalls via en specificerad lank (URL) till en myndighetsunik
DNS, vilket mdjliggor anvandning av tjansten via en vanlig webbl&sare.
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Mina Sidor &r ett och samma medborgarkonto vilket innebér att
informationen och datat delas mellan de myndigheter som bdrjar anvénda
tjansten.

2.4.3 Séakerhet

Mina Sidor skyddas via SSL och inloggning med e-legitimation. Tjénsten
har ocksa stod for att endast vara tillganglig fran angivna ip-adresser men
som standard &r tjansten tillganglig for alla.

2.4.4 Gréanssnitt och integration

Mina Sidor har mojlighet att ta emot information via QueryString och har
foljande integrationer:

SHS

o Hamta information fran myndighet
Webservices (via wsdl-specifikation)

o Hamta information fran tjanst
SAML for inloggning och federation av behorighet
E-Diariet

2014-11-26

o Funktionen Mina Arenden hamtar information och presenterar

en inloggad anvandares darenden
E-Dokument

o Funktionen Mina Arenden hamtar information och presenterar

en inloggad anvéndares dokument
E-Publicering
0 Mina Sidor kan lankas in som en del av en publicerad
webbsite
o Via modulerna miplets finns méjlighet att presentera
information i en publicerad webbsite
E-Arkiv
o Langtidslagring av information
E-Formulér
o Lankar till e-formuldr kan presenteras
o Information om adressinformation kan forifyllas fran Mina
Sidor
E-Process
o Funktion att hamta adressinformation fran Mina Sidor
o Funktion att skicka ett meddelande till Inkorg
o Funktion att lagra data i arkivet
E-Sok
o Lank till funktionen
E-Information
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o Assistenten presenteras pa de sidor dar funktionen ar intressant
att anvénda
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2.5 Mina Sidor i Mobilen
Mina Sidor i Mobilen
K3H-001

Kontaktstodjande tjanster

2.5.1 Funktionell beskrivning

Mina Sidor i Mobilen & Mina Sidor anpassad for anvandning i mobila
enheter sdsom Smart Phone och surfplattor. Forutsatter att kunden har Mina
Sidor. Har samma funktionalitet som Mina Sidor.

2.5.2 Teknisk beskrivning
Mina Sidor i Mobilen bygger pa html5.
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2.6 E-So6k
E-Sok

K4H

Kontaktstodjande tjanster

2.6.1 Funktionell beskrivning

E-Sok mojliggor flexibel sokning av information genom inmatning av
nyckelord eller mer komplexa fragestéllningar. Tjansten levererar med hjélp
av sin avancerade semantik sokresultat med hog relevans.

Foljande sokfunktionalitet erhalls med E-Sok:

 Sokningar utférs medan anvandaren skriver (AJAX-funktionalitet)
 Sokresultatet presenteras i en ”nedfélld” ruta under sokféltet

« Kategorisering av sokresultat (kategorier kan séttas av Viasat)

« Sortering av sOkresultat efter “popularitet”, dvs. de populéraste lankarna
visas forst

* Resultatet visar aven deltréffar (av ex. ord, begrepp etc.)

» Kundens egen design/”’look-and-feel” tillampas via Style Sheets

* Drilldown-funktionalitet, dvs soktjansten filtrerar bort resultat som saknar
relevans och presenterar ett eller ett fatal sokresultat med hog relevans.

E-Sok &ar uppbyggd i moduler dar sprakmotorn &r den centrala delen.
Sprakmotorns uppgift ar att matcha anvandarens fraga mot en databas med
typfragor. Uppfylls de kriterier som finns angivna for en typfraga lamnas
det svar som ar kopplat till typfragan. Sprakmotorn bygger pa igenkéanning
av nyckelord och grammatisk uppbyggnad och har inbyggt stod for att
hantera felstavning. Systemet anvander sig av en avancerad algoritm
baserad pa Levensthein distance.

Som grund for uppbyggnad av myndighetens kunskapsdatabas med fragor
och svar, finns redan fardiga frage-/svarsmoduler med viss kunskap om
statliga myndigheter, landsting och kommuner. Den enskilda myndighetens
/ verksamhetens specifika uppgifter laggs in for att skapa den kundunika
kunskapsdatabasen.

Kunskapsdatabasen till E-Sok ar lagrad i XML-format. Databasen l&ses in i
minnet for att ge hdg prestanda och snabba svarstider. XML-formatet gor att
det inte krévs en speciell applikation for att l4sa eller skriva till databasen.
Med tjénsten foljer ett administrationsverktyg for att 1att administrera och
uppdatera databasen.
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2.6.2 Teknisk beskrivning
Anvandargranssnittet kan kopplas mot servermiljon pa dessa 3 olika sétt:

1. Server till server-kommunikation, kundens servrar kontaktar tjansterna
och kommunikationen kan ske dver saker anslutning (IP-filter, SSL
kryptering, SSH osv.). Kommunikationen kan ske via Web Service eller
HTTP GET/POST till webbsida som returnerar XML.

2. Fran anvandares webblasare i form av varianter till AJAX. Trots att
denna l6sning inte kan utnyttja callback-funktionalitet pa samma satt som
AJAX finns det inbyggt stdd for felhantering m.m.

3. Fran kundens anvéandares webblasare genom direktkontakt mot tjansterna
(pop-up, ramar, IFrame)

Detta mojliggor olika satt att integrera tjansterna pa kundens webbplats, har
foljer ett par exempel:

* HTTP GET/POST till webbserver som sedan tar kontakt med tjansterna
transparent for anvandaren. Kunden far endast data fran tjansterna och
ansvarar sjalv for transformation till HTML.

* AJAX-anrop till webbserver som sedan tar kontakt med tj&nsterna
transparent for anvandaren. Kunden far endast data fran tjansterna och
ansvarar sjalv for transformation till HTML.

« Varianter till AJAX fran anvandarens webblésare direkt mot tjansterna.
Tjansterna styr HTML-innehall sdsom svarstext m.m. genom dynamisk
HTML.

* Flash/Silverlight, kommunikation med tj&nsterna sker i bakgrunden,
vanligtvis via XML eller annan databarare.

* Pop-up, IFrame, ram i ramverk pekar direkt mot webbsida i servermiljon.
Webbsidan skoter utskrift av HTML.

2.6.3 Séakerhet

E-Sok har inbyggda skydd mot "buffer overflow”, ”cross site scripting”,
”man-in-the-middle” och “denial of service-attacker” m.fl. Daglig backup
sker bade av installationer och databaser. Backuperna lagras pa annan fysisk
plats &n driftsmiljon.

2.6.4 Granssnitt och integration

E-So6k har inbyggda granssnitt mot andra system. Syftet med granssnitten ar
att latt kunna utbyta information med andra system. Det kan réra sig om
enklare databaskopplingar for att hamta dynamisk information och mer
avancerade tillampningar,

t ex att gora bokningar i ett verksamhetssystem.
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Foljande APl:er for koppling mot andra system finns tillgangliga:
e Web Services

HTTP GET/POST mot HTML

XML m.fl.

SQL

externa DLL:er

SMTP

POP3

filsystem 1/0O

APl:erna kan konfigureras och det finns mojlighet att skraddarsy

integrationer.

Tjansten har ocksa foljande integrationer:
e E-Information
o Kan avanda samma kunskapsdatabas
e E-Formular
o Utsokningar kan utféras vid registrering av information
e E-Publicering
o Funktionen presenteras pa de sidor dar sok ar intressant att
anvanda
e Mina Sidor
o Funktionen presenteras pa de sidor dér sok &r intressant att
anvanda
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2.7 Siteseeker sokmotor
Siteseeker sokmotor

K5H-001

Kontaktstodjande tjanster

2.7.1 Funktionell beskrivning

Euroling SiteSeeker &r en familj av soktjanster for sokning pa publika
webbplatser, intran&t och liknande tillampningar. SiteSeeker anvander
sprakteknologi och avancerade indexerings- och sékalgoritmer for att

ge snabba och relevanta resultat till anvandaren. SiteSeeker bygger pa 6ppna
standarder och indexerar dokument pa de flesta typer av webbservrar,
publiceringsverktyg och innehallshanteringssystem (CMS). Det finns ocksa
mojlighet att indexera dokument/poster i databaser och i filsystem, givet att
de ar atkomliga enligt stipulerade granssnitt.

SiteSeekers karna utgors av en kraftfull fritextsokmotor for hog precision
och tackning, som ocksa stoder strukturerad sokning (sasom sokning,
filtrering och sortering pa metadata).

SiteSeeker innehaller flera spraktekniska komponenter, exempelvis
ordbdjning, stavningsstdd, synonymer och sprakigenkanning. Dessa
funktioner ger anvandaren battre méjligheter att hitta det dokument

som eftersoks. Tillgangliga komponenter varierar beroende pa spraket pa
den indexerade informationen.

2.7.2 Teknisk beskrivning

SiteSeekers administrationsverktyg ar till for utvecklare och de som
ansvarar for att SiteSeekers sokfunktion ska finnas pa webbplatsen. | detta
verktyg kan administratorer se till att sokningen ger sa bra resultat som
mojligt. Verktyget ar helt webbaserat, och &r liksom all dokumentation och
hjélp helt pa svenska. Verktyget finns ocksa tillgangligt pa engelska.
Kommunikationen med administrationsverktyget ar krypterad med 128-
bitars SSL-kryptering.

SiteSeeker ger statistik 6ver anvandningen av sékmotorn, med rapporter
over de vanligaste sokfragorna, de vanligaste sokfragorna som inte ger
nagra traffar, m.m. Integrerat med sokstatistiken presenterar SiteSeeker dven
utforlig information om anvéandarbeteenden pa soksidan, dvs. vilka traffar
som anvandarna klickar pa och vilka de inte klickar pa, vilka sokfragor som
ger fa traffklick, och vilka dokument/sidor som ar mest efterfragade.
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2.7.3 Séakerhet

SiteSeeker &r konstruerad for att kunna indexera aven intranat pa distans
(med SiteSeeker Remote) om sa dnskas, detta med industristandardiserad
sékerhet. Genom att hdmta sidor 6ver HTTPS (med 128-bitars SSL-
kryptering) med inloggning, och darefter skicka sokresultat med hjélp av
Web Services dver en HTTPS-kanal, gors sokningen endast atkomlig fran
det publiceringsverktyg eller system som anvands pa intranatet, och
konfidentiell information &r helt oatkomlig fran omvarlden. Samma metod
kan anvandas med SiteSeeker Appliance, da for att skydda dokument fran
avlyssning i interna natverk.

Vid sokning pa intranat eller extranat, oavsett om SiteSeeker Appliance eller
Remote anvands, ar det ofta 6nskvért med behdrighetskontroll, dvs att varje
sokanvandare endast far traff pa de sidor och dokument som vederb6rande
har behdrighet att se. Genom ett kraftfullt och generellt system med
anvandar- och gruppnycklar kan SiteSeeker vid hdmtningen registrera
atkomstbehorigheter for varje enskilt indexerat objekt. Vid sokningen
accepterar SiteSeeker sedan en lista med anvandar- eller gruppnycklar som
den aktuella sokanvandaren har, och filtrerar sokresultatet utifran dessa.
Anviandaren far alltsa inte ens veta om det finns dokument som hon/han inte
har ratt att se.

2.7.4 Granssnitt och integration

SiteSeeker anvander Web Services, och stédjer alla standardiserade Web
Service klienter, sasom Microsoft .NET 1.0, 1.1, 2.0, 4.0, gSoap, Java, m.fl,
SiteSeeker stodjer Web Services 6ver HTTPS, med klientcertifikat. Med
SiteSeeker medfoljer en plugin modul for publiceringsverktyget EPiServer.
Modulen ger en snabb och tat integration mellan SiteSeeker och
publiceringsverktyget.
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2.8 EPiServer FIND S6kmotor
EPIServerFIND S6kmotor
K5H-002

Kontaktstodjande tjanster

2.8.1 Funktionell beskrivning

Med EPiServer Find introducerar EPiServer ett helt nytt sétt att presentera
produkter och innehall. Man behdver inte langre manuellt skapa
landningssidor, kampanijlistor eller genvagar till innehall. Med hjalp av den
senaste sok- och navigeringstekniken, guidar EPiServer Find besokare, fran
Google anda till sjalva konverteringen, och ger dig

information om hur besdkarna beter sig och konverterar.

Med hjalp av EPiServer Find och besokssegment, visar du det mest
intressanta innehallet, alltid uppdaterat, alltid relevant. Tidigare var du
beroende av interna webbstrukturer som satts upp for att hantera innehall
och produkter. Nu kan du skapa engagerande sidor som &r anpassade till
varje besokare. EPiServer Find kommer &ven att forbattra kundupplevelsen
genom att automatiskt rekommendera relaterat innehall till besokare, vilket
Okar engagemanget hos bestkaren och 6kar chansen till konvertering. For
mer info: http://www.episerver.se/add-on-store/episerver-find/

2.8.2 Teknisk beskrivning

EPiServer Find ar byggd for att prestera snabbt och bygger pa
ledande sokteknologi dar man enkelt kan skala upp och ner fran
tusen till miljontals objekt. En webbplats som svarar snabbt kommer
att paverka din konverteringsgrad och din vinst positivt.

2.8.3 Séakerhet

For aktuell information, se lank: http://www.episerver.se/add-on-
store/episerver-find/

2.8.4 Granssnitt och integration

For aktuell information, se lank: http://www.episerver.se/add-on-
store/episerver-find/
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2.9 E-Mottagning
E-Mottagning
V1H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.9.1 Funktionell beskrivning

Tjansten E-Mottagning tillhandahaller mottagning, tidsstampling, lagring i
ankomstarkiv, validering och kvittens av filer. En mottagen fil kan
tidsstamplas, signeras och lagras i ankomstarkiv. Innan filen lagras sa kan
det genomga ett antal behandlingssteg som t ex validering av innehall,
konvertering, signering m.m. och déarefter vidarebefordras till t ex
myndighetens verksamhetssystem for diarieforing eller geografiskt fordelas
till myndighetens olika kontor for diarieféring, handldggning etc.

Myndigheten kan via ett webbgranssnitt aterséka mottagna handlingar och
informationsmangder i ankomstarkivet och kontrollera tidsstampling och
annan information for sparbarhet.

Tjansten har ocksa stod for myndighetsspecifika dokumenttyper inklusive
tillhérande metadata vilket ger mojligheter till olika typer av atersokningar.

Tjansten har ingen begréansning pa vilka filtyper som tillats utan varje
myndighet har méjlighet att anvanda tjansten for lagring av de aktuella
filtyper som beror deras verksamhet.

E-Mottagning kan &ven anvandas som kanal for utskick av information fran
en myndighet.

2.9.2 Teknisk beskrivning
For anrop till tjansten finns tva olika anvandningsscenarios. For mottagning
av en fil som sker via en anvandar interaktion sa har tjansten stod for:
e http dér anvéndaren kan skicka med information som QueryStrings
e Myndighetsspecifik webbsida dar det & mojligt att ladda upp filer

For mottagning av en fil som skickas av en annan programvara sa har
tjansten stod for:

e SHS

e Webservice
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2.9.3 Séakerhet

Tjansten skyddas via SSL och kan dven konfigureras upp att anvanda
inloggning med:

E-legitimation

SITHS

Sterias tjanstecertifikat

STORK:-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvéandaridentitet och I6senord

Engangsldsenord via e-post

Engangslosenord via SMS

Vid anvandning av tjansten konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell
myndighet som ska ha ratt att anropa tjansten.

2.9.4 Granssnitt och integration
Tjansten tillhandahaller foljande granssnitt:

SHS
https med information pa QueryString
Webservices
Myndighetsspecifik webbsida (HTML) dar det & mdjligt att ladda
upp filer
SAML for inloggning och federation av behorighet
E-Arkiv

o Langtidslagring av information
E-Formulér

o Data och filer fran ett e-formular kan tas emot
E-Process

o Datakonverteringar innan data tas emot

0 XML mappning

o Validering av informationen

o Signering

2014-11-26
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2.10 E-Diariet
E-Diariet

V2H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.10.1 Funktionell beskrivning

Tjansten E-Diariet hanterar allménna handlingar fér en myndighet. Via
tjansten erhaller myndigheten en eller flera diarier dar samtliga allmanna
handlingar kan diarieforas.

De aktuella &rendeprocesser som finns for en myndighet satts upp och for
varje arendetyp kan olika handlaggningsprocesser kopplas. Det ar ocksa
mojligt att knyta information (metadata) mot varje &rende som ar unikt for
myndigheten. Samtlig information som laggs upp i tjansten ar ocksa
atersokningsbar.

E-Diariet uppfyller lagstadgade krav, regler och allméan praxis for
diarieforing och arendehantering. Vidare finns funktioner for hantering av
sekretessdrenden och sékerhetsklassad information.

Tjansten hjalper myndighetens anvandare i deras dagliga arbete. Genom att
forenkla och snabba upp atkomst till information som ar nodvandig for att
utfora viktiga arbetsuppgifter, forbattras produktivitet, effektivitet och
arbetsinnehall.

E-Diariet medger for myndigheten att enkelt hantera alla typer av
inkommande handlingar, oberoende av om de kommer in via traditionell
post, e-post, eller registreras via Internet. N&r postlistan ar fardig diariefors
handlingarna och postlistan publiceras via e-post eller till en utpekad
webbplats.

Om drendet som handlingarna hor till inte finns sedan tidigare, skapas ett
nytt drende, en ny “akt” i systemet. Den innehaller all nddvandig
information for att fatta beslut. Pa aktens framsida, arendekortet, aterfinns
information om vad drendet avser, ndr det ar registrerat, diarienummer m m.

Tjansten E-Diariet har stod for att leverera information till ett E-Arkiv enligt
Riksarkivets forvaltningsgemensamma specifikation for leveranstypen
arendehantering.
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2.10.2 Teknisk beskrivning

E-Diariet erhalls via en specificerad lank (URL) till en myndighetsunik
DNS, vilket mojliggor anvandning av tjansten via en vanlig webbl&sare.
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2.10.3 Sékerhet

E-diariet skyddas via SSL och kan dven konfigureras upp att anvanda
inloggning med:

E-legitimation

SITHS

Sterias tjanstecertifikat

STORK:-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvéandaridentitet och I6senord

Engangsldsenord via e-post

Engangslosenord via SMS

Vid anvandning av tjansten konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell
myndighet som ska ha ratt att anropa tjansten.

2.10.4 Granssnitt och integration
E-diariet har féljande granssnitt och integrationer:

Mina Sidor
0 Mina Arenden
o Meddelanden till och fran medborgare och handlaggare
SHS
0 Registrera information
0 Hamta ut information
Export
o Till diariet pa Internet
SAML for inloggning och federation av behorighet
E-Dokument
0 Hantering av handlingar och dokument
E-Publicering
o Presentation av diariet pa Internet
o Presentation av Mina Arenden
E-Arkiv
o Langtidslagring av information
E-Formular
o Data fran ett e-formulér kan initiera ett drende
o Information fran diariet kan anvandas for att forifylla ett e-
formular
E-Process
o Styr arendefléde
E-Mottagning
o Forsta steget som sker innan ett drende initieras

2014-11-26
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Diarietjdnst med enbart metadataregistrering

Diarietjanst med enbart metadataregistrering
VV2H-001
Verksamhetsstddjande tjanster

2111

Funktionell beskrivning

Med denna tjanst har registrator eller motsvarande mojlighet att hantera de
minimikrav som stélls pa myndigheten samtidigt som tjansten erbjuder en
modern och effektiv arbetsplats med kraftfulla uppféljningsméjligheter.

Registrering av metadata for arenden

Registrering av metadata for handlingar

Diariefdring

Hantering av kontakter sasom medborgare och foretag
Registrering och uttag av postlista

Uttag av arendelistor/JK-lista

Export till Office-program

Hantering av sekretess och PUL

Bevakning av &renden

Skrivborden kan roll- eller individanpassas.

2014-11-26
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Diarietjdnst med ut6kade mojligheter

Diarietjanst med utékade mojligheter
VV2H-002
Verksamhetsstodjande tjanster

2121

Funktionell beskrivning

Registrering av metadata for arenden

Registrering av metadata for handlingar

Diarieforing

Hantering av kontakter sasom medborgare och foretag
Registrering och uttag av postlista

Uttag av arendelistor/JK-lista

Export till Office-program

Hantering av sekretess och PuL

Bevakning av &renden

Koppla filer

Diarieforing av e-post, bade inkommande och utgaende
Versionshantering av filer

Information fran MS Office kan Gverforas till systemet
Behorighet for handléggare att diariefora

Skrivborden roll- eller individanpassas.

2014-11-26
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2.13 Arendehantering
Arendehantering

V2H-003

Verksamhetsstodjande tjanster

2.13.1 Funktionell beskrivning

Med Arendehantering ges organisationens roller handlaggare, chef och
liknande ett stéd i sin verksamhetsutévning.
| detta ligger:

e Mojligheten att fa en 6verblick dver egna, arbetsgruppens,
avdelningens &renden

e Mojlighet att satta bevakning pa egna drenden

e Mojligheten att skapa, versionshantera, uppratta, faststélla och
godkanna handlingar i &renden

e Mojligheten att fordela &renden

Vidare kan anvandaren skapa dokument som relateras till &renden,
organisationens mallar och frasregister finns tillgangliga for handlaggaren
och dokumentproducenten och samarbetsmojligheter skapas for
framtagande av beslutsunderlag, dokument och handlingar.

Projekt kan etableras dar dokumentationen halls samlad och relaterad till
projektet.

Skrivborden kan roll- eller individanpassas.
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2.14 Arendehantering kommun
Arendehantering kommun

VV2H-004

Verksamhetsstddjande tjanster

2141 Funktionell beskrivning

Med Arendehantering kommun ges kommunens roller handlaggare, chef
och liknande ett stdd i sin verksamhetsutovning.
| detta ligger:

e Mojligheten att fa en 6verblick dver egna, arbetsgruppens,
avdelningens &renden

e Mojlighet att satta bevakning pa egna drenden

e Mojligheten att skapa, versionshantera, uppratta, faststélla och
godkanna handlingar i &renden

e Mojligheten att fordela &renden

e Modjligheten att ta fram tjansteskrivelse och att lamna arendet till
ndmndsadministration

e Verktyg for hantering av moten, (AU, namnd etc), delegater,
anmalda drenden, foredragningslista och kallelse, protokoll,
protokollsutdrag etc

Verktyg for hantering av moéten, (AU, namnd etc), delegater, anmalda
arenden, foredragningslista och kallelse, protokoll, protokollsutdrag etc.
Dokumentproducenten och samarbetsmojligheter skapas for framtagande av
beslutsunderlag, dokument och handlingar.

Projekt kan etableras dar dokumentationen halls samlad och relaterad till
projektet.

I Arendehantering kommun ingar mojlighet att dela upp 16sningen for att
mojliggora olika serier for respektive ndmnd/forvaltning.

Skrivborden kan roll- eller individanpassas.
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2.15 Diarietjdnst och arendehantering
Diarietjanst och &rendehantering

VV2H-005

Verksamhetsstddjande tjanster

2.15.1 Funktionell beskrivning

Diarieforingen ar en central del i myndighetens verksamhet.Det ar utifran
diariet en majoritet av myndighetsutdvningen sker. Darfor ar det viktigt, ur
sa val ett rattsakerhetsperspektiv som ur ett effektiviseringsperspektiv att
diariet med tillhdrande &renden, handlingar och dokument gors transparanta
i hela organisationen. Diariet skall vara navet i all informationshantering dar
samtliga medarbetare och kunder skall kunna fa den information som &r
nddvéndig samtidigt som det ska vara ett effektivt stod i det dagliga arbetet.

Losningen ar speciellt framtagen for att passa olika organisationers krav
samt stodja dem i det dagliga arbetet. Tjansten foljer saval lagstiftning inom
omradet som gangse praxis. Tjansten ger kunden mojlighet att férutom den
lagstiftade informationen kunna komplettera med valfri information,
kopplingar mot andra system och klassificeringar. Tjansten har fullt stod for
saval personuppgiftslagen som sekretesslagen.
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2.16 Bevarande, avstallning och gallringssystem
Bevarande, avstallning och gallringssystem

VV2H-006

Verksamhetsstddjande tjanster

2.16.1 Funktionell beskrivning

E-Arkiv/Langtidsbevarande &r ett system for bevarande av digital
information dver langre tid. Systemet &r framtaget i néra dialog med
Riksarkivet och ar baserat pA OAIS-modellen (ISO 14721:2003). E-
Arkiv/Langtidsbevarande kan hantera information fran olika system och
sakerstaller att informationen lever upp till krav pa bevarandeformat,
tillganglighet och sparbarhet och inte minst — att informationen &r atkomlig
och begriplig for framtida bruk.

E-Arkiv/Langtidsbevarande kan bade anvandas for att arkivera fran de andra
integrerade tjansterna och som egen tjanst som arkiverar fran andra system,
t.ex. ekonomisystem.

E-Arkiv/Langtidsbevarande i korthet:

e Systemet tillter migrering och export oberoende av leverantor.

e Systemet kan hantera handlingar och metadata i olika format oavsett
ursprungligt verksamhetssystem.

e Sammanstallningar fran verksamhetssystem kan aterskapas, dvs.
metadata sparas i sin ursprungsstruktur — och handlingar kan
atersokas utifran sitt ursprungliga sammanhang.

e Den 6ppna datalagringen kan aven anpassas till valfri struktur eller
etablerade standarder som Moreg2 och Dublin Core.

e Systemet gor kontinuerliga kontroller av de elektroniska
handlingarna for att sakerstalla att de inte skadats.

e Andringar bevaras tillsammans med de ursprungliga uppgifterna.

e Kontrollerar att handlingar ar i valda bevarandeformat.

Olika verksamhetssystem — ett system for bevarande

Vi behover idag enhetliga metoder och systemoberoende lIosningar for att
sékerstélla bevarandet av elektroniska handlingar och for att enkelt kunna
hitta lagrad information. Eftersom informationsmangden hela tiden vaxer
behéver vi anvanda oss av helt eller delvis automatiserade I6sningar for
detta.

Oavsett verksamhetssystem, eller hur kraven och strukturen pa det som ska
bevaras ser ut, kan E-Arkiv/Langtidsbevarande ta emot exporterad
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information. Vilka filformat som ska vara godkénda for bevarande valjs i
systemet. Typiskt kan vara att handlingar bevaras i leverantérsoberoende
och godkénda format som har stor spridning idag, exempelvis XML,
PDF/A, PNG eller TIFF. E-Arkiv/Langtidsbevarande kontrollerar att
handlingarna ar i ratt format och sparar ner dem for langtidsbevarande.
Metadata som skapats i verksamheten lagras som XML och kan enkelt
sparas ner enligt ursprungsstrukturen. Darmed uppratthalls de ursprungliga
sambanden mellan handlingar och det sammanhang i vilket de skapats.
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2.17 Formatrendering
Formatrendering
V2H-007

Verksamhetsstddjande tjanster

2.17.1 Funktionell beskrivning

Formatrendering erbjuder mojligheten att med automatik och i bakgrunden
konvertera/rendera dokumentfiler fran Office standardformat till andra
format, exempelvis 6ppna format som PDF och PDF/A.

Anvandningsomraden:

e Ett dokument som markerats for att konverteras (ex dokument i
avslutade arenden) kommer enligt schema att automatiskt
konverteras till PDF/A format for langtidslagring.

e Till upprattade dokument kan automatiskt skapas dokument for
allménheten dar sekretess och skyddandet av personuppgifter
respekteras.
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Avtalshantering

Avtalshantering
V2H-008
Verksamhetsstddjande tjanster

2.18.1

Funktionell beskrivning

Hantera utmaningarna kring avtalshantering enkelt och ger full kontroll med
funktioner som:

Versionshantering
Revisionshantering

Check-in och check-ut
Revisionshantering
Standardtexter

Mallar

Kontakter

Historik

Checklistor

Moten

Granskningsflode
Godkannandeflode

Hantera processer for uppféljning
Bevakningar for uppsagning/granskning/férnyelse
Hantera korrespondens

Hantera e-post

Elektronisk signering
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2.19 Remisshantering
Remisshantering

V2H-009

Verksamhetsstodjande tjanster

2.19.1 Funktionell beskrivning

Olika organisationsdelar kan fa en saker papperslds remisshantering med
enkel uppfoljning.

Med konfigurering i behorighetssystemet kan regelverks séttas upp for vilka
som tillats skapa remisser och vilka som ar mottagare. Hos den mottagande
parten skapas en registrering av en inkommande handling med uppgifter
exempelvis om den avsandande organisationen, diarienumret och svarsfrist.
Den mottagande organisationen kopplar detta till ett nytt eller befintligt
arende. Fran detta drende skapas sedan remissvaret som genererar en
registrering av en inkommande handling hos ursprungsorganisationen.
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2.20 Arbets- och projektrum
Arbets- och projektrum

V2H-010

Verksamhetsstodjande tjanster

2.20.1 Funktionell beskrivning

Modulen ger anvandare méjligheten att skapa en Sharepoint webbplats for
ett specifikt objekt (som projekt, arende, méte etc) dar medlemmarna pa
siten kan vara interna anvandare eller interna anvandare och externa
anvéndare som loggar in.

| webbplatsen kan samarbete i en sa kallad web 2.0 miljo ske kring:
e meddelanden

e dokument

e kalendrar

e diskussionsforum
o wiki

e bilder

e kontakter

e lankar

e uppgifter

e undersokningar

o formular

o slide library
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2.21 Papperslés ndmndshantering
Papperslés namndshantering

V2H-011

Verksamhetsstodjande tjanster

2.21.1 Funktionell beskrivning

Vid kombination av métesadministration med moderna surfplattor behdvs
inte langre nagra papper och processen blir saval effektiv hanterings- och
kostnadsmaéssigt.

Samtliga elektroniska handlingar paketeras i tjdnsten i ett format som gor att
mottagaren, den fortroendevalda, far en elektronisk “bok” med samtliga
handlingar strukturerade enligt dagordningen. Pa och i anslutning till
respektive handling kan anteckningar, kommentarer, markeringar och
skisser goras. Boken lagras i tjansten och kan nér som helst hdmtas.
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2.22 Plan- & bygglovshantering
Plan och bygglovshantering

V2H-012

Verksamhetsstodjande tjanster

2221 Funktionell beskrivning

Plan och bygg innehaller anpassade webbdelar och forkonfigurerade
arendetyper for plandrende och byggarende, med stdd for att registrera
metadata utifran marknadens krav for dessa arendetyper. Tjansten innehaller
funktionalitet for att underlatta genomforande av grannhdrande, integration
med Kkartregister och debiteringssystem. Stod i respektive process fas dven
genom den ingaende processplanedelen dar processens olika steg och
aktiviteter presenteras anvéandaren i ratt tid. Verksamhetens olika
dokumentmallar kan skapas och nyttjas.
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2.23 Arendenav
Arendenav

V2H-013
Verksamhetsstodjande tjanster

2.23.1 Funktionell beskrivning

Med Arendenav skapas organisationens plattform for att aggregera och halla
samman &rendeinformation som kan ha sitt ursprung i olika
verksamhetssystem. Arendenavet kan savil ta mot drendeinformation fran
exempelvis en medborgar e-tjanst som att publicera och tillgdngliggora
densamma. | &rendenavet ar det enkelt att finna information om &renden
oavsett i vilken verksamhetsgren och verksamhetssystem drendet handlaggs.
Arendenavet ger stora mojligheter till integration och konfigurering.
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2.24 Contact Center
Contact Center

V2H-014
Verksamhetsstodjande tjanster

2.24.1 Funktionell beskrivning

Contact Center kan en anvandarmiljo skapas dar anvandaren dels nar
information pa ett enkelt satt dels erbjuds en anpassad och enkel
registreringsmiljo. Anvéndaren i ett Contact Center kan snabbt registrera en
uppkommen fraga eller en annan uppgift som ett enkelt arende. Arendet kan
relateras till uppgifter om fragestallaren for att successivt bygga en
informationsbas om arenden som har en relation till fragestallaren. Arenden
kan vidareforas for traditionell handlaggning nér detta beslutas.

Contact Center kan med férdel kombineras med Arendenav.
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2.25 Fortroendemannahantering
Fortroendemannahantering

V2H-015

Verksamhetsstodjande tjanster

2.25.1 Funktionell beskrivning

Uppgifter om personer i deras roll som fértroendevalda hanteras i
Fortroendemannarutinen.Saval adress och personuppgifter som uppgifter
om vilka uppdrag och roller personen har och har haft inom organisationen
samt uppgifter om i vilka forum och méten personen har deltagit i hanteras.
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2.26 Import

Import

V2H-016
Verksamhetsstodjande tjanster

2.26.1 Funktionell beskrivning

Att importera en storre méangd filer och i importen adressera dem till ratt
kopplingar underléttas med tjansten Import. | samband med inskanning och
med modulen Streckkodsgenerering bildas en automatisk hantering av
kopplingen mellan inskannad fil och gjord registrering.
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2.27 Streckkodsgenerering (Bar code)
Streckkodsgenerering

V2H-017

Verksamhetsstodjande tjanster

2.27.1 Funktionell beskrivning

Registrerade uppgifter kan dverforas till ark med streckkoder for att nyttjas i
efterféljande dokumentintagsprocesser sasom inskanning. Respektive
registrering och inskannat material kopplas samman med automatik tack
vare den utskrivna streckkoden. Metoden kan ocksa konfigureras for att lata
streckkoden fordela den registrerade handlingen i organisationen.
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2.28 Ledningsanalys
Streckkodsgenerering

V2H-018

Verksamhetsstodjande tjanster

2.28.1 Funktionell beskrivning

Med Ledningsanalys nas styr- och ledningsinformation fran dokument- och
arendehanteringen. Oversikt Over status, statistik antal, antal fordelat ver
tiden ar exempel pa nytta med tjansten.

Behorighetssystem paverkar atkomsten och ger ratt person ratt information.
Rapporter presenteras integrerat i systemet eller kan nas fran andra portaler.
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2.29 Processtyrning
Processtyrning

V2H-019

Verksamhetsstodjande tjanster

2.29.1 Funktionell beskrivning

| olika delar av diarie- och &rendehanteringstjansten finns inbyggt stod for
hantering av processteg och aktiviteter, exempelvis godkannandeprocessen,
fordelning mm.

Tjansten Processtyrning kompletterar detta med mojligheten att via
checklistor, progressplaner etc leda och styra anvandaren i énskad
hantering. Kopplingar till den inbyggda Workflow-motorn finns ocksa.
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2.30 Workflow/Processtyrning
Workflow/Processtyrning

V2H-020

Verksamhetsstodjande tjanster

2.30.1 Funktionell beskrivning

Processkartlaggning ar en viktig del av ett levande kvalitetsarbete vilket
underlattas med det ritverktyg som tillhandahalls i Workflow/
Processtyrning.

Processkartor skapas i ett processhibliotek som stddjer subprocesser och
versionshantering vilket forenklar och lagger grund for 6kad forstaelse,
engagemang och organisationsutveckling.

Workflow/Processtyrning ar en serverkomponent som &r helt integrerad
med drende-, dokument-, nd&mnd, diarie- och registerhantering. Den HTML-
baserade tredimensionella processkartan presenterar processtatus i realtid
och later anvéandare pa overskadligt satt folja processer i alla steg. Med
Workflow/Processtyrning underlattas alla former av kvalitetsrevisioner
samtidigt som olika former av processanalyser ger vérdefullt stod i
forbattringsarbetet. Med den kraftfulla samlingen av fordefinierade och
konfigurerbara funktioner kan automatisering ske av delar av, eller i vissa
fall till och med hela processer.

Workflow/Processtyrning ar ett kraftfullt men dnda lattanvant IT-stod som
anvands for att stodja en verksamhets affarsprocesser. Programmet anvéander
en grafisk designmiljo som ar latt att forsta och anvanda. Anvandaren kan
visuellt se hela processen for arbetsflodet, alla regler, logiska villkor och
alternativa vagar under skapandets gang. FormPipe
Workflow/Processtyrning gor det mojligt att omarbeta de olika processerna
for hur dokument, godkannanden, &renden och annat flédar genom
organisationen sa att onddiga moment kan elimineras. Darmed kan
effektiviteten och kvaliteten héjas och kundnéjdhet och I6nsamhet
forbéttras.
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2.31 E-Dokument
E-Dokument

V3H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.31.1 Funktionell beskrivning

Tjansten E-Dokument hanterar olika typer av dokument/filer for en
myndighet. Via tjansten erhaller myndigheten en eller flera databaser dar
samtliga dokument kan lagras.

Vid dokumenthantering sa finns mojligheten att bygga upp egna strukturer
som haller samman alla dokument for t.ex. ett projekt, méte och
organisation. Detta ger mojligheten att anvandare arbetar mot en gemensam
dokumentationsstruktur.

Tjansten hanterar dven anvandarens privata dokument och via funktionen
Mina Dokument presenteras aktuell forteckning.

For varje dokument sa finns majligheten att knyta information (metadata)
som ar unikt for myndigheten. Samtlig information som laggs upp i tjansten
ar ocksa atersokningsbar.

E-Dokument ger mojlighet for en myndighet att enkelt hantera alla sina
dokument elektroniskt och mojligheten att registrera information till tjansten
kan utforas direkt fran ordbehandlaren.

Nar en anvandare valjer att skriva ett dokument sa checkas det ut av tjansten
och da kan ingen annan anvandare skriva i aktuellt dokument. Néar en
anvandare ar klar med forandringen sa checkas dokumentet in i tjansten
igen.

2.31.2 Teknisk beskrivning

E-Dokument erhalls via en specificerad lank (URL) till en myndighetsunik
DNS, vilket mojliggor anvandning av tjansten via en vanlig webbl&sare.
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2.31.3 Sakerhet
E-Dokument skyddas via SSL och kan &ven konfigureras upp att anvanda
inloggning med:
e E-legitimation
SITHS
Sterias tjanstecertifikat
STORK-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvéandaridentitet och I6senord
Engangsldsenord via e-post
Engangslosenord via SMS

Vid anvandning av tjansten konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell
myndighet som ska ha ratt att anropa tjansten.

2.31.4 Granssnitt och integration

E-dokument har féljande grénssnitt och integrationer:
e Mina Sidor
o Meddelanden till och fran medborgare och handlaggare
SHS
0 Registrera information
0 Hamta ut information
e Export
o Samtliga dokument
e SAML for inloggning och federation av behdrighet
e E-Diariet
0 Hantering av drenden som kan &ga ett dokument
e E-Publicering
o Presentation av dokumenten pa Internet
o Presentation av dokumenten via funktionen Mina Arenden
o E-Arkiv
o Langtidslagring av dokumenten
e E-Formular
o Bifogade filer fran ett e-formulér kan lagras
e E-Process
o Styr dokumentflode
e E-Mottagning
o Dokument som tas emot kan skickas vidare och lagras
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2.32 E-Process
E-Process

V4H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.32.1 Funktionell beskrivning

Tjansten E-Process tillhandahaller funktioner for att bygga olika typer av
verksamhetsprocesser. En verksamhetsprocess kan innebéra att det finns
behov att halla ihop och samordna flera verksamhetssystem. E-Process &r
designad for att vara den sammanbindande l&nken mellan olika system och
processer. Varje process satts upp som ett flode som kan startas via en
anvandarinteraktion, tidpunkt eller annan handelse. Ett flode bestar av ett
antal olika steg som i sin tur utfor en dedicerad uppgift.

Tjansten E-Process tillhandahaller bl.a. féljande funktioner:

e Tids eller héndelsestyrd automatisering av processer.

e Meddelandeutbyte via SHS.

e Meddelandedverforing via ftp, SMTP, SIMIME, X.400, http m fl
kommunikationsprotokoll.
Konvertering och éverforing av EDI-meddelanden.
Lasning och uppdatering av databaser via ODBC.
Lasning och uppdatering av Webbsidor pa Internet eller i Intranat.
Overvakning av processfloden och programfunktioner.
Konvertering mellan olika dataformat.
Analys och validering av data
Sékerhetslosningar sasom autentisering, kryptering, sigillering och
validering.

2.32.2 Teknisk beskrivning
Ett flode under E-Process bestar av ett antal olika steg. Vid behov kan E-

Process hamta information fran en myndighet via SHS eller mot lokal agent
via SSL.

Ett flode byggs av script eller fardiga moduler. Via script kan alla typer av
bearbetning utféras som t ex:

e Konvertera data fran ett teckenformat till ett annat

e Sénda en fil till en annan dator

e Lasa fran en databas etc.
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Templates &r en uppséttning befintliga script som finns i E-Process. Genom
att anvanda templates kan nya fldden snabbt skapas och exempel pa
funktioner som tillhandahalls via templates é&r:

e Databaskoppling

e SMTP
e FTP

e SMS

e S/IMIME
e X.400

Via programgranssnitt kan ocksa olika applikationer och funktioner direkt
integreras i ett flode.

E-Process har ocksa ett val integrerat SHS stod for kommunikation till och
fran en myndighet.

2.32.3 Sakerhet
Tjansten skyddas via SSL och kan dven konfigureras upp att anvanda
inloggning med:
e E-legitimation
SITHS
Sterias tjanstecertifikat
STORK-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvéandaridentitet och I6senord
Engangsldsenord via e-post
Engangslosenord via SMS

Vid anvandning av tjansten konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell
myndighet som ska ha ratt att anropa tjansten.

2.32.4 Granssnitt och integration

Tjansten tillhandahaller féljande granssnitt och integrationer:
e SHS
https med information pa QueryString
Webservices
SAML for inloggning och federation av behdrighet
E-Arkiv
o Langtidslagring av information
e E-Formulér
o Data och filer fran ett e-formular kan bearbetas
e E-Diariet
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o Olika arendeprocesser kan konfigureras som styr
handlaggningen
e E-Mottagning
0 Olika behandlingssteg kan utféras innan informationen
registreras som mottagen
e E-Dokument
o Olika dokumentfléden kan konfigureras
e Mina Sidor
o Lank till anvandarstyrd process kan presenteras
e E-Publicering
o Lank till anvandarstyrd process kan presenteras
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2.33 E-Arkiv
E-Arkiv

V5H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.33.1 Funktionell beskrivning

Tjansten E-Arkiv hanterar alla typer av elektroniska dokument for
arkivering.

Varje myndighet kan fa ett eller flera arkiv dit filer kan lagras. Varje arkiv
kan i sin tur ha olika dokumenttyper med tillhérande metadata vilket ger
mojlighet till olika typer av atersokningar. Tjansten E-Arkiv har stod for
Riksarkivets forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS:er) for
paketstruktur och leveranstyperna adrendehantering och personal.

Det finns ingen begransning av filtyp for arkivering utan tjansten har stod
for alla typer av elektroniska dokument som t.ex.
e Office, Open Office dokument
Scannade filer
PDF
Bild-, video-, ljud- och textfiler
EDI-filer
XML-filer

Tjansten innehaller funktionalitet for konvertering av filer fran ett format till
nagot annat format. Vanligast ar att detta anvands for konvertering fran
arbetsformat till de bevarandeformat som Riksarkivet definierat i RA-FS
2009:1/:2 och dar PDF/A &r det vanligaste.

Arkivet kan parallellt lagra en fil i flera varianter; radataformat,
arbetsformat, publiceringsformat och arkivformat. Radataformat och
arbetsformat anvands for att dels kunna anvanda information i arkivet som
mallar for nya handlingar och dels for att kunna aterga till kallan vid
misstanke om informationsforluster vid konvertering till andra format.
Publiceringsformatet &r speciellt avsett for att underlatta tillhandahallande
via webblasare.

Att det finns mojlighet att parallellt spara i flera format &r en nédvéndighet
om arkivet i tillagg ocksa ska kunna hanteras som dokumentlager. Arkivet
har versionshantering och annat som gor den mycket lamplig for
dokumenthantering samtidigt som det finns speciella arkivfunktioner som
lasning av information och fysiska volymer.
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Versionshanteringen i arkivet arbetar pa handlingsniva och inte pa filniva.
Om exempelvis ett mejl med bilagor sparas sa sker det vanligtvis som en
enda handling eftersom det finns ett samband mellan filerna. Om nagon fil i
denna handling byts ut, tillkommer eller tas bort sa skapas en ny version av
handlingen dar dess innehall av filer framgar.

Arkivet kan ta emot filer pa en mangd olika satt inklusive scanning direkt
till arkivet. Vid sadan skanning skapas metadata genom intelligent
teckentolkning direkt i skannern, i efterhand av handlaggare genom att
skannade filer kan beroende pa innehall styras till handlaggare eller i
kombination genom att vissa metadata sétts automatiskt och vissa manuellt.

Stod for verksamhetsorienterad arkivredovisning enligt RA-FS 2008:4 finns
genom att metadata for den nya redovisningsstrukturen kan lagras och
anvandas for atersokning. Tjansten kan avropas helt enskilt eller i
kombination med annan tjanst inom E-forvaltningsstodjande tjanster.
Tjansten ger stod for att manuellt eller maskinellt marka information, sa att
informationen pa ett enkelt sétt kan aterfinnas aven om verksamhetskartan
forandras.

Nar ett E-arkiv har information om hur verksamhetskartan ser ut/sett ut kan
anvandaren av E-arkivet fa information om hur information klassificerats
over tid vilket innebér att E-arkivet kan ge anvandaren information om
aktuella samband for klassificering vid sokning.

E-Arkiv tillhandhaller ett par olika anvandargranssnitt dar det ar mojligt att
utfora foljande funktioner:
e Manuell arkivering av filer
o Atersdkning via metadata, fritext eller informationsstruktur med
virtuella mappar
e Manuell komplettering

Det finns ocksa majlighet att bygga in gransytan mot arkivet i helt egna
applikationer genom att det finns webbtjénster mot bade metadatakatalogen
och det egentliga handlingslagret.

E-Arkiv kan anvandas fristaende eller som en integrerad del av
myndighetens verksamhetsapplikationer.

Det kanske svaraste med att skapa ett e-arkiv som genererar verklig
verksamhetsnytta ar att ordna tillgangen till information i
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verksamhetssystemen. Ofta kan de inte utan vidare skapa standardiserade
exportpaket, SIP, utan aldre exportfunktioner maste anvandas alternativt
direktfragor mot databaserna. Detta har Visma l6st genom att erbjuda
integrationsplattformen Ciceron Integration Services (CIS) till vara kunder.
Genom CIS sa kan atkomst ske till vad som helst, omformas till vad som
helst och 6verforas vart som helst.

Modellen for avstallning som CIS nyttjar heter Ciceron Avstéllning och
Ciceron Avstéllning &r den forsta I6sningen pa marknaden for
industrialiserad avstallning. Produkten bestar av en standardiserad,
moduluppbyggd avstéliningsprocess, dar funktionaliteten i ett enskilt
arbetssteg kan behdva modifieras utifran vilket system som avstéller och
vilket e-arkiv det avstalls till. For att pa ett kostnadeffektivt satt kunna ta
hansyn till avsandande och mottagande system bygger modellen darfor pa
Ciceron Integration Services, som gor att det blir enkelt att gora unika
kundanpassningar.

2.33.2 Teknisk beskrivning

E-Arkiv erhalls via en specificerad lank (URL) till en myndighetsunik DNS,
vilket mgjliggdr anvandning av tjansten via en vanlig webblasare.

Integration med myndighetens verksamhetssystem sker via SHS eller via
SSL-kommunikation fran arkivagent som installeras lokalt hos
myndigheten. De anpassningar som kan utféras mot myndighetens
verksamhetssystem kan utfdras i C, C++ eller Java.

Arkivagenten kan installeras hos myndigheten pa Windows, Linux och Sun
Solaris och ger myndigheten majlighet att automatiskt lagra dokument pa ett
sékert sétt i E-Arkiv.

2.33.3 Sakerhet
E-Arkiv skyddas via SSL och kan dven konfigureras upp att anvanda
inloggning med:
e E-legitimation
SITHS
Sterias tjanstecertifikat
STORK-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvéandaridentitet och I6senord
Engangslosenord via e-post
Engangslésenord via SMS
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Vid anvandning av tjansten konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell
myndighet som ska ha ratt att anropa tjansten.

2.33.4 Granssnitt och integration
E-arkiv har foljande grénssnitt och integrationer:

e Mina Sidor
o Arkiverad information fran medborgaren och foretradare for
foretag
e SHS

0 Registrera information

0 Hamta ut information
e C,C++, Java

o For kommunikation fran verksamhetssystem
e Export

o0 Samtliga dokument
e SAML for inloggning och federation av behorighet
e E-Process

o Lagrar information fran ett steg i en process
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e E-Formular
o Data och filer fran ett e-formulér kan arkiveras
e E-Diariet
o Arkivering av information for ett arende
e E-Mottagning
0 Arkivering av mottagna filer
e E-Dokument
o Arkivering av dokument
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2.34 Ciceron Avstéllning
Avstéllning till arkiv
V5H-001

Verksamhetsstodjande tjanster

2.34.1 Funktionell beskrivning

Att overfora information fran ett system till ett arkiv kallas avstallning.
Arkivet har kravet pa sig att informationen ska vara tillganglig och begriplig
aven i framtiden.

Det ar vid avstéllningen som den leveranspaketering byggs som &r
forutsattningen for bevarandet. Exempelvis ar det oftast avstallningen som
gor konverteringen till bevarandeformat.

Auvstéllningar har varit kostsamma var for sig och néstan alla system maste
forr eller senare avstélla. Ciceron Avstallning ar den forsta I6sningen pa
marknaden for industrialiserad avstallning.

Tjansten bestar av en standardiserad, moduluppbyggd avstallningsprocess
med tillhérande programstod.

Funktionaliteten i ett arbetssteg kan behdva modifieras utifran vilket system
som avstéller och vilket e-arkiv det avstalls till. D&rfor ar Ciceron
Auvstallning byggd pa Visma Consultings integrationsplattform som gor att
det blir enkelt att géra eventuella anpassningar.

Ciceron Avstallning tydliggor i ett antal steg avstallningsprocessen.

Ciceron Awvstallning innehaller:
e En faststalld process inklusive beskrivning av fragestéllningar och
forslag pa losningar
e Generellt programstod for namnsattning av filer sa att de blir unika,
hantering av vanliga situationer som konvertering till
bevarandeformat m.m.

e Beroende pa avstallande system, mottagande e-arkiv och
kundsituationer som speciella gallringsbeslut kan berérda moduler
latt anpassas genom anvandning av Vismas integrationsplattform.
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2.35 E-Publicering
E-Publicering

V6H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.35.1 Funktionell beskrivning

Tjansten E-Publicering har anvandarvanliga publiceringsfunktioner for att
utveckla en myndighets publika webbplats. E-Publicering har fokus pa att
enkelt kunna realisera tillganglighetsanpassade webbsidor for alla
webblasare pa marknaden.

I tjdnsten E-Publicering finns mojligheten att behdrighetsskydda webbsidor
och tilldela behdrighet pa olika typer av anvandare. For information som
endast ska vara tillgangliga fér medborgare i Sverige finns méjligheten att
skydda sidorna med e-legitimation.

Vid utveckling av en myndighets webbplats finns behov av olika typer av
funktioner. Tjansten E-Publicering tillhandahaller befintliga funktioner via
moduler som kan anvéndas i alla webbsidor. Exempel pa dessa funktioner
ar:

e Aktiv nyhetssida.
Anvands for att bygga smarta floden vid publicering av nyheter och
artiklar.

e Nyhetsarkivsmeny.
Arkivnavigering till modulen Aktiv nyhetssida.

e Bild.
Anvinds for att 1agga in bilder pa webbplatsen samt for att navigera
i bildkatalogen.

e Bladdra.
En menymodul som ldggs pa sida for att bladdra mellan sidor i en
gren, bra da man vill skapa handbdcker pa natet m m.

e Bokning
Denna modul skapar ett komplett bokningssystem som du enkelt
anpassar till innehall och utseende.

e Dagens fraga.
Enkelt litet formular som man latt stéller in for att ta tempen pa
aktuella fragor.

e Flash.
Funktion for att pa ett snabbt och smidigt satt peka in flashfiler pa
webbplatsen.
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e Formulér.
Ger mojlighet till att satta upp formuldr som anvéandaren kan fylla i
och skicka till en databas eller e-postlada

e Marknadsplats.
Kan anvandas for att skapa en marknadsplats fér medarbetare och
medborgare dar man kan fa kopa och salja

e Media.
Visar filmer och spelar upp ljudfiler

e Prenumeration.
Kan anvandas for att prenumerera pa handelser som sker pa
webbplattsen

e Tabell.
Anvands for presentation av text och siffror i tabellform.

e Tipsa en kompis.
Skickar ett mail fran webbplatsen till en van som vill fa tips om
nagot intressant.

e Webbkarta.
Navigeringsmodul som visar struktur pa webbplatsen med en
dynamisk grafisk karta.

e Scorm
Funktionen kan importera utbildningskurser for
sjalvstudiegenomforande.

2.35.2 Teknisk beskrivning

E-Publiceringstjansten erhalls via en specificerad lank (URL), vilket
mdojliggor anvandning av tjansten via en vanlig webblésare. For att kunna
skapa eller redigera informationssidor kravs webbl&sare med Microsoft eller
Sun JavaVirtual Machine (JVM).

2.35.3 Sakerhet

E-Publicering skyddas via SSL. Det finns mojlighet att utveckla webbsidor
och funktioner som har stod for inloggning med e-legitimation.

Den publicerade webbplatsen &r tillganglig for alla men for de anvandare
fran myndigheten som ska fa tillgang till publiceringsfunktionerna sa
behover de ip-adresser konfigureras upp som ska tillatas anvanda
funktionen.
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2.35.4 Granssnitt och integration

E-Publicering har mojlighet att ta emot information via QueryString och har
foljande integrationer:
e SAML for inlogging och federation av behorighet
e Mina Sidor
o Miplets for information fran Mina Sidor
o Kan lankas in som en del av en publicerad webbsite
e SAML for inloggning och federation av behdrighet
e E-Diariet
o Funktionen Mina Arenden hamtar information och presenterar
en inloggad anvandares darenden
e E-Dokument
o Funktionen Mina Arenden hamtar information och presenterar
en inloggad anvéndares dokument
e E-Formular
o Lankar till e-formular kan presenteras
e E-Sok
o Funktionen presenteras pa de sidor dér sok &r intressant att
anvéanda
e E-Information
o Assistenten presenteras pa de sidor dar funktionen ar intressant
att anvanda
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2.36 Plattform for Platina
Dokumenthanteringsplattform

V7H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.36.1 Funktionell beskrivning

Vid avrop fran véra underleverantdr FormPipe tillkommer baskostnad enligt
tabell i prisbilaga. Det behdvs endast en version for FormPipe Platina.



wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2014-11-26

69 (128)

2.37 Larplattform - Totara
Larplattform

V8H-001

Verksamhetsstodjande tjanster

2.37.1 Funktionell beskrivning

Larplattformen eller LMS, &r samlingsplatsen for organisationens larande. Alla
aktiviteter blir mat- och uppféljningsbara. Det gor plattformen till ett viktigt
strategiskt verktyg for kompetenssakring.

| larplattformen far medarbetare information om utbildningar, har anmaler de
sig och har genomfor de ocksa de aktiviteter som ar webbaserade. Hit hor till
exempel e-learning, virtuella klassrum, tester och certifieringar.

LMS har stod for sofistikerade kunskapstester och rapporter for att sakerstalla
kvalitativ certifiering i din organisation. Extra vérdefullt for organisationer som
verkar i en regulatorisk eller regelstyrd verksamhet.

Med hjélp av funktionalitet som wikis, chatt och forum stdds informellt och
socialt larande. Detta gor det mojligt for medarbetare att tillsammans skapa en
kunskapsbas som &ven framtida anstéllda kan dra nytta av.

Huvudsaklig funktionalitet:
LMS ar navet dar kompetensstrukturer skapas genom att utifran roller koppla
samman utbildningsaktiviteter och kurser.

Organisationshierarki - med struktur som mojliggor att kompetenser och
utbildning kan sattas utifran individens befattning eller position i
organisationen. Med hjélp av individuella utvecklingsplaner kan varje
medarbetares larande foljas och styras mot individens och organisationens mal.

Stod for lararledda klassrumsaktiviteter och sjalvbetjaning vid bokning

Sofistikerad rapportering - via dashboards som ger ansvariga en samlad
6verblick samt genom inbyggt anvandarvanligt rapportverktyg.

Schemalégg, hantera och folj upp klassrumsaktiviteter och workshops, déar
deltagaren tillats anméla sig sjalv med eller utan godkénnande av chef.

Lagg upp ert kompetensramverk som grund for laroplaner, for att analysera
avdelningars behov och for att skapa karridrvégar.
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2.38 Kompetensinventeringsverktyg — Totara
Kompetensinventeringsverktyg

VV8H-002

Verksamhetsstodjande tjanster

2.38.1 Funktionell beskrivning

En malstyrd kompetensinventering ar en standigt pagaende process som kraver
ett fungerande verktyg for att samla in och analysera medarbetarnas kompetens.
Programvaran ger besked om gapen mellan befintlig och énskad kompetens i
organisationen. Det ger underlag for att fatta strategiska beslut om
utbildningsinsatser och rekryteringar. Det ger ocksa majlighet att folja era
medarbetares utveckling och kompetenssakra kunskapen 6ver tid.

Huvudomradena i Totaras performance management ar:

Séatta upp personliga och organisatoriska mal — och pa detta sétt se till att
individers utveckling gar i linje med organisationens.

Skapa utvérderingar och stddja processen kring medarbetarsamtal med
slutdatum och paminnelser.

360-feedback — for organisationer som inte langre enbart forlitar sig pa
hierarkisk utvardering finns stod for 360-graders feedback, som kan ge en mer
heltdckande bild av medarbetaren som en del av ett team eller avdelning.

Dynamiska rapporter — med Totara sa kan administratorer folja hur processer
fortloper, bade pa dvergripande och detaljerad niva — och félja upp dar och nar
det behdvs.
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2.39 Utvarderingsverktyg - Totara
Utvarderingsverktyg

V8H-003

Verksamhetsstodjande tjanster

2.39.1 Funktionell beskrivning

Manga verksamheter verkar inom reglerade och sakerhetskritiska miljoer, dar
certifiering och regeluppfyllinad (compliance) ar en prioriterad fraga. For dessa
verksamheter &r det av hogsta vikt att kunna sétta kriterier for certifiering, med
tydlig och korrekt sparbarhet.

Enkater ar ett webbaserat verktyg for att skapa, skicka och analysera
utvarderingar och andra enkaéter digitalt. Det kréver varken installation eller
nedladdningar av program eller dokument for vare sig avsandaren eller
respondenten.

Med enkater kan kunden utvérdera utbildningar i egen regi.

Nar enkaten skapas kan man formulera fragor med 6ppna eller fasta
svarsalternativ. De kan goras obligatoriska eller frivilliga att besvara.

Totara har en rad funktioner for kunskapstester, inklusive en avancerad
fragemotor dar man kan skapa tester fran fragebanker samt f6lja upp resultat
och fardigstallande.

Skapa multipla fragebanker som kan nyttjas inom ett &mne, en enstaka kurs,
kurskategori eller for hela organisationen.

Skapa kunskapstester genom att nyttja en eller flera fragebanker, dar fragorna
kan slumpas fram.

Vélj om kriteriet for godkand skall vara genomfort test eller poéang, eller nagon
annan aktivitet sdsom e-learning eller klassrumsaktivitet.

Rapportera pa individuella fragor, anvandares poang och ge automatisk
feedback. Spara genomférande av enskilda aktiviteter, sdsom e-learning,
klassrumsaktiviteter och tester. Spara genomférande av kurser, dar
fordefinierade kriteria har uppfyllts.

Omdome och betyg kan anges manuellt, om sa 6nskas. Kontroll pa genomford
utbildning for hela organisationen, bade aktuella kurser och historik.

Ta del av detaljerade rapporter om vilka medarbetare som godkants, vilka som
genomfort eller ej genomfort kunskapstester och certifieringsutbildning.
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2.40 Forfattarverktyg eStudio
Forfattarverktyg

VV8H-005

Verksamhetsstodjande tjanster

2.40.1 Funktionell beskrivning

eStudio &r ett webbaserat forfattarverktyg som passar bade nyborjare och
avancerade anvandare. Med hjélp av eStudio kan man skapa interaktiv
utbildning, kunskapstester och certifieringar pa fri hand eller med hjalp av
fardiga mallar pa en avancerad niva utan programmeringskunskaper.

Kunskapsnivan och kraven pa ett forfattarverktyg varierar mellan de
amnesexperter, manusforfattare, pedagoger och formgivare som &r
inblandade i produktionen av webbaserad utbildning. Darfor finns eStudio i
tva versioner:

eStudio Basic - for ovana anvéandare som vill ga in och uppdatera en e-
learning eller skapa en ny e-elearning utifran en fast mall.

eStudio Advanced — for erfarna anvandare som ger oandliga mojligheter att
skapa pedagogisk och kreativ e-learning och certifieringar med hjélp av
film, grafik, texter, ljud och interaktiva inslag.

I Advanced kan manusproduktionen hanteras mycket effektivt genom att det
ar mojligt att skriva, granska och kommentera manuset direkt i utbildningen.
Det innebér att anvandaren kan logga in pa olika datorer och att flera
personer kan arbeta parallellt med samma kurs.
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2.41 Datorbaserad utbildning e-learning
E-learning

V8H-006

Verksamhetsstodjande tjanster

2.41.1 Funktionell beskrivning

Vi har lang erfarenhet av att effektivisera utbildning for foretag och
organisationer med hjélp av e-learning d.v.s. datorbaserad utbildning. Vi
erbjuder skraddarsydda och verksamhetsanpassade e-learningproduktioner
som arbetas fram i nara samarbete med vara kunder.

For att en utbildning ska nd sa manga individer som majligt och ge en
fordjupad inlérning ar det viktigt att flera sinnen stimuleras och att
variationer av inlarningsmetoder finns tillgdngliga. Kunskap och fardigheter
bor darfor formedlas pa olika sétt inom en utbildning t.ex. genom:

e Berattelser och dilemman

e Presentationer och praktiska 6vningar

e Spel, tester och tavlingar

Tillsammans med var kund skraddarsyr vi uthildningen for att anpassa
innehall och utformning till verksamhetens specifika behov.

Vart pedagogiska upplagg utgar fran ”Var syn pa larande” . Kortfattat kan
metoden sammanfattas sa har:
e Motivation, “en vilja att lara”, ser vi som en forutséttning for djupare

och bestaende kunskaper och fardigheter.

e Kunskap "att veta”, efter att individen har fatt motivation till att
lara behovs viss inledande teoretisk kunskap.

e Fardighet "att kunna” Kunskap foljs av 6vning i att omsétta
kunskaper till praktiska fardigheter.

Dessa tre delar anvénds sedan for att bygga upp utbildningen.

Vi har tagit fram en produktionsmodell som anvands vid utveckling av e-

learning. Modellen hanterar hela livscykeln for produktionen d.v.s. fran

idéstadie till att utbildningen &r i praktisk anvéndning ute hos verksamheten.
e Planeringsfas, denna fas definieras utbildningens syfte och mal

samt de effekter verksamheten efterstravar med utbildningen.
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e Utvecklingsfas genomfdrs som en iterativ process for att stegvis
skapa en sa andamalsenlig och anvandarvanlig utbildning som
mojligt.

¢ Implementationsfas, efter ett slutligt godkannande av e-
learningproduktionen paborijas installation och distribution till
avsedd malgupp inom verksamheten.

e Drift & underhallsfas, efter utbildningsstart évergar e-learningen i
en drift- och underhallsfas.

Ovanstaende bildar en helhet fran idé till fardig produkt. Vi har erfarna
konsulter som arbetar med hela kedjan, projektledning, férstudie, krav
analys, utveckling, test och implemplementation.
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2.42 Projektverktyg - iCoordinator
Projekt- och samarbetsverktyg, iCoordinator™

VIH

Verksamhetsstodjande tjanster

2.42.1 Funktionell beskrivning

Tjansten &r ett webbaserat projekt- och samarbetsverktyg med stod for
dokumenthantering, projektplanering, projektstyrning, portféljhantering,
tidrapportering, resurshantering, projektsamverkan och webbpublicering.
Tjansten har namnet iCoordinator ™ och &r ett stod for alla typer av
organisationer och verksamheter som driver projekt med externa och/eller
interna parter.

Genom iCoordinator erhalls mojligheten att samla all projektrelaterad
information i en och samma miljé med anpassad och enkel atkomst for
samtliga projektmedlemmar oavsett om de tillhér den egna organisationen
eller &r externa medlemmar. Tjansten &r webbaserad och ar atkomlig for alla
anvéandare genom en for kunden specifik webbplats. Inloggning kan aven
ske via Vismas e-legitimation/tjanstelegitimation. Informationen ar
behorighetsstyrd och projektportalens anvandare kommer endast at den
information de &r tilldelade att se och arbeta med.

I iCoordinator skapas olika arbetsrum/projektrum for de olika projekt som
verksamheten driver. Rummen kan sedan struktureras i olika kategorier for
att exempelvis tydliggdra var i organisationen ett specifikt projekt hor
hemma. | varje arbetsrum finns en uppsattning funktioner och
projektledaren i arbetsrummet kan ges mojlighet att fullt ut administrera
detta avseende saval funktioner som rattigheter och anvandare. |
iCoordinators lobby ges en éverblick av de olika projekten och hér sparas
vanligtvis projektgemensam information sasom mallar och
metodbeskrivningar. Till lobbyn kan ocksa projektinformation aggregeras
fran de olika projektrummen for en 6verblick av projektportfoljen.

iCoordinator paketeras i tre olika editioner; Team Edition, Project Edition
och Business Edition. Editionerna erbjuder genom sina olika
funktionsuppsattningar I6sningar anpassade for allt fran
samverkansrelationer och samverkansnéatverk till projektportféljhantering
och avancerad resurshantering.
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2.42.2 Situationsbeskrivningar

Projektkontoret: Anvand iCoordinator som navet for
projektportfoljshantering i ditt projektkontor. Verksamheten kan sjalv styra
vad man 6nskar éverblicka och félja upp i projekten samt pa vilken niva
detta ska ske. Verksamhetens projekt kanske ocksa har olika behov kring
hur de ska hanteras och vilken information projektkontoret 6nskar ta del av.
Genom majligheten att erhalla kundspecifika rapporter kan verksamheten
anpassa sin uppfoljning efter de egna behoven. Genom iCoordinators olika
roller anpassas réttigheterna till bland annat éverblick och uppféljning.

Distribuerade samarbeten: | iCoordinator skapas enkelt arbetsytor for
verksamhetens alla typer av externa och interna samarbeten och
samarbetsrelationer. Samla dokumentation och information pa en och
samma plats och gor denna tillganglig for alla bertérda parter. Planera
aktiviteter, méten och uppgifter och erhall en gemensam 6verblick for alla
parter. Genom mgjligheten till informationsutskick och prenumeration pa
information styr anvandarna saval vad de sjdlva har intresse att bli
uppdaterad kring och vad som anses viktigt att informera andra om.

Projekt med publika intressen: Driver verksamheten projekt med intresse
eller krav fran finansiarer om allmén insyn, sasom i flertalet EU
finansierade projekt, kan iCoordinator erbjuda en l6sning dér publik
projekthemsida hanteras integrerat i projektverktyget. Genom det
integrerade webbpubliceringssystem ges mojligheten att med stor flexibilitet
skapa en publik webbplats for projekten dit utvald information, sasom
dokument och projektnyheter, automatiskt publiceras fran projektverktygets
olika delar.

2.42.3 Funktionsomraden och funktioner i iCoordinator
Genom sina funktioner och funktionsomraden tacker iCoordinator in
I6sningar till ett brett spektra av behov knutna till projektplanering &
projektstyrning, dokumenthantering, samverkan & koordinering och
webbpublicering.
Dokumenthantering
e Lagring av alla typer av filer och dokument i flexibla
folderstrukturer for de olika projekten.
e Versionshantering av filer med sparbarhet kring nar och av vem
andringar har gjorts.



wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

77 (128)
Dnr 93-67-10

Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB
E-forvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Flexibel rattighetshantering med mojlighet att stéalla rattigheter pa
alltifran hela mappstrukturer ner till enskilda filer/dokument.
Prenumerationsmajlighet pa foldrar och filer ger anvandaren en
automatisk notifiering nar nagot har andrats/lagts till/tagits bort.
Fillasning, laskvitto och e-post av lank till fil(er)

Granskning & godkéanande av filer(er)

Webdawstod som mojliggor atkomst av projektens dokument och
mappar genom en natverksplats.

Projektplanering & projektstyrning

Aktivitetsplanering i interaktiv Ganttvy
Hantering av projektmallar och mallprojektrum

2014-11-26

Detaljerad tidredovisning pa aktivitetsniva i projekten med maéjlighet

till differentiering av tidstyper.

Portfoljoversikt och dversikt av delportfoljer

Planering, redovisning och uppféljning av projektintakter och
projektkostnader

Planering, belaggning och uppfdljning upp verksamhetens resurser
pa projekt och aktivitetsniva.

Skapa flexibla rapporter utifran verksamhetens specifika behov.

Samverkan & koordinering

Gemensam projektkalender for alla projektets medlemmar
Uppgiftshantering. Skapa “att gora” listor i projektet/projekten.
Tilldela ansvar och for noteringar pa de olika uppgifterna.
Kontakthantering. Skapa ett kontaktregister for projektet/projekten
med mojlighet till kommunikation genom e-post och SMS utskick.
Kommunicera med projektens medlemmar genom Vismas tjanst
Mina Sidor.

Diskussionsforum. Tradbaserat diskussionsforum med
prenumerationsmojlighet pa egna och andras inlagg.

Webbpublicering

Skapande av publik och/eller intern projekthemsida
Automatiserat flode av information fran projektens arbetsrum till
avsedd(a) plats(er) pa publik och/eller intern projekthemsida.
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e Hantering av nyheter och nyhetsbrev pa projektniva med koppling
till projekthemsida.
e Mojlighet att skapa mallar for projekthemsidor.

2.42.4 Teknisk beskrivning

iCoordinator erhalls via en specifik URL (doman), som kunden har
mojlighet att fritt vélja sjalv, till en for verksamheten unik DNS. Tjansten
kan nas genom tre distributionsvagar; via webblasare, via en desktop
applikation samt via applikation for mobilt granssnitt. Vid atkomst genom
webbldsare stods; Interner Explorer, Firefox, Google Crome och Safari. Den
desktop applikation som erbjuds for iCoordinator bygger pa Adobe Air och
kan anvandas pa séval PC som pa Mac. Atkomst genom mobilt granssnitt &r
tillgangligt pa iPhone samt pa Android. Lagring av data sker i samtliga fall
pa iCoordinators serversida samt i fallen med atklomst genom desktop
applikation samt mobilt granssnitt &ven i viss utstrackning lokat pa klienten
hos anvéandaren.

2.42.5 Sakerhet
Tjansten &r webbaserad och ar atkomlig for anvandare genom en for kunden
specifik webbplats. Informationen &r behdrighetsstyrd och projektportalens
anvandare kommer endast at den information de ar tilldelade att se och
arbeta med. Tjénsten skyddas via SSL och eget signerat SSL-certifikat och
kan konfigureras att anvénda inloggning med:

e Anvandaridentitet och l6senord (mdjlighet till krav pa langa

|6senord)
e Engangslosenord via SMS

e E-legitimation (Vismas Federationstjanst, se tjanst 2.40).

Mojlighet finns till aktivering av avancerade loggfunktioner for att spara
handelser sasom felaktig inloggning.

2.42.6 Granssnitt och integration

Tjansten paketeras i tre olika editioner; Team Edition, Project Edition och
Business Edition. Editionerna erbjuder genom sina olika
funktionsuppsattningar I6sningar anpassade for allifran
samverkansrelationer och samverkansnétverk till projektportfoljhantering
och avancerad resurshantering.
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Genom iCoordinators API och Vismas e-process kan information utbytas
med andra verksamhetssystem och tjanster inom organisationen samt
externt.
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2.43 GIS-plattformen, version GP8
V10H-001

GIS-plattform

Verksamhetsstodjande tjanster

2.43.1 Funktionell beskrivning

GP8 ar en GIS-plattform som kan tillhandahalla den geografiska eller
spatiala komponenten i en tjansteorienterad arkitektur (SOA). Plattformen
bygger pa webbtjanster som féljer 6ppna standarder. Dessa 1SO-standarder,
sasom WMS (Web Map Service) och WFS (Web Feature Service) ar
framtagna av Open Geospatial Consortium (OGC) och anvénds i bl a det
riksomfattande Geodataprojektet. Férdelen med en GIS-plattform som
bygger pa 6ppna standarder och webbtjanster &r att den ar latt att integrera i
andra egenutvecklade och tredjeparts-G1S-system/-applikationer. Det &r
aven latt att integrera i program och tjanster som inte har GIS som
huvudanvéandningsomrade. Majligheten att integrera i andra system gor att
man endast behover lagra sina data pa ett stélle, och pa sa sétt slipper man
problem och onddiga kostnader forknippade med dubbellagring. Se
principskiss nedan.

En stor styrka hos GIS-plattformen (GP8) r att alla geografiska data i en
verksamhet, ett foretag eller en koncern kan lagras en gang pa ett enda stélle
och anda vara atkomliga fran alla system dar de behovs.

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

| Verksamhetssystem
y 4
Ekonomisystem Ruttoptimeringssystem Facility Management system
Granssnitt att integrera mot I
WMSMWFS

________________________________________________________________________________________________________________

Lagring av gemensamma data

A |
: Datalagring l

Principerna for SOA m h a GP8, ur kundperspektiv
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Tjansten kombinerar enkelt bilddata (t ex rasterkartor eller ortofoton) med
vektordata. Via WMS- och WFS-grénssnitt kan man sedan integrera GIS-
plattformen i t ex en webbapplikation eller ett desktopprogram. Pa sa satt
kan man titta pa och redigera sina data, i det program man foredrar, for att
sedan spara ner dem till den centrala databasen igen. Detta innebar ocksa att
alla i en verksamhet, ett foretag eller t o m en koncern tittar pA samma
geografiska data, oavsett vilken applikation man anvander.

2.43.2 Teknisk beskrivning

Tjansten ar byggd pa 6ppen kallkod och de ingaende
tredjepartskomponenterna gar att byta ut mot andra éppen
kallkodskomponenter eller proprietéra produkter.

Tjansten kan hysas i Windows- och Linux-/Unix-baserade operativsystem.

Tjanstens arkitektur bestar i grova drag av ett datalager med fillagring och
databas, ett tjanstelager med bl a WMS- och WFS-tjanster och en kontaktyta
som utgors av en webbserver.

Till tjansten finns dven en kartklient som konsumerar de standardiserade
webbtjansterna och ar designad for att vara enkel att integrera i olika
verksamhetssystem.

2.43.3 Sakerhet

Tjansten kan hysas i kundens system eller hos leverantdren. Om tjansten
hyses hos leverantéren nas den externt endast genom http-granssnitt via
kundens system. Anslutningen gors via en VPN-anslutning mellan kundens
leverantdrens natverk.

For att undvika atkomst till kansliga uppgifter kan vissa delar av
verksamhetsdataméngden hanteras internt i respektive verksamhetssystem.
Data presenteras da i kartklienten ovanpa évriga geografiska data.

Tjansten & sammanhallen med en databas integrerad i tjansten. Kunden kan
sjalv gora uppfoljning av anvandare och resultat.

2.43.4 Granssnitt och integration

Kundens kontaktyta ar huvudsakligen WMS- och WFS-grénssnittet och det
ar mot detta man integrerar. DA tjansten bygger pa 6ppen standard och
webbtjanster ar den l&tt att integrera i andra system och applikationer, t ex
ekonomisystem och kapitalforvaltningssystem, saval som tradtitionella GIS-
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system och program sasom ArcGIS, Mapinfo och 6ppen kéllkods-GIS
(QGIS, Udig, OpenJump m fl).

Som alternativ eller komplement till att anvanda WMS/WFS-grénssnittet
kan integrationsgranssnittet i kartklienten anvandas.
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2.44 ePos — kartplattform
V10H-002

Kartplattform

Verksamhetsstodjande tjanster

2.44.1 Inledning

Antalet webbaserade tjanster har under de senaste aren 6kat liksom kraven
pa de svenska kommunernas webbplatser. ePos ar ett koncept for enkla,
snabba och robusta kartor pa webben med funktioner for att titta pa och soka
information i kartan. Med ePos kan din kommun bemdéta medborgarnas
forvantningar pa battre service och kvalitet pa de webbaserade tjansterna.

ePos bygger pa 6ppna standarder, det finns inga licenskostnader for
programvaror och allt bygger pa éppen kallkod. Majlighet till forvaltning
finns till fast eller 16pande ersattning.

2.44.2 Funktionell beskrivning

ePos bygger som ovan beskrivet pa 6ppna standarder sasom WMS och
WEFS. Dessa standarder &r framtagna av Open Geospatial Consortium
(OGC) och anvands i bl a det riksomfattande Geodataprojektet. Det som gor
ePos unikt &r att ingen geografisk databas behovs, detta leder i sin tur till en
snabb kartlosning déar anvandaren inte skall behdva vanta pa att kartdata
laddas. Detta blir framférallt markbart nar i vanliga fall tunga flygfotobilder
snabbt och enkelt laddas. Ytterligare en fordel med detta &r att den inte &r
knuten till nagon typ av tredjeparts produkt sasom ArcGIS, Mapinfo m.m.
utan behdver enbart en filstruktur att 1&sa mot gallande kartdata. ePos kan
aven kopplas till sokbara databaser for exempelvis adressokning,
intresseinformation, fastighetsregister m.m.

Eftersom ePos har majligheten att 1asa WMS/WFS —tjénster kan exempelvis
en kommun publicera och visa sin 6versiktsplan pa sin kommunala
webbplats.

2.44.3 Teknisk beskrivning

ePos bygger pa oppen kallkod och kan hysas pa olika former av
webbservrar sasom 11S, Apache, Tomcat mm. Tjansten ar dven
standardiserad for att fungera for Internet Explorer 6 och framat, Mozilla
Firefox, Safari osv.
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De kartdata som anvénds i ePos kan forgenereras av kommunen och dérav
sarkopplas ifran resterande system sa att risken for brandvéaggsproblematik
och andra sékerhetsrelaterade problem inte kan uppsta. Intressepunkter kan
aven de skapas i forvag till XML sa att inga data behover lasas fran interna
databaser. Genom forgenererat data 6kar dven snabbheten samt stabiliteten
pa tjansten. ePpos stodjer idag en mangd format och standarder bade inom
kartdelen men dven genom dess sokfunktionalitet. Den sokfunktionalitet
som idag finns ar byggd for att klara en méngd standardiserade
databasformat sasom SQL, Oracle, access m.m.
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2.45 EPiServer Portal/CMS
V11H-001
Verksamhetsstodjande tjanster

2.45.1 Funktionell beskrivning

EPiServer har Sveriges ledande plattform for digital marknadsféring och e-
handel. EPiserver kombinerar CMS och e-handel for att skapa engagerande
upplevelser for besokarna. Man kan pa ett enkelt sétt skapa innehall och
samtidigt uppleva exakt hur det ser ut for besdkaren oavsett skarm eller
kontext. Oberoende om det ar en enkel externwebb eller en stor tjansteportal
med ehandelsfunktionalitet.

EPiServer CMS - innehallshantering

Alla system for innehallshantering har inte samma forutséttningar. |
EPiServer CMS ser man exakt det man behdver. Kombinationen av ett
enkelt granssnitt for att skapa innehall och kraftfulla verktyg for
marknadsforing, gor att man far en battre kontroll Gver sin kommunikation.
« Skapa innehall direkt pa sidan och se dina upplevelser vaxa fram, precis
som dina besokare skulle se dem.

* Arbeta med valfri sk&rm med all funktionalitet tillganglig. Byt mellan
mobil, surfplatta och dator med ett enda klick och fortsétt att redigera
darifran.

«Jobba med innehall pa ett enhetligt sétt. Dra och slapp block, media,
formular, filmer eller sidor till det omrade du énskar och dessa anpassar sig
automatiskt.

EPiServer Commerce - ehandel

EPiServer Commerce ar utformat for dig som snabbt behover agera pa
marknadsforandringar och lansera riktade kampanjer. Plattformens
webbaserade dra-och-slapp-granssnitt gor det svara enkelt, sa att man kan
fokusera pa att skapa bra innehall.

« Man kan enkelt skapa nya kampanjer genom att dra och slappa innehall,
oavsett om det ar bilder eller text sa kommer det automatiskt att optimeras
for webbsidan, mobilen eller surfplattan.

« Se hur innehallet ser ut medan du skapar det och véxla mellan olika vyer
for att se hur det ser ut via mobil, surfplatta eller dator.

« Skapa ett innehallsblock en gang och ateranvand det pa flera sidor,
webbplatser och i flera kanaler for att snabbare na ut till kunderna.

En plattform att vaxa i
EPiServer lampar sig for alla typer av webbldsningar & portaler som
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externa webbplatser, intrandtlésningar, extranat, kundportaler,
kampanjwebbar och e-handelslésningar. Plattformen &r skalbar och kan
enkelt dimensioneras upp pa bade funktionalitet, tjanster och teknisk
prestanda. Synergieffekterna ar stora med att samordna sin digitala
plattform till ett gemensamt verktyg for alla sina webbplatser och en
gemensam kommunikationsplattform.

Bred produktfamilj och tjanster

EPiServer ar en helsvensk produkt och ar idag véletablerad pa marknaden.
EPiServer produktfamilj bestar av flera olika produkter och tjanster vilket
kan utdkas efter varje kunds behov och krav. Kérnan i I6sningen &r
webbplattformen EPiServer CMS. Som tillaggsprodukt finns EPiServer
Commerce for e-handelslosningar och EPiServer Social for
communitylésningar. Kring dessa baskomponenter finns en méngd tillagg
och tjanster bade fran EPiServer AB och tredjepartsleverantorer.

EPiServer CMS funktionalitet

Plattformen innehéller en méangd basfunktionalitet som kréavs i en modern
I6sning. Utdver detta kan egna anpassningar, integrationer eller
tillaggstjanster utvecklas for att skraddarsy losningen for sitt eget andamal.
Eftersom I6sningen baseras pa Microsoft arkitektur och valkénda standarder
ar det enkelt att integrera och utveckla egen funktionalitet.

Har &r nagra av de standardfunktioner som finns i EPiServer CMS:
e Fullt dynamisk innehallshantering med inbyggd personalisering

e Inbyggd hantering av flera digitala informationskanaler (webb,
smartphone, lasplatta, m.fl.)

e Administration genom valfri webblésare

e Inbyggd XHTML editor

e Mall och blockhantering

e Formulérhantering

e Dra & slapp funktioner for redaktérerna

e Bild- och mediabank med versionhantering

e Dokumentarkiv med versionhantering och dokumenthantering med
checkin/checkout

e Anvandarhantering (roller)

e Inbyggd rattighets- och sakerhetshantering

e Flerspraksstod (Globalisering)

e Bildredigering

e Anvandarvanliga URL (klartext)
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¢ Responsivt anvandargranssnitt for redaktorer och administratorer

e RSS stod

e AddOn store for online uppgradering av l6sningen och tillval av
funktioner

e Integration med Microsoft Office

e Import/export funktion

e Kontroll av brutna lankar

e Inbyggd sokfunktion

e Inbyggd rapportmotor

e Integrationsmoduler till valkanda system som ex Microsoft
Sharepoint

e Integrationsmodul mot sociala tjanster som Facebook, Twitter.

Leverera ratt information till ratt bestkare

Idag réacker det inte med att ge alla besokare samma innehall. Med
EPiServer CMS kan man personalisera innehallet for sina besokare och
presentera information som &ar anpassad efter deras demografi,
inkOpshistorik, intressen och det sétt de interagerar med ditt innehall.
Ateranvand denna information pa flera webbsidor eller i andra kanaler for
att skapa en enhetlig anvandarupplevelse och 6ka antalet konverteringar.
Plattformen har stod for alla typer av enheter och olika typer av information
& innehall kan styras till olika kanaler.

EPiServer CMS olika versioner

EPiServer uppgraderas kontinuerligt och ny funktionalitet och mojligheter
tillfors 16pande. Med snart 20 ar pa marknaden finns en lang historia och en
bred anvandargrupp som anvander EPiServer i olika versioner.

2.45.2 Teknisk beskrivning

Tjansten ar byggd pa EPiServer som ar baserad pa véalkand Microsoft
arkitektur och .NET plattformen. Utveckling av Idsningen och hosting sker i
Microsoft arkitektur.

2.45.3 Sakerhet

EPiServer erbjuder inbyggt stod for spegling for att arrangera innehallet pa
dedikerade servrar. Du kan ocksa ge webbredaktorer atkomst till specifika
servrar och lasa dina front-end servrar for kad sakerhet.
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2.45.4 Granssnitt och integration

EPiServer erbjuder ett Oppet och flexibelt granssnitt som enkelt kan
integreras med vilket system eller datakalla som helst, inklusive din
CRMoch ERP-plattform. EPiServer 7 CMS erbjuder “standard connectors”
for ledande system som Microsoft SharePoint, Microsoft Dynamics CRM
och SalesForce. Utéver vara “standard connectors” har EPiServer 7 CMS ett
servicelager vilket gor att man kan integrera med system som SAP, Oracle,
Amadeus och andra datakéllor, bade standardsystem och skraddarsydda
[6sningar.
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2.46 EPiServer 7 Commerce Portal/CMS
V11H-002
Verksamhetsstodjande tjanster

2.46.1 Funktionell beskrivning

EPiServer 7 Commerce &r en kraftfull e-handelslésning som tar hand om
besokarna under hela kundcykeln — foére, under och efter kopet. Aldrig
tidigare har e-handel och CMS varit sa nara integrerade och optimerade for
alla kanaler: mobil, surfplatta och sociala medier. Mer detaljerad
information om EPiServer Commerce: http://www.episerver.se/e-handel/

2.46.2 Teknisk beskrivning

Tjansten ar byggd pa EPiServer som ar baserad pa véalkand Microsoft
arkitektur och .NET plattformen. Utveckling av 16sningen och hosting sker i
Microsoft arkitektur. Fore detaljerad info se:
http://www.episerver.se/globalassets/siteglobalfiles/products/episerver7.1cm

s_sv_web.pdf

2.46.3 Sakerhet

EPiServer ar en val ertablerad plattform med hoga sékerhetskrav. For
detaljerad info se:
http://www.episerver.se/globalassets/siteqlobalfiles/products/episerver7.1cm

s_sv_web.pdf
2.46.4 Granssnitt och integration

EPiServer Commerce &r gjord for innovation. Moduldra ramverk

ger dig frihet att konfigurera och utoka beroende pa ditt behov.
EPiServer Commerce ar en kraftfull 16sning som kopplar ihop e-handel
och digital marknadsféring. Du kan enkelt integrera med alla stérre CRM
och ERP-system da EPiServer Commerce ar baserad pa standardteknik,
vilket hjélper dig att leverera en engagerande kundupplevelse.

. Net baserat ramverk och 6ppna standarder ger dig flexibilitet att utoka
med plugins for 6kad funktionalitet fran var add-on store.
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Saker informationsoverforing

Saker informationstéverforing

11H

Infrastrukturella tjanster

2.47.1 Funktionell beskrivning

Tjansten Séker informationsdéverforing erbjuder en saker kommunikation
och informationséverforing mellan myndigheter. Tjansten ar baserad pa
SHS-standarden och har méjlighet att hantera foljande funktioner:

Filoverforing mellan tva interna/externa verksamhetssystem via SHS
(asynkron 6verforing).

Hantering av tjansteanrop, d v s on-linefraga, mellan tva
interna/externa verksamhetssystem via SHS (synkron dverforing).
Hantering av filoverforing och tjansteanrop fran webbklient till SHS.
Hantering av fildverforing och tjansteanrop med hjalp av Web
services Over VPN till SHS.

Hantering av filoverforing och tjansteanrop med hjalp av Web
services via Web services-nod hos kund till SHS.

Hantering av filoverforing och tjansteanrop fran SHS API.
Prenumeration/spridning.

Sakerhetsfunktioner med stod for autentisering, kommunikation med
https, elektronisk signering, kryptering och dekryptering.

Koppling till SHS katalogtjanst.

Via processkomponenter i tjansten kan kundspecifik behandling av
den information som hanteras i tjansten utforas, exempelvis
konvertering, mappning etc.

Via processkomponenter i tjdnsten kan integration direkt mot
verksamhetsapplikationen hanteras for att ge stod for online-fragor.

Vid anvéandning av tjansten sa hanteras alla administrativa steg som behover
utforas for att satta upp en SHS kommunikation mellan myndigheter.
Exempel pa detta ar:

Aktivering av kund

Uppsattning av tekniskt SHS-avtal i tjansten
Mottagning av filer fran sandande part
Kontroll av certifikat fran sandande part
Formatkontroll av SHS-meddelanden
Kontroll mot SHS-avtal

Leverans av filer till mottagande part

2014-11-26
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2.47.2 Teknisk beskrivning

Tjansten Saker informationséverforing anropas fran en myndighet via de
befintliga granssnitten som ingar i SHS. Meddelanden kan skickas till och
fran myndigheten pa ett sékert satt och for att kommunikationen mot
myndigheten ska fungera kravs ett avtal som tillater SHS flodet. Beroende
pa meddelanden och myndighetens behov kan ocksa olika flodes- och
behandlingsvagar konfigureras upp.

Hos respektive myndighet sker integrationen till verksamhetssystem dar
information fran SHS meddelandet hamtas ut. Beroende pa kraven pa
integration hos myndighetens verksamhetssystem kan olika
komponenter/klienter anvandas.

For myndigheter med manga SHS integrationer rekommenderas produkten
Ciceron Integration Services (CIS) som &r en integrationsplattform (EAI)
med val integrerat SHS stdd. Via CIS sa erhaller myndigheten funktioner
for tids- eller handelsestyrd automatisering av integrationsprocesser,
inkluderande multipla kommunikationsprotokoll, data-konvertering,
databaskommunikation, analys och validering av data, sékerhetsfunktioner
mm.

2.47.3 Sékerhet

Séker informationséverforing skyddas via SSL och for att satta upp ett SHS-
flode kravs organisationscertifikat fran STERIA.

Vid anvéandning av tjansten konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell
myndighet som ska ha ratt att anropa tjansten.

2.47.4 Granssnitt och integration
Beroende pa behov hos myndigheten sa kan olika granssnitt anvandas mot
tjnsten. Foljande granssnitt stods idag:
e Web services-granssnitt (IWSWI) mot tj&nsten
e SHS C API
e SHS Java API
e SHS klient
Lokal programvara som kan installeras hos myndighet, shssend och
shsfetch.
e SHS-agent:
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Lokal programvara som kan installeras hos myndighet som ocksa har stod
for ovanstaende granssnittTjansten har foljande integrationer:
e Mina Sidor
0 Vid leverans av meddelande till inkorg
o Vid leverans fran utkorgen till aktuell myndighet
E-Formular
0 Vid leverans av data och filer for ett e-formular till en
myndighet
e E-Mottagning
0 Vid leverans av mottagna filer till en myndighet
o Vid registrering av filer som ska ankomstregistreras
e E-Diariet
o Vid registrering av information
0 Vid hdmtning av information
e E-Dokument
o Vid registrering av dokument
o Vid hdmtning av dokument
e E-Process
o Ett av processtegen kan vara att hamta eller lamna information
via SHS
e E-Arkiv
o Vid registrering av filer
o Vid hamtning av filer
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2.48 Federationstjanst
Federationtjanst
12H

Infrastrukturella tjanster

2.48.1 Funktionell beskrivning

For myndigheter som har behov att anvanda inloggning och underskrift med
e-legitimation finns mgjlighet att anvanda Federationstjansten. Via
Federationstjansten erhalls ett autentiseringsstod samt kontroll av e-
legitimation via OSIF 2.0 eller hogre.

Vid etablering av manga e-tjanster med stod for e-legitimation sa finns
behov att hantera single sign-on (SSO) for att anvandarupplevelsen ska bli
bra. Federationstjansten har ocksa stod for SSO via granssnittet SAML2 och
forenklar inférandet av identifiering och underskrift med e-legitimation.
Tjansten kan anvéndas nar en myndighet har behov av:

e Stark autentisering
Att veta vem som soker information
Personalisera information
Att veta vem som lamnar information
Styra vem som har réttigheter till en tjanst
Hantera e-underskriven information
En e-underskrift som &r juridiskt bindande

Tjansten kan ta hand om de funktioner i en e-tjanst som ska skoéta val av
identifierings-/signeringsmetod och utfor darefter sjélva
autentiseringen/signeringen.

Vid ett SSO scenario behdver en anvédndare av myndighetens e-tjanster
endast identifiera sig en gang genom att man tilldelas en biljett som ar giltig
mellan olika e-tjanster. Biljetten skapas upp nédr anvéndaren autentiserar sig
och federationstjansten har stod for foljande autentiseringsmetoder:

e E-legitimation
SITHS
Sterias tjanstecertifikat
STORK-legitimation d.v.s. europeiska medborgare
Anvandaridentitet och I6senord
Engangsldsenord via e-post
Engangslosenord via SMS
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Tjansten tillhandahaller foljande funktioner for att forenkla
anvandningen av e-legitimation vid identifiering och signering:
e Hantering av val av identifieringssatt for en e-tjanst
e Hantering av flera e-tjanster utan krav pa ytterligare inloggning for
anvéandaren
e Verifiering av anvéndarens e-legitimation via tjansten e-identifiering
e Verifiering av anvéndares e-legitimation via tjansten e-underskrift
e Sammanstéllande av elektronisk underskrift

Federationstjansten erbjuds dels via enkel kontroll av e-legitimation, vilket
innebdr att myndigheten sjalv har avtal med CA-utgivarna, samt via utokad
kontroll dar Visma hanterar avtalen med CA-utgivarna.

2.48.2 Teknisk beskrivning
For kontroll av e-legitimationer vid inloggning och underskrift erbjuder
tjansten granssnittet OSIF 2.0 eller hogre. Vid kontroll av e-legitimationer
sa anropas aktuell CA-leverantor for kontroll om e-legitimationen &r
sparrad. Via tjansten erhalls foljande funktioner:

e Verifierar anvandarens e-legitimation
Verifierar anvandarens certifikatutgivare
Validerar certifikatkedja
Utfor sparrkontroll av anvandaren
Loggar och arkiverar all trafik och alla handelser

For single sing-on erbjuder tjnsten granssnittet SAML2 och kan federera
en autentisering mellan olika e-tjanster. Vid anvandning av SAML2 s finns
dels en Service Provider, oftast anropande e-tjanst och en Security Provider
som i detta fall ar federationstjansten. Nar en Service Provider kontrollerar
om den har en giltig biljett SAML-assertion och saknas denna sa gors en
redirect via webblasaren till Security Provider. | federationstjansten sa
hanteras hela autentiseringsstegen och forst nar en autentisering gatt bra sa
gors en redirect tillbaka till Service Providern. Denne maste da kontrollera
att det finns en giltigt SAML-assertion och detta utfors via ett
webbserviceanrop mot federationstjansten. En SAML-assertion har en
giltighetstid som &r konfigurerbar per myndighet och gar denna tid ut s&
maste anvandaren autentisera sig igen.

Federationstjansten har dven mojlighet att dels autentisera en anvéndare mot
en myndighets katalogtjanst samt hamta ut roller och grupper. Denna
kommunikation sker 6ver SHS.
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2.48.3 Sékerhet

Federationstjansten skyddas via SSL och vid anvéndning av tjansten
konfigureras vilka ip-adresser fran aktuell myndighet som ska ha ritt att
anropa tjansten. En konfiguration dver vilka webbplatser (trusted sites) hos
myndigheten som har ratt att anvanda federationstjansten maste ocksa goras.

2.48.4 Granssnitt och integration

Tjansten har stod for OSIF 2.0 eller hogre och exponerar ut SAML2 som
grénssnitt mot anropande e-tjanster. FOr att anvénda federationstjénsten i en
e-tjanst sa tillhandahalls féljande granssnitt:

e NET
e COM
e Java

For kontroll mot en myndighets lokala katalog anvands SHS.
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2.49 PVU (Processorienterad verksamhetsutveckling)
PVU (Processorienterad verksamhetsutveckling)

IN1

Inférandestddjande tjanster

2.49.1 Beskrivning

| samband med inférande av e-forvaltningsstodjande tjanster behdver oftast
processerna ses over. Verksamhetens processer vérderas och omskapas
utifran ett anvandarperspektiv dar anvandare kan vara handlaggare eller
medborgare. Med anvandare menas de som tillgodog0r sig processernas
nytta. Genom att fokusera pa verksamhetens processer, oberoende av
organisatoriska och funktionella grénser, kan problemen tydliggéras och
atgardas. Syftet ar att minimera tid och resursinsats for det som inte tillfor
anvandaren nagot varde och istallet maximera andelen vardeskapande
arbete. | samband med inférande av e-forvaltningsstodjande tjanster ar
metoden lamplig for att forandra verksamhetens arbetssatt och identifiera
mdjliga besparingar och ekonomiska effekter.

Metoden PVU delar in ett projekt i foljande delar:

e Nuldgesbeskrivning (processkarta) och diagnos av processen
Satta mal for en fornyad process och kvantifiering effekterna
Forslag till ny utformning av prioriterade processer
Kravformulering pa organisation, ledning och 1T-stod
Informationsanalys avseende processen
En plan for inférande av de nya processerna.

Visma erbjuder certifierade, erfarna processforandrings- och
utvecklingskonsulter som kan bista i férandringsarbetet i samband med
inforande av en eForvaltningsstddjande tjanst.
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2.50 EDM (Electronic Document Management)
EDM (Electronic Document Management)
IN2

Inférandestddjande tjanster

2.50.1 Beskrivning

EDM-metoden ar den inledande delen i Visma:s helhetskoncept for
dokument- och &rendehantering. Det ar en vélbeprévad arbetsmodell som
har sitt ursprung i PVU, se ovan. EDM Kartlagger alla ingaende faser i
organisationens hantering och floden och den innehaller féljande delar:

Steg | — 1dé- och strategiseminarium
Den del av EDM-studien som syftar till att tydliggora férandringsbehov
utifran exempelvis omvarldsfoérandringar och nya trender.

Fokus pa nytankande och ¢ka motivationen till kompetenshojning inom
organisationen. Som resultat av seminariet erhalls handlingsplan som
innehaller konkreta mal och visioner.

Steg Il — Kartlaggning/konkretisering
Den fas i EDM-studien dér i stort sett allt som har att géra med
organisationens dokumenthantering kartléggs och utvérderas.

Hér gors uppskattningar av volymer, varden for viktiga dokumenttyper,
tidskrav, kostnader m.m. Som resultat av denna del erhalls en utforlig
nuldges-beskrivning

Steg 111 — Prototyp/visualisering
Det tredje steget visar vagen till en enklare och effektivare
dokumenthantering i organisationen.

Fokus pa visualisering av hur den nya lésningen kan se ut och vad den
innehaller. Som resultat erhalls bl a:
e En systemdesign som beskriver funktionella och tekniska krav
e En handlingsplan for inférande
e Framtagning av prototyper
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2.51 Kund- och Arendeanalys
Kund- och Arendeanalys

IN3

Inférandestddjande tjanster

2.51.1 Beskrivning
Syftar till att definiera, analysera och utveckla medborgarorienterade
tjanster och intern handlaggning for e-forvaltningsstddjande tjanster.
Innehaller kartlaggning av exempelvis:
o Efterfragade tjanster
Tjanstens innehall
Beskrivning av kundmotet, kanaler
Arbetssatt internt
Resursatgang och kostnad
Attityd och kultur i organisationen

Resultatet redovisas i tabeller och grafiska presentationer
Frekvens (antal kundkontakter)

Volymer (nedlagd tid i arendet)
Processbeskrivningar for nuldge och nyskapande
Forvantad nytta, mojliga effekter

Kund- och arendeanalysen ger svar pa exempelvis:
e Vilka uppgifter ar efterfragade och lampliga for
samhallsservicekontor eller sjalvservice via Internet?
Vilka uppgifter i processen kan digitaliseras?
Vilka effekter kan uppnas internt?
Vad krévs for genomférande?
Vilken kompetens behovs?
Vad galler for informationsstruktur och innehall, IT-l6sningar och
resurser?
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2.52 E-Strateqi
E-Strategi

IN4

Inférandestddjande tjanster

2.52.1 Beskrivning

Utarbetande av en e-strategi dar e-service och e-forvaltningsstddjande
tjanster placeras i sitt sammanhang. Utveckling av en strategi for hur en e-
forvaltningsstodjande tjanst kommer in i myndighetens, regionens eller
kommunens totala verksamhet kan ibland vara en 6nskvard atgard. Darfor
kan en e-strategi innehalla bl a féljande delmoment:

. Den e-forvaltningsstddjande tjanstens roll i den totala verksamheten

. Faststélla mal

. Vision

. Aktiviteter for att na malen

. Kompetensutveckling

. Organisation

. Kostnader och nytta

. Kvalitet

Processen dokumenteras och forankras hos beslutsfattarna och kan darmed
bli véagledning for fortsatt handlande och genomférande.

O~NOO O WN PR

Nyttovardering av olika tillampningar av e-forvaltningsstédjande tjanster
kan erbjudas via nyttovarderingsmetoder som utvecklats inom Visma. Dessa
metoder bygger pa att identifiera effekter och sedan nyttovardera dessa.
Analysen gors sa att interna och externa nyttoeffekter sarskiljs for att pa det
sattet klargora var dessa uppstar i organisationen. Metoden har med
framgang tillampats i saval privat affarsverksamhet som inom offentlig
forvaltning (bl a Skatteverket).
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2.53 Forstudie
Forstudie

IN5

Inférandestddjande tjanster

2.53.1 Beskrivning
En forstudie for att infora e-forvaltningsstédjande tjanster utformas utifran
enskild kunds onskemal och férutsattningar, men kan omfatta:
e Inventering av kundens tillampning, plattform, produktionsmiljo,
utvecklingsverktyg, volym eller sakerhet.

e Intervjuer med berdrd personal inom aktuell verksamhetsprocess
samt IT.

Benchmarking med andra inférandeprojekt
Brukarundersdkningar

Insamling och analys av statistiskt material

Ovriga analysunderlag pa kundens begaran

Forstudien resulterar i:
e Kiravspecifikation infor implementation (fundenktionella och
tekniska)
e Tidplan implementation
e Pris implementation
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2.54 SHS Startseminarium
SHS Startseminarium

ING

Inférandestddjande tjanster

2.54.1 Beskrivning

Seminariet ar ett 1-dagars seminarium som utfors av specialistkonsult inom
omradet.

SHS Startseminarium fokuserar pa méjligheterna med SHS. Syftet ar att
deltagarna ska bryta invanda tankemdonster och se méjligheterna med
samhallets infrastruktur for e-forvaltningsstodjande tjanster

Ett SHS Startseminarium uppnar tre syften
e Deltagarna far en dversiktlig forstaelse for vad SHS innebar
e Deltagarna far en insikt i mojligheterna med SHS
e Deltagarna forstar hur den egna verksamheten kan utvecklas genom
att nyttja SHS

For myndigheter som vill ga mot e-forvaltningsstodjande tjanster ar det
viktigt att fa en insikt i vilka mojligheter SHS erbjuder for effektivt och
sékert informationsutbyte over Internet.

Med SHS Startseminarium skapas ett kreativt rum dar deltagarna kan forma
visioner och mal for helt nya satt att kommunicera och erbjuda kvalitativa e-
tjanster till medborgare, foretag och andra myndigheter.

Pa ett SHS Startseminarium deltar personer fran myndighetens ledning och
andra nyckelpersoner. Fran Visma deltar konsulter med vana att leda en
workshop, med djup kunskap i den bakomliggande tekniken.

Om organisationen efter genomfort SHS Startseminarium valjer att ga
vidare med Visma ar nasta steg i processen en SHS Workshop. Resultatet
fran genomfort SHS Startseminarium ligger da till grund for arbetet under
workshopen.
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2.55 SHS Kartlaggning
SHS Kartlaggning

IN7

Inférandestddjande tjanster

2.55.1 Beskrivning

SHS Kartlaggning omfattar kartlaggning av informationsfléden for
inblandade system och ger som resultat en detaljerad specifikation av
informationssamband som underlag for inférande av ny integrationsteknik.

P& manga hall &r det idag en hdg grad av manuell inblandning vid

konverteringar och filéverforingar mellan system. Att automatisera dessa
processer ger mojligheter att béttre 6vervaka funktionen, vilket férenklar
handhavande och ger storre sdkerhet och kontroll av handelser/processer.
Detta ar en stor fordel for systemansvariga samt anvandarna av systemen.

SHS Kartlaggning ar en metod for kartlaggning av integrationer mellan
egna system och omvarlden och bestar av tva steg:

e Analys

e Design

Analysen ger en vergripande bild av organisationens nuvarande
informationssystem och existerande integrationer. Materialet lampar sig bra
vid information/utbildning av organisationens anstallda eftersom den ger en
bra 6verblick dver befintliga systemsamband. Nér man ser helheten kan man
for samtliga eller utvalda system gdra en design.

Designen fokuserar pa de tekniska detaljer som behovs for att automatisera
processerna. En analys ar till for att fa en 6vergripande bild av hur
organisationens informationsfldde ser ut. Informationen i designsteget &r av
mer teknisk natur. Den ligger till grund for hur SHS skall implementeras
och hur integrationen mellan interna system och mot omvérlden skall ske.
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2.56 PAI (Praktisk Applikationsintegration)
PAI (Praktisk Applikationsintegration)

IN8

Inférandestddjande tjanster

2.56.1 Beskrivning

PAI ar en generell projektmetod anpassad for systemutveckling inom
omradet integration och kan anvéndas for saval SHS-projekt som andra
typer av integrationsprojekt. Den ger ett bra metodstdd och hog kvalitet i
projektarbetet och tillhandahaller fardig konfigurationsstyrning med
checklistor och kompletta dokumentmallar for MS Word och MS
Powerpoint.

PAI bestar av tva steg:
e Steg 1 innefattar forstudie och analys av befintliga processer och nya
effektivare e-processer for informationsutbyte.
e Steg 2 omfattar hela kedjan fran design, implementation och test till
driftsattning av den nya lGsningen.

I PAI kartlaggs och designas verksamhetsscenarier och granssnitt for
informationsutbyte, identifierade informationsobjekt, applikationsdata,
meddelandehantering och meddelandeformat, erforderliga
processkomponenter och IT-arkitektur for 16sningen. PAI ger manga
fordelar och fungerar som en "ledstang” for saval sma som stora
integrationsprojekt.

Fordelarna med PAL:
e later verksamhetsbehov driva fram teknikldsningen
e ger en fardig “roadmap” Over aktiviteter i projektet
e ger en val dokumenterad lésning for framtida underhall och
utveckling
e kontrollerar och reducerar risker
o syftar till att ge leverans i ratt tid, till ratt kostnad och rétt kvalitet
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2.57 Integrationsanalys
Integrationsanalys
IN9

Inférandestddjande tjanster

2.57.1 Beskrivning

Stodtjanst for integration syftar till att utreda befintliga integrationer
(nuldget) och ta fram ett forslag till framtida integrationer. Konceptet nyttjas
som en forstudie for att kunna anvanda integrationsplattformar och/eller
VAN-tjanst for att integrera myndighetens verksamhetsapplikationer pa
mest optimalt satt.

Tre priméra delar ingar:
e Integrationskartlaggning
e Implementationskartlaggning
e Migreringsprojekt

Beroende pa myndighetens behov anvands alla eller ndgra av dessa tre delar
| stodtjansten. Det finns dessutom majlighet att 1agga till skraddarsydda
stodtjanster utifran kundens behov.

Integrationskartldggningen ger en dvergripande analys av myndighetens
nuvarande informationssystem och de integrationer man har i sin IT-miljo.
Materialet lampar sig bra vid information/utbildning ibland organisationens
anstallda eftersom den ger en mycket bra dverblick pa kundens system. Nar
man ser helheten kan man for samtliga eller utvalda system géra en
implementationskartlaggning som gar in pa de tekniska detaljer som behovs
for att automatisera kundens processer. Beslut angaende ett
migreringsprojekt kan uppsta efter analys av kartlaggningarna.
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2.58 Projektledning
Projektledning

IN10

Inférandestddjande tjanster

2.58.1 Beskrivning

Projektledning och projektplanering i samband med inférandet av e-
forvaltningsstodjande tjanster innebdr att projektledare och konsulter stélls
till forfogande for ledning och planering av ett av kunden definierat projekt.
En projektledare kan dven gora en projektanalys och riskvardering for att
sakerstalla att projektet nar sina mal. Detta arbete gors utifran de styrande
dokumenten, tillgangen pa resurser, organisation, arbetssatt och externa
faktorer. For att erhalla hog effektivitet och kvalitet i projektarbetet
anvander Visma sedan manga ar tillbaka primart en val utvecklad,
standardiserad och erfarenhetsbaserad metod for projektledning, PPS, men
Visma har &ven erfarenhet av andra projektstyrningsmetoder.

PPS é&r ett arbetssatt, som anvands i alla typer av projekt oberoende av vad
som ska levereras eller projektets storlek. Grunderna for PPS &r nytta,
samforstand, positiv méanniskosyn och atagande. PPS ar ett strukturerat
arbetssatt som kan anpassas till uppdragets omfattning och arbetsomrade,
med tex specifika beslutspunkter vid vilka viktiga milstolpar finns.

For att leda projektarbetet anvands tre grundprocesser:
o Atagandeformulering - dér definieras atagandet.
o Aterkoppling - ddr mats resultat, jAmfor och korrigerar.
e Riskanalys - dar skapas beredskap for olika héndelser.

I PPS &r kvalitet och effektivitet ur kundens synvinkel i fokus. Metodens
arbetssatt sakrar ratt resultat, ratt resurs och ett bra arbetsklimat.
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2.59 Integrationskonsulting
Integrationskonsulting
IN11

Inférandestddjande tjanster

2.59.1 Beskrivning

Integrationskonsulting syftar till att utveckla integrationer for att
effektivisera en verksamhetsprocess och automatisera informationsutbytet
mellan verksamhetssystem.

Utvecklingen av integrationer utfors i av kunden valt verktyg och
integrationskonsulterna har mangarig erfarenhet av t.ex. CIS, BizTalk och
Axway. CIS star for Ciceron Integration Services som ar en
integrationsplattform fran Visma som ger kunden majlighet att sjalv hantera
sina integrationer.

Integrationskonsulting har som malbild att undvika onddiga kopplingar
mellan system och underlatta for att kunden ska fa underhallsbara och
kostnadseffektiva integrationer.

Tjansten kan dven innebéra anpassning av kundens verksamhetssystem.
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2.60 Installation och konfiguration
Installation och konfiguration
IN12

Inférandestddjande tjanster

2.60.1 Funktionell beskrivning

Stodtjansten for installation och konfiguration omfattar medhjalp vid
installation, konfiguration och test av de e-forvaltningsstddjande tjansterna
som har koppling mot kundens lokala verksamhetssystem.

Beroende pa vilken e-forvaltningsstodjande tjanst som ska anvéandas kan
nedanstaende stodtjanster vara aktuella:

Externa forberedelser:
e | forekommande fall anslutning och konfigurering av VPN
e Anpassning av kundens systemmiljo
e | forekommande fall assistans med anskaffning av certifikat och
registrering av kataloginformation

Lokala forberedelser:
e Installation av lokal agent hos kund
e Anpassning av kundens tillampning med lokala komponenter
alternativt med aktuella Web services

Vidare ingar medhjalp vid t ex uppgradering av kundens verksamhetssystem
och vid om- eller tillaggskonfigurering av en e-forvaltningsstodjande tjénst.

Stod inom test kan ocksa vara aktuellt som t.ex:
e Test och verifiering av installation och motsvarande
anpassning/integration mot kundens verksamhetssystem
e Systemtest - kundens tillampning integrerad med e-
forvaltningsstodjande tjanst



wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2014-11-26

108 (128)

2.61 Utbildning
Utbildning

IN13

Inférandestddjande tjanster

2.61.1 Beskrivning

For samtliga e-forvaltningsstddjande tjanster erbjuder Visma professionell

utbildning vanligtvis till systemadministratorer, applikationsutvecklare och
anvandare. Utover dessa utbildningar erbjuder Visma aven skraddarsydda

utbildningar for olika malgrupper hos kunden.

Ex 1: Utbildningen foér systemadministratérer syftar till att ge deltagarna
kunskaper i hur kundens miljo samverkar med de e-forvaltningsstodjande
tjansterna som t.ex

e SHS Agent

e SHS Katalog

e PKI

e Granssnitt for e-legitimation

e Integration till verksamhetssystem

Deltagarna far beroende pa typ av tjanst en grundlig genomgang av tjanstens
funktionalitet samt installation, uppgradering, systeminstallningar,
bakgrundsregister, anvandarkonfiguration och logghantering.

Ex 2: Utbildningen foér applikationsutvecklare syftar till att ge deltagarna
kunskaper i vilka programmerings-/programgrénssnitt som erbjuds for
aktuell tjanst och hur dessa kan nyttjas for integration av
verksamhetsapplikationer och andra system i kundens miljo med den
aktuella tjansten. Deltagarna ges en genomgang av tjanstens uppbyggnad
och funktioner, viktiga termer och begrepp for att forsta tjansten och dess
mojligheter, en god inblick i de tekniska aspekterna for tjansten, samt en
grundlig genomgang av hur tjansten anvands och integreras i den egna
verksamheten via APler, programgrénssnitt, WebServices-gransnitt etc.
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2.62 Stod till systemadministratorer, utvecklare, driftspersonal m.fl.
Stod till systemadministratorer, utvecklare, driftspersonal m.fl.

IN14

Inférandestddjande tjanster

2.62.1 Beskrivning

For samtliga e-forvaltningsstodjande tjanster erbjuder Visma Sirius
professionellt konsultstod for bl a systemadministratérer och
applikationsutvecklare, men aven andra grupper vid behov.

Stodtjanster for systemadministratorer omfattar instruktioner och stéd for att
anvanda de grénssnitt som en e-forvaltningsstddjande tjanst exponerar ut.
Systemadministratorer erbjuds beroende pa typ av e-forvaltningsstodjande
tjanst stod for t ex systeminstéaliningar, bakgrundsregister,
anvandarkonfiguration och logghantering.

Stodtjansten for applikationsutvecklare omfattar stodtjanster kring
programmerings-/programgréanssnitt som erbjuds for aktuell e-
forvaltningsstodjande tjanst och medhjalp vid integration av
verksamhetsapplikationer och andra system i kundens miljo med den
aktuella tjansten.

Bade systemadministratorer och systemutvecklare kan forutom hjalp av
systemdokumentation dven ta stod av Vismas supportorganisation for att fa
svar pa fragor eller stod vid installation, tester och felsokningar.



wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2014-11-26

110 (128)

2.63 Expert Produkt & verksamhet
Diabas eller Platina expert, Produkt & Verksamhet
IN15

Inférandestddjande tjanster

2.63.1 Beskrivning

Konsulten ar certifierad i Diabas eller Platina. Rollen innebér att konsulten
har hog kunskap om offentlig verksamhet och de forfattningar och lagar
som géller for offentlighetsprincipen och offentlighetslagen, ex.vis PUL
samt att konsulten kan hur verksamheterna inom kommun, stat och
landsting ar organiserade. Har kan ndmnas bla lottningsférfarande,
arendeprocesser som tjansteutlatanden och gangen till namnder eller andra
beslutande organ. Konsulten ar dven expert pa hur man kan anvanda
Diabas, Public 360 eller Platinas omfattande funktionalitet for att 16sa
behoven.

Rollen kan bendmnas Business Architect
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2.64 Produktarkitekt

Diabas eller Platina expert, Produktarkitekt
IN16

Inférandestddjande tjanster

2.64.1 Beskrivning

Konsulten ar certifierad i Diabas respektive i Platina. Rollen innebar att
konsulten har en mycket hég kunskap om produktens mojligheter gallande
anpassningsmojligheter, integrationer till andra system. Arkitekten har
erfarenhet och ar utbildad inom det omrade som behgvs for att kunna
designa arkitekturldsning pa hela installationer, systemldsning tillsammans
med drift och behdrighetskrav. Konsulten genomfér i samband med nya
utvecklingsprojekt den arkitekturbeskrivning samt kvalitetssékrar det
I6sningsforslag som tas fram.
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2.65 Integrationskonsult eller systemutvecklare

Diabas eller Platina, Integrationskonsult eller systemutvecklare
IN17
Inférandestddjande tjanster

2.65.1 Beskrivning

Konsulten &r certifierad i Diabas respektive i Platina.

Rollen innebar att konsulten har en mycket hdg kunskap i att anpassa de
funktionsmoduler som finns i produkterna. Dels genom att anvanda
respektive produkts utvecklingsmiljé och modulbibliotek eller genom att
utveckla ett resultat enligt kundens 6nskemal med hjélp av tex C#, .Net,
SQL funktioner mfl funktioner.

Vid integrationer ar konsulten kompetent inom omraden som Ciceron
Integration Services, Web services eller andra integrationsmojligheter.
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2.66 Konfigurationskonsult
Diabas eller Platina, Konfigurationskonsult
IN18

Inférandestddjande tjanster

2.66.1 Beskrivning
Konsulten ar certifierad i Diabas eller Platina.

Rollen innebar att konsulten har en mycket hdg kunskap i hur man
konfigurerar tjansterna/produkterna. | tjansten ingar inte att man utfor
kodning. Konfiguration stracker sig 6ver ett omfattande antal omraden i
produkterna/tjansterna.
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2.67 Inférandestdd Pulsen Combine

Konsult med specialitet inférande av Pulsen Combine i kommunal
verksamhet.

IN19

Inférandestddjande tjanster

2.67.1 Beskrivning

Ett inférande av Combine &r ett omfattande projekt med manga moment och
behov av olika typer av kompetens. Combine skall troligen integreras med
andra system sa projektet handlar om samordning av ett antal leveranser och
kanske avtalsdiskussioner med flera leverantorer. Med stor sannolikhet skall
verksamheten och processerna forandras. Under projektet skall ett stort antal
beslut tas och praktiska problem I6sas. Har kan namnas behorighetsfragor
och datamigrering. Ett stort antal anvéandare skall praktiskt kunna arbeta
med nya verktyg och processer vilket kraver instruktioner, utbildning och
stdd. Och eftersom det &r ett omfattande och komplext projekt som skall
genomforas pa relativt kort tid kréavs en kraftfull och erfaren projektledning.

Vi erbjuder en tjanst till kommuner som planerar eller haller pa att infora
systemet Pulsen Combine och som ké&nner behov av stdd.

Konsulten har erfarenhet av och &r utbildad pa produkten Pulsen Combine.
Konsulten har dessutom kunskap om och erfarenhet fran kommunal
verksamhet, den politiska miljon och de lagar och forfattningar som styr
verksamheten

Rollen innebar att konsulten kan ge kompetent stdd till en kommun att
infora produkten Pulsen Combine i en organisation. Beroende pa kundens
onskemal kan konsulten agera projektledare, stod till projektledare, stod vid
avtalsskrivning, kravsamordnare, lokalt anvéndarstdd.



wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2014-11-26

115 (128)

2.68 Inforandestdd Microsoft Sharepoint

Konsulter med specialitet avseende inférande av Microsoft Sharepoint i
statlig eller kommunal verksamhet.

IN20

Inférandestddjande tjanster

2.68.1 Beskrivning

Ett inférande av Microsoft Sharepoint inom en offentlig verksamhet &r
normalt ett omfattande projekt med manga moment och behov av olika
typer av kompetens. Microsoft Sharepoint integreras i de flesta fall med
andra system sa utdver projektledning och teknisk utveckling/konfigurering
krévs &ven integrationskompetens vid inforandet.

Vi erbjuder statliga och kommunala verksamheter en heltdckande tjanst
avseende infoérande av Microsoft Sharepoint som innefattar samtliga
nodvandiga konsultroller/kompetenser som kravs for ett framgangsrikt
inforande.
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2.69 Inforandestodd iCoordinator

Konsulter med specialitet avseende inférande av iCoordinator.
IN21
Inférandestddjande tjanster

2.69.1 Beskrivning

Vi erbjuder kunderna heltackande tjanster avseende inférande av
iCoordinator som innefattar samtliga nddvéandiga konsultroller/kompetenser
som kravs for ett framgangsrikt inforande.

Tjansterna kan antingen avropas som konsulttjanster baserad pa timtaxa
eller som paketerade tjanster for inférande enligt nedanstaende
uppstartspaket:

Uppstartspaket bas iCoordinator
Uppstartspaket bas innefattar féljande moment/tjanster:

e Uppsattning av system pa kundonskad url

e Utbildning portaladministratorer halv dag for 1-2 personer.
Utbildningen fokuserar pa administration och 6vergripande
hantering av verktyget.

e Utbildning av projektledare eller motsvarande halv dag. Fokus for
utbildning bestams i samrad med kund.

e Behovsanalys/workshop halv dag. Analys av kunden och dess tankta
anvandande av verktyget. Mappning av kundens situation och tankta
anvandande mot verktygets funktioner.

e Baskonfigurering av verktyget. Baserat pa resultatet fran workshop
gors en baskonfigurering av verktyget.

Uppstarspaket medium iCoordinator
e Uppséttning av system pa kundonskad url

e Utbildning portaladministratorer halv dag. Utbildningen fokuserar pa
administration och évergripande hantering av verktyget.

e Utbildning projektledare eller motsvarande 2* halv dag. Fokus for
utbildning bestams i samrad med kund och kan variera mellan
utbildningstillfallena.

e Behovsanalys/workshop hel dag. Analys av kunden och dess téankta
anvandande av verktyget. Mappning av kundens situation och tankta
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anvandande mot verktygets funktioner. Analysen gar djupare och tar
fler detaljer i beaktande &n vid baspaketet.

Dokumentation av workshopens resultat framtagning av anpassad
kundguide.

Konfigurering av verktyget. Baserat pa resultatet fran workshop gors
en baskonfigurering av verktyget. Konfigureringen gors mer
djupgaende &n vid baspaketet.

Uppstartspaket premium iCoordinator ™

Uppséttning av system pa kundonskad url

Utbildning portaladministratorer halv dag. Utbildningen fokuserar pa
administration och dvergripande hantering av verktyget.
Utbildningen gar djupare an vid bas- och mediumpaketen.
Utbildning projektledare eller motsvarande 3* halv dag. Fokus for
utbildning bestams i samrad med kund och kan variera mellan
utbildningstillfallena.

Utbildning av anvéandare 2*halv dag. Fokus for utbildning bestams i
samrad med kund och kan variera mellan utbildningstillfallena.
Behovsanalys/workshop hel dag + féranalys arbete. Analys av
kunden och dess tinkta anvandande av verktyget. Mappning av
kundens situation och tankta anvandande mot verktygets funktioner.
Analysen gar djupare och tar fler detaljer i beaktning &n vid bas- och
mediumpaketen.

Dokumentation av workshopens resultat framtagning av anpassad
kundguide

Detaljkonfigurering av verktyget. Baserat pa resultatet fran
workshop gors en baskonfigurering av verktyget. Konfigureringen
gors mer djupgaende an vid bas- och mediumpaketen.
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2.70 Inférandestodd Gis-plattformen GP8 och ePos
kartplattform

Konsulter med specialitet avseende inférande av Gis-plattform och
kartplattform

IN22

Inférandestddjande tjanster

2.70.1 Beskrivning

Vi erbjuder kunderna heltackande tjanster avseende inférande och drift av
Gis-plattformen GP8 och ePos kartplattform som innefattar samtliga
nodvandiga konsultroller/kompetenser som kravs for ett framgangsrikt
inforande.

2.70.1.1 Koordinattransformations tjanst

Genomfora koordinattransformation av geografisk information. Kunden har
ett dataset i ett koordinatsystem som behdver transformeras till ett annat.

2.70.1.2 Gis analyser
Erbjudandet omfattar alla typer av GIS analyser som kan behovas.

2.70.1.3 Bestéllarstdéd GIT (Geografisk Informationsteknik)

Omfattar alla typer av stod till bestéllare inom geografisk
informationstekink som kan behdvas vad avser inférande av e-tjanster och
andra Gl tunga tjanster i samband med inférande av E-forvaltningstodjande
tjanster.

2.70.1.4 Utvecklingstjanster GIT

Erbjudandet omfattar alla typer utvecklingstjanster inom geografisk
informationsteknik, bade for e-tjanster och andra Gl tunga tjanster i
samband med inférande av E-forvaltningstddjande tjanster.
Utvecklings tjanster GIT innefattar,

- Geografisk informations arkitektur

- Projektledning av Gl projekt eller delprojekt

- Kiravstéllning av Gl projekt eller delar av projekt

- Tester och testledning av Gl projekt eller delar av projekt

- Kvalitetsgranskning av Gl projekt eller delar av projekt

- Forvaltningsstod av Gl tjanster

- Forvaltning av GIT tjanster
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Utveckling av GIT tjanster och l6sningar
Koordinattransformationer

2.70.1.5 Geographic Information Management

Omfattar konsulttjanster av verksamhetsutvecklingskaraktar inom
geodataintensiva organisationer. GIM innefattar foljande tjanster relaterade
till geografisk information:

Forstudier
Processutveckling
Projektledning
Inférande
Verksamhetsutveckling

2.70.1.6 GIS samordning

Omfattar konsulttjanster for GIS-samordning. G1S-samordning innefattar
foljande tjanster:

GIS-samordning

Framtagande av GIS-strategi
Ledning av GIS-samordningsmoten
Framtagande av inférandeplan
Framtagande av aktivitetsplan
Framtagande av handlingsplan
Utredning

Erbjudandet omfattar alla typer férvaltningstjanster inom geografisk
informationsteknik, bade for e-tjanster och andra GIS tunga tjanster.

2.70.1.7 Forvaltning av Geografiska Informationstjanster
Forvaltningstjanster GIT innefattar,

Forvaltning av GIT system och I6sningar
Forvaltningsledning

Test och testledning

Underhall av data och datakallor
Kvalitetsgranskning av Gl férvaltning
Forvaltningsstod

Process uppséttning

Processforbattring

Vidareutveckling av tjanster

2014-11-26
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2.71 Inforandestdd kravstéallning eTjanster

Konsulter med specialitet kravstéallning eTjanster
IN23
Inférandestddjande tjanster

2.71.1 Beskrivning

Vid inférande av eTjanster erbjuder vi kravstallning av tjansten baserat pa
verksamhetens behov. Kravstallningen genomférs nara verksamhetens
bestallare och ger svar pa detaljerna i flodet for eTjansten samt den grafiska
utformningen av tjansten. Néar kravstéllningen ar slutford kan eTjénsten
implementeras i plattformen.
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2.72 Inférandestdd av Mobila tjanster och Digitala
kanaler

Konsulter med specialitet pa inférande av Mobila tjanster och digitala
kanaler.

IN24

Inférandestddjande tjanster

2.72.1 Beskrivning

Ett inférande av mobila tjanster och digitala kanaler inom en offentlig
verksamhet berér manga delar av organisationen och innehaller manga
moment och med ett behov av flera olika typer av kompetenser. Utdver
projektledning och teknisk utveckling/konfigurering/test krévs &ven
anvandardesign, interaktionsdesign och anvandbarhetstest vid inférandet.

Vi erbjuder statliga och kommunala verksamheter heltdckande tjanster
avseende inforandestod av Mobila tjanster och Digitala kanaler.
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2.73 Inforande och stdd av Ingresbaserade
diariesystem

Konsulter med specialitet pa Ingresbaserade diariesystem
IN25
Inférandestddjande tjanster

2.73.1 Beskrivning

Ett inforande av Ingresbaserade diariesystem inom en offentlig verksamhet
ar normalt ett omfattande projekt med manga moment och behov av olika
typer av kompetens. Ingresbaserade diariesystem &r i de flesta integrerade
med andra system sa utover projektledning och teknisk uteckling/
konfigurering krévs &ven integrationskompetens vid inforandet.

Vi erbjuder en heltdckande tjanst avseende inférande av Ingresbaserade
diariesystem som innefattar samtliga nédvandiga konsultroller/kompetenser
som kravs for ett framgangsrikt inférande.
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2.74 Kundtjanst (Service Desk)
Kundtjanst (Service Desk)

DS1

Dritftstodjande tjanster

2.74.1 Funktionell beskrivning

Kundtjanst tillhandahaller den dagliga hanteringen av inkomna arenden fran
anvandarna av de e-forvaltningsstddjande tjansterna.

Forutom hantering av fel och driftsrelaterade fragor hanterar kundtjanst
fragor om funktionalitet, utvecklingsmojligheter, granssnittt och APl:er mot
de e-forvaltningsstddjande tjansterna.

Alla arenden dokumenteras i ett gemensamt arendehanteringssystem dar
kunden erhaller regelbunden redovisning éver uppfoljning och statistik.

Kundtjanst har ett val utvecklat processorienterat arbetssatt och modell for
att sakerstalla tillgang till tillracklig kompetens och resurser for att
uppratthalla svarstider, svarskvalitet, eskaleringsrutiner, matningar och
uppféljning.

| tjansten erbjuds dven sammanhallen och utokad kundtjanst.

Sammanhallen kundtjanst ar support till kund for kundens tjanster eller
annan leverantors tjanster. Sammanhallen kundtjanst erbjuds inom foljande
kategorier:

e Enkel - Besvaras i huvudsak med FAQ

e Komplex - Kraver specialistkompetens inom forfragningsomradet

Utokad kundtjénst ar support till externa anvandare och/eller hantering av
verksamhetsfragor.
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2.75 Drift av applikation
Drift av applikation

DS2

Dritftstodjande tjanster

2.75.1 Funktionell beskrivning

Detta ar en grundlaggande tjanst och mininiva for drift av en applikation.
Tjansten &r uppdelad enligt féljande konfigurationer:

e Enkel
e Medium
e Komplex

Enkel innebar en traditionell 3-skiktad klient-/serverapplikation.
Presentationslagret och applikationslagret kors pa en server och databasen
pa en annan server

Medium innebér en traditionell 3-skiktad klient-/server-applikation.
Presentationslagret, applikationslagret och databasen kors alla pa varsin
server,

Komplex innebdr en traditionell 3-skiktad klient-/server-applikation.
Presentationslagret, applikationslagret och databasen kors i en
lastbalanserad miljo dar varje lager bestar av tva servrar.

Via tjansten erhaller Kunden drift, underhall, konfigurering och hantering av
serverhardvara, OS, antivirus och serveroperativsystem som ingar for en
applikation. Applikationen &r installerad pa utrustning placerad i
Leverantorens serverhallar.

Tjansten omfattar ocksa lépande drift och underhall av databas i Kundens
Driftmilj6. Ursprungskonfiguration av 6vervakningen satts upp inom
inforandeprojektet. Leverantoren 6vervakar automatiskt ett antal parametrar
i databas(er), denna dvervakning gar att utoka, évervakning sker dven pa
resultatniva for att sékerstalla att databas svarar pa ett korrekt satt.

Tjansten hanterar ocksa l6pande drift, underhall och hantering av
applikationen. Detta innebdr att Leverantdren hanterar de godkénda och
produktionssatta delarna i en applikation for att sékerstélla den I6pande
driften och tillgdngligheten av applikationen.
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Vid drift av en applikation sa har Leverantoren ett antal rutiner, processer
och verktyg for att halla en sa hog tillganglighetsniva som majligt och dessa
beskrivs nedan.

2.75.1.1 ServiceDesk och beredskap

Leverantorens ServiceDesk &r bemannad 24/7/365. Efter 19.00 har
ServiceDesk tillgang till teknikspecifika beredskapsgrupper. Om 24/7-
support for Tredjepartsprogram krévs skall separat avtal tecknas.

2.75.1.2 System Manager

Leverantoren tillhandahaller teknik ansvarig (System Manager) med ansvar
for driftmiljon.

2.75.1.3 System for &rendehantering och 6vervakning

Alla incidenter registreras i Leverantdrens drendehanteringssystem for
atgard och uppfoljning.

2.75.1.4 Incident- och problemhantering

Alla incidenter och problem skall hanteras med skyndsamhet och prioriteras
efter deras inverkan pa Driftmiljons tillganglighet.

2.75.1.5 Eskalering till kund vid kritisk driftstérning

Vid storre driftstorningar informerar Leverantdren Kunden omedelbart
enligt éverenskomna eskaleringsrutiner dokumenterade i drifthandboken.
Leverantoren forser ocksa Kunden med incidentrapporter.

2.75.1.6 Eskalering till Tredjepartsleverantor

Vid behov kommer Leverantoren att aberopa Kundens Serviceavtal
gentemot Tredjepartsleverantdr. Kunden svarar for att Serviceavtalen
sakerstaller tillgang pa reservdelar, teknisk support och framtida
uppgraderingar och att Leverantdren ager foretrada Kunden. Om fel bedéms
allvarligt eller att driftavbrottet befaras bli langvarigt kontaktas Kunden
enligt eskaleringsrutinerna. Leverantoren fortsétter att &ga arenden som
eskaleras till Tredjepartleverantorer och aterrapporterar till Kund efter
avslutat arbete.

2.75.1.7 Underhall av dokumentation och driftsmanualer

Leverantoren underhaller den dokumentation som erhallits av Kund vid
Overtagande eller tagits fram av dvertagandeprojekt.
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Leverantoren utarbetar, om nodvandigt med bistand fran Kund, en
driftshandbok/-bdcker, som beskriver de driftsméassiga procedurerna och
rutinerna for systemkomplexet. Leverantoren utarbetar och ajourfor ocksa
systemdokumentationen omfattande Leverantdrens ansvarsomraden i
enlighet med Avtalet.

2.75.1.8 Rapportering

En uppfdljning och avstdmning sker I6pande enligt 6verenskommen
driftmdétes modell.

2.75.1.9 Felsdkning och avhjalpning

| Tjansten ingar felsokning och atgarder pa Kundens servrar, vid behov med
hjalp av Tredjepartsleverantorer och da enligt Kundens Serviceavtal.

Felsokning sker normalt under dagtid men kan aven laggas pa annan tid mot
debitering. Leverantorens ansvar avgransas till hardvara och operativsystem.

2.75.1.10 Hosting/Colocation av servrar

Kundens servrar placeras i Leverantdrens sédkerhetsklassade serverhallar.
Serverhallarna har hég brandsékerhet, med hogkénsliga
rokdetekteringssystem, som arbetar enligt samplingprincipen med
kontinuerliga luftprover fran 6vervakat omrade. Serverhallarna har
automatiska slacksystem och &r utrustade med redundanta klimataggregat
och elsystem (UPS: er och dieselaggregat).

2.75.1.11 Overvakning

Kundens servrar 6vervakas 24/7/365. Overvakning utfors med hjalp av
Systems Managementverktyg som installeras pa servrarna. Vid uppsatta
gransvarden pa 6vervakade tjanster och hardvarukomponenter larmas
ServiceDesk och felmeddelande dokumenteras i évervakningssystemet for
atgard av tekniker. Basmatpunkter &r, Connection (pingtest), CPU-last,
diskfyllnad, minnesutnyttjande och message évervakning.

| Server Management kan ytterligare kundspecifika larm adderas for mer
komplexa servrar. De kundspecifika larmen 16ses enl. dokumentation.

2.75.1.12 Omstart

Leverantoren utfor aterstart enligt dokumentation dygnet runt. Om t ex en
tjanst eller process stannar startar driftpersonalen den igen. Med aterstart
menas aterstart vid enstaka tillfallen. Om en server kraver fler aterstarter
felanmals detta och hanteras av respektive systemagare/leverantor eller
motsvarande varvid garanterade Servicenivaer kan paverkas.



wh»

,5&—4 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7061/10

Visma Consulting AB

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2014-11-26

127 (128)

2.75.1.13 Kritisk och sakerhetsrelaterad patchning

Kritiska uppdateringar och sékerhetspatchar installeras av Leverantoren
enligt éverenskommen och i drifthandboken dokumenterad rutin.
Leverantdren foljer Microsoft och andra leverantdrers rekommendationer
vad géller installation.

2.75.1.14 Icke-kritisk och funktionsrelaterad patchning
Icke-kritiska, funktionsrelaterade uppdateringar och uppdatering av

firmware i hardvara utfors vid behov under dagtid (ingar) annan tid
debiteras detta.
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2.75.2 Sékerhet

Kapacitet och lagringstjansterna ar uppbyggda pa marknadsledande
produkter.

LeverantOren har moderna datorhallar centralt beldgna i Stockholm.
Datorhallarna erbjuder vara kunder hog sakerhet och redundans. Kénslig
utrustning ar separerade mellan de olika hallarna, exempelvis &r backup-
robotar samt en del av den redundant kommunikationsutrustning placerad pa
en annan adress, datorhallarna uppfyller EU-krav enligt VDMA 24991.
Datorhallarna ar av brandklass 90D. Rokdetektorer ar placerade i utrymmet
for att tidigt kunna larma larmoperator. Datorhall &r konstruerad att motsta
brand fran intilliggande lokal 90 minuter dar temperaturen garanteras inte
Overstiga +55 grader (C). Detta sakrar funktionalitet for optiska diskar, tape
och CD.



