Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Mobiltelefoner
Kammarkollegiet
Handldggare: Elis Kalered Referensnr: 96-95-2015
Telefon: +46 8 700 07 36 Beskrivning: Denna ramavtalsupphandling omfattar
mobiltelefoner, tillbehoér och produktnéra
E-post: elis.kalered@kammarkollegiet.s
e
Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-07-07 15:40
Fran: Elis Kalered/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under perioden 2016-07-16 till 2016-07-31 kommer inkomna fragor inte besvaras.

1 Publik fraga Datum: 2016-07-12 14:30
Fran: Publik fréga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Omfattas efterfrdgad beskrivning av Systematiskt informationssikerhetsarbete i punkt 3.2.10.1 som
"certifikat, intyg och bevis”, sa att det raknas som undantag i kravet p& svenska i anbudet och att
beskrivningen av de fyra punkterna darmed kan accepteras av Statens Inkdpscentral med t.ex. engelsk

text?
Publikt svar Datum: 2016-07-12 10:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bifogad beskrivning avseende systematiskt informationssikerhetsarbete i punkt 3.2.10.1 ska vara pd
svenska. En policy for informationssakerhet som bifogas som bevis i punkt 3.2.10.1 kan dock vara pa
engelska i enlighet med 2.4.1.

2 Publik fraga Datum: 2016-07-21 13:53
Fran: Publik fréga Frén Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni skriver att sista anbudsdag &r 2016-09-11. D3 detta &r en séndag vill vi sékerstélla att datumet &r

korrekt?
Publikt svar Datum: 2016-08-08 13:37
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angivet datum for sista anbudsdag galler.

Observera att vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas Tendsigns
support. Notera darfor att Tendsigns support for narvarande har 6ppet helgfria vardagar, dock inte
dygnet runt. Uppstar fragor eller behov av support ar det viktigt att kunna ta kontakt i god tid innan
sista anbudsdag for att pa sd satt garanteras teknisk support.

3 Publik fraga Datum: 2016-08-08 16:18
Fran: Publik fréga Fran Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har behov av och énskar dérmed en forlangd svars/anbudstid med tv8 veckor.

Vi &r medvetna om att ni tagit viss hojd for att det varit och &r semestertider. Var och troligen samtliga
leverantérers planering for detta anbudsarbete har dock styrts av information fran Er och inte minst den som
presenterades pa leverantérsdagen 29/4. Dér framgick av bdde presentationsbilder samt muntligen att
denna ramavtalsupphandling skulle annonseras under hésten 2016. Av den anledningen anser vi denna
onskade forldangning vara befogad.

Publikt svar Datum: 2016-08-09 16:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Angivet datum for sista anbudsdag st3r fast.

Information som Statens inkdpscentral [amnar om planering av kommande upphandlingar ar
prelimindr. Notera dven att anbudstiden &r betydligt langre &n vad vad som kravs enligt LOU.

4 Publik fraga Datum: 2016-08-12 10:05
Frén: Publik fr&ga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende utvardering och bér-krav
Hur manga bor-kravspoang &r det mojligt att uppnd som max?

Publikt svar Datum: 2016-08-15 13:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se punkten "2.2.3 Mervérde i kapitel 'Kravspecifikation' for en férteckning éver krav som ger
mervarde i form av podng, samt vilka podng som kan erhallas. Notera att inget tak satts for podng for
Leverans 4, 5 och 6 (se punkterna 4.3.11 till och med 4.3.14). Statens inképscentral kan darfér inte pa

forhand saga exakt vilken slutlig podng som gar att uppna som max.

5 Publik fraga Datum: 2016-08-19 16:29
Frén: Publik fréga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Av kravet 4.3.7 anges att med operatdr avses operatdr som har anmalt sin verksamhet enligt lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation avseende "Mobil samtalstjanst".
Vanligen bekréfta att denna definition av begreppet operatér dven galler for krav 4.3.11.

Publikt svar Datum: 2016-08-19 16:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses med operatdr i punkten 4.3.7 géller aven for punkten 4.3.11.

6 Publik fraga Datum: 2016-08-19 16:29
Fran: Publik fréga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravet 4.3.11 anges att Statens inkdpscentral kommer att granska antalet olika tillverkarmarken inom
tjansteomradet "Leverans av mobiltelefoner fran minst tva olika tillverkarmarken" som férekommer i de tre
leveranserna och att varje unikt tillverkarméarke ger mervéarde i form av 0,11 poang.

Vi tolkar kravet som att det endast &r i de tre leveranserna ingdende MOBILTELEFONERS tillverkarméarken
som skall anges i bilaga leverans 4-6 och att det s8ledes inte &r tilldtet att ange tillverkarméarken for andra
typer av produkter och tjénster i leveranserna. Ar detta korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2016-08-19 13:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r endast levererade mobiltelefoners tillverkarméarken som avses.

7 Publik fraga Datum: 2016-08-23 17:16
Fran: Publik fréga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

a) Bilaga Allmanna villkor Mobiltelefoner, punkt 3.5

Punkten lyder enligt foljande:

"Utéver vad som anges vara Kunds 8tagande i Kontrakt, ansvarar

Ramavtalsleverantor for allt som kravs for tillhandahallande av Kontraktsféremal.

Detta ska galla sdvida inte annat uppenbart féljer av omsténdigheterna.”

Texten &r svartolkad och en vid skrivning, vi 6nskar darfor att skrivningen fortydligas enligt féljande:
"Utéver vad som anges vara Kunds dtagande i Kontrakt, ansvarar

Ramavtalsleverantér for vad som i skélig omfattning krévs for tillhandahdllande av Kontraktsféremal.
Detta ska gélla sdvida inte annat uppenbart féljer av omstandigheterna.”

b) Bilaga Allmanna villkor Mobiltelefoner, punkt 21.1

Sista meningen i aktuell punkt lyder:
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"Vid revision ska Kund ha ratt att ta hjélp av en oberoende utomstdende
kontrollorganisation.”

Vi 6nskar att punkten fortydligas enligt féljande:

"Vid revision ska Kund ha rétt att ta hjélp av en oberoende utomstaende
Kontrollorganisation. Revision ska omfattas av sekretess mot utomstdende part.

c) Bilaga Allmanna villkor Mobiltelefoner, punkt 26 Avveckling och éverlamning
Vi foresl|ar att punkten fortydligas enligt féljande:

"Ramavtalsleverantér ska i skdlig omfattning genomféra aktiviteter i samband med avveckling av ett
Kontrakt. Aktiviteterna ska utféras pa ett fackmannamassigt sétt och en detaljerad plan upprattas infér
Kontrakts avveckling om Kund begar det. Avvecklingen ska ske pd ett satt som underlattar 6verlamnande av
pdgdende eller avslutade Kontrakt till Kund eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning for Kund.”

d) Kravspecifikation 4.3.9 Inlamning foér reparation

Férsta stycket sista meningen anger: ” Anbudsgivare ska vid dessa inlamningsstéllen minst erbjuda
reparation, eller om nédvandigt utbyte, av trasig bildskarm inom sex (6) timmar. Timmar raknas under helgfri
arbetsdag mellan kl. 08.00 - 17.00.” Med hansyn till att dagens mobiltelefoner inte tilldter reparation eller
utbyte av bildskarm férutom av auktoriserad reparationsverkstad, vilket enbart &r ett fatal i Sverige, detta

for att uppfylla garantidtagande. Vi foreslar darfor att stycket fortydligas enligt féljande:

“"Anbudsgivare ska vid dessa inldmningsstallen minst erbjuda, utbyte av éverenskomna trasiga
mobiltelefonmodeller inom sex (6) timmar. Timmar rdknas under helgfri arbetsdag mellan kl. 08.00 - 17.00.”

e) Bilaga utkast till Personuppgiftsbitrédesavtal Mobiltelefoner, punkt 5.11

Vi 6nskar fa det fortydligat att denna punkt enbart omfattar skada som Ramavtalsleverantor orsakat i
egenskap av personuppgiftsbitréde?

f) Bilaga Allmanna villkor Mobiltelefoner, punkt 13.1
Vi 6nskar att punkten fortydligas enligt foljande:

“"Ramavtalsleverantér ska folja de sakerhetsforeskrifter som Kund redovisar infér Avrop samt tillse att berord
Konsult och anlitad Underleverantdr iakttar dessa foreskrifter.”

g) Bilaga utkast till Personuppgiftsbitradesavtal Mobiltelefoner punkt 11.8
Vi 6nskat texten fortydligas enligt nedan.

"For atkomst till kansliga och integritetskénsliga personuppgifter éver 6ppna natverk kravs
tvfaktorsautentisering”

h) Bilaga utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Nivd 1) Mobiltelefoner, punkt 11.9
Vi 6nskar texten fortydligas enligt féljande:

Personuppgifter som dverférs via datorkommunikation utanfér personuppgiftsbitradet kontroll ska skyddas
med kryptering.

i) 5.16.1 Avtalsbrott och rattelse. Fortydligande

Punkten lyder: ” Om Part brister i att fullgéra sina 8taganden i enlighet med Ramavtal eller i vad den andra
Parten med fog kunnat forutséatta, féreligger avtalsbrott.”

Vi foreslar féljande fortydligande:

“Om Part brister i att fullgéra sina ataganden i enlighet med Ramavtal féreligger avtalsbrott.”

Publikt svar Datum: 2016-08-23 17:09
Frén: Publik fréga Frén Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

a) Ursprunglig formulering kvarstar.

b) Ursprunglig formulering kvarstar.

¢) Ursprunglig formulering kvarstar.

d) Ursprunglig formulering kvarstdr. Observera att det inte &r ett krav att ett inlamningsstélle ska vara
en auktoriserad reparationsverkstad.

e) Det ar korrekt uppfattat.

f) Ursprunglig formulering kvarstar.

g) Ursprunglig formulering kvarstar.
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h) Det existerar ingen punkt 11.9 i Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Nivd 1). Formuleringen
Sterfinns dock i punkt 11.9 i Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal. Ursprunglig formulering
kvarstar.

i) Ursprunglig formulering kvarstar.

8 Publik fraga Datum: 2016-08-24 10:39
Frén: Publik fr&ga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi ber er fortydliga om redovisade leveranser 1-3 ska vara andra an de redovisade leveranserna 4-67?

Publikt svar Datum: 2016-08-24 10:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Leverans som redovisas i Bilaga Leverans 1, Bilaga Leverans 2 eller Bilaga Leverans 3 far inte
féorekomma som redovisad leverans i Bilaga Leverans 4, Bilaga Leverans 5 eller Bilaga Leverans 6.

9 Publik fraga Datum: 2016-08-24 10:39
Fran: Publik fréga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingdr garantiservice/-utbyte i produkten enligt standard eller raknas det som en tjanst dar eventuella
tillverkare som utfor servicen/utbytet ska anges som underleverantér. Skyndsamt svar onskas da vi kan
komma behéva stalla foljdfrégor pa detta.

Publikt svar Datum: 2016-08-24 10:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se Bilaga Allmanna villkor avsnitt 9, "Felansvar och serviceniva". Tillverkare, distributérer och
aterforsaljare av produkter raknas inte som underleverantor.

10 Publik fraga Datum: 2016-08-24 10:39
Fran: Publik fréga Frén Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

V3&r tolkning &r att samtliga kompetenser som namns for rollen mobiltelefontekniker ska téckas
"sammanlagt” av de 10 + 7 konsulter som efterfr@gas i punkt 3.2.8.4 och 3.2.8.5. Stammer var tolkning?

Publikt svar Datum: 2016-08-24 10:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivare ska i punkt 3.2.8.4 och 3.2.8.5 forfoga Over leveranskapacitet om tio (10) respektive sju
(7) konsulter som var och en minst uppfyller Roll Mobiltelefonitekniker enligt punkt 3.2.8.2

Infrastruktur.
11 Publik fréga Datum: 2016-08-25 16:00
Fran: Publik fréga Fr@n Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tolkar vi Kammarkollegiet ratt att uppfylla rollen mobiltelefontekniker innebar att man enligt 3.2.8.1
merparten av sin arbetstid arbetar som konsult inom mobiltelefoni inom ndgon av de arbetsuppgifter som
listas under “Roll Mobiltelefontekniker” i 3.2.8.27?

Publikt svar Datum: 2016-08-25 15:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt punkt 3.2.8.4 respektive 3.2.8.5 ska konsult for att uppfylla Roll Mobiltelefontekniker ha
kompetens inom det som listas for Roll Mobiltelefontekniker i punkt 3.2.8.2. Konsult ska enligt punkt
3.2.8.1 merparten av sin arbetstid arbeta som konsult inom omradet for upphandlingen.

12 Publik fraga Datum: 2016-09-02 14:48
Fran: Publik fréga Frén Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

"Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal Mobiltelefoner”, punkt 11.8

Vi 6nskar fa bekraftat att med uttrycket “kénsliga och integritetskénsliga personuppgifter” avses definitionen
enligt PuL (13 §) och inget annat?

Om annat avses, vanligen specificera vilka uppgifter som avses med uttrycket.
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Publikt svar Datum: 2016-09-02 13:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

"Kéansliga personuppgifter” finns definierat i 13 § PuL.

"Integritetskansliga personuppgifter” avser framst andra personuppgifter som rér den enskildes

privatliv och for vilka hogre sakerhetskrav galler. Det kan exempelvis vara personuppgifter som ror
den enskildes sociala och ekonomiska forhallanden.

13 Publik fraga Datum: 2016-09-02 14:49
Fran: Publik fréga Fran Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det framgar av punkt 3.2.8.1 att en konsult bara far redovisas en gang i kapitel “Leverantdrskvalificering”.
Innebar det att konsult X bara far forekomma i ett anbud (alltsd anbud frdn en enda leverantér) eller kan
flera leverantorer aberopa samma konsult i sina respektive anbud?

Publikt svar Datum: 2016-09-02 13:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En underleverantér far forekomma i flera anbud s& ldnge underleverantérens totala leveranskapacitet
inte Overskrids. En underleverantér kan darmed inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare i
samma upphandling. Om en underleverantérs mdjliga leveranskapacitet éverskrids genom att samma
konsult 8beropas i flera anbud kan underleverantéren och aktuell leveranskapacitet hanforlig till

underleverantéren komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta hos eventuella underleverantérer.

14 Publik fraga

Datum: 2016-09-02 14:50
Fran: Publik fréga Fran Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkt 5.18.1 i férfrdgningsunderlaget anges parternas ansvar gentemot varandra - det anges att parterna
ansvarar for skada som orsakas genom grov vardsldshet och uppsat. Det &r helt naturligt att parterna
sinsemellan har ett skadestandsansvar mot varandra, men vi anser att punkten saknar normala villkor om
begrénsningar av skadestandsansvaret. Vi foresldr darfor att punkten kompletteras pa s satt att ansvaret
begrénsas till direkt skada och att skadestdndsersattningens storlek begrénsas till ett rimligt belopp samt
att vite som utgetts enligt punkt 5.16.2 i forfragningsunderlaget skall avraknas fran skadestandsersattning.

Publikt svar Datum: 2016-09-02 13:21

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ursprunglig formulering kvarstar.
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