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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade organisationer vid avrop fran ramavtal
gillande Mobiltelefoner. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av véagledningen dven
om den i férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du
mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och

ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad végledningen ar tillimplig.
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2 Mobiltelefoner

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtal kommer att kunna anvindas for avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra upphandlande myndigheter som ldmnat bekriftelse pa att vara
avropsberattigad.

Mpyndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar

med stod av att de har lamnat bekriftelse till Statens inképscentral.

Kommuner och landsting som lamnat bekréftelse har ocksa ratt att avropa fran

ramavtal. Avropsberittigade organisationer finns angivna p4 www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Mobiltelefoner framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Med underleverantor avses for dessa ramavtal en fysisk eller juridisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med tjdnster som omfattas av ramavtalet. Speditorer samt
tillverkare, distributérer och aterférsiljare av Produkter omfattas inte av

definitionen.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtal omfattar mobiltelefoner, tillbehor och tjanster for offentlig sektors behov.
Typiska produkter som omfattas ar bland annat:

Batterier, Dockningsenheter

- Fodral och véskor

- Headsets

- Hallare och monteringstillbehor

- Kablage

- Laddare

- Minneskort

- Mobiltelefoner

- Programvaror, exempelvis fér terminaladministration och sdkerhetslosningar
- Reservdelar och verktyg for reparation

- Ovriga tillbehér inom mobiltelefonomradet

Typiska tjadnster som omfattas ar bland annat:

Abonnemangsadministration


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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Olika tjdnster for administration av en avropande kunds abonnemang, till exempel att vara
kunds kontaktyta mot operator avseende registerhallning, adressdndring, spirrhantering,
hantering av SIM-kort, nummerséttning och nummerplanshantering,
terminaladministration, m.m.

Dokumentation
Kundspecifik dokumentation exempelvis 1 form av register 6ver produkter innehallande
IMEI-nummer och telefonnummer.

Installation och konfiguration

Produktuppackning, dtertagande av emballage, inventarieméirkning, stéldskyddsméarkning,
leveranskontroll, inséttning av SIM-kort, laddade batterier, tid-, datum- och
sprakinstallningar, kundspecifika installationer samt 6vrig anpassning.

Integration
Integration av produkter i befintliga tekniska miljéer, sikerstidllande av kompatibilitet

mellan produkter, mobilapplikationers funktionalitet och kompatibilitet.

Kundanpassad inképsfunktion
Anpassning till kunds inképssystem eller inképsprocess inklusive demonstration av och
information om olika produkter.

Lagerhallning
Mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahallande av utbyteslager med

mobiltelefoner for kortare ledtider vid felhantering.

Radgivning
Radgivning avseende behovsanalys, produkter, teknikval, underhall, miljéaspekter och
miljéegenskaper, informationssidkerhet, tillgdnglighet, anvindbarhet och ergonomi.

Service

Reparationer, hantering av ej fungerande produkt vid leverans, utbyteslager,
reservdelshantering, fordefinierade servicenivaer, servicestatistik, mojlighet till anpassad
serviceniva m.m.

Support
Kontaktviag som tillhandahalls fér anvindare och it-ansvariga angaende de produkter och

tjanster som levereras. Genom support hanteras exempelvis anvéandarstod, felanmélan och
ovriga fragor kring produkter och tjdnster. Ramavtalsleverantor ska ombesorja att arbetet
med ett supportarende fullf6ljs till dess att det ar avklarat och avrapporterat.

Séakerhetslosningar
Tjanster och produktanpassningar rérande sékerhetsteknik, sdkerhetslésningar och

informationssidkerhet exempelvis EMM, MDM, distansradering, krypteringslésning, m.m.

Utbildnin
Kundspecifik utbildning fér produkter.

o

Atertag, atervinning och destruktion
Ombhiéndertagande av produkt i form av atertag, skrotning eller atervinning inklusive

uppréattande av skrotintyg per IMEI-nummer, destruktion m.m.
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Overldmning vid leverantérsbyte
Forberedelse infor leverantorsbyte, till exempel dokumentation, personlig
overlamning, erfarenhetsutbyte, nummerportering, m.m.

2.3 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2016-11-03 till och med 2018-05-31 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 18 ménader, det vill sdga maximalt till och med 2020-11-30.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning

For dessa ramavtalsomraden géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande organisation skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuell region.

Syftet med detta férfarande ar att den fornyade konkurrensen som uppstér vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga 16sningen.

2.5 Hallbarhet

2.5.1 Miljpkrav

Leverantoren ska ha en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sikerstéilla
att hardvara som levereras genom detta ramavtal producerats under féorhallanden som ar
forenliga med den miljoskyddslagstiftning som géller 1 tillverkningslandet.

Leverantoren ska erbjuda en konsult med miljokompetens avseende mobiltelefoner.

2.5.2 Sociala krav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahéallande av varor och tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantor ska
ha en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sédkerstélla att varor och
tjanster som levereras genom detta ramavtal producerats under férhallanden som ar
forenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de méanskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimil6n, och det socialférsakringsskydd som
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géaller 1 tillverkningslandet,
- Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 tillverkningslandet, och
- FN:s deklaration mot korruption.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att dessa kontraktsvillkor efterlevs i hela
Leverantorskedjan genom att ramavtalsleverantéren ska kunna redogora for hur denne
arbetar med kontroll och uppféljning, inte enbart hos sin direkta leverantér, samt att
ramavtalsleverantoren stéiller krav pa sina leverantorer att mojliggora for inspektioner
langre ner i leverantorsledet. Med hela leverantorskedjan avses fabriker samt alla parter
som &r en del av leverantoérskedjan exempelvis tillverkare, dterforséaljare och grossister.
Aven om det finns utmaningar med sparbarhet i komplexa, globala leverantérskedjor ska
en Ramavtalsleverantér kunna redogora for sa stora delar av leverantorskedjan som
mojligt. I det fall det inte finns information tillganglig kring exempelvis insatsvaror och
ravaror ar det fullgott att redovisa ursprungsland. For det fall att bestimmelserna 1
tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner ska de
bestammelser som anger hogst standard tillampas. For det fall att bestdmmelserna i
tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner ska de
bestammelser som anger hogst standard tillampas.

2.6 Priser

Priser och prismodeller faststills vid fornyad konkurrensutsittning, for eventuella
valutajusteringar, se punkt 14.4 1 Allmédnna Villkor.

2.7 Stoddokument for avrop

Pa www.avropa.se finns utkast till sikerhetsskyddsavtal, utkast till
personuppgiftsbitradesavtal, mall f6r avropsforfragan och mall for kontrakt.

For ytterligare information och vigledning gédllande Sékerhetsskyddsavtal (SUA), se
Sakerhetspolisens webbplats, www.sapo.se

For ytterligare information och vigledning géallande personuppgiftsbitradesavtal, se
Datainspektionens webbplats, www.datainspektionen.se


http://www.avropa.se/
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3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Vid behovsframtagningen kan det vara bra att fraga leverantérerna vad det finns for
I6sningar pa marknaden, lampligen genom en marknadsundersékning, "Request for
Information” (RFT).

3.2 Kravstallning

I bilaga Kravkatalog finns en lista pa krav med mojligheter till preciseringar som kan
tillampas vid avrop utéver de obligatoriska krav och utviarderingskriterier som finns i
forfragningsunderlaget. Krav kan stillas bade som obligatoriska krav och
utviarderingskriterier beroende pa behoven.

3.3 Tilldelningsgrund

Den tilldelningsgrund som ska anvéandas vid avrop fran ramavtalet &r ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud, alternativt lagsta pris.

3.4 Avropsforfragan

P4 www.avropa.se finns "Mall fér avropsforfragan” som ett exempel pa hur den kan vara
konstruerad.

Avropsforfragan ska skickas till samtliga ramavtalsleverantorer.

3.5 Utskick av avropsforfragan

P& www.avropa.se finns en funktionsbrevlada med e-postadresser till samtliga
ramavtalsleverantorer.

3.6 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Efter utvardering av anbuden fattas tilldelningsbeslut som innehéller beslut om tilldelning
samt skilen for beslutet.

Eventuell frivillig avtalsspérr ska anges.
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Sakerstill att beslutet innefattar skrivning om att civilrattsligt bindande avtal forst
uppstar da kontrakt undertecknats av bada parter.

4 Kontraktsskrivning

Efter att tilldelningsbeslutet meddelats och en eventuell s.k. frivillig avtalssparr iakttagits
ar det dags for kontraktsskrivning.

Kontraktsskrivningen innebér att ett civilriattsligt bindande avtal uppstar.

Pa www.avropa.se finns "Mall for Kontrakt” som avropande organisation kan anvéinda,
men det gar dven bra att anvidnda en egen kontraktsmall.

5 Att tanka pa

Nagra saker att tdnka pa:

e Om det 4r nédvandigt for er att uppnéa teknisk kompatibilitet i en redan befintlig
Mobiltelefon-milj6 far en specifik programvara eller hardvara namnges vid avrop
om detta star i proportion till behovet och om avropet inte pa annat sitt strider mot
LOU. Ni ska i detta fall tydligt beskriva er Mobiltelefon-miljé och ange tillampliga
kompatibilitets- och integrationskrav.

e Det finns en standardmodell f6r servicenivaavtal i Allménna villkor punkt 9
Felansvar och serviceniva. Den dr endast grundldggande for att inte vara
kostnadsdrivande. Om inget annat anges géller:

o Servicenivdavtal innefattar att ramavtalsleverantor ska utfora reparation.
senast 10 arbetsdagar efter att ni rapporterat felet till ramavtalsleverantor
ska i kontrakt avtalad funktionalitet vara aterstalld.


http://www.avropa.se/

