% Kammarkollegiet
1(15)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramauvtal 7060/10

Modull

E-férvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 10 Priser

Version 2011-02-21

Bilaga 10

Priser



% Kammarkollegiet
2 (15)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramauvtal 7060/10

Modull

E-férvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 10 Priser

Version 2011-02-21

Innehall

Priser 3

1 Inledning 3
1.1 Tillampning 3
1.2 Andring av pris 3
2 Priser e-forvaltningsstédjande tjanster 4
2.1 Tjanstenivaer 4
2.2 Kontaktstddjande tjanster EF1 4
2.3 Verksamhetsstodjande tjanster EF1 5
2.4 Infrastrukturella tjanster EF1 7
2.5 Kontaktstodjande och verksamhetsstodjande tjanster eFP 8
3 Priser inférande- och driftstodjande tjanster 10
3.1 Inforandestodjande tjanster — konsultpriser per kompetensomradel10
3.2 Inférandestddjande tjanster — paketerade konsultjanster 11

3.3 Driftstodjande tjanster 13



% Kammarkollegiet
3 (15)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramauvtal 7060/10

Modull

E-férvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 10 Priser

Version 2011-02-21

Priser

1 Inledning

Denna bilaga omfattar priser pa de e-forvaltningsstodjande tjanster samt
inforande- och driftstddjande tjanster som Ramavtalsleverantoren tillhanda-
haller inom ramavtalet.

1.1 Tillampning

De prissatta tjansterna ska folja strukturen i tjanstekatalogen och vara
sparbara till beskrivningar i tjanstekatalogen och eventuell bilaga
realiseringsplan.

Av angivna priser ska klart framga vad som omfattas av priset och vad som
inte omfattas. Angivna priser avser hogsta pris. Vid avrop kan lagre pris
erbjudas.

Inférande- och driftstddjande tjanster ska finnas for att stoda tjansterna
enligt ovan. Priser for inférande- och driftstddjande tjanster anges i separata
avsnitt.

Prissatta tjanster som ingar i realiseringsplan skall sarkilt markas med “ej
avropbar”.

| de e-forvaltningsstodjande tjansterna ingar utan extra kostnad for kunden:
Drift av tjansten

Tjanstehantering

Kundtjanst

Uppf6ljning och tjansterapporter

Uppratthallande av servicenivaer

For utokade tjanster kan extra kostnader tillkomma.

1.2 Andring av pris
Hur andring av priser far goras regleras i ramavtalets huvudtext.
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2 Priser e-forvaltningsstodjande tjanster
2.1 Tjanstenivaer

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva (N) och
utdkad niva (O). Andra tjanstenivaer kan erbjudas vid avrop.

2.2 Kontaktstddjande tjanster EF1

EF1-INFO-H / EF1-Informationstjanster (N) (0)

Grundavgift (per myndighet**) 30 000 39000 kr/manad

Grundavgift - rabatt -5000 -5000 kr/manad per ytterligare avropad tjanst*

* Géller vid avrop ihop med tjansterna EF1-DATAFANG-H och EF1-MINASIDOR-H
** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

EF1-DATAFANG-H / EF1-Elektronisk datafngst (N) (0)

Grundavgift (per myndighet**) 30000 39000 kr/manad

Nyttjandeavgift 5000 6500 kr/manad per publicerat formular
Nyttjandeavgift 0,50 0,50 kr/inskickat formular

Grundavgift - rabatt -5000 -5000 kr/manad per ytterligare avropad tjanst*

* Galler tjansten EF1-INFO-H och EF1-MINASIDOR-H
** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberéattigad organisation

EF1-MINASIDOR-H / EF1-Mina sidor (N) (0)

Grundavgift (per myndighet***) 30000 39000 kr/manad

Nyttjandeavgift 0,60 0,78 kr/manad per aktivt Mina sidor-konto**
Grundavgift - rabatt -5000 -5000 kr/manad per ytterligare avropad tjanst*

* Galler tjansten EF1-INFO-H och EF1-DATAFANG-H
** Ett aktivt Mina sidor-konto motsvarar en extern anvandare som har en aktiverad Mina sidor
*** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

EF1-SOK-H / EF1 - Soktjdnster (N) (0)
Grundavgift (per myndighet**) 20 000 26 000 kr/manad
Nyttjandeavgift 0,15 0,15 kr/manad per indexerat informationsobjekt*

* Ett indexerat informationsobjekt motsvarar en webbsida, ett dokument eller annat indexerat informationsobj.
** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation
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EF1 - EMEDBORG / eMedborgare (N) 0)
Grundavgift (per myndighet*) 30 000 | 39 000 | kr/manad
Nyttjandeavgift 250 312 | kr/manad per myndighetsintern anvéandare

* Med "myndighet” avses enligt ramavtalet avropsberéttigad organisation

2.3 Verksamhetssttdjande tjanster EF1

EF1-INT-H / EF1-Mottagning/Utskick och Integration (N) (0)

Grundavgift (per myndighet****) 30000 39000 kr/manad*

Nyttjandeavgift 0,2 0,2 kr/inkommande eller utgaende handling***
Nyttjandeavgift 10 10 kr/manad per GB lagrad info i Mottag/Utskick-reg**

* Inklusive 500 GB lagringsutrymme
**Volym o6verskridande i grundavgiften ingdaende 500 GB

*** Endast for In-/Utgaende handling som ej gar 6ver EF1-SHS-H, som prissatts i EF-SHS-H
**** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberéattigad organisation

EF1-DIARIE-H / EF1-Diarieféring och drendehantering (N) (0)

Grundavgift (per myndighet**) 30000 39000 kr/manad

Nyttjandeavgift 80 104 kr/manad per myndighetsintern anvandare
Grundavgift - rabatt -5000 -5000 kr/manad per ytterligare avropad tjanst*

* Galler tjansten EF1-PROC-H och EF1-DOK-H

** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation
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EF1-EARKIV-H / EF1-E-Arkiv (N) (0)

Grundavgift (per myndighet***) 30000 39000 kr/manad*

Nyttjandeavgift 80 104 kr/manad per myndighetsintern anvandare
Nyttjandeavgift 10 10 kr/GB lagrad info/manad**

* Inklusive 500 GB lagringsutrymme
**Volym 6verskridande i grundavgiften ingaende 500 GB
*** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

EF1-PROC-H / EF1-Processtyrning (N) (0)

Grundavgift (per myndighet**) 30000 39000 kr/manad

Nyttjandeavgift 80 104 kr/manad per myndighetsintern anvandare
Grundavgift - rabatt -5000 -5000 kr/manad per ytterligare avropad tjanst*

* Galler tjansten EF1-DIARIE-H och EF1-DOK-H
** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

EF1-DOK-H / EF1-Dokumenthantering (N) (0)

Grundavgift (per myndighet****) 30 000 39000 kr/manad**

Nyttjandeavgift 80 104 kr/manad per myndighetsintern anvandare
Nyttjandeavgift 10 10 kr/GB lagrad info/manad***

Grundavgift - rabatt -5000 -5000 kr/manad per ytterligare avropad tjanst*

* Géller tjansten EF1-DIARIE-H och EF1-PROC-H

** Inklusive 500 GB lagringsutrymme

*** \olym 6verskridande i grundavgiften ingaende 500 GB

**** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

EF1-PORTAL-H / EF1-Portal (N) (6)

Grundavgift (per myndighet**) 20000 26 000 kr/manad

Nyttjandeavgift 10000 13 000 kr/manad per webbplats

Nyttjandeavgift 80 104 kr/manad per myndighetsintern anvandare*

* Galler for intranat, dvs. webbplatser endast fér myndighetsinternt bruk
** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

EF1-DOK-2 / EF1-Dokumenthantering-2 (N) 0)

Grundavgift (per myndighet**) 30 000 | 39 000 | kr/ménad

Nyttjandeavgift 100 130 | kr/ménad per myndighetsintern anvandare*

* Galler for intranat, dvs. webbplatser endast fér myndighetsinternt bruk
* Med "myndighet” avses enligt ramavtalet avropsberéattigad organisation
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2.4 Infrastrukturella tjanster EF1

EF1-SHS-H / EF1-Saker kommunikation SHS (N) (0)

Grundavgift (per myndighet**¥) 10 000 13000 kr/manad

Nyttjandeavgift 1900 2470 kr/manad per motpart**

Nyttjandeavgift 0,4 0,4 kr/litet meddelande 1-1 000/manad*
Nyttjandeavgift 0,2 0,2 kr/litet meddelande 1 001-10 000/manad*
Nyttjandeavgift 0,08 0,08 kr/litet meddelande 10 001-100 000/manad*
Nyttjandeavgift 0,04 0,04 kr/litet meddelande 100 001- /manad*
Nyttjandeavgift 1,1 1,1 kr/stort meddelande 1-10/ménad*
Nyttjandeavgift 1 1 kr/stort meddelande 11-100/manad*
Nyttjandeavgift 0,9 0,9 kr/stort meddelande 101-1000/manad*
Nyttjandeavgift 0,8 0,8 kr/stort meddelande 1001- /manad*

* Ett litet meddelande &r < 200kByte, ett stort meddelande ar >= 200 kByte
** En motpart ar en definierad motpart att utbyta information med 6ver SHS

*** Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation

Not. EF1-SHS-H &r ej avropbar

©)

19 500 kr/manad
1,10 kr/identifiering 1-100/manad
0,60 kr/identifiering 101-1000/manad
0,20 kr/identifiering 1001-/méanad
1,50 kr/signering 1-100/manad
0,80 kr/signering 101-1000/mé&nad

(N)
EF1-EID-H / EF1-Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
Grundavgift (per myndighet*) 15000
Nyttjandeavgift 1,10
Nyttjandeavgift 0,60
Nyttjandeavgift 0,20
Nyttjandeavgift 1,50
Nyttjandeavgift 0,80
Nyttjandeavgift 0,27

0,27 kr/signering 1001-/manad

* Med "myndighet" avses enligt ramavtalet avropsberattigad organisation
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2.5 Kontaktstodjande och verksamhetsstodjande

tjanster eFP

Tjanstekostnader for normal (N) servicetid

ID Tjanst kkr/man Villkor/omfattar
eFP-ED-1 Elektronisk datafangst 7 Grundkostnad enligt not 1 nedan.
eFP-MS-1 Mina sidor 13 Grundkostnad enligt not 1 nedan.
eFP-MU- Mottagning och utskick 7 Grundkostnad enligt not 1 nedan.
1
eFP-DA-1 Diarietjinst och drendehantering 13 Grundkostnad enligt not 1 nedan.
eFP-WF-1 Workflow / processtyrning 7 Kraver avrop av eFP-DA-1 och
eFP-DH-1.
eFP-DH-1 Dokumenthantering 13 Grundkostnad enligt not 1 nedan.
eFP-EA-1 E-Arkiv / system for bevarande 185 Grundkostnad. Ett anslutet

system ingar.

For lagringsutrymme, se "rorlig
kostnad for lagringsutrymme for
arkivering" under not 5 nedan.
For fler system, se "rorlig kostnad
per anslutet system" under not 6
nedan.

Noter
Not kkr/man %/man Villkor/omfattar
1 Grundkostnad for nyttjande av minst 1 tjanst 77 Betalas vid kop av minst en tjanst

ovan

av eFP-ED-1, eFP-MS-1, eFP-MU-
1, eFP-DA-1, eFP-WF-1, eFP-DH-1.
Grundkostnaden avser normal (N)
servicetid. For utdkad (0)
servicetid - se "Kostnad for utdkad
(0) servicetid" nedan.

Grundkostnaden inkluderar <=400
interna anvandare och <=10'000
externa anvandare.

For tilkommande interna
anvandare - se "rorlig kostnad for
interna anvandare" under not 2
nedan.

For tillkommande interna
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anvandare - se "rorlig kostnad for
interna anvandare" under not 3
nedan.

For lagringsutrymme, se "rorlig
kostnad for lagringsutrymme"
under not 4 nedan.

2 Rorlig kostnad for interna anvandare >400 st 1,5% av grundkostnad och
tjanstekostnad per manad.
Per pabérjade 100 interna
anvandare, overskjutande 400 st.

3 Rorlig kostnad for externa anvandare >10'000 2,5% av grundkostnad och
anvandare tjanstekostnad per manad.
Per pabérjade 1'000 anvédndare,
overskjutande 10'000 st.

Rorlig kostnad for lagringsutrymme 0,015 Per GB och manad.
5 Rorlig kostnad for lagringsutrymme for 0,03 Per GB och manad.
arkivering
6 Rorlig kostnad per anslutet system 8 Per anslutet system och manad.

Observera att arbetet for att
ansluta system offereras separat.

Kostnad for utdkad (O) servicetid
%/man Omfattar/villkor

Utokad servicetid (O) 40% Av grundkostnad, tjanstekostnad
och rorliga kostnader.

Not. eFP-MS-1, eFP-EA-1 och eFP-WF-1 &r ej avropbara.
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3 Priser inférande- och driftstodjande
tjanster
3.1 Inforandestddjande tjdnster — konsultpriser
per kompetensomrade
ID Tjanstenamn Kat. Volymintervall (timmar)
Pris (kr/timme)
100 1000
K-SAKERHET Konsulter som stéd i myndigheternas 2 700 700 650
sdkerhetsarbete
3 975 975 926
4 1100 1100 1045
K- Konsulter - Anvandbarhetsledare 2 890 890 846
ANVANDBARHET
3 950 950 903
4 1000 1000 950
K-INTERAKTION Konsulter - Interaktionsdesigner 2 840 840 798
3 860 860 817
4 890 890 846
K-GRAFIK Konsulter - Grafisk formgivare 2 870 870 827
3 900 900 855
4 920 920 874
K-TEST Konsulter - Testare av anvandbarhet 2 890 890 846
3 920 920 874
4 950 950 903
K-VERKSAMHET Konsulter verksamhetsutvecklare 2 850 850 808
3 975 975 926
4 1100 1100 1045
K- Konsulter - Projektledare och 2 890 890 846
PROJEKTLEDNING | projektadministratorer
3 975 975 926
4 1100 1100 1045
K-KONFIG Konsulter- konfiguration, installation, 2 835 835 793
drift
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3 865 865

822

4 905 905

860

3.2 Inforandestddjande tjanster — paketerade
konsultjanster
ID Tjanstenamn Pris
ANALYS Analys kundupplevelse 176000
TILLGANGLIGHET | Tillganglighetsanalys 36000
PRESTANDA Oberoende prestandatest 36800
E-UTBILDNING Utbildning e-tjanst 40000
RISKSAKERHET Riskanalys Informationsséakerhet 32000
10 Analys Core 10 Analys (100-300 anvéndare) 17000
10 Analys Core 10 Analys (300 — 1000 anvéndare) 27000
10 Analys Core 10 Analys (1000-) 37000
E-STRATEGI Framtagande av e-strategier och e- 225000
handlingsplaner
NULAGE Nulages- och omvarldsanalys 195000
PROCESS Processkartlaggning 225000
ORGUTV-0 Organisationsutveckling — omfattande 445000
ORGUTV-0O Organisationsutveckling — dversiktlig 225000
SYSTEMANALYS | Systemanalys/-inventering 295000
KALKYL Kostnads- och nyttokalkyler 225000
SAKERHET Séakerhet 195000
UTBILDNING Utbildning 195000
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ID

Tjanstenamn

Pris

DA-E

Drift av applikation - enkel

Grundavgift: 15 000 kr/man

Tjanstehantering/applikationsférvaltning:
(N): 15 000 kr/man utdver grundavgift
(O): 25 000 kr/méan utdver grundavgift

Vid avropstillfallet kan annat SLA i
samrad med kund erbjudas som
motsvarar en lagre niva an tjanstens
standardomfattning.

DA-M

Drift av applikation - medium

Grundavgift: 30 000 kr/man

Tjanstehantering/applikationsférvaltning:
(N): 55 000 kr/man utdver grundavgift
(O): 80 000 kr/méan utdver grundavgift

Vid avropstillfallet kan annat SLA i
samrad med kund erbjudas som
motsvarar en lagre niva an tjanstens
standardomfattning.

DA-K

Drift av applikation - komplex

Grundavgift: 60 000 kr/man

Tjanstehantering/applikationsférvaltning:
(N): 160 000 kr/man utéver grundavgift
(O): 240 000 kr/man utéver grundavgift

Vid avropstillfallet kan annat SLA i
samrad med kund erbjudas som
motsvarar en lagre niva an tjanstens
standardomfattning.

I-KUND

Inkluderad kundtjanst

Samtliga e-tj&nster och tjansten drift av
applikation inkluderar i sitt pris en
kundtjanst enligt avropad tjansteniva for
kund och anvéndare inom kundens
organisation for aktuell e-tjénst.

Grundavgift: 0 kr/man (ingar i priset for
avropad e-tjanst eller drift av
applikation)
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U-KUND

Utokad kundtjanst

Prissdttningen av en uttkad kundtjanst
baseras pa tva parametrar:

1. Enav kund och leverantor pa
forhand gemensam skattning av
snittid per inkommet drende
rorande kundtjanstobjektet som
utékningen avser (not 1)

2. Verklig &rendevolym i perioden
(not 2)

Nedan redovisas priser for tre
fordefinierade snittider:

Snittid understigande 2 min:
23 kr/avslutat drende

Snittid understigande 5 min:
58 kr/avslutat arende

Snittid understigande 20 min:
223 krlavslutat arende

(not 1) — Revideras kvartalsvis baserad
pa statistik fran foregaende perioder

(not 2) — Endast inkomna drenden
rorande kundtjénstobjektet som
utékningen avser

Vid avropstillfallet kan i samrad med
kund andra prismodeller konstrueras.
Tex kan fasta manadsavgifter baserat pa
forvantade &rendevolymer och mix av
&rendetyper erbjudas.

S-KUND

Samordnad kundtjénst

Prissattningen av en samordnad
kundtjénst baseras pa tre parametrar:

1. Antal underordnade kundtjénster
som skall samordnas

2. Enav kund och leverantor pa
forhand gemensam skattning av
snittid per inkommet drende
rorande kundtjanstobjektet som
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hanteras i underordnad
kundtjanst (not 1)

3. Verklig drendevolym i perioden
(not 2)

Pris per ansluten underordnad
kundtjanst: 10 000 kr/manad

Nedan redovisas priser per avslutat
arende for tre fordefinierade snittider:

Snittid understigande 2 min:
23 kr/avslutat arende

Snittid understigande 5 min:
58 kr/avslutat arende

Snittid understigande 20 min:
223 krlavslutat arende

(not 1) — Revideras kvartalsvis baserad
pa statistik fran foregaende perioder

(not 2) — Endast inkomna drenden
rorande kundtjanstobjektet som hanteras
i underordnad kundtjanst

Vid avropstillfallet kan i samrad med
kund andra prismodeller konstrueras.
Tex kan fasta manadsavgifter baserat pa
forvantade &rendevolymer och mix av
arendetyper erbjudas.
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