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Tjanstekatalog

1 Inledning

Tjanstekatalogen &r en sammanstélining av de tjanster som Ramavtals-
leverantoren erbjuder inom ramen for ramavtalet.

1.1 Tillampning
Endast av Kammarkollegiet godkanda tjanster ska finnas i tjanstekatalogen
under ramavtalstiden.

Endast tjanster som anges i tjanstekatalogen, eller & sammansatt av tjanster
som anges i tjanstekatalogen, kan och far erbjudas kund inom ramen for
ramavtalet.

Tjansterna ar sa langt mojligt grupperade i ramavtalets olika
tjansteomraden:

e Kontaktstodjande tjanster

e Verksamhetsstodjande tjanster

e Infrastrukturella tjanster

For det fall en tjanst spanner 6ver flera tjansteomraden placeras tjansten i
det tjansteomrade som ar tjanstens huvudsakliga omrade.

Inférande- och driftstodjande tjanster ska finnas for att stoda tjansterna
enligt ovan. Inférande- och driftstédjande tjanster beskrivs i separata avsnitt.

Tjansterna ska i tjanstekatalogen vara 6versiktligt beskrivna pa ett sadant
satt att kunderna kan forsta tjanstens funktion.

1.2 Ytterligare beskrivning kopplat till tjanst
For respektive tjanst finns ett hogsta pris som anges i bilaga priser.

Krav pa tjanstenivéer och hantering av tjénster framgar av bilagorna
”Overenskommelse om tjanstenivaer” samt ”Allmanna villkor
e-forvaltningsstodjande tjanster”.

Krav pa persontjanster framgar av bilaga ”Allmanna villkor
konsultuppdrag”.
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Specifika krav pa tjanster avseende funktion, tillampning av standarder,
granssnitt och teknik anges i bilaga "Normativa specifikationer” samt i
forfragningsunderlaget.

Hur avrop av tjanst ska genomforas beskrivs i ramavtalets huvudtext.

| de e-forvaltningsstodjande tjansterna ingar:
e Tjanstehantering
e Kundtjanst
e Uppfdljning och tjansterapporter
e Uppratthallande av servicenivaer
Ytterligare information om vad som ingar i de e-forvaltningsstodjande
tjansterna framgar av Ramavtalet, speciellt bilaga 2 Allmanna villkor
tjanster samt denna bilaga.

1.3 Andring av tjanster
Andring av tjanster i tjdnstekatalogen regleras av ramavtalets huvudtext.



K%l Kammarkollegiet
6 (40)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7060/10

Modull

E-forvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

Version 2011-02-21

2 Tjanstearkitektur

De e-forvaltningsstodjande tjansterna ar grupperade i tva tjanstefamiljer
EF1 och eFP. Samtliga huvudtjanster aterfinns inom tjanstefamiljen EF1. |
de efterfljande tva avsnitten ges en 6versiktlig beskrivning av de tva
tjanstefamiljerna.

2.1 Oversikt EF1

Med tjanstefamiljen EF1 tillhandahaller Softroni c1 en plattform
(uppséttning tekniska tjanster) som tillsammans med 6vriga tjanster
(inférandestodjande och driftsstédjande) inom ramen for upphandlingen ger
myndigheter forutséattningar att utveckla sin verksamhet i enlighet med
Regeringens handlingsplan for e-forvaltning.

INVANARE

FORETAG
ORGANISATIONER MYNDIGHET

\ Verksamhets- ¥
A" s /
stod /

Existerande g gy E-forvaitnings- Existerande
externa tjanster stodjande / verksamhets-
och system tjanster system

Fig. 1 -EF1 - Funktionell dversikt

o Kontaktstodjande tjanster gor att anvandarvanliga och tillgangliga e-
tjanster kan etableras for invanare/foretag/organisationer. Dessa
effektiviserar informationsinhamtning och dialog mellan myndigheten
och motpart pa ett ssmmanhallet sétt.

¢ Verksamhetsstodjande tjanster mojliggor en effektiv
myndighetsutévning i samspel med publika e-tjanster saval som i
traditionella kommunikationskanaler.
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¢ Infrastrukturella tjanster ger myndigheten kopplingar mot
standardiserade nationella infrastrukturella tjanster for identifiering,
signering och informationsutbyte.

Vi har valt att paketera ingaende tjanster i EF1 i enlighet med den struktur
som Kammarkollegiet definierat i sitt forfragansunderlag.
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Fig. 2 — Huvudtjanster ingdende i tjanstefamiljen EF1

Detta innebér att vi erbjuder en unik tjanst per funktionellt omrade som
efterfragas i underlaget. Detta for att erbjuda en flexibilitet och foljsamhet
avseende en myndighets gradvisa utbyggnad av sitt e-férvaltningsstod.

2.1.1 Arkitektur
2.1.1.1 Designprinciper

2.1.1.1.1 Tjansteorientering

Den grundldggande arkitektoniska principen i EF1 ar tjansteorientering
(SOA). Den grundlaggande teknologi som tillampas ar Web Services-
teknologi med tillhdrande relevanta WS*-standarder.

De grundl&ggande arkitektoniska principer som den tjansteorienterade
arkitekturen ar byggd kring ar:

e Abstraktion — Abstrahera komplexitet for tjanstekonsument

e Ateranvandbarhet — Uppmuntra &teranvandbarhet vid uppréattande av
tjanster och tjanstekontrakt
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e Komponerbarhet — Mgjliggor konstruktion av komposita tjanster
genom koordinerad samverkan mellan existerande tjanster

o Formella kontrakt — Formalisera tjanstekontrakt ...

e Losa kopplingar — ... och frikoppla dem fran implementationen av
tjansten

e Autonomitet — Efterstrdva en tjanstedesign, -implementation och -
produktion som utifran tjanstens funktionella ansvar minimerar
direkta och indirekta beroenden mot andra tjanster

o Oppna standarder — Basera informationsmodeller, protokoll och
tekniska implementationer pa éppna och tillgangliga standarder

2.1.1.1.2 Skiktad tjanstemodell

Respektive tjanst (en per funktionellt omrade) ar nedbruten i en uppsattning
deltjanster som sedan mappats mot en skiktad tjanstemodell. Deltjansterna
ar designade for att pa ett tjansteorienterat satt tillgangliggora det
funktionella stod som efterfragas i respektive funktionellt omrade i
kravbilden. Detta borgar for att vidare verksamhets- och tjansteutveckling
skall kunna stodjas pa ett effektivt satt. T ex genom att skapa komposita
tjanster som bygger pd en sammansattning av existerande tjanster.

Forberedelser for integrationer mot externa tjanster och fardiga integrationer
mot tjanster i EF1-familjen &r utbrutna implementationsmassigt for att
sékerstélla att tjansterna skall kunna integreras med existerande lésningar
och tjanster. Detta omfattar saval publika e-tjanster/sociala medier samt
verksamhetsstodjande system som finns etablerat hos avropande
myndigheter.

. o Grinssnittslogik | | - 2 | || R, e
e . s S =
Verksamhetslogik . : | | : | o | i

[ | Data- och integrationslogik [:] :| | IE

Externa tjanster i — T [ ”

Fig. 3 — EF1 - Tjansteskikt Fig. 4 — Exempel — Elektronisk datafangst
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2.1.1.2 Overgripande arkitektur

Tjansterna i EF1-familjen &r realiserade i en gemensam sammanhédngande
teknisk arkitektur som baseras pa en basplattform.
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Fig. 5 — EF1 — Basplattform

Plattformen ar realiserad med standardprodukter som tillgéangliggor de
grundlaggande formagor som tjansterna sedan nyttjar for att realisera det

funktionella stdd som definieras i kravbilden.

Exempel pa funktionalitet som tillhandahalls av basplattformen ér:
o Sakerhet — Behdrighetsadministration, identifiering, atkomstkontroll

och Single-Sign On (SSO)
Sparbarhet — Loggning samt stod for dvervakning och statistik
Felhantering

Persistering — Relationsdata, Dokumentdata, Anvéndardata, Loggdata,
Tjanstekatalog och Sokindex

Workflow — Processmotor, Orkestrering och Datatransformeringar
Integration — Adaptrar och integrationstekniker

Sok — Indexeringsmotor och Sékmotor

Anvandargranssnitt — Portalramverk och redaktionellt stod

Respektive tjanst i tjanstefamiljen nyttjar relevanta delar av basplattformen i
sin implementation. Med en sammanhallen basplattform, separerad fran
men samutnyttjad av tjansterna, skapas pa sa satt forutsattningar for en
enhetlig anvandarupplevelse, tjansteadministration samt en kostnadseffektiv
produktion av tjansterna.
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Fig. 6 — EF1 — Tjanster realiserade pa basplattformen

2.1.1.3 Teknisk beskrivning

Som nédmnts i avsnitt 2.1.1.2 ovan realiseras tjdnsterna genom nyttjandet av
ett antal standardprodukter och dess olika formagor. | valet av produkter har
stort varde satts till att vélja produkter med tydlig strategisk inriktning mot
offentlig forvaltning i allmanhet och det valda funktionsomradet i synnerhet.
Pa detta satt ar det mojligt att erbjuda nya relevanta mervérden i den takt
som produktbolagen vidareutvecklar sina losningar.

| det fall produkterna erbjuder granssnitt mot slutanvandare har stor vikt
lagts vid hanteringen av anvandbarhetsrelaterade fragestéllningar och hur
val produkten foljer utvecklingen av trender inom "Web 2.0 Sociala
Media”.

Genom var langa erfarenhet kring skapandet av I6sningar och tjanster pa
valda produkter har vi sedan valt att paketera de framtagna tjansterna i EF1 i
enlighet med den struktur som Kammarkollegiet definerat. | arbetet med
paketeringen har de designprinciper som finns beskrivna i avsnitt 2.1.1.1
varit av central betydelse.

2.1.1.4 Séakerhet

For att skapa en hog sékerhetsniva har ett samlat grepp tagits kring
gemensamma sékerhetsaspekter sasom

e Behorighetsadministration
¢ ldentifiering av anvandare
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¢ Informationsklassning
e Lagring
e Atkomstkontroll

For att sékerstélla enhetlighet i hantering ar dessa funktioner realiserade i
EF1 — Basplattform med 6vriga gemensamma funktioner vilka ar beskrivna
i avsnitt 2.1.1.2. EF1s arkitektur innehaller ett val definerat tjanstemdnster
for att sakerstalla att de implementerade tjansterna och kommande
forandringar foljer och nyttjar basplattformens formagor pa ett korrekt satt.

Genom detta angreppssétt skapas aven forutsattningar for en enhetlig
anvandarupplevelse da anvandaren endast behéver logga in en gang (Single-
Sign On) da samtliga av tjansterna i EF1s tjanstefamilj nyttjar den
gemensamma basplattformen.

2.1.1.5 Granssnitt och integration

Samtliga av EF1s tjanster &r realiserade i enlighet med den skiktade
tjanstemodellen som finns beskriven i avsnitt 2.1.1.1.2. Detta tillsammans
med en applicering av gemensamma aritektoniska principer (beskrivna i
avsnitt 2.1.1.1) borgar det for att tjansterna ar vél forbereda att integreras
mot befintliga och nya tjanster i och utanfor EF1s tjanstefamilj.

Genom att de olika tjansterna ar nedbrutna i olika deltjanster skapas
mojligheter att i framtiden skapa nya komposita tjanster for att stodja
verksamheten i den takt den forandras. Genom att de olika externa
kopplingarna ar utbrutna implemetationsmassigt skapar forutsattningar for
ateranvandbarhet for import och export av information mot olika
informationskallor.
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2.2 Oversikt eFP

eFP &r Acandos e-forvaltningsplattform

Acandos e-forvaltningsplattform: huvudfunktioner

@ Allmanhet Mina sidor Identifierad medborgare kan skicka
meddelanden, gora personliga instaliningar.
Martin
Medborgare
i
Mina arenden Identifierad medborgare ser och féljer sina
arenden, arendestatus m.m. och kan skapa
E-mail arenden identifierat. Eget arendearkiv.
|~
ol Sk Formuldr automatiskt. Medborgare
Utférare 7> eTjanster apa eFormular au iskt.
Telefon ] kan initiera arenden identifierat och
q oidentifierat. Automatisk drenderegistrering.
% Brev
Publicering externt Postlista. Allman handling. =
Jenny 9 Méten. Foredragningslistor. StOdt]anSter
Journalist Kallelse, Protokoll.

Forvaltnings- [
objekt v

Sekreterare Beslutshantering Métesadministration. ) S, . : -
Handlaggare Anmalningsadministration. Kallelse. Register for forvaltningsobjekt, foretag,
Ledamdter Protokoll. Utskrift. individer.

uppfoljning ‘

@ Statistik och .

:: r}glz:gg)ar; Handléggning g;zzgﬁg&ceéitmma/ Véra/Inkomna. Alla aktiviteter loggas och kan matas
° Chefer D D D T map antal, tid, etc.
Sakerhet &
Diarium Diarieféring. Diarieplaner. Nararkiv. behorighet
L Roller. Behdrighetsregler. AD-koppling.
Arendehantering grendehantering. Arendekort. Referenser. Integration
etaljer.
L LERP —
=4 Samtliga interna tjénster tillgéngliga for

Dokumenthantering Dokumenthantering. Handlingskort. externa system

Preview. Check in/out. Mallar.

E (L Officeintegration. Detaljer. PDF & PDF/A Workflo
2R riflow [

@ Arkivarie e-Arkiv Arkivering/Bevarande. Atersokning.

Handlaggare Arkivunderhall. Stdd for hantering av arbetsflode.
L *‘l e

Grunden i plattformen ar dokument- och drendehantering, och pa denna
vilar en rad tjanster/funktionella block som alla stodjer olika delar av e-
forvaltning — fran ingivande via olika kanaler, till handlaggning och
beslutshantering, och slutligen bevarande/gallring.
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Plattformen tillnandahaller ocksa en rad stodtjanster, for arbetsflode, for
integration, for sakerhet/behdrighetshantering, for statistik och uppfdljning,
och for hantering av forvaltningsobjekt.

Plattformen har en gemensam modell fér behdrighetshantering och stodjer
darmed behorighet baserat pa roll, organisatorisk tillhdrighet, det aktuella
informationsobjektets status, samt PUL- och sekretessmarkeringar.

Ur ett anvandarperspektiv tillhandahaller plattformen dels externt
webbaserat gréanssnitt mot allménhet och externa anvandare, dels 6 olika
verksamhetsinterna klienter for olika roller och behovsbilder:
e Handlaggarklient (webbaserad). For allt arbete med drenden och
handlingar — fran mottagning/initiering till bevarande/gallring.
e Mottagningsklient for e-post (integrerad klient). FOr snabb och
enkel registrering av all inkommande (och scannad) information.
o Namndsekreterarklient (rik klient). For allt arbete som ror
administration av och hantering av beslutsmoten (namnder, rad,
utskott, styrelser, kommittéer).
e Administrationsklient (rik klient). For konfiguration och
uppséttning av grunddata.
e Administrationsklient for e-arkiv (webbaserad). For konfiguration
och administration av e-arkiv.
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3 Sammanstallning av e-tjanster
3.1 Kontaktstddjande tjanster
ID Tjdnstenamn

EF1 - INFO- | EF1 - Informationstjanster

H

EF1 - EF1 - Elektronisk Datafangst
DATAFANG-

H

EF1 - EF1 — Mina Sidor

MINASIDOR-

H

EF1-SOK-H | EF1 - Soktjanster

EF1- EF1 - eMedborgare

EMEDBORG

eFP-ED-1 eFP - Elektronisk datafangst

3.2 Verksamhetsstodjande tjanster
1D Tjanstenamn

EF1-INT- | EF1 - Mottagning/Utskick och integration
H

EF1- EF1 - Diarieforing och drendehantering
DIARIE-

H

EF1- EF1 — Processtyrning

PROC-H

EF1 - EF1 — Dokumenthantering

DOK-H

EF1- EF1 - E-arkiv

EARKIV-

H

EF1 - EF1 — Portal

PORTAL-

H

EF1-DOK- | EF1 — Dokumenthantering - 2

2

eFP-MU-1 | eFP - Mottagning och utskick
eFP-DA-1 | eFP - Diarietjanst och drendehantering
eFP-DH-1 | eFP - Dokumenthantering
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3.3 Infrastrukturella tjanster

ID Tjanstenamn

EF1-EID- | EF1 - Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
H

De tjanster som Ramavtalsleverantdren éverenskommit med
Kammarkollegiet om ha leveransklara vid en tidpunkt som ligger efter
tidpunkten for ramavtalets tecknande &r sammanstallda i bilaga 8
Realiseringsplan.
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4 E-forvaltningsstddjande tjanster

4.1 Kontaktstdodjande tjanster

4.1.1 EF1 - Informationstjanster

Namn pd tjanst:  EF1 - Informationstjénster

Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster ID: EF1-INFO-
H

Beskrivning: EF1-Informationstjanster ger den avropande myndigheten

mojlighet att ge kundanpassad information kring sin externt
riktade verksamhet. Genom att erbjuda funktions- och
situationsanpassade svar pa vanliga anvandarfragor via webben
avlastas myndighetens personal.

Tjansten samverkar dven med olika "Web 2.0 Media” vilket
m0ojliggor en effektiv och tillganglig dialog med
invanare/foretag/organisationer

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjansten bygger pa produkten Sharepoint Server fran
information: mjukvaruleverantéren Microsoft.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de férdefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.1.2 EF1 — Elektronisk datafangst

Namn pd tjanst: = EF1 — Elektronisk datafangst

Tjansteomrade: Kontaktstddjande tjanster ID: EF1-
DATAFANG-
H




% Kammarkollegiet
17 (40)

IT-upphandlingen

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7060/10

Modull

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

Version 2011-02-21

Beskrivning:

EF1-Elektronisk datafangst skapar forutsattningar for avropande
myndighet att via elektorniska formular ta emot, komplettera,
kvalitetskontrollera, strukturera och tillhandahalla elektroniska
indata. Vidare erbjuds funktioner for att identifiera anvandaren
och/eller hantera underskrifter.

Genom tjansten skapas en av forutsatningarna for att den
avropande myndigheten ska kunna erbjuda tillgédngliga och
anvandbara tjanster som bidrar till att realisera malet sa enkelt
som mojligt for s& manga som mojligt”.

Referens:

Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

Tjansten bygger pa produkten Sharepoint Server fran
mjukvaruleverantéren Microsoft.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.1.3 EF1 — Mina Sidor

Namn pa tjanst:

. EF1 - Mina Sidor

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster ID: - EF1-
MINASIDOR-
H

Beskrivning:

“EF1-Mina Sidor &r en tjanst for privatpersoner/fdreiag/

organisationer att via Internet pa ett sakert satt ta del av
information rérande myndighetens e-tjanster, gora ansékningar,
folja status for sina &renden och kommunicera med myndigheten.

Genom den standardfunktionalitet som finns i produkten ges
anvandaren mojlighet att skapa ett personifierat kontaktstod dér
denne effektivt kan folja sin dialog och sina arenden med berérd
myndighet.

Referens:

Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

Tjansten bygger pa produkten Sharepoint Server fran
mjukvaruleverantéren Microsoft

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer
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4.1.4 EF1 - Soktjanster

Namn pa tjanst: | EF1 — Soktjanster

Tjansteomrade: = Kontaktstddjande tjanster | ID: EF1-SOK-H

Beskrivning: Soktjansten tillhandahaller en kraftfull sokfunktionalitet for att
kunna soka i godtycklig textbaserad information fran olika interna
och externa kallor. Att kunne soka sig till den efterfragade
informationen pa ett intranat eller i en extern portal, blir ett mer
och mer sjalvklart satt pa samma satt som vi hittar information pa
Internet.

Soktjansten levereras med ett standard granssnitt, med stora
mojligheter att integrera i befintliga portalldsningar, eller att
utforma ett kundanpassat granssnitt. | soktjansten ingar ocksa
kraftfulla verktyg for administration och statistik.

Referens: Soktjansten beskrivs mer utforligt i bilaga 7-Tjanstebeskrivning,
samt de till beskrivningen tillhdrande bilagorna ” Anbudssvar
EFST 2010 - Bilaga beskrivning FindwiseSearchService” och ”
Anbudssvar EFST 2010 - Bilaga FindwiseAdminTools™.

_(")vrig _ Godtyckliga interna och externa kallor kan goras sokbara.
information: Sékerhet och behdrighet kan hanteras, sa att man bara kan soka i
den information man har behorighet till att se.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de férdefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.1.5 EF1 - eMedborgare
Namn pé tjanst: | EF1 - eMedborgare

Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster ID: EF1
EMEDBORG
Beskrivning: eMedborgare &r en tjanst som ger medborgarna atkomstskyddade

sidor, "Mina Sidor”, dar de kan félja sin dialog med myndigheten.
Utrustade med ett omfattande kundvardsssystem (CRM) far
myndigheten en samlad bild av sina kontakter med medborgare
via sjalvbetjaningstjansten och andra kanaler

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
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Ovrig Tjansten &r baserad pa Microsoft Dynamics CRM som

information: klassificeras som ett av de ledande CRM-systemen av oberoende
analytiker. Systemet bygger pa en skiktad Microsoftbaserad
arkitektur som ar metadatadriven for att ge stor flexibilitet.
Dynamics CRM bygger pa Windows Workflow Foundation som
ar en kraftfull motor fOr att integrera med externa system

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de férdefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.1.6 eFP - Elektronisk datafangst

Namn pa tjanst: | eFP - Elektronisk datafangst

Tjansteomrade:  Kontaktstddjande tjanster | ID: eFP-ED-1
Beskrivning: Tjénst for att via olika inkanaler (formular, e-post, papper, annan tjanst,
etc.) fanga data vid ingivande, vid internt skapande av arende och
information, eller vid kommunikation med andra system/tjanster.
Funktioner for att verksamheten ska kunna skapa scheman for fangst,
skapa e-formulér och publicera dessa e-Formular. Fangst via e-post
stodjer bifogande av filer.

Tjansten stodjer savél anonym fangst som fangst av identifierad
ingivare, och i det senare fallet mha e-legitimation. Fangad data lagras
dels i kéllformat, dels i XML-format och i relevanta fall &ven som
PDF/A for att forbereda for enkel tillganglighet och bevarande direkt

vid fangst.
Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjansten ar en del i Acandos e-forvaltningsplattform och forberedd for
information: samverkan med Ovriga tjanster i plattformen.

Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS
eller filutbyte.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utékad niva (O). Andra tjanstenivaer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer
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4.2 Verksamhetsstddjande tjanster

4.2.1 EF1 — Mottagning/Utskick och integration

Namn pa tjanst: = EF1 — Mottagning/Utskick och integration

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | EF1-INT-H

Beskrivning: EF1 - Mottagning/utskick och integration innehaller de
funktioner som krévs for att skapa en effektivt och fullstandigt
elektronisk process. Tjansten har en val utvecklad
tjansteorienterad arkitektur vilket gor att den mycket val kan
samverka mellan olika tjanster.

Vidare tillhandahaller EF1 — Mottagning/utskick och integration
funktioner for hanteringen av mottagning och utskick av
elektronisk information sadsom tidstampling, signering,
konvertering, mottagningskvittens

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
_'O'vrig _ Tjansten bygger pa produkten BizTalk Server och tjansten
information: Windows Azure Service fran mjukvaruleverantéren Microsoft.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.2 EF1- Diarieféring och arendehantering

Namn pa tjanst:  EF1 — Diarieforing och drendehantering

Tjansteomrade: ° Verksamhetsstodjande tjanster ID: EF1-
_DIARIE-H

Beskrivning: EF1-Diarieforing och arendehantering férenklar, strukturerar och

automatiserar det administrativa arbete som ar relaterat till
myndighetsutdvning och ser till att alla lagkrav uppfylls samt att
alla kritiska processteg hanteras i enlighet med definierade
arbetsfloden och processer.

Diariet med tillnérande &renden, handlingar och dokument skall
fungera som ett effektivt nav i informationshanteringen som
tillgangliggor ratt information till ratt anvandare

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
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Ovrig Tjansten bygger pa produkten Platina fran mjukvaruleverantoren
information: Formpipe.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de férdefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.3 EF1 - Processtyrning

Namn pa tjanst:  EF1 - Processtyrning

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | EF1- PROC-H

Beskrivning: EF1-Processtyrning ger verksamheten ett kraftfullt men
lattanvant stod for att definiera, exekvera och mata
verksamhetsprocesser. Det ar enkelt att visuellt se hela processen
for arbetsflodet.

Processkartor skapas i ett processbibliotek som stédjer
subprocesser och versionshantering vilket férenklar och lagger
grund for 6kad forstaelse, engagemang och
organisationsutveckling. Den tredimensionella processkartan
presenterar processtatus i realtid och later anvandare pa
overskadligt satt folja processer i alla steg

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjansten bygger pa produkten Platina fran mjukvaruleverantoren
information: Formpipe.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.4 EF1 - Dokumenthantering

Namn pa tjanst: | EF1 - Dokumenthantering _
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID: EF1-DOK-H
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Beskrivning: EF1 - Dokumenthantering stodjer en effektiv hantering av ett
dokuments hela livscykel genom att kontrollera och stodja
skapandet, lagringen, hdmtningen, hanteringen, signering och
spridningen av dokument i elektroniskt format.

Tjansten innehaller funktioner for versionskontroll,
revisionskontroll, indexering, publicering, distribution och
sékerhetskontroll. Indexering av dokument inklusive metadata
medfor att tjansten har kraftfulla sokfunktioner

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjansten bygger pa produkten Platina fran mjukvaruleverantoren
information: Formpipe.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.5 EF1 — E-Arkiv
Namn pa tjanst: | EF1 — E-Arkiv

Tjansteomrade: - Verksamhetsstodjande tjanster ID: EF1-
EARKIV-H
Beskrivning: EF1-E-arkiv &r en tjanst for bevarande av digital information 6ver

langre tid som sakerstéller att lagringen sker pa korrekt satt samt
att den ar sok- och sparbar.

Tjansten kan hantera information fran olika system och
sakerstaller att informationen lever upp till krav pa
bevarandeformat, tillganglighet och sparbarhet och inte minst att
informationen &r atkomlig och begriplig for framtida bruk

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
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Ovrig Tjansten bygger pa produkterna Long-Term Archive fran

information: mjukvaruleverantren Formpipe och produkten Storsimple fran
mjukvaruleverantdren Microsoft. Long-Term Archive &r utvecklad
i nara dialog med Arkivverket (Riksarkivet) och ar baserad pa
OAIS-modellen (ISO 14721:2003)

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utékad niva (O). Andra tjanstenivaer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.6 EF1 - Portal

Namn pa tjanst: | EF1 - Portal _

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster ID: EFI-
PORTAL-H

Beskrivning: EF1-Portal ger verksamheten ett kraftfullt stod for att bygga och

underhalla de kontaktstddjande och verksamhetsstodjande
tjansterna. Vidare omfattar tjansten funktioner for att bygga,
administrera och publicera innehall och tjanster pa interna och
externa webbplatser.

Tjansten innehaller en mangd funktioner t.ex. rollbaserade
publiceringsréttigheter, arbetsfléden, versionshantering, loggning,
sparbarhet och portalfunktioner.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjansten bygger pa produkten SharePoint Server fran
information: mjukvaruleverantdren Microsoft.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.7 EF1 — Dokumenthantering - 2

Namn pa tjanst: | EF1 — Dokumenthantering - 2 _
Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID: EF1-DOK-2
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Beskrivning: EF1 — Dokumenthantering- 2 stodjer en effektiv hantering av ett
dokuments hela livscykel. Tjansten ger &ven den avropande
myndigheten nya mojligheter kring samarbete runt produktionen
av dokument

Tjansten innehaller en mangd standardfunktioner inom omradet
for dokumenthantering sdsom versionskontroll, revisionskontroll,
indexering, publicering, distribution och behdrighetskontroll.
Indexering av dokument inklusive metadata medfor att tjansten
har kraftfulla sokfunktioner.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
_C")vrig _ Tjansten bygger pa produkten SharePoint Server fran
information: mjukvaruleverantoren Microsoft

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.8 eFP - Mottagning och utskick

Namn pa tjanst: | eFP - Mottagning och utskick

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | eFP-MU-1
Beskrivning: Stddjer mottagning och utskick for att medge en sammanhéngande
elektronisk process for e-forvaltning.

Stddjer mottagande via flera kanaler (ex e-formulér, e-post, scanner),
automatisk registrering, fordelning, validering via schema, konvertering
av format till gemensamt standardformat.

Enkelt och kraftfullt granssnitt for verksamheten for att ta emot,
plocka/fordela, och fa 6verblick dver inkommande information.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
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Ovrig Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform och forberedd for
information: samverkan med 6vriga tjanster i plattformen. Férberedd for integration
med behdrighetshantering via e-legitimation. Integration med Microsoft
Outlook for automatisk registrering och fangst av arenden och
handlingar.
Integration med andra system och tj&nster gors via web services, SSIS
eller filutbyte.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.9 eFP - Diarietjanst och arendehantering

Namn pa tjanst: = eFP - Diarietjanst och drendehantering _
Tjansteomrade: | Verksamhetsstédjande tjanster | ID: | eFP-DA -1
Beskrivning: Stodjer registrering och ordnad hantering av arenden och handlingar.

Stodjer ocksa publicering och tillhandahallande av soktjanster via
webbplats for att t.ex. ge allmanheten tillgang till diarieuppgifter,
postlista, men ocksa moteshandlingar. Tillhandahaller funktioner for att
logga hdndelser, bevaka, folja och styra &renden genom hela processen i
e-forvaltning.

Enkelt och kraftfullt granssnitt for verksamheten for att fa overblick
Over och arbeta med &rende och handling.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjéansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform och forberedd for
information: samverkan med ovriga tjanster i plattformen.

Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS
eller filutbyte.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.2.10 eFP - Dokumenthantering

Namn pa tjanst: | eFP - Dokumenthantering _
Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | eFP-DH-1
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Beskrivning: Stodjer arbete med, administration av och lagring av elektroniska (och
icke-elektroniska) dokument.

Funktioner for in/utcheckning, versionshantering, behorighetskontroll,
statuskontroll, konvertering till gemensamt standardformat.

Inbyggt stdd for automatisering av delar av dokumenthanteringen, t.ex.
automatisk ifyllnad av sammanhangsstyrd metadata, generering av
protokollsunderlag baserat pa utvalda tjansteskrivelser, generering av
protokollutdrag per arende.

Moijlighet lasa alla dokument direkt i handldggarklienten.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig ' Tjansten &r en del i Acandos e-férvaltningsplattform och forberedd for
information: samverkan med 6vriga tjanster i plattformen. Tillhandahaller lattanvéand

integration med Microsoft Office.

Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS
eller filutbyte.

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva

(N) och utokad niva (O). Andra tjanstenivéer kan erbjudas vid

avrop. For detaljer om de férdefinierade tjanstenivaerna se bilaga
- 9 Overenskommelser om tjanstenivaer

4.3 Infrastrukturella tjanster

4.3.1 EF1- Granssnitt mot kontroll av elektroniska

legitimationer
Namn pa tjanst: = EF1 - Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
Tjansteomrdde: | Infrastrukturella tjanster | ID: | EF1-EID-H
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Beskrivning: Omfattar kontroll av elektroniska legitimationer for bade e-identifiering
och e-underskrift i kombination med olika kontakt- eller verksamhets-
stodjande tjanster baserade pa webb-teknik. E-identifiering och e-
underskrift kan anvandas var for sig. Enbart e-identifiering kan
anvandas for personaliserade informationstjanster, typ Mina sidor.

Samtliga utgivare av e-legitimationer enligt elD-2008 stods.

Tjansten &r en s.k enkel tjanst. Enkel tjanst innebér att kund skall
uppratta separat avtal med elD-leverantor enligt Elektronisk
identifiering (elD) 2008. Utdver kostnaderna for EF1-EID-H
fakturerar darmed elD-leverant6ren sin kostnad for validering.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
information:

Tjansten erbjuds i tva fordefinierade tjanstenivaer, normal niva
(N) och utékad niva (O). Andra tjanstenivaer kan erbjudas vid
avrop. For detaljer om de fordefinierade tjanstenivaerna se bilaga
9 Overenskommelser om tjanstenivaer
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5 Inforande- och driftstodjande tjanster
5.1 Inforandestddjande tjanster

Inférandestddjande tjanster utgors av stod till myndigheternas arbete med att
planera, infora, integrera och uppratthalla e-tjansterna i ramavtalet. De
inforande-stodjande tjansterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och
utbildningsinsatser.

511 Konsulter som stdd i myndighetens sékerhetsarbete

Namn pa tjanst: | Konsulter som stdd i myndighetens sdkerhetsarbete

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjanster ID: K-
SAKERHET

Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet som stod i

myndighetens sékerhetsarbete, omfattande bland annat:

e Riskanalys
e Informationsklassificering
o Sakerhetsatgarder

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

51.2 Konsulter - Anvandbarhetsledare

Namn pa tjanst:  Konsulter — anvandbarhetsledare

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster ID: | K-
ANVANDBARHET

Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av att leda arbetet

med att nédvéndiga anvéndbarhets- och tillganglighetsaktiviteter
genomfors utifran vedertagna riktlinjer och malgrupp.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.3 Konsulter - Interaktionsdesigner
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Namn pa tjanst:  Konsulter — Interaktionsdesigner

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster ID: K-
INTERAKTION
Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av att utifran

malgruppsanalyser och krav beskriva interaktionen mellan anvandare
och e-tjanst samt definiera struktur och presentationssatt.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

51.4 Konsulter — Grafisk formgivare

Namn pa tjanst: = Konsulter — Grafisk formgivare _

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjanster | ID: | K-GRAFIK

Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av att ta den
grafiska formen for en e-tjanst for att skapa ett tydligt och tilltalande
gréanssnitt.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.15 Konsulter — Testare av anvandbarhet

Namn pa tjanst: = Konsulter — Testare av anvandbarhet _

Tjansteomrade: Inforandestodjande tjanster | ID: | K-TEST

Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av att testa och att

leda tester av e-tjanster utifran ett anvandbarhetsperspektiv.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.6 Konsulter - Verksamhetsutvecklare

Namn pa tjanst: = Konsulter — Verksamhetsutvecklare

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster ID: K-

VERKSAMHET

Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av
verksamhetsutveckling, verksamhetsmodellering och
verksamhetsstrategier
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Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig

information:

5.1.7 Konsulter — Projektledare och projektadministratorer

Namn pa tjanst: | Konsulter — Projektledare och projektadministratérer

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster ID: | K-
PROJEKTLEDNING
Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av storre
integrations- och infoérandeprojekt
Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig
information:

5.1.8 Konsulter — Konfiguration, installation, drift

Namn pa tjanst: Konsulter- Konfiguration, installation, drift _

Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster | ID: K-KONFIG

Beskrivning: Specialister med relevant kompetens och erfarenhet av allt fran drift och
driftssattning till anpassning, konfiguration och integration.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.9 Analys kundupplevelse

Namn pa tjanst:  Analys kundupplevelse

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjénster | ID: ANALYS

Beskrivning: Manga myndigheter brottas idag med fragestallningar kring sin
servicekvalitet gentemot medborgare och andra ”kunder”. For de
myndigheter som 6vervéger stérre investeringar i
sjalvbetjaningstjanster, kundtjanst eller andra kundkanaler erbjuder vi
en fokuserad analys om vad slutkunderna prioriterar

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.10 Tillganglighetsanalys

Namn pa tjanst:

Tillgénglighetsanalys

Tjansteomrade:

Inférandestodjande tjanster | ID: TILLGANGLIGHET
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Beskrivning: Man uppskattar att 10-20 % av befolkningen har nadgon form av
funktionsned-séttning. For de myndigheter som vill identifiera vad de
kan gora for att 6ka tillgangligheten pa sin webbtjanst for dessa
anvandare erbjuder vi en oberoende tillganglighetsanalys

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.11 Oberoende prestandatest

Namn pa tjanst: = Oberoende prestandatest

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjénster | ID: | PRESTANDA

Beskrivning: Manga myndigheter upplever stora sasongsvariationer i trafiken till sina
webbtjanster. For de myndigheter som vill sakerstélla att nya eller
andrade tjanster kan hantera dessa belastningstoppar erbjuder vi en
oberoende prestandatest.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.12 Utbildning e-tjanst

Namn pa tjanst:  Utbildning e-tjanst
Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster ID: : E-
UTBILDNING

Beskrivning: Vi erbjuder en skraddarsydd lararledd utbildning vid inférandet av vara
e-tjanster. Utbildningen leds av personer med djup kunskap om e-
tjanstens funktionalitet. Vi stravar ocksa efter att lararen har kunskap
om den verksamhet som deltagarna arbetar i, allt for att kunna stodja pa
bésta satt.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.13 Riskanalys Informationssékerhet

Namn pa tjanst:

Riskanalys Informationssakerhet

Tjansteomrade:

Inforandestodjande tjanster | ID: | RISKSAKERHET
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Beskrivning: Vid forandringar i verksamheten och dess IT-system &r det avgdrande
att veta vilka risker avseende informationssékerhet som finns. Dessa
delas upp i risker avseende sekretess, riktighet och tillganglighet. Nar
man vet vilka risker som har hdst sannolikhet och hogst konsekvens ar
det mojligt att planera for motatgarder och minska riskerna pa ett
kostnadseffektivt satt.

Vi erbjuder en paketerad tjanst att analysera er e-férvaltning infor eller
under forandring. Vi gar tillsammans med er verksamhet och IT igenom
ert nulage och planer for forandring. Vi gar igenom majliga scenarios
och tar reda pa vilja risker som har hogst risk och darmed &r viktigas att

hantera
Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig
information:

5.1.14 Core 10 Analys

Namn pa tjanst: = Core 10 Analys

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjénster | ID: | IDANALYS

Beskrivning: Med hjalp av en 10-analys (Infrastructure Optimization) kan ett
foretag eller en organisation identifiera forbattringsomraden i IT-
infrastukturen. Detta kan i sin tur leda till effektiviseringar och
kostnadsbesparingar av 1T-verksamheten.

Analysen vander sig till foretag och organisationer med 150
anvandare och uppat.

Den storsta fordelen med 10-analysen é&r att klara besked
presenteras pa hur foretaget eller organisationen kan effektivisera
sin verksamhet och gora kostnadsbesparingar. En annan positiv
aspekt av analysen &r att den kan ligga som en bra grund i
planerings- och budgetarbete.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.15 Framtagande av e-strategier och e-handlingsplaner

Namn pd tjanst: = Framtagande av e-strategier och e-handlingsplaner
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Tjansteomrade: Inforandestddjande tjénster | ID: E-STRATEGI
Beskrivning:

Framtagande av e-strategi alternativt e-handlingsplan med uppsatta mal,
tydliga indikatorer samt konkreta aktiviteter och projekt.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.16 Nuldges- och omvarldsanalys

Namn pa tjanst:  Nuldges- och omvarldsanalys
Tjénsteomradde: | Inforandestddjande tjanster | ID: | NULAGE
Beskrivning:

Framtagande av nulage infor en férandring inom e-forvaltningsomradet
alternativt en omvarldsanalys for inhdmtande av best practise.
Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.17 Processkartlaggning

Namn pa tjanst:  Processkartlaggning _
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster | ID: | PROCESS
Beskrivning:

Processkartlaggning av nuldge samt framtagande av borprocesser.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.18 Organisationsutveckling - omfattande

Namn pa tjanst: | Organisationsutveckling — omfattande _
Tjansteomrade: Inférandestédjande tjanster | ID: ORGUTV-O
Beskrivning:

Organisationsoversyn kopplad till en férandring med anledning av e-
forvaltning som innefattar bade en Gvergripande 6versyn samt
kartlaggning av roller, ansvar och arbetsinnehall.
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Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.19 Organisationsutveckling — 6versiktlig

Namn pa tjanst: = Organisationsutveckling — éversiktlig
Tjansteomrade: | Infoérandestodjande tjanster | ID: | ORGUTV-O
Beskrivning:

Oversiktlig utredning av organisationsfragor med anledning av
forandring inom e-forvaltningsomradet.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.20 Systemanalys/ - inventering

Namn pa tjanst: = Systemanalys/-inventering _
Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID: SYSTEMANALYS
Beskrivning:

Oversyn av system (risker, behov etc.), kravspecifikation for
upphandling av systemstdd, stdd vid implementering av e-tjanst samt
forvaltningsetablering av system.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.21 Kostnads- och nyttokalkyler

Namn pa tjanst:  Kostnads- och nyttokalkyler _
Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster | ID: KALKYL
Beskrivning:

Berékningar av kostnads- och nyttokalkyler med kvalitativa och
kvantitativa dimensioner.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
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Ovrig
information:

5.1.22 Sakerhet

Namn pa tjanst: | Sakerhet _
Tjansteomrade: Inforandestddjande tjénster | ID: SAKERHET
Beskrivning: Konsultstdd avseende sdkerhet kopplad till e-forvaltning.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig

information:

5.1.23 Utbildning

Namn pa tjanst:  Utbildning e-férvaltning _
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster | ID: | UTBILDNING
Beskrivning:

e Teknisk och verksamhetsspecifik utbildning i samband
inférande

e Chef- och medarbetarutbildning: Kundanpassade
utbildningar utformade utifran olika malgrupper samt varije
organisations specifika behov. Detta medfor att saval individ-
som verksamhetsutveckling sker da det genomfors.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig

information:

5.2 Driftstodjande tjanster

Driftstodjande tjanster utgors av stodtjanster, huvudsakligen enligt punkt 1.2
ovan, i syfte att uppratthalla de av anbudsgivaren erbjudna tjansterna for e-
forvaltning

| de e-forvaltningsstodjande tjansterna ingar:
Tjanstehantering

Kundtjanst

Uppféljning och tjansterapporter

[}
[}
[}
e Uppratthallande av servicenivaer
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Tjanstehanteringen inkluderar att underhall genomfors I6pande pa ett
effektivt satt pa tillhandahallna e-tjanster med tillhérande system och
applikationer. Dessutom, inom ramen for var tjanstehantering, inkluderas
ett samarbetsforum for att kontinuerligt félja upp SLA-nivaer,
ndjdhetsmatningar samt forandrings- och forbattringsforslag.

E-tjansten och tjansten drift av applikation, inkluderar ocksa en kundtjanst
for kund och anvéandare inom kundens organisation for aktuell e-tjénst. En
kundtjanst ska l6pande hantera drenden kring tjansten, till exempel ta emot
incidenter och rapportera samt kontinuerligt arbeta med ett arende tills det ar
avklarat och avrapporterat.

Kundtjansten som inkluderas kan vara en s.k underordnad kundtjéanst eller
”second line support”. Till kundtjansten ar det mojligt att stélla fragor via
telefon, webb, e-post, chatt och SMS.

Anvandningen och hanteringen av en e-tjanst kan féljas upp genom de
rapporter och den statistik som tas fram for respektive e-tjanst. Avstamning
av dessa rapporter kan goras i ovan namnda samarbetsforum.

En e-tjanst i tjanstekatalogen inkluderar drift och 6vervakning enligt
stipulerade tjanstenivaer.

Ytterligare information om vad som ingar i de e-férvaltningsstodjande
tjansterna framgar av Ramavtalet, speciellt bilaga 2 Allmanna villkor
tjanster.
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5.2.1 Drift av applikation - enkel

Namn pa tjanst:

Drift av applikation — enkel

Tjansteomrade:

Driftstédjande tjanster | ID: DA-E

Beskrivning:

I de fall det finns en 6nskan att kopa drift av applikation, t ex
kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande,
verksamhetsstodjande och infrastrukturella tillampningar kan drift
av applikation upphandlas. Driftleverantoren tar hand om
hardvaruplattform, operativsystem och applikation och garanterar
avtalad tillganglighet.

| dtagandet ingar:
e Overvakning
Overenskomna tgarder vid fel
Eskalering till Systemdgare eller Tredjepart
Patchning
Koordinering av Change- & Relese Management

Det finns d&ven mojlighet att Iata den driftade applikationen
omfattas av applikationsforvaltning inom ramen for leverantérens
overgripande tjanstehantering avseende levererade E-
forvaltningsstodjande tjanster. Detta omfattar utdver vad som
anges ovan:
o Statistisk uppféljning av applikationens nyttjande
e Underhall, rattningar och mindre funktionella justeringar i
applikationen
e Séakerhetsuppdateringar av applikation och underliggande
system

Referens:

Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

Da omfattningen &r direkt kopplad till den applikation som ska
driftas ska detta ses som ett grundpaket vars villkor kan revideras
efter en gemensam driftsutvardering .

5.2.2 Drift av applikation - medium

Namn pa tjanst:

Drift av applikation - medium

Tjansteomrade:

Driftstédjande tjanster | ID: | DA-M
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Beskrivning: | de fall det finns en 6nskan att kdpa drift av applikation, t ex
kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande,
verksamhetsstodjande och infrastrukturella tillampningar kan drift
av applikation upphandlas. Driftleverantoren tar hand om
hardvaruplattform, operativsystem och applikation och garanterar
avtalad tillganglighet

| dtagandet ingar:
e Overvakning
e Overenskomna étgarder vid fel
e Eskalering till Systemégare eller Tredjepart
e Patchning
e Anvandare / Administration
e Hantering av applikationsresurser
e Applikationsprestanda
e Koordinering av Change- & Relese Management
Det finns dven mojlighet att Iata den driftade applikationen
omfattas av applikationsforvaltning inom ramen for leverantérens
overgripande tjanstehantering avseende levererade E-
forvaltningsstodjande tjanster. Detta omfattar utdver vad som
anges ovan:
e Statistisk uppféljning av applikationens nyttjande
e Underhall, rattningar och mindre funktionella justeringar i
applikationen
e Sékerhetsuppdateringar av applikation och underliggande
system

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig Da omfattningen &r direkt kopplad till den applikation som ska

information: driftas ska detta ses som ett grundpaket vars villkor kan revideras
efter en gemensam driftsutvardering

5.2.3 Drift av applikation - komplex

Namn pa tjanst:

Drift av applikation - komplex

Tjansteomrade:

Driftstodjande tjanster | ID: | DAK
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Beskrivning: | de fall det finns en 6nskan att kdpa drift av applikation, t ex
kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande,
verksamhetsstodjande och infrastrukturella tillampningar kan drift
av applikation upphandlas. Driftleverantoren tar hand om
hardvaruplattform, operativsystem och applikation och garanterar
avtalad tillganglighet.

| dtagandet ingar:
e Overvakning
Overenskomna tgarder vid fel
Eskalering till Systemdgare eller Tredjepart
Patchning
Anvéndare / Administration
Hantering av applikationsresurser
Applikationsprestanda
Batchhantering
Séakra integrationer
Koordinering av Change- & Relese Management
Kohantering

Det finns dven majlighet att Iata den driftade applikationen
omfattas av applikationsforvaltning inom ramen for leverantérens
overgripande tjanstehantering avseende levererade E-
forvaltningsstodjande tjanster. Detta omfattar utdver vad som
anges ovan:

e Statistisk uppféljning av applikationens nyttjande

e Underhall, rattningar och mindre funktionella justeringar i

applikationen
e Sékerhetsuppdateringar av applikation och underliggande

system
Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning
_'O'vrig _ Da omfattningen &r direkt kopplad till den applikation som ska
information: driftas ska detta ses som ett grundpaket vars villkor kan revideras
efter en gemensam driftsutvardering

5.2.4 Inkluderad kundtjénst

Namn pa tjanst:  Inkluderad kundtjanst
Tjansteomrdde:  Driftstodjande tjanster | ID: | I-KUND
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Beskrivning: Samtliga e-tjanster och tjansten drift av applikation inkluderar i sitt pris
en kundtjanst enligt avropad tjansteniva for kund och anvandare inom
kundens organisation for aktuell e-tjanst. Kundtjansten kan vara en s.k
underordnad kundtjénst eller ”second line support”.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.2.5 Utokad kundtjanst

Namn pa tjanst:  Utdkad kundtjanst

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID:  U-KUND
Beskrivning: Utover den kundtjanst som ar inkludera i varje enskild e-tjanst for
anvandare inom kundens organisation, kan dven erbjudas en
utokad kundtjanst.

Det kan t ex omfatta arenden fran externa nyttjare eller fragor
rorande verksamhetstjanster fran anvandare inom kundens
organisation .

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:

5.2.6 Samordnad kundtjanst

Namn pa tjanst: = Samordnad kundtjanst

Tjansteomrdde:  Driftstodjande tjanster | ID: S-KUND
Beskrivning: Utover den kundtjanst som ar inkludera i varje enskild e-tjanst for
anvandare inom kundens organisation, kan vi erbjudas samordnad
kundtjanst. Detta innebér att kundtjansten dven kan hantera
arenden som beror andra leverantorers eller kundens egna tjanster.
Dessa leverantorer tillhandahaller da en underordnad kundtjanst
som samverkar med denna samordnade kundtjanst.

Referens: Tjansten beskrivs utforligare i bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:




