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Tjanstebeskrivningar

1 Inledning

Tjanstebeskrivning dr en mer utforlig beskrivning av de tjanster som
Ramavtalsleverantoren erbjuder. De tjanster som kan avropas framgar av
bilaga tjanstekatalog. De tjanster som planeras att levereras efter ramavtalets
tecknande framgar av bilaga realiseringsplan.

Forklaringar:
[ ] anvands for anvisningar och kommentarer i texten
< > anvands for att markera att nagon uppgift ska fyllas i.

2 Beskrivning av tjanster

[FOr anbudsgivaren att fylla i.]

[Beskriv i detta avsnitt tjanster mer utforligt med information enligt
nedanstaende. Beskrivningarna som lamnas kan betraktas som ett ”White
Paper” for tjansten, dvs. en beskrivning som har till uppgift att hjalpa
kunden att forsta mer om tjansten och dess egenskaper. For att beskriva flera
tjanster - kopiera alla rubriker nedan, for varje ny tjanst som ska beskrivas.
Vid behov kan flera rubriker 1aggas till. Notera att varje beskriven tjanst
maste referera till en tjanst i tjanstekatalogen.]
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2.1 EF1 — Informationstjanster
Namn: EF1 — Informationstjénster
ID: EF1-INFO-H

Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

2.1.1 Funktionell beskrivning

EF1-Informationstjanster ger den avropande myndigheten mdéjlighet att ge
kundanpassad information kring sin externt riktade verksamhet. Genom att
erbjuda funktions- och situationsanpassade svar pa vanliga anvandarfragor
via webben avlastas myndighetens personal. Tjénsten samverkar a&ven med
olika "Web 2.0 Media” vilket mojliggor en effektiv och tillganglig dialog
med invanare/foretag/organisationer.

Tjansten bygger pa produkten Sharepoint fran mjukvaruleverantoren
Microsoft. Sharepoint har v&l utvecklad standardfunktionalitet kring "web
2.0” sa som Tagging, Tag Cloud, Ratings, Social Bookmarking, Blogg och
Wikis. Vidare kan Sharepoint med enkelhet integreras mot publika sociala
nétverk som erbjuder tj&nster via 6ppna granssnitt, t.ex. Facebook, Twitter,
eller YouTube.

Utover detta innehaller tjansten funktioner som underlattar invanarens
kontakt och dialog med berérd myndighet, t.ex.

e Svar pa de vanligaste fragestallningarna
e Hanvisningar till fordjupa information
e Stod for personer med funktionshinder

2.1.2 Teknisk beskrivning

EF1-Informationstjanster ar i grunden en webbaserad tjanst med atkomst
via ett anvandarvénligt webbgranssnitt.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.1.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Informationstjanster foljer den sdkerhetsarkitektur som
géller for EF1-plattformen och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.4

2.1.4 Granssnitt och integration
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Tjansten EF1 — Informationstjanster foljer den integrationsarkitektur som
EF1-plattformen bygger pa och vidare beskrivs i avsnitt bilaga A6
Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.5
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2.2 EF1 — Elektronisk datafangst
Namn: EF1 — Elektronisk datafangst

ID: EF1-DATAFANG-H

Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

2.2.1 Funktionell beskrivning

EF1-Elektronisk datafangst skapar forutsattningar for avropande myndighet
att erbjuda funktioner for att identifiera anvandaren eller hantera
underskrifter. Vidare erbjuder tjansten formul&r for att ta emot, komplettera,
kvalitetskontrollera, strukturera och tillhandahalla elektroniska indata.
Genom tjansten skapas en av forutsattningarna for att den avropande
myndigheten ska kunna erbjuda tillgangliga och anvandbara tjanster som
bidrar till att realisera malet ”sa enkelt som majligt for sa manga som
mojligt”.

Tjansten bygger pa produkten Sharepoint fran mjukvaruleverantoren
Microsoft. | sitt grundutforande har produkten ett flertal fardiga funktioner
for att skapa och underhalla e-formular vilket méjliggor en effektiv
hantering av andringar for den avropande myndigheten.

Tjansten innehaller en mangd funktioner som underlattar
invanarens/foretagets/organisationens kontakt och dialog med berord
myndighet, t.ex. att fa:

o e-formular forifyllt med information fran olika kéllor samt att bifoga
dokument

o Koppling till betalvaxel for att mgjliggora att betala
ansokningsavgift i samband med att ansokan genomfors

e Mojligheten att ange sin position pa en karta

e Mojligheten att forhandsgranska eller spara informationen innan den
slutgiltigt skickas vidare till myndigheten
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e Mojligheten att skriva under med elektronisk signatur

For den avropande myndigheten innehaller tjansten funktioner for att
effektivisera arbetet for myndighetens personal genom att erbjuda:

e Mojligheten att skapa och tillhandahélla e-formular for datafangst
med kontroll och validering via webb baserat pa forlagor och via
grafiska granssnitt

e Sparbarhet och atkomstkontroll kring dndringar av e-formular

e Stod for att fora 6ver e-formuldr med bilagda dokument till
verksamhetsstodjande system

e Stod for konvertering av ifyllda e-formulér till ett flertal olika data-
och dokumentformat

2.2.2 Teknisk beskrivning

EF1-Elektronisk datafangst ar i grunden en webbaserad tjanst med atkomst
via ett anvandarvanligt webbgranssnitt.

Den tekniska lsningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.2.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Elektronisk datafangst foljer den sakerhetsarkitektur som
géller for EF1-plattformen och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.4

2.2.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Elektronisk datafangst féljer den integrationsarkitektur som
EF1-plattformen bygger pa och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.5



% Kammarkollegiet
9 (84)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7060/10

Modull

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2.3 EF1 — Mina Sidor
Namn: EF1 — Mina Sidor

ID: EF1-MINASIDOR-H
Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

2.3.1 Funktionell beskrivning

EF1-Mina Sidor &r en tjanst for privatpersoner/foretag/organisationer att via
Internet pa ett sakert satt ta del av information rérande myndighetens e-
tjanster, gora ansokningar, folja status for sina drenden och kommunicera
med myndigheten.

Tjansten bygger pa produkten SharePoint fran mjukvaru-leverantéren
Microsoft. Genom den standardfunktionalitet som finns i produkten ges
anvandaren mojlighet att skapa ett personifierat kontaktstod dar denne
effektivt kan folja sin dialog och sina &renden med berérd myndighet.

A —

Tjansten stddjer dialogen mellan externa anvandare och den avropande
myndigheten. Genom att erbjuda privatpersoner/féretag/organisationer en
elektronisk kanal och ett lagringsutrymme effektiviseras dialogen mellan
berdrda parter.

Tjansten ger de externa anvandarna en méngd nyttofunktioner, t.ex.

e Eftt eget arkiv for ansdkningar och privata dokument

e Identifiering via kontroll av elektroniska legitimationer

e Lista Over tidigare drenden

e Mogjligheten att bifoga dokument till ansokan

e Mojligheten att skicka och ta emot meddelanden

e Personliga installningar, t.ex. hur och var aveseringar ska goras
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e Tillgang till arendedversikt och samtliga egna handlingar kopplat till
de enskilda &rendena. Har ges &ven status, ansvarig individ, och
forvéntat slutdatum for varje drende

e Tydlig 6verblick av pagdende arenden

e Uppdatering av information fran befolkningsregistret

Tjansten skapar &ven en effektivisering pa myndighetssidan da det manuella
arkivarbetet minskas genom att det blir ordning och struktur pa den lagrade
informationen. Det gor att tid frigors bade genom automatisering och genom
att man pa ett enkelt satt kan soka upp och tillhandahalla information.

2.3.2 Teknisk beskrivning

EF1-Mina Sidor ar i grunden en webbaserad tjanst med atkomst via ett
anvandarvanligt webbgranssnitt.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.3.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Mina Sidor foljer den sékerhetsarkitektur som géller for
EF1-plattformen och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under
avsnitt 2.1.1.4

2.3.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Mina Sidor foljer den integrationsarkitektur som EF1-
plattformen bygger pa och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under
avsnitt 2.1.1.5
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2.4 EF1 - Soktjanster
Namn: EF1 — Soktjanster
ID: EF1-SOK-H

Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

2.4.1 Funktionell beskrivning

Soktjansten utgors av en kraftfull sokmotor som kan indexera godtycklig
information fran valda kallor. I och med att informationen &r indexerad &r
den ocksa sokbar och darmed lattatkomlig for anvandare. Soktjansten kan
hantera information fran olika kallor, som befinner sig pa olika fysiska
stallen (innanfor brandvéaggen, pa Internet etc).

sol-fjanst J

‘molnat”

—_— solmetor

3

brandvagzz|

Datakéllorna kan bestd av externa och interna webbplatser, databaser,
dokument- och &rendehanteringssystem, e-post-system, filsystem och andra
godtyckliga kéllor med textbaserad information pa en méangd olika format.
Vidare kan datakéllor med bild, video och audio ocksa indexeras och goras
sOkbara med metadata kopplat till informationsobjekten.

Tjansten innehaller funktioner for att underlatta for invanare/foretag/
organisationer att snabbt och enkelt hitta den information som eftersoks, t ex
genom att tillhandahalla:

e En kraftfull sékmotor som hjalper anvandaren med sokordsforslag,
stavningsforslag, synonymhantering, etc.

e Kategorisering och filtrering av sékresultaten pa valfritt satt t ex
utifran kalla, typ, geografi etc.

e Stdd for ett antal olika sprak. Kan hantera kallor med olika sprak.

e Behdrighetsstyrd sékning som ger anvéandaren tillgang till den
information han/hon har behdrighet till.
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o Mojlighet att visa relaterad information, for att utoka sokupplevelsen
for anvéndaren.

e Olika sokmetoder for att hantera textuell sokning, sdsom metadata-
berikning, entitetsextraktion, nyckelordsidentifiering och stemming.

e Resultatutfyllnad for att hantera sékningar som ger 0 tréffar.

For den avropade myndigheten innehaller soktjansten funktioner som
tillhandahaller statistik fran loggar 6ver sokfragor och sokresultat samt
indexeringsstatistik. Det finns ocksa mojlighet att koppla pa statistik for att
se anvandarnas beteende t ex vilka soktraffar som man klickar pa.

Funktionaliteten i soktjansten beskrivs mer utforligt i bilagan ” Anbudssvar
EFST 2010 - Bilaga beskrivning FindwiseSearchService” och ” Anbudssvar
EFST 2010 - Bilaga FindwiseAdminTools”.

2.4.2 Teknisk beskrivning

Soktjansten baseras pa Open Source ramverken Apache Lucene och Apache
Solr, samt ett antal av Findwise utvecklade OpenSource-moduler, for bl a
hantering av sprakstdd och behdrighet, samt for administration och statistik.
Lucene/Solr utgor en mycket kraftfull sokmotor som anvénds i en méangd
installationer varlden dver. Sokmotorn har en mycket bra prestanda, kan
hantera stora datamangder och &r skalerbar bade avseende lastbalansering
och indexstorlek.

2.4.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Sok foljer den sékerhetsarkitektur som galler for EF1-
plattformen och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt
2.1.1.4
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2.4.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Mina SOk foljer den integrationsarkitektur som EF1-
plattformen bygger pa och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under
avsnitt 2.1.1.5
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2.5 eFP - Elektronisk datafangst
Namn: eFP - Elektronisk datafangst
ID: eFP-ED-1

Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

251 Funktionell beskrivning

Tjansten tillhandahaller stod for att via olika inkanaler (formuldr, e-post,
papper, annan tjanst, etc.) fanga data vid ingivande, vid internt skapande av
arende och information, eller vid kommunikation med andra system/tjanster.
Den tillhandahaller funktioner for att verksamheten ska kunna skapa
scheman for fangst, skapa e-formulér och publicera dessa e-Formular.
Fangst via e-post stodjer bifogande av filer.

Tjansten stodjer saval anonym fangst som fangst av identifierad ingivare,
och i det senare fallet mha e-legitimation. Fangad data lagras dels i
kallformat, dels i XML-format och i relevanta fall &ven som PDF/A for att
forbereda for enkel tillganglighet och bevarande direkt vid fangst.

2.5.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform (for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari.

253 Sakerhet

Tjansten foljer sdkerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltningsplatt-
formen (for detaljer - se i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2)

254 Granssnitt och integration

Tjansten samverkar med dvriga tjanster i Acandos e-forvaltningsplattform.
Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS eller
filutbyte.
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2.6 eFP - Mina sidor
Namn: eFP - Mina sidor

ID: eFP-MS-1

Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

2.6.1 Funktionell beskrivning

Tjansten stédjer dialogen mellan externa anvandare och verksamheten och

hjéalper externa anvandare ha kontroll pa och folja dialogen och sina

arenden. Mina sidor tillhandahaller stod for en identifierad anvéandare att na:
e Arendelista dver pdgdende drenden

e Arendelista dver tidigare arenden

e Tillgang till arendedversikt och samtliga egna handlingar i varje
arende

e Status, ansvarig individ, och forvantat slutdatum for varje &rende

e Personliga installningar (ex. preferenser vad géller kanal for
aterkoppling)

e Mojlighet till aterkoppling/komplettering i arende

2.6.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform (for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari.

2.6.3 Séakerhet

Tjansten foljer sdkerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltningsplatt-
formen (for detaljer - se i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2)

2.6.4 Granssnitt och integration

Tjansten samverkar med 6vriga tjanster i Acandos e-forvaltningsplattform.
Den &r forberedd for integration med behdrighetshantering via e-legitimation.
Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS eller
filutbyte.
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2.7 EF1 - eMedborgare
Namn: EF1 - eMedborgare

ID: EF1-EMEDBORG

Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster

2.7.1 Funktionell beskrivning

eMedborgare &r en tjanst som ger medborgarna atkomstskyddade sidor,
”Mina Sidor”, dar de kan f6lja sin dialog med myndigheten. Utrustade med
ett omfattande kundvardsssystem (CRM) far myndigheten en samlad bild av
sina kontakter med medborgare via sjalvbetjaningstjansten och andra
kanaler.

Nedan listas nagra av de tjanster som kan tillhandahallas via Mina Sidor:

Registrera sig for mina sidor
Uppdatera sina kontaktuppgifter
Anmala sig till olika evenemang
AnsOka om olika tjanster

Boka hembesok

Soka, l&sa och skicka vidare artiklar

Tjansten mojliggors med ett kraftfullt CRM-system som ger en solid
plattform med flera interna funktioner, t ex:

Hantering av kontaktpersoner och foretag
Workflow/processhantering
Dokumenthantering

Web content management

Integration med Outlook och mobila enheter
Behorighetshantering

2.7.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r baserad pa Microsoft Dynamics CRM som klassificeras som ett
av de ledande CRM-systemen av oberoende analytiker. Systemet bygger pa
en skiktad Microsoftbaserad arkitektur som &r metadatadriven for att ge stor
flexibilitet.

2.7.3 Sakerhet

Tjansten foljer den sékerhetsarkitektur som géller for EF1-plattformen och
vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.4
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2.7.4 Granssnitt och integration

Tjansten foljer den integrationsarkitektur som EF1-plattformen bygger pa
och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.5

Dynamics CRM ger dessutom kraftfullt stod for att importera data vid en
initial konvertering med stdd for att mappa om data och identifiera duplikata
poster. Det finns &ven kraftfulla mojligheter att integrera Dynamics CRM
med externa system via workflow-motorn i kombination med adaptrar for
olika system, t ex Agresso. Det finns &ven stod for att integrera med
molntjanster via Azur.
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2.8 EF1 — Mottagning/utskick och integration
Namn: EF1 — Mottagning/Utskick och Integration
ID: EF1-INT-H

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.8.1 Funktionell beskrivning

EF1 — Mottagning/utskick och integration innehaller de funktioner som
kravs for att skapa en effektivt och fullstdndigt elektronisk process. Tjénsten
har en vél utvecklad tjansteorienterad arkitektur vilket gor att den mycket
val kan samverka mellan olika tjanster. Vidare tillhandahaller EF1 —
Mottagning/utskick och integration funktioner for hanteringen av
mottagning och utskick av elektronisk information sasom tidstampling,
signering, konvertering, mottagningskvittens.

Tjansten bygger pa produkten BizTalk Server och tjansten Windows Azure
Servicebus fran mjukvaruleverantéren Microsoft. EF1 — Mottagning/utskick
och integration ar byggd enligt ett tjanstorienterat monster. Den avropande
myndigheten kan sjélv vélja vilka av tjanstens forberedda kontaktpunkter
och formagor som ska utnyttjas.

Tjansten har ett flertal fardiga granssnitt mot olika standardsystem t.ex.
SAP, Siebel, Oracle, eBusiness Suite, Sharepoint, PeopleSoft, eller JD
Edwards. | det fall de anslutande systemen stddjer 6ppna ”Web services”
behovs normalt inga systemspecifika adaptrar.

Tjansten innehaller aven fardiga anslutningspunkter for:

e Kaontroll av elektroniska legitimationer och underskrifter
Betalvaxlar for genomférandet av betalningsprocessen
Mottagning av filer fran scanningtjanster
e-tjanster inom EF1:s tjanstefamilj
Utdatatjanster
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— R

Genom tjanstens formaga att orkestrera informationsfloden och processer ar
det mojligt for myndigheten att séatta upp dessa pa ett for myndigheten
lampligt satt.

2.8.2 Teknisk beskrivning

EF1 — Mottagning/utskick och integration &r i grunden en tjansteorienterad
I6sning som bygger pa éppna granssnitt enligt den senaste standarden.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.8.3 Séakerhet

Tjansten EF1 — Mottagning/utskick och integration foljer den
sékerhetsarkitektur som galler for EF1-plattformen och vidare beskrivs i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.4

2.8.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Mottagning/utskick och integration foljer den
integrationsarkitektur som EF1-plattformen bygger pa och vidare beskrivs i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.5
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2.9 EF1 — Diarieféring och arendehantering
Namn: EF1 — Diarieforing och drendehantering

ID: EF1-DIARIE-H

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

29.1 Funktionell beskrivning

EF1-Diarieforing och arendehantering forenklar, strukturerar och
automatiserar det administrativa arbete som ar relaterat till
myndighetsutévning och ser till att alla lagkrav uppfylls samt att alla
kritiska processteg hanteras i enlighet med definierade arbetsfléden och
processer.

Tjansten bygger pa produkten Platina fran mjukvaruleverantéren Formpipe
som &r utvecklad i ndra samarbete med ett flertal svenska kommuner,
landsting och myndigheter. Losningen ar speciellt framtagen for att erbjuda
den flexibilitet som kravs for att kunna stédja olika organisationers krav och
samtidigt sakerstalla att géllande lagstiftning och praxis som finns inom
omradet efterlevs. Diariet med tillhérande &renden, handlingar och
dokument skall fungera som ett effektivt nav i informationshanteringen som
tillgangliggor ratt information till ratt anvandare.

Tjansten innehaller bl a:

e Fullstandigt stod for gallande lagar och regelverk sdsom
personuppgiftslagen och sekretesslagen.

e Mojlighet att automatisera rutiner for diarieforing av saval
arbetsdokument som e-post.

e Mojlighet att soka efter information, exempelvis drenden och
handlingar internt pa en forvaltning och externt via en portal
och/eller hemsida.
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29.2 Teknisk beskrivning

EF1-Diarieforing och arendehantering ar i grunden en webbaserad tjanst
med atkomst via ett anvandarvanligt webbgranssnitt. Kompletterat med en
klientinstallation pa anvandarens dator erbjuds en effektiv integration med
anvéndarens redan kanda kontorsmjukvara.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.9.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Diarieforing och Arendehantering foljer den
sékerhetsarkitektur som géller for EF1-plattformen och vidare beskrivs i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.4

294 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Diarieforing och Arendehantering foljer den
integrationsarkitektur som EF1-plattformen bygger pa och vidare beskrivs i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.5
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2.10 EF1 — E-arkiv

Namn: EF1 — E-arkiv

ID: EF1-EARKIV-H

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.10.1 Funktionell beskrivning

EF1-E-arkiv &r en tjanst for bevarande av digital information 6ver langre tid
som sakerstéller att lagringen sker pa korrekt satt samt att den &r sok- och
sparbar.

Tjansten bygger pa produkten Long-Term Archive fran mjukvaru-
leverantdren Formpipe och produkten Storsimple fran
mjukvaruleverantéren Microsoft och &r utvecklad i nara dialog med
Arkivverket (Riksarkivet) och ar baserad pa OAIS-modellen (ISO
14721:2003).

Tjansten kan hantera information fran olika system och sékerstaller att
informationen lever upp till krav pa bevarandeformat, tillganglighet och
sparbarhet och inte minst att informationen ar atkomlig och begriplig for
framtida bruk.

e Systemet kan hantera handlingar och metadata i olika format oavsett
ursprungligt verksamhetssystem eller e-tjanst.

e Systemet har ett flexibelt behdrighetssystem som ér roll- och
objektbaserat.

e Sammanstallningar fran verksamhetssystem kan aterskapas, dvs.
metadata sparas i sin ursprungsstruktur.
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e Via systemets Gppna granssnitt kan man enkelt skapa soktjanster pa
en webbplats eller annat publikt forum.

e Systemet gor kontinuerliga kontroller av de elektroniska
handlingarna for att sakerstalla att de inte skadats.

e Systemet kan lagra information utifran gallande lagstiftning och
foreskrifter sasom riksarkivets foreskrifter, sekretesslagen,
forvaltningslagen etc.

Med tjdnsten minimeras det manuella arkivarbetet och ordningen i den
lagrade informationen sakerstalls. Det gor att tid frigors bade genom
automatisering och genom att man pa ett enkelt sétt kan soka upp och
tillhandahalla information.

2.10.2 Teknisk beskrivning

EF1-E-arkiv ar i grunden en webbaserad tjanst med atkomst via ett
anvandarvanligt webbgréanssnitt. Kompletterat med en klientinstallation pa
anvandarens dator ges ett effektivt stod for uppladdning av stora
datamangder.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.10.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — E-arkiv foljer den sékerhetsarkitektur som géller for EF1-
plattformen och vidare beskrivs i avsnitt i bilaga A6 Tjanstekatalog under
avsnitt 2.1.1.4

2.10.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — E-arkiv foljer den integrationsarkitektur som EF1-
plattformen bygger pa och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog under
avsnitt 2.1.1.5
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2.11 EF1 - Processtyrning
Namn: EF1 - Processtyrning

ID: EF1-PROC-H

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.11.1 Funktionell beskrivning

EF1-Processtyrning ger verksamheten ett kraftfullt men lattanvant stod for
att definiera, exekvera och mata verksamhetsprocesser. Det ar enkelt att
visuellt se hela processen for arbetsflodet.

Tjansten bygger pa produkten Platina fran mjukvaruleverantéren Formpipe
som &r utvecklad i ndra samarbete med ett flertal svenska kommuner,
landsting och myndigheter.

Tjansten erbjuder en grafisk designmiljo som ar latt att forsta och anvanda.

Processkartor skapas i ett processbibliotek som stodjer subprocesser och
versionshantering vilket forenklar och lagger grund for 6kad forstaelse,
engagemang och organisationsutveckling. Den tredimensionella
processkartan presenterar processtatus i realtid och later anvandare pa
overskadligt satt folja processer i alla steg.

Anvéndaren kan visuellt se hela processen for arbetsflédet, alla regler,
logiska villkor och alternativa vagar under skapandets gang. Tjansten gor
det mojligt att omarbeta de olika processerna for hur dokument,
godkannanden, drenden och annat flodar genom organisationen sa att
moment om mojligt kan automatiseras eller elimineras.

Tjansten innehaller bl a:
e Ett grafiskt ritverktyg som underl&ttar processdesignen
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e En flexibel behorighetsstruktur som sékerstaller ratt atkomst till
informationen

e Mojlighet att integrera med utomliggande system foér atkomst- och
behérighetskontroll vilket mojliggér kontrollerad export av data

e Loggning som styr pa detaljniva vad som hant, nar och av vem

2.11.2 Teknisk beskrivning

EF1-Processtyrning &r i grunden en webbaserad tjanst som man kommer at
via ett anvandarvanligt webbgranssnitt. Kompletterat med en
klientinstallation pa anvandarens dator ges ett effektivt stod for att definiera
processer och arbetsfloden som sedan kan exekvera och foljas i det
webbaserade grénssnittet.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.11.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Processtyrning foljer den sékerhetsarkitektur som géller for
EF1-plattformen och vidare beskrivs i i bilaga A6 Tjanstekatalog under
avsnitt 2.1.1.4

2.11.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Processtyrning foljer den integrationsarkitektur som EF1-
plattformen bygger pa och vidare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt
2.1.15
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2.12 EF1 - Dokumenthantering
Namn: EF1 - Dokumenthantering

ID: EF1-DOK-H

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.12.1 Funktionell beskrivning

EF1 - Dokumenthantering stodjer en effektiv hantering av ett dokuments
hela livscykel genom att kontrollera och stddja skapandet, lagringen,
hamtningen, hanteringen, signering och spridningen av dokument i
elektroniskt format.

Tjansten bygger pa produkten Platina fran mjukvaruleverantéren Formpipe
som dar utvecklad i ndra samarbete med ett flertal svenska kommuner,
landsting och myndigheter.

Tjansten innehaller funktioner for versionskontroll, revisionskontroll,
indexering, publicering, distribution och sékerhetskontroll. Indexering av
dokument inklusive metadata medfor att tjansten har kraftfulla
sokfunktioner. Publicerings- och distributionsfunktionerna anvénds for
atkomst och godkéannande av dokument medan sakerhetskontrollerna
sakerstaller att anvandare endast kommer at de dokument de har behorighet
till.

Tjansten innehaller funktioner for kontrollerad incheckning och utcheckning
av dokument. Lasningsfunktionen gor att endast en anvéandare i taget kan
andra ett dokument. Dokument kan latt sorteras in i kategorier och mappar.
Anvandare kan vidare méarka dokument med extra metadata, d.v.s.
information som beskriver dokumentet.

Tjansten innehaller bl a:
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e Stdd for kontorsprogramvaror som Office och Open Office

e Flexibel sortering av dokument i kategorier och mappar

o Mojlighet till integration med andra system direkt i gréanssnittet, sk
smarta mappar

e Mojlighet att via EF1 — Processtyrning styra import och export av
data pa ett enskilt objekt

2.12.2 Teknisk beskrivning

EF1-Dokumenthantering &r i grunden en webbaserad tjanst med atkomst via
ett anvandarvanligt webbgréanssnitt. Kompletterat med en klientinstallation
pa anvandarens dator erbjuds en effektiv integration med anvéandarens redan
kanda kontorsmjukvara.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.12.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Dokumenthantering foljer den sékerhetsarkitektur som
géller for EF1-plattformen och vidare beskrivs i i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.4

2.12.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Dokumenthantering foljer den integrationsarkitektur som
EF1-plattformen bygger pa och vidare beskrivs i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.5



% Kammarkollegiet
28 (84)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7060/10

Modull

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2.13 EF1 - Portal

Namn: EF1 - Portal

ID: EF1-PORTAL-H

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.13.1 Funktionell beskrivning

EF1-Portal ger verksamheten ett kraftfullt stod for att bygga och underhalla
de kontaktstodjande och verksamhetsstodjande tjansterna. Vidare omfattar
tjansten funktioner for att bygga, administrera och publicera innehall och
tjanster pa interna och externa webbplatser.

Tjansten bygger pa produkten SharePoint fran mjukvaruleverantoren
Microsoft. SharePoint ar en val etablerad plattform som innehaller en mangd
funktioner t.ex. rollbaserade publiceringsréttigheter, arbetsfloden,
versionshantering, loggning, sparbarhet och portalfunktioner. Exempel pa
fardiga funktioner som den avropande myndigheten kan utnyttja och
administrera &r:

Anslagstavla
Bestallningsfunktion
Besoksstatistik
Bokningsfunktion
Diskussionsforum/chatt
Enkater/formular
Funktioner for bildarkiv
Kalender
Konferensfunktion
Webbkarta
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Tjansten innehaller funktioner for:

e Féardiga publicerings- och granskningsfloden

e Forhandsgranskning och versionshantering av information innan
publicering

e Konvertering av olika informationsformat innan publicering

e Mojlighet att publicera information fran olika datakallor

e Samverkan med Web 2.0 sociala media

2.13.2 Teknisk beskrivning

EF1-Portal ar i grunden en webbaserad tjanst som med atkomst via ett
anvandarvanligt webbgranssnitt.

Den tekniska losningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.13.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Portal foljer den sakerhetsarkitektur som galler for EF1-
plattformen och vidare beskrivs i i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt
2.1.1.4

2.13.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Portal foljer den integrationsarkitektur som EF1-
plattformen bygger pa och vidare beskrivs i i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.5
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2.14 EF1 — Dokumenthantering — 2
Namn: EF1 — Dokumenthantering - 2

ID EF1-DOK-2

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.14.1 Funktionell beskrivning

EF1 — Dokumenthantering - 2 stodjer en effektiv hantering av ett dokuments
hela livscykel. Tjansten ger dven den avropande myndigheten nya
mojligheter kring samarbete runt produktionen av dokument.

Tjansten bygger pa produkten SharePoint fran mjukvaruleverantoren
Microsoft.

Tjansten innehaller en mangd standardfunktioner inom omradet for
dokumenthantering sasom versionskontroll, revisionskontroll, indexering,
publicering, distribution och behdrighetskontroll. Indexering av dokument
inklusive metadata medfor att tjansten har kraftfulla sokfunktioner.

Tjansten innehaller dven funktioner for att:
» Skapa dokumentorienterade arbetsfléden for t.ex. granskning,
redigering och godkannande/attest
« Sétta upp och underhalla metadata pa dokument
« Soka effektivt efter dokumentinnehall

For den avropande myndigheten innehaller tjansten dven en mangd
funktioner for att effektivisera arbetet for myndighetens personal, t.ex.:
« Mojligheten att se versionshistorik pa dokument
o Mojligheten att skapa gemensamma arbetsytor

2.14.2 Teknisk beskrivning

EF1-Dokumenthantering - 1 ar i grunden en webbaserad tjanst som med
atkomst via ett anvandarvanligt webbgranssnitt.

Den tekniska l6sningen bygger pa grundarkitekturen i EF1-plattformen och
beskrivs ytterligare i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.1.1.2

2.14.3 Sakerhet

Tjansten EF1 — Dokumenthantering 2 foljer den sékerhetsarkitektur som
géller for EF1-plattformen och vidare beskrivs i i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.4
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2.14.4 Granssnitt och integration

Tjansten EF1 — Dokumenthantering - 2 foljer den integrationsarkitektur som
EF1-plattformen bygger pa och vidare beskrivs i i bilaga A6 Tjanstekatalog
under avsnitt 2.1.1.5
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2.15 eFP - Mottagning och utskick

Namn: eFP - Mottagning och utskick
ID eFP-MU-1
Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.15.1 Funktionell beskrivning

Tjansten stodjer mottagning och utskick for att medge en sammanhangande
elektronisk process for e-forvaltning. Den stddjer mottagande via flera
kanaler (ex e-formulér, e-post, scanner), automatisk registrering, férdelning,
validering via schema, konvertering av format till gemensamt standard-
format.

Anvandaren utnyttjar primart tjansten via e-Foérvaltningsplattformens
handlaggarklient. | denna nas all funktionalitet via ett enkelt och kraftfullt
granssnitt. Har ges anvandaren dverblick over och tillgang till funktioner for
att ta emot, eller plocka/fordela inkommande information. Den initiala vyn
for mottagande kan se ut sa har:

&) - |8 mpiiamendboronmuns ||

(= Landbo kommun B@@
Ble

Fle Edit View Favorites Tools Hep

=

W W |8 Landbokommun

INKOMNA [8) 1 0K POSTLISTA RAPPORTER

Skapat Typ Lage Ansvarig
) Mottagat

[Botndeparcering |Wettaget |

Eoendeparkering | Mottaget
Boendeparkering |Mottaget

lllustration: mottagningsvy i handlaggarklient.

Tjansten erbjuder integration med anvéandarens e-postklient for enkelt och
effektivt kunna registrera inkommande mail som handlingar och &renden.
Dialogen som stddjer det kan utformas enligt féljande:
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IT-upphandlingen

Felanmalan snorgjning - Message (HTML) —

\ =y T T 4 =Y [ a3 Y B Hrina
i HG— x ST Sate Lists - :
— —ﬁl —-} S A i @ﬁ- el el Dy Related -
Reply Reply Forward Delete Moveto Create Other Block Categorize Follow Mark as > N
to All Folder~ Rule Adions= = Sender = Up~ Unread 4§ Seled -
Respond Agtions Junk E-mail Options ] Find
From: Mikzel Erlsson Sent: md 2010-01.18 10:26
To: Helena Larsson
o
Subject: Felanmalan snrdjning
Hej!
Nu har det snoat sedan | ensdags och ingen har varit har och plogat bart snén.
Med vanlig hilsning Skapa nytt drende
och handlingar,
Mikael £ N L nj' l
Stora gatan 3 aseral pa detla
Kommunen meddelande.

Komplettera befintligt

arende med handlingar,
haserat pa detta -
meddelande.

Illustration: inbyggt stod i e-postklient for att ta emot och registrera
inkommande mail som handlingar och &@rende.

_—\ e = Felanmélan snérajning - Message (HTML) -mXx
(G aElainlo !
Message @
[H
3% = Wy W (3 He
1 -] x = Al e Safe Lists - 1
o Q= | S =P e = o
Reply Reply Forward Delete Moveto Create Other Block Not Junk Categorize Follow Mark as
to All Folder~ Rule Actions~ | Sender — - Up~ Unread | ‘¢ Select~
| Skapa drende 5[
From:
To: Answatig enhet KommunFarum Handlingar 1 st.
Co
Subject: Rl I j ™ skapa handing
Diarieplan I j Titel Status
Hej! . I I IFeIanma'Ian snrdining IInkﬂmmen j
i IFe
Nuha Arendemening I FIENMARM arening Beskrivring Handlingsdatum
Arendeheskrivning Izmg.m.]a j
Med
| ™ anbud
Mikae [” Hela handiingen
Stora ™ Personuppaifter
Handlingstyp -
Kemn s [FikaeT Eviksson Redigera_| — [ Beshtring
J [ alla detalier
Sekretess
Answarig handlaggare Lagrum
L
I Beskrivming agrum IHs\ena Larsson {bigihellar j ILagen om offentlig upphand\irﬂ
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| [ alla detalier IMikaeI Etiksson redigera I
= — Aail
i Aansvarig handliaggare
skapa ’7 r| =

Rensa | Avbryt |
lllustration: dialog for att snabbt registrera innehallet i ett e-
postmeddelande som inkommande handling i nytt &rende.

2.15.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform (for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari.
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2.15.3 Sakerhet

Tjansten foljer sakerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltningsplatt-
formen ((for detaljer - se i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2).

2.15.4 Granssnitt och integration

Tjansten samverkar med 6vriga tjanster i Acandos e-forvaltningsplattform.
Den ar forberedd for integration med behdrighetshantering via e-legitimation. Den
tillhandahaller ocksa integration med Microsoft Outlook for automatisk registrering
och fangst av arenden och handlingar. Integration med andra system och
tjanster gors via web services, SSIS eller filutbyte.
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2.16 eFP - Diarietjanst och arendehantering
Namn: eFP - Diarietjanst och arendehantering

ID: eFP-DA-1

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.16.1 Funktionell beskrivning

Tjansten stédjer registrering och ordnad hantering av drenden och
handlingar samt alla de aktiviteter som dger rum runt arendehanteringen,
t.ex.

e navigera till och kring drendet (fran mottagning till
bevarande/gallring)

e diariefora

e registrera metadata

¢ hantera behorighet (bjuda in andra handlaggare)

e hantera atkomst (PUL, sekretess)

e g0ra noteringar

e lagra handlingar i arendet

e komplettera existerande arende

e logga héndelser

e skapa och félja bevakningar

e folja och styra arenden genom hela processen i e-forvaltning
o koppla &renden till varandra eller till andra informationsobjekt

e publicera och tillhandahalla soktjanster via webbplats for att t.ex. ge
allmanheten tillgang till diarieuppgifter, postlista, men ocksa
moteshandlingar

e tabeslut i arende (se nedan)
e sok bland existerande arenden

Tjansten erbjuder omfattande konfigurationsmojligheter pa arendetyps- och
handlingstypsniva. Varje typ kan ha egna regler vad galler mottagning,
fordelning, diarieforing, bevarande/gallring, aterkoppling till ingivare,
mallhantering, m.m.

All aktivitet i ett arende eller en handling kan loggas och presenteras i
systemet, for senare uppféljning.

Till tjansten finns dven stod for hantering av beslutsprocesser (via namnd,
rad, kommitté, styrelse o dyl). | detta ingar samarbetsstod mellan
handlaggare och ndmndsekreterare, automatisk generering av
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protokollsunderlag baserat pa utvalda tjansteskrivelser, generering av
protokollutdrag per drende, generering av motesagenda och kallelse,
publicering av kallelse och moteshandlingar pa webbplats, batchvis utskrift
av moteshandlingar (fér pappersbaserad kallelsehantering), m.m.

Anvandaren utnyttjar primart tjansten via e-Forvaltningsplattformens
handlaggarklient. | denna nas all funktionalitet via ett enkelt och kraftfullt
gréanssnitt. Har ges anvandaren dverblick 6ver och kan arbeta med arende
och handling. Grundvyn fér handlaggaren kan se ut som foljer:

/2 Landbakommun

4 Q =4 v | hpiiagisngbokommun s Ml |>) 1% Pl
Fle Edt View Favorites Toos Help / Arende

W W | @ Lsndbokommun

INKOMNA, (4) MilA (13) VARA (24)
Arende - TEKN R123.2010 @ Handlingar visa handlingar
R123.2010 Maarder Handlingar Moarder
TEKN 2010/21-199 Handlingsid  Titel Status Handl.datum
Handliggning 0
Medbargarféralag
Blomkrukor pdd gatan ulir L l
2 | U > |
2 0 | 010+-02+1- U 10
SR . soi ik Ul L _lue fejans .
Handling - TEKN H Qversikt
Definition Detaljer fei, Not. Checklista P2 Beslut  Histarik Definition  Detalier  Ref. Versioner Pub. versioneg~fisterik overvald
Helena Larsson Agarder H250.2010 handling
Tekniska férvaltningen E-post handlingstyp

Arende R123.2010 mottaget
ej Ditt srende dr mottaget och registrarat
2010-01-20 med referensnummer R123.2010.

system user

2010-01-20
2010-01-20
P g a fordonens héga hastighet pd Hey
Storgatan &nskar medbargaren placera system user
wt blomkrukor p8 gatan for att minska N
hastigheten. Takniska férvaltningen

Upprattad

2]

o> @ -
Y 11 Arendets metadata =]

lllustration: 6versiktsvy for arende, i handlaggarklient.

2.16.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform ((for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari.

2.16.3 Séakerhet

Tjansten foljer sakerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltningsplatt-
formen (fOr detaljer - se i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2).
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2.16.4 Granssnitt och integration

Tjansten samverkar med 6vriga tjanster i Acandos e-forvaltningsplattform.
Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS eller
filutbyte.
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2.17 eFP - E-arkiv/system f6r bevarande

Namn: eFP- E-arkiv/system for bevarande
ID: eFP-EA-1
Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.17.1 Funktionell beskrivning

Tjansten for e-arkiv foljer den funktionella modell som beskrivs i OAIS.
Till detta &r Acandos tjanst for e-arkiv utokad med funktionalitet for att
stddja funktioner for att uppfylla regelverk, krav och processer vanliga hos
svenska arkivinstitutioner och myndigheter.

L —_— DIP
' =]
. A
S— = — DIP
SIp v @ @ . =
&

__ . #

Illustration: e-arkivets funktionella modell. Steg 1-3 beskrivs nedan.

2.17.1.1 Inleverans (1)

Leveranser till arkiver sker i ett 6verenskommet format mellan producenten
och mottagningsfunktionen. E-arkivet kan hantera godtyckligt leverans-
format och kan anpassas efter 6nskemal. | tjanstens grunduppsattning finns
stod for format rekommenderade av Riksarkivet.

Tjansten har flera kanaler for inleveranser for att mojliggora smidig integra-
tion i befintlig applikationskarta och olika forutsattningar i levererande
verksambheter.

Med tjanstens web-service granssnitt kan systemintegration skapas med
andra system for direktleverans av mindre leveranspaket. Storre leverans-
paket kan skickas via exempelvis FTP. Leverans kan dven géras manuellt i
administrativa grénssnitt dar aven overvakning av leveransprocessen sker.
Detta ar t.ex. aktuell for engangsleveranser fran avstallda system.

Kontroll och validering kan ske antingen helt automatiskt eller med inslag
av manuella kontroller i tjinstens administrativa granssnitt.
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2.17.1.2 Lagring och informationsférvaltning (2)

Lagring av arkivobjekt sker enligt 6verenskommen struktur vilken s&tts upp
utifran krav och behov. Strukturen &r dynamisk och kan &ndras over tid.
Tjansten &r i grunden utvecklat for bevarande av arkivobjekt vilket betyder
att processer for validering och konvertering av arkivformat ar viktig grund-
funktionalitet.

For att sakra ett dynamiskt arbetssatt i forvaltningen av e-arkivets bestand
finns fardiga funktioner for kontroll av dataintegritet, migrering av format,
gallring och uttag av rapporter. Dessa funktioner kan planeras och styras i
tjanstens administrativa grénssnitt. De &r alla utvecklade enligt ett ramverk
for jobbhantering vilket kan kompletteras utifran krav och behov.

2.17.1.3 Atersékning och utlamnande (3)

Tjansten innehaller funktioner for att soka och hamta arkivinformation
enligt tva principer.

Information om férekomst av samt uthdmtning av informationsobjekt kan
ske direkt fran integrerade system genom att anvanda web-services. Detta
tjanstegranssnitt ar utformat for att erbjuda hog tjansteniva till flera ater-
soknings- och hamtningsbehov. Tjénstegréanssnittet &r &ven kopplat till
behorighetskontroll och filtrering av sékerhetsklassad information.

I vissa fall kravs en manuell hantering vid utldmning av arkivinformation.
Detta kan exempelvis vara aktuellt vid utlamning av stora delar av arkiv-
information eller ifall en bedémning utifran sekretessregler maste goras
innan utldamning. | tjanstens administrativa granssnitt finns funktioner for
stdd i denna process. Detta ar kopplat till kanal 1amplig for hantering av
stora informationspaket. | normala fall sker detta via FTP eller mail.

2.17.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform (for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari. E-arkivtjansten ar uppbyggd
enligt en skalbar arkitektur for att kunna hantera 6kade
informationsméngder, belastning av slutanvandare och jobb som kors vid
exempelvis leveranser och forvaltning.

Lagring sker i relationsdatabas med en éppen och dynamisk datamodell
vilken kan implementeras i flertalet databashanterare. | tjansten forordas MS
SQL server for att harmoniera med andra tjanster.

Modellen ar dven byggd utifran perspektivet att vara tydlig och enkel i
framtida migreringar.

Kunden interagerar med tjdnstens administrativa granssnitt via http genom
en helt webbaserad applikation vilken inte anvander nagra plug-in.
Tjanstens tekniska granssnitt utgors av web-services och FTP. Dessa kan
anvandas direkt eller inga i en kundspecifik integrationslosning.
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2.17.3 Sakerhet

Sékerhet hanteras pa ett antal olika nivaer. Tjansten har en inbyggd
behorighetsstyrning pa bade funktions- och informationsniva.
Behorighetsstyrningen kan kopplas till befintliga kataloger i fall sa énskas.
Arkivet &r byggt med hdg prioritet att sdkra informationens integritet och
lasbarhet 6ver lang tid. Detta sdkras genom kontroll av godkanda
arkivformat och funktioner for migrering av filformat i fall detta skulle bli
nodvandigt. Att innehallet inte blir korrupt med tid kan kontrolleras genom
kontroller av checksummor och filstorlekar.

Loggning av aktiviteter &r anpassningsbar och kan konfigureras efter
onskemal. Bl.a. finns stod for loggning vid atkomst och forvaltning av
enskilda arkivobjekt.

| vissa fall kan arkivet innehélla information vars dgarskap &r uppdelad pa
olika forvaltningar/organisationer. For att stodja detta kan atkomstregler
sattas upp till delar av arkivet baserad pa roll och organisation. Tjansten
stodjer dven att marka varje informationsobjekt med information om
regelverk som styr utlamning. Exempelvis PuL eller sekretesslagstiftning.

2.17.4 Granssnitt och integration

Tjanstens tekniska granssnitt utgors av web-services och FTP. Dessa kan
anvandas direkt eller ingd i en kundspecifik integrationslésning. Metoderna
i tjanstens web-service ar framtagna utifrdn OAIS (Ingest, Query Request,
Order). For att kunna mota 6nskemal utifran ett varierande behov vid
integration erbjuder metoderna en valfrihet i anrop och resultatméngder.
Leveranser (SIP enl. OAIS) paketeras enligt dverenskomna specifikationer.
Tjansten stodjer i grunduppséttningen bl.a. de leveransformat som tagits
fram av Riksarkivet. Detta ar dock helt anpassningsbart och konfigureras
utefter kundens behov.
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2.18 eFP - Workflow / processtyrning

Namn: eFP - Workflow/processtyrning
ID: eFP-WF-1
Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster

2.18.1 Funktionell beskrivning

Tjansten stodjer hantering av flodet for &rende- och dokumenthantering, for
att mojliggora olika floden for olika typer eller kategorier av arenden och
handlingar.

Tillhandahaller stod for att pa ett latt men kraftfullt sétt styra standard-
beteendet per arendetyp och handlingstyp, inklusive regler for t.ex.
diarieforing, fordelning, bevarande/gallring, mallanvéndning, samverkan
med beslutsprocesser, aterkoppling till ingivare/initierare. Grundflodet kring
vilket konfigurationen gors ar (férenklat) foljande:

i Jenpy & Postlista,
journalist Protokoll
Martin " .
medborgare & e-Tjanst & érl\e;lgt‘iaen & la'rl\:rl:éaen

1
BENE .

=
5 & 5w & 8
OR e

lllustration: grundflédet for arendehantering i e-férvaltningsplattformen.

Handlaggare
Namndsekr.
Ledamdéter

Resultatet av flodet kan exponeras som status i Mina sidor (baserat pa sakert
identifierad anvandare).
Tillhandahaller utokat stod for att via grafiskt verktyg styra detaljer i flodet.

2.18.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform (for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari.

2.18.3 Sakerhet

Tjansten foljer sakerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltningsplatt-
formen (for detaljer - se i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2)
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2.18.4 Granssnitt och integration

Tjansten samverkar med dvriga tjanster i Acandos e-forvaltningsplattform.
Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS eller
filutbyte.
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2.19 eFP - Dokumenthantering
Namn: eFP - Dokumenthanteirng

ID: eFP-DH-1

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster
2.19.1 Funktionell beskrivning

Tjansten stodjer arbete med, administration av och lagring av elektroniska
(och icke-elektroniska) dokument samt alla de aktiviteter som &ger rum runt
dokumenthanteringen, t.ex.
e navigera till och kring handlingen (fran skapande till
bevarande/gallring)

e registrera metadata
e automatiskt lagra sammanhangsberoende information i handlingen
e konvertera filer till gemensamt, arkivforberett format (PDF/A)

e las/se existerande fil direkt i webblasaren (utan att behéva starta den
riktiga” Klientapplikationen)

e hantera behorighet (bjuda in andra handlaggare)

e hantera atkomst (PUL, sekretess)

e gOra noteringar

e checka in/ut

e skapa nya versioner

e logga héndelser

e skapa och félja bevakningar

e fo6lja och styra handlingar genom hela processen i e-férvaltning

e koppla handlingar till varandra eller till andra informationsobjekt

e publicera och tillhandahalla soktjanster via webbplats for att t.ex. ge
allmanheten tillgang till diarieuppgifter, postlista, men ocksa
moteshandlingar

e 50k bland existerande handlingar

Tjansten erbjuder omfattande konfigurationsmojligheter pa handlingstyps-
niva. Varje typ kan ha egna regler vad géller mottagning, fordelning,
diarieforing, bevarande/gallring, mallhantering, m.m.

All aktivitet i en handling kan loggas och presenteras i systemet, for senare
uppfoljning.

Anvandaren utnyttjar primart tjansten via e-Foérvaltningsplattformens
handlaggarklient. | denna nas all funktionalitet, och anvéandaren kan
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dessutom lasa alla lagrade dokument direkt i webbldsaren. Detaljvyn for ett
specifikt dokument kan se ut enligt foljande:

/2 Landbakommun

F 9 < B ‘hitp:/iaditlandbokommun se v > X i
Fle Edit View Favorites Tools [Help
W W @ Landbokommun ):I\ * B

INKOMNA (15)

MINA (23) VARA (28) POSTLISTA

Oversikt s
/ dver vald -

handling

Handling - H253.2010

Tiansteskrivalse

Tiansteskrivelse

Upprattad

. Tiinsteskrivelse

Definition Detaljer Ref. Versionsr © L . Historik Blomkrukor pdd gatan

Motion frin Helena Larsson

- - Foraiag 11 besiut
inika i .

Te imgen Gecstde it v1 il Whormkruborsa pd gatan

Helens Larsom
2010-01-20 o~
“ =]
2010-01-20
(g — E—

g Forhansvisnin
Helans Larsson Funktioner for av aktuell
Teknisks férvaltningen sl G hant :
Flaiainion) versionshant. handling
oy Check in/ut,
publicering,
- I etc.

O &

lllustration: 6versiktsvy for handling, i handlaggarklient.

2.19.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en del i Acandos e-forvaltningsplattform ((for detaljer - se i
bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2) och ingar i den gemensamma
arkitektur och utbud av tjanster som finns dari.

2.19.3 Sakerhet

Tjansten foljer sakerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltningsplatt-
formen (for detaljer - se i bilaga A6 Tjanstekatalog under avsnitt 2.2).
2.19.4 Granssnitt och integration

Tillhandahaller lattanvand integration med Microsoft Office. Tjansten
samverkar med 6vriga tjanster i Acandos e-forvaltningsplattform.
Integration med andra system och tjanster gors via web services, SSIS eller
filutbyte.
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2.20 EF1 — Saker kommunikation SHS

Namn: EF1 — Séker kommunikation SHS
ID; EF1-SHS-H
Tjantsteomrade: Infrastrukturella tjanster

2.20.1 Funktionell beskrivning

Tjansten formedlar information mellan kunden och andra aktorer anslutna
till myndigheternas SHS-nét.

SHS ér ett standardiserat kommunikationsprotokoll for allt
informationsutbyte dar kraven pa sakerhet och tillforlitlighet ar stora. SHS
ar foredragen kommunikationslésning for de allra flesta stora och
medelstora myndigheter. Se http://www.openshs.se

Tjansten kan hantera alla kommunikationsmonster och sdkerhetsfunktioner enligt
SHS v1.2.

Alla granssnitt enligt SHS v1.2 erbjuds:
SHS Web Service API (IWSI)
Programsprak C API
Programsprak Java API
Kommandoradsprogram

SHS stddjer de vanligaste grundmonstren for informationsutbyte, ex:
e Asynkron informationsdverféring (filoverféring, aviseringar)
e Synkron fraga — svar (direktatkomst)
e  Asynkron fraga — svar

Grundlaggande sékerhetsniva i hela SHS-natet ar linjekryptering och émsesidig
identifiering av kommunicerande parter.

Mdjlighet finns till kryptering (insynsskydd) av valfria datadelar end-to-end samt
elektronisk signering (forandringsskydd, oavvislighet) av valfria datadelar end-to-
end.

Sékerhetsfunktionerna i SHS bygger pa standard PKI1 X.509 och anvénder for
andamalet speciellt utvecklade certifikat, s.k SHS-certifikat. SHS-certifikat
innehéller organisationsnummer som identitet vilket dverensstimmer med de
adresser som anvands for att informationsoverforingarna inom SHS-natet ska na
ratt mottagare.
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Granssnitt enligt SHS-specifikation:
SHS Web Service API (IWSI)
T Programsprak C (Windows, div Unix-plattformar)
™ Programsprak Java (alla plattformar)
Kommandoradsprogram (Windows, div Unix-plattformar)

SHS katalogtjanst
(nationell)

arkivering

Figur 1 Arkitekturbild tjansten for Sakert informationsutbyte

Tjénsten hdmtar information om myndighetstjénster i den nationella SHS-
katalogen och ombesdrjer publicering av kundens egna tjanster i katalogen.

| tjansten ingar dven aktivering av kunden (i SHS-katalogen), uppséttning av
tekniska SHS-avtal mellan kunden och motparten samt konfiguration av
certifikat

SHS-tjansten kan anvandas saval direkt fran kunden, t.ex. for att stélla
direktatkomstfraga till Folkbokforingen, som indirekt av andra tjanster, t.ex.
for att i arendehantering komplettera ett d&rende med information fran en
annan myndighet.

2.20.2 Teknisk beskrivning

Gransnittet mot kund ar vanligen Web Service pa HTTPS vilket gor att
inget av tjanstens implementering paverkar kunden i hans teknikval. Om sa
onskas kan HTTP Over VPN anvéndas for att ytterligare férenkla anslutning.
For att kunna anvande de mer avancerade funktionerna for end-to-end
sékerhet anvands APlet for C eller java.

2.20.3 Sakerhet

Sakerhetsmodellen i SHS baseras pa en PKI med specifika SHS-certifikat
(en typ av organisationscertifikat). Allt informationsutbyte &r krypterat.
Dessutom kan datadelar i meddelanden signeras och/eller krypteras enligt
standarden S/MIME. Samma eller separata certifikat kan anvandas for
linjekryptering och S/IMIME.

Kommunicerande parter &r alltid 0msesidigt identifierade via SSL
klientidentifiering. Vilka man tillater kommunikation med kan antingen
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styras med CA-certifikat och sparrlista eller exklusivt uppraknade i en sk
vitlista.

Varje kund laggs upp som en egen SHS-aktér med uppgifter i den nationella
katalogen och kundernas trafik halls atskild i tjansten.

Om kund 6nskar egen 6vervakning av trafiken kan detta ske med en webb-
browser. Inloggning i denna kan géras med SSL och 6msesidig identifiering
eller enklare med anvandarnamn och I6senord. Aven denna kommunikation
ar alltid krypterad. Funktioner i 6vervakningsapplikationen kan
behorighetssattas sa att olika personer (roller) har atkomst till (ser) enbart
”’sin egen” information.

2.20.4 Granssnitt och integration

Integration mellan tjansten och kundens verksamhetssystem kan goras med
nagon av de standardiserade APlerna, vanligen Web Service (IWSI). Se
specifikationer pa http://www.openshs.se. Dessa &r val utprovat i bade .NET
och java-miljoer med de vanligaset verktygen for Web Service.
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2.21 EF1 - Granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer

Namn: EF1 - Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
ID: EF1 - EID-H
Tjansteomrade: Infrastrukturella tjanster

2.21.1 Funktionell beskrivning

Tjansten omfattar kontroll av elektroniska legitimationer for bade e-
identifiering och e-underskrift i kombination med olika kontakt- eller
verksamhetsstodjande tjanster baserade pa webb-teknik. E-identifiering och
e-underskrift kan anvéndas var for sig. Enbart e-identifiering kan anvéndas
for personaliserade informationstjanster, typ Mina sidor. E-underskrift
anvands oftast i kombination med e-identifiering &ven om det inte ar strikt
nodvandigt att gora sa.

Tjansten &r en s.k enkel tjanst. Enkel tjanst innebdr att kund skall uppratta
separat avtal med elD-leverantor enligt Elektronisk identifiering (elD) 2008.
Utover kostnaderna for EF1-EID-H fakturerar darmed elD-leverantdren sin
kostnad for validering.

Tjansten omfattar funktionalitet for att:

e Kaontrollera certifikatets giltighetstid och eventuella sparrar

e Kontrollera &kthet, kontrollera emot spérrlistor

o Kontrollera elektroniska handlingar som forsetts med elektronisk
underskrift

o Verifiera certifikatutgivare/certifikatkedjor

e Stddja nddvandig kontakt med den klient som anvénds av
innehavaren av den elektroniska legitimationen som stod i
identifieringsdialogen med innehavarens klient

Samtliga utgivare av e-legitimationer enligt elD-2008 stods.
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Figur 2 Gréanssnitt mot kontroll av e-legitimationer

2.21.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en integrerad 16sning i relevanta kontakt- och verksamhets-
stddjande tjanster. Nar anvandaren forsoker navigera till en skyddad
webbsida fangas detta upp av tjansten och en inloggnings-(e-identifierings-)
dialog visas. E-tjansten far tillgang till anvandarens person- och/eller
organisationsnummer for att t.ex. hdmta information for att forifylla féalt i en
blankett.

Om inlamning av information kréver e-underskrift bereder e-tjansten den
information som skall signeras (TBS) och gor denna tillganglig for tjansten
som sedan ombesdrjer en dialog for e-underskrift. Tjansten kontrollerar
aspekter som checksummor, legitimationens giltighetstid mm samt anropar
respektive certifikatutgivare (CA) for kontroll av om certifikatet ar spérrar
via OCSP-protokollet.

2.21.3 Sakerhet

Tjansten &r i huvudsak en sékerhetsfunktion. Alla kontroller loggas i detalj
inklusive fragor och svar fran sparrkontroll mot CA.

Kommunikation med utgivaren &r skyddad bade med SSL och signering av

meddelanden. Programvaran ar certifierad av Bankernas Id-tjanst och
TeliaSonera.

2.21.4 Granssnitt och integration
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Grénssnittet mellan tjansten och e-tjansten ar litet dar endast inmatning av
person-/organisationsnummer och I6senord kravs. Webbsidor som skall
skyddas bakom en inloggning konfigureras for detta andamal.

Efter inloggning finns person- och/eller organisationsnummer tillgangligt i
anvéndarens session.

E-tjansten bereder information som skall signeras och mérker denna som
TBS.

Nodvandiga programvaror for e-identifiering och e-underskrift i webblasare
tillhandahalles av tjansten
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2.22 Konsulter som stdd i myndighetens
sékerhetsarbete

Namn: Konsulter som stdd i myndighetens sakerhetsarbete

ID: K-SAKERHET

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.22.1 Funktionell beskrivning

Att arbeta med en myndighets sakerhetsarbete innebar att genomféra
riskanalyser, informationsklassficeringar och utredningar och inféranden
kring sékerhetsatgarder.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet av uppdrag inom omradet sékerhetsarbete. Vi har haft uppdrag inom
detta omrade at ett antal offentliga myndigheter, ex Forsvarsmakten,
Riksdagsférvaltningen och Skolverket.

2.22.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.22.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.22.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.23 Konsulter - Anvandbarhetsledare
Namn; Konsulter — Anvandbarhetsledare

ID: K-ANVANDBARHET

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.23.1 Funktionell beskrivning

En anvéndbarhetsledares huvudsaklinga funktion &r att leda arbetet med att
nddvéandiga anvandbarhets- och tillganglighetsaktiviteter genomfors i
utvecklingsarbetet samt ansvara for att definiera malgrupper och gora
behovsanalyser.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollen Anvandbarhetsledare. Vi har i bl a i uppdrag utformat riktlinjer
géllande anvandbarhet fér Stockholms Lans Landsting samt medverkat vid
kravstallning och anpassning i ett portalprojekt i Vastra Gotalandsregionen.

2.23.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.23.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.23.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.24 Konsulter - Interaktionsdesigner
Namn: Konsulter — Interaktionsdesigner

ID: K-INTERAKTION

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.24.1 Funktionell beskrivning

En interaktionsdesigners uppgift ar att, utifran verksamhets- och
malgruppsanalysen och krav, beskriva och designa den interaktion som ager
rum mellan anvandare och aktuell e-tjanst.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollen som interaktionsdesigner. Vi har i bl a i uppdrag tagit fram GUI-
skisser och prototyper for att beskriva floden och disposition for Stockholms L&ns
Landsting, Handelsbanken samt Véstra Gotalandsregionen.

2.24.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.24.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.24.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.25 Konsulter — Grafisk formgivare
Namn: Konsulter — Grafisk formgivare

ID: K-GRAFIK

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.25.1 Funktionell beskrivning

En grafisk formgivares uppgift ar att, tillsammans med 6vriga i
projektteamet, skapa ett tydligt och tilltalande anvandargranssnitt utifran
aktuell organisations grafiska profil.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollen som grafisk formgivare. Vi har i bl a i uppdrag arbetat med
grafisk formgivning at Sjukvardsradgivningen, Exportradet och Forsvarsmakten.

2.25.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.25.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.25.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.26 Konsulter — Testare av anvandbarhet
Namn; Konsulter — Testare av anvandbarhet

ID: K-TEST

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.26.1 Funktionell beskrivning

En anvéndbarhetstestares uppgift &r att kontrollera att en e-tjanst fungerar i
anvandningen och att testa relevanta scenariers for aktuell malgrupp samt
strukturera och aterrapportera resultat till berérda personer.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollen som testare av anvandbarhet. Vi har i bl a i uppdrag arbetat med
att testa att anvandbarhet i vara tjanster gentemot Stockholm Léns Landsting
uppfyller regeleverk och krav utifran vedertagna metoder.

2.26.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.26.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.26.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.27 Konsulter — Verksamhetsutvecklare
Namn: Konsulter — Verksamhetsutvecklare

ID: K-VERKSAMHET

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.27.1 Funktionell beskrivning

En verksamhetsutvecklares uppgift ar att leda och genomféra bl a behovs-,
kostnads-, och nyttoanalyser, verksamhetsmodelleringar, driva forstudier
och ta fram verksamhetsstrategier.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollen som verksamhetsutvecklare. Vi har i bl a uppdrag till bade
storbanker och finansinstitut genomfoért krav- och processanalyser, behovs- och
nyttoanalyser. Vi har &ven genomfort verksamhetsanalyser och tagit fram e-
strategier till myndigheter och statliga organisationer.

2.27.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.27.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.27.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.28 Konsulter — Projektledare och

projektadministratorer
Namn; Konsulter — Projektledare och projektadministratorer
ID: K-PROJEKTLEDNING
Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.28.1 Funktionell beskrivning

En projektledares uppgift &r att leda och driva ett projekt framat mot
uppsatta mal och enligt 6verenskommen tidplan och budget. Behov av
struktur och god organisationsformaga ar nédvandigt i stora och komplexa
projekt varfor aven projektadministratoren har en betydande roll i sadana
ataganden.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollen som projektledare och projektadministratérer. Vi har kompetens
att driva saval tekniskt komplicerade projekt som projekt dar mycket stor
verksamhetskunskap kravs for ett lyckat genomforande. Var erfarenhet stracker sig
fran all ifran storbanker och finansinstitut till statliga myndigheter

2.28.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.28.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.28.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.29 Konsulter — Konfiguration, installation, drift
Namn: Konsulter — Konfiguration, installation, drift

ID: K-KONFIG

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster

2.29.1 Funktionell beskrivning

I samband med att en myndighet eller organisation beslutar sig for att
utnyttja en e-tjanst kravs i de flesta fall anpassningar i form av konfiguration
och anpassningar. Det kravs ofta ocksa specialister for integrationer och for
fragor kring drift och driftsattning.

Softronic 1 och dess underkonsulter har specialister med relevant kompetens och
erfarenhet i rollerna som omfattar konfiguration, installation, anpassning, drift och
integration. Vi har djup teknisk kompetens pa ett flertal olika tekniska plattformar,
verktyg och driftsmiljoer.

2.29.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.29.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.29.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.30 Analys kundupplevelse

Namn: Analys kundupplevelse
ID: ANALYS
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.30.1 Funktionell beskrivning

Manga myndigheter brottas idag med fragestallningar kring sin servicekvalitet
gentemot medborgare och andra "kunder”. For de myndigheter som Overvager
storre investeringar i sjalvbetjaningstjanster, kundtjanst eller andra kundkanaler
erbjuder vi en fokuserad analys om vad slutkunderna prioriterar. Flera av vara
kunder har kunnat avstyra stora investeringar som inte skapar kundvarde efter att
fatt okad insikt i vad deras kunder verkligen tycker ar viktigt.

Vi anvander oss av en beprovad arbetsmetodik fér ”Customer Experience
Management” dar vi identifierar viktiga kundtyper (personas) som vi intervjuar for
att fa fram vad de anser &r kritiska kontaktpunkter till myndigheten och vilket
bemdtande som ges samt borde ges i dessa kontaktpunker.

Projekt genomfors under fyra veckor dér vi tidigt genomfor en workshop med olika
kundkanalsdgare hos myndigheten for att definiera personas och hypoteser om vad
som &r de kritiska kontaktpunkterna. Vi genomfor sedan 10-15 intervjuer med
utvalda kunder sam visa interna intressenter. Resulatet fran intervjuerna
sammanfattas med forslag till atgarder.

Det ar var erfarenhet att slutrapporten med vitnesmalen fran kunderna ofta har
storre genomslag som beslutsunderlag &n finansiella inveseringskalkyler.

2.30.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.30.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.30.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.31 Tillgdnglighetsanalys

Namn: Tillganglighetsanalys
ID: TILLGANGLIGHET
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2311 Funktionell beskrivning

Man uppskattar att 10-20 % av befolkningen har nagon form av funktionsned-
séattning. For de myndigheter som vill identifiera vad de kan gora for att 6ka
tillgangligheten pa sin webbtjanst for dessa anvandare erbjuder vi en oberoende
tillganglighetsanalys.

Analysen genomfors under en vecka dar vi analyserar myndighetens
webbtjanst utifran etablerade riktlinjer for tillganglighet (WCAG 2.0 - Web
Content Accessibility Guidellines). Uppdraget avslutas med en presentation
av var rapport som visar vad som kravs for att na niva A i tillganglighet. Vid
en analys av en liten till mellanstor webbtjénst hinner vi troligen aven ge
rekommenderade atgarder om myndigheten har en annu hogre
ambitionsniva (niva AA) nar det galler tillganglighet.

2.31.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.31.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.31.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.32 Oberoende prestandatest

Namn: Oberoende prestandatest
ID: PRESTANDA
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.32.1 Funktionell beskrivning

Manga myndigheter upplever stora sasongsvariationer i trafiken till sina
webbtjanster. For de myndigheter som vill sakerstélla att nya eller &ndrade tjanster
kan hantera dessa belastningstoppar erbjuder vi en oberoende prestandatest.

Projektet som tar en vecka inleds med en workshop dar vi gemensamt identifierar
3-5 kritiska anvandningsfall som vi sedan kommer spela in automatiserade skript
for. Under veckan 6kar vi successivt lasten for att hitta brytpunkten dar tjansten
inte kan hantera fler samtidiga anvandare. Manga av vara kunder som driftar sina
webbtjanster sjélva passar pa att géra en diagnos av infrastrukturen nar den laggs
under last for att hitta "flaskhalsar” i sin tekniska arktitektur.

Efter avslutat uppdrag 6verlamnar vi en slutrappor som visar vilka svarstider som
webbtjansten har gett for de testade anvandningsfallen nér de 1aggs under last. For
manga kunder ar denna rapport ett avgorande beslutsunderlag for ett Go/No go-
beslut infor en lansering av sina tjanster.

2.32.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.32.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.32.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.33 Utbildning e-tjanst

Namn: Utbildning e-tjanst

ID: E-UTBILDNING

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster
2.33.1 Funktionell beskrivning

En stor utmaning vid inférande av nytt IT-stod ar att utbilda och férankra det nya
arbetssattet. Nya processer och rutiner har ofta arbetats in i det nya IT-stddet.

Vi erbjuder en skraddarsydd lararledd utbildning vid inférandet av vara e-tjanster.
Utbildningen leds av personer med djup kunskap om e-tjanstens funktionalitet. Vi
stravar ocksa efter att lararen har kunskap om den verksamhet som deltagarna
arbetar i, allt for att kunna stodja pa basta stt.

Beroende pa omfattning och antal deltagare planeras en utbildning, antingen i
kundens lokaler eller i leverantdrens lokaler. Aven distansutbildning kan anordnas
for deltagare pa annan ort &n utbildningsorten.

Priset ar beraknat pa en 2-dagars utbildning for 10 personer.

2.33.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.33.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.33.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.34 Riskanalys Informationssakerhet
Namn: Riskanalys informationsséakerhet

ID: RISKSAKERHET

Inférandestodjande tjanster

2.34.1 Funktionell beskrivning

Vid forandringar i verksamheten och dess IT-system ar det avgérande att veta vilka
risker avseende informationssékerhet som finns. Dessa delas upp i risker avseende
sekretess, riktighet och tillganglighet. N&r man vet vilka risker som har host
sannolikhet och hogst konsekvens ar det mojligt att planera for motatgérder och
minska riskerna pa ett kostnadseffektivt satt.

Vi erbjuder en paketerad tjanst att analysera er e-forvaltning infor eller under
forandring. Vi gar tillsammans med er verksamhet och IT igenom ert nulage och
planer for forandring. Vi gar igenom mojliga scenarios och tar reda pa vilja risker
som har hogst risk och darmed dr viktigas att hantera.

Riskanalysen genomfors i foljande steg:
¢ Analys av system och processer som riskanalysen avser.
e Inventering av deltagare pa riskanalys. Olika delar av verksamheten bor
delta for att resultatet ska bli av hdg kvalitet.
e Riskanalys i form av en workshop pa upp till en dag
0 Risker listas och klassificeras
o Kilassificering vad galler sannolikhet och konsekvens
o Forslag pa atgarder
e Dokumentation och rapport

Resultatet av riskanalysen &r en rapport dar inventerade risker &r klassificerade.
Motatgarder foreslas for riskerna med hogst sannolikhet och konsekvens.
Rapporten innehaller prioriteringar pa vilka risker som &r viktigast att hantera for er
organisation.

Riskanalysen &r prissatt pa ett normalt objekt och baseras pa en workshop upp till

en dag. Riskanalysen kan goras mer omfattande for storre system och
verksamheter.

2.34.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.34.3 Sakerhet
Ej tillamplig inom detta omrade

2.34.4 Granssnitt och integration
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Ej tillampligt inom detta omrade
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2.35 Core 10 analys

Namn: Core 10 analys

ID: IOANALYS

Tjansteomrade: Infrastrukturella tjanster

2.35.1 Funktionell beskrivning

Med hjalp av en 10-analys (Infrastructure Optimization) kan ditt foretag
eller organisation identifiera forbattringsomraden i IT-infrastukturen. Detta
kan i sin tur leda till effektiviseringar och kostnadsbesparingar av IT-
verksamheten.

Analysen vander sig till féretag och organisationer med ett par hundra
anvandare och uppat.

Den storsta fordelen med 10-analysen &r att klara besked presenteras pa hur
foretaget eller organisationen kan effektivisera sin verksamhet och gora
kostnadsbesparingar. En annan positiv aspekt av analysen dar att den kan
ligga som en bra grund i planerings- och budgetarbete.

2.35.2 Teknisk beskrivning

Som ett forsta steg traffas man for en intervju och dérefter gor Leverantoren
en analys. Analysen genererar sedan i rekommendationer till
forbattringsomraden (atgarder for att minska kostnadsmassan) som
presenteras for kunden. Den tid som tas i ansprak fran kunden &r cirka 2-5
timmar beroende pa hur stor organisationen ér.

2.35.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.35.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.36 Framtagande av e-strategier och e-

handlingsplaner
Namn: Framtagande av e-strategier och e-handlingsplaner
ID: E-STRATEGI
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.36.1 Funktionell beskrivning

Inom strategi arbetar vi vanligen med komplexa forandringsprojekt och vagval som
en ledningsgrupp eller styrelse star infor.

Manga organisationer upplever en stor utmaning i att omsétta vision till strategi
och aktiviteter inom e-férvaltningsomradet. Vart arbete handlar oftast om att sétta
upp en vision for verksamhetens arbete med e-forvaltning, vanligen genom
framtagandet av olika framtidsbilder och utifran redan existerande styrdokument.
Darifran arbetar vi pa bred front, tillsammans med verksamheten, for att ta fram en
e-strategi med tydligt uppsatta mal, indikatorer och en tillhrande handlingsplan
dar aktiviteter och projekt prioriteras. Dessa projekt kan ocksa folja pa framtagande
av nulége, se mer under 2.2 nedan.

Arbetssétt for dessa projekt &r vanligen genom dokumentstudier/-analys, intervjuer,
workshops samt formulering av slutrapport/strategi. Vanligen brukar cirka 20
intervjuer genomforas (vilket pris ar berdknat efter). Vi kan dven arbeta med olika
scenarier fOr att resonera kring tdnkbara alternativa utvecklingar.

Malsattningen ar att e-strategin skall vara val forankrad i verksamheten och att den
ar tydlig for medarbetarna genom de uppsatta malen och prioriterade aktiviteterna,
samt hur och var de skall bidra for att uppna 6nskade resultat.

2.36.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.36.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.36.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.37 Nuldges- och omvarldsanalys
Namn: Nuldges- och omvarldsanalys

ID: NULAGE

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.37.1 Funktionell beskrivning

For att uppna goda resultat genom en forandring ar det av stor vikt att ha en god
bild av nulaget.

I nuldgesanalysen tar vi del av befintligt, relevant material och data samt genomfor
ofta intervjuer och workshops med nyckelpersoner som identifierats tillsammans
med uppdragsgivaren. Pa sa vis far vi en god bild av de behov och krav
verskamheten har. Detta sammanstélls sedan i en slutrapport, som sedan kan ligga
till grund for framtagande borlage (se ovan under 2.1).

En omvérldsanalys kan dven genomforas i syfte att hdmta hem Iardomar och best
practice fran externa aktorer (offentliga och/eller privata). Har jobbar vi vanligen
med dokumentstudier/-analys samt intervjuer, varpa materialet sedan sammanstélls
och satts i kundens kontext.

I vissa fall kan &ven omvérldsanalysen ligga till grund for framtagande av borlage
genom att detta da utgor best practise — detta forutsétter dock att viss anpassning
gors till kundens specifika situation.

Priset har ar uppskattat efter drygt 15 intervjuer samt tva workshops.

2.37.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.37.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.37.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.38 Processkartlaggning
Namn: Processkartlaggning

ID: PROCESS

Tjasteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.38.1 Funktionell beskrivning

E-forvaltning innebér en forandring fran traditionellt arbete i linjeorganisation till
gransoverskridande arbete i processer med kunden i fokus. For att kunna
sékerstalla detta synsétt i det dagliga arbetet ar det dels av vikt att veta hur arbetet
sker i dagsléget, dels att precisera ett tdnkt borlage.

Vad géller nuldget arbetar vi med processkartlaggning genom att aktivitetsfloden
diskuteras i workshops med kunden. | de olika fl6den preciseras vilka huvud- och
stodprocesser som finns, vilka beslut som tas samt vilka aktérer och system som &r
involverade. Har anvénder vi vanligen MS Visio/PowerPoint for att illustrera
flédena. Till processkartorna bifogas &ven aktivitetsbeskrivningar samt ev. andra
viktiga medskick rérande exempelvis strategi, organisation etc.

Motsvarande arbetssatt galler dven for framtagande av borlage, som antingen utgar
fran framtaget nulage enligt ovan alternativt en sammanstéllning av best
practise/omvarldsanalys (se ovan under 2.2).

Prisuppskattning for processkartlaggning beror helt pa omfattningen av den
process/de processer som ar foremal for utredning. Vi har har uppskattat priset
efter 10 workshops samt den dokumenthantering/-analys som detta kraver for att
slutresultatet skall uppnas.

2.38.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.38.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.384 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.39 Organisationsutveckling - omfattande
Namn: Organisationsutveckling - omfattande

ID: ORGUTV-0O

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.39.1 Funktionell beskrivning

Organisationsfragor hanterar vi vanligen antingen som ett separat projekt eller som
en del i ett stOrre uppdrag. Vi har stor erfarenhet av organisationséversyner for att
identifiera besparingar eller kompetensbehov, liksom av kartldggningar av
arbetsuppgifter och beskrivningar av roller och ansvar.

En mer omfattande organisationséversyn innebér dels en évergripande 6versyn av
hur organisationen ser ut och fungerar i nulaget, ett tankt borlage utifran den
forandring som gors med hansyn till e-férvaltning samt slutligen en detaljerad
kartlaggning avseende roller, ansvar och arbetsinnehall.

Detta arbete gors vanligen genom dokumentstudier/-analys, intervjuer samt
workshops. Da det kan vara kansligt att intervjua medarbetare om deras
arbetsinnehall i ett lage dar omorganisation/personalnedskarningar r att vanta
lagger vi sérskild vikt vid att genomfora dessa samtal med stor respekt for
individen. Slutresultatet brukar vanligen vara en slutrapport samt i MS Excel
beskrivet arbetsinnehall per berdrd anstalld.

Priset som angivits avser en omfattning om 35 intervjuer, 2-3 workshops samt
fardigstallda dokument.

2.39.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.39.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.39.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.40 Organisationsutveckling - 6versiktlig
Namn: Organisationsutveckling - 6versiktlig

ID: ORGUTV-O

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.40.1 Funktionell beskrivning

Organisationsfragor hanterar vi vanligen antingen som ett separat projekt eller som
en del i ett stOrre uppdrag. Vi har stor erfarenhet av organisationséversyner for att
identifiera besparingar eller kompetensbehov, liksom av kartldggningar av
arbetsuppgifter och beskrivningar av roller och ansvar.

| en dversiktlig organisationsutredning gar vi igenom nuldge genom
dokumentstudier/-analys och resonerar darefter kring borlagets krav och hur detta
paverkar organisationen. Sannolikt finns flera vagar att ga, och vi anvander oss da
av scenarier for att resonera kring detta och i form av workshops. Slutprodukten
blir vanligen en slutrapport med nuldge, analys och tankt
borlage/rekommendationer om tankt organisation.

Angivet pris bygger hér pa 15-20 intervjuer och 2 workshops.
2.40.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.40.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.40.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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241 Systemanalys/-inventering
Namn: Systemanalys/-inventering

ID: SYSTEMANALYS

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

241.1 Funktionell beskrivning

E-forvaltning innebér i stort sett alltid en forandring av myndigheters system. Det
kan handla om system som skall férevisa en helhet (exempelvis
arendehanteringssystem eller kundtjanstsystem) alternativt inférande av olika e-
tjanster (d.v.s med koppling till verksamhetsspecifika system).

Vi kan hér bistd med féljande former av stod:

e Overgripande systemanalys — for att fa fram ett nulage genom systemkartor
samt olika beroenden, dverlappningar och gap.

e Overgripande systemanalys — med kartldggning av rddande och potentiella

risker

Stdd vid inférande av generellt systemstdd — behovsanalys

Stdd vid inforande av generellt systemstdd — kravspecifikation

Stod vid inforande av e-tjanst — behovsanalys

Stod vid inforande av e-tjanst — kravspecifikation

Forvaltningsetablering — for att ta fram forvaltningsplan och

forvaltningsorganisation for nytt system.

Var roll &r hér att tillsammans med eller istéllet for bestéllaren bista i att identifiera
behov, formulera kravspecifikation etc. och ddrmed vara den som ytterst kan stélla
krav mot en IT-leverantér som &r ansvarig for sjalva implementeringen.

Arbetsséttet for detta &r vanligen genom dokumentstudier/-analys, intervjuer samt
workshops. Slutliga leveranser blir antingen slutrapporter alternativt fardiga
dokument i form av kravspecifikationer eller férvaltningsplaner.

Angivet pris ar beraknat per utredning enligt ovan och bestar av drygt 20
intervjuer, 2-3 dagars dokument studier samt 4-5 workshops.

2.41.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.41.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.41.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.42 Kostnads- och nyttokalkyler
Namn: Kostnads- och nyttokalkyler

ID: KALKYL

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

242.1 Funktionell beskrivning

E-tjanster &r vanligen ténkta att bidra till 6kad effektivitet i verksamheten. For att
kunna berékna dessa och andra kostnader och intakter kopplade till ett inférande ar
kompetens avseende kalkyler av stor vikt.

Vi bistar har med framtagandet av kostnads- och nyttokalkyler, liksom
framtagandet av s.k. business cases. Hér arbetar vi vanligen ndra kunden for att
forsta de olika parametrar som genererar kostnader (samt, for de myndigheter som
aven kan ta ut avgifter, aven intakter). Vi tar ocksa in exempel fran annan
verksamhet, dar kalkyler redan finns pa plats och har verifierats. Slutresultatet
presenteras i en kvantitativ kalkyl, och/eller genom ett i ord formulerat business
case. Vi ser det ocksa av vikt att resonera kring vinsthemtagningen, som ibland inte
kan verkstéllas fullt ut alternativt att den genererar kvalitetshdjningar.

Exempel pa metoder som vi anvéander ar bl.a. PENG-modellen, Cost-Benefit-
analys samt ROI.

Arbetsséttet for detta dr vanligen genom dokumentstudier/-analys, intervjuer samt
workshops.

Angivet pris utgar fran ett tankt upplagg om 10-15 intervjuer, 2-3 workshops samt
4-5 dagar for att ta fram sjalva kalkylen/business caset.

2.42.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.42.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2424 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.43 Sékerhet

Namn: Sékerhet

ID: SAKERHET

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.43.1 Funktionell beskrivning

En viktig del i e-forvaltningen och i uppfyllandet av regeringens vision ”Sa enkelt
som mojligt for s& manga som majligt” utgors av fragor inom omradet sékerhet och
tillit. Sdval medborgare och foretag som andra myndigheter maste kanna tillit till
myndigheters hantering av exempelvis e-tjanster, vilket krdver en god sékerhet i
grunden.

Vi ser informationssékerhet som en kombination av teknisk sékerhet och logisk
sékerhet, dar den senare handlar om strategier, processer och organisation. Ofta
brukar man tala om LIS — Lednings-och informationssystem —for att betona vikten
av att sakerstélla kontinuerlig styrning och uppféljning. LIS har ofta ndra koppling
till myndigheters kvalitetsledningssystem.

Viktigt ar aven att hitta ratt niva av sakerhet beroende pa vilken tjanst eller vilken
del av verksamheten som hanteras — enbart for att tjdnsten &r digital innebar det
inte krav pa total sakerhet, utan istéllet kan myndigheten behéva arbeta med olika
sakerhetsnivaer och informationsklassificering. Exempelvis kan kanslig personlig
information eller ekonomiska transaktioner krava viss sékerhetsniva, medan
enklare ansokningar kan hanteras utifran mer grundlaggande sakerhetskrav.

Exempel pa fragor som ligger inom omradet &r elektronisk identifiering (e-1D) och
annan atkomst-och behdrighetsstyrning, loggning av anstéllda och drenden,
kontinuitetsplanering, kris-och incidenthantering, skydd av system och
kommunikation etc.

Vi arbetar har med olika utredningar, exempelvis:
o Inférande av Vervas foreskift om statliga myndigheters arbete med sékert
elektroniskt informationsutbyte, VERVAFS 2007:2.
e Utredning avseende e-1D.
e Utredning avseende olika sékerhetsnivaer for information.

Angivet pris baseras pa 10-15 intervjuer, 2-3 workshops samt formulering av
slutlig dokumentation.

2.43.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.43.3 Séakerhet
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Ej tillampligt inom detta omrade

2.43.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.44 Utbildning e-forvaltning
Namn; Utbildning e-forvaltning

ID: UTBILDNING

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster

2.44.1 Funktionell beskrivning

En viktig del i inférandet av e-tjanster eller andra forandringar inom e-
forvaltningsomradet &r att berérda medarbetare informeras och/eller utbildas for att
pa sa satt kunna genomfora forandringar och darmed uppna de mal och kalkyler
som tagits fram tidigare i projektet.

Vi arbetar har med tva olika slags insatser:

Teknisk och verksamhetsspecifik utbildning sker i samband inférande for att
sékerstalla att forandringen &r kand av alla och att tillracklig kunskap finns for att
kunna arbeta i den nya losningen. Vi arbetar vanligen har med att planera
utbildningen (ta fram material och satta program tillsammans med bestéllaren), att
genomfdra utbildningen (i ett antal tillfallen, beroende pa hur pass stor stor insats
som kravs) samt att dokumentera lardomar och potentiell utveckling av Idsningen.

Chef- och medarbetarutbildning utfomras utifran olika malgrupper samt utifran
varje organisations specifika behov. Detta medfor att saval individ- som
verksamhetsutveckling sker i samband med genomfdérandet. Ett exempel &r
genomfdrandet av utbildningen ”Chef i e-forvaltning” for Vervas rékning, dér ett
antal myndighetschefer under tre dagar fick information, inspiration och interaktion
inom omradet.

Da utbildningen sker utifran kundens behov kan utbildningar genomforas pa plats i
kundens lokaler, i Governos lokaler eller pa annan plats enligt kundens 6nskemal.

Angivet pris bygger pa forberedelse och genomférande av tre heldagars utbildning.

2.44.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.44.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.44.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.45 Drift av applikation - enkel
Namn: Drift av applikation - enkel

ID: DA-E

Tjansteomrade: Driftsstodjande tjanster

2.45.1 Funktionell beskrivning

I de fall det finns en 6nskan att kopa drift av applikation, t ex kundens
egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande, verksamhetsstddjande
och infrastrukturella tillampningar kan drift av applikation upphandlas.
Driftleveranttren tar hand om hardvaruplattform, operativsystem och
applikation och garanterar avtalad tillganglighet. Det finns &ven mojlighet
att lata den driftade applikationen omfattas av applikationsférvaltning inom
ramen for leverantdrens 6vergripande tjanstehantering avseende levererade
E-forvaltningsstddjande tjanster.

2.45.1.1 | atagandet ingar

Overvakning

Overenskomna étgérder vid fel

Eskalering till Systemdagare eller Tredjepart
Patchning

Koordinering av Change- & Relese Management

Serverkonfiguration
Serverkapaciteten motsvarar

e 1CPU

e 4GB RAM

e 2x 146GB harddisk

e Operativsystem Windows Server standard

Tjansten levereras pa Driftleverantorens kapacitetsplattform. Inom ramen
for angivet pris ingar 2h underhallsarbete per manad for applikationen och
SLA 99%, Oppettid (O) kl. 00:00 — 24:00 alla dagar , Mattid (O) kl. 07:00 —
19:00 vardagar samt 07:00-16:00 dag fore rod dag.

Krav for att tjansten ska kunna levereras &r att kommunikationslankar med
tillracklig bandbredd finns mellan Kund och Driftsleverantor.

2.45.1.2 Tjanstehantering/applikationsférvaltning

Om sa 6nskas kan aven tjanstehantering/applikationsforvaltning avseende
den driftade applikationen erbjudas. Detta samordnas da med
tjanstehanteringen av 6vriga avropade E-forvaltningsstodjande tjanster och
omfattar utdver vad som definieras under 2.45.1.1 ovan:
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e Statistisk uppfdljning av applikationens nyttjande
e Underhall, rattningar och mindre funktionella justeringar i
applikationen

e Sékerhetsuppdateringar av applikation och underliggande system

2.45.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.45.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2454 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.46 Drift av applikation - medium
Namn: Drift av applikation - medium

ID: DA-M

Tjansteomrade: Driftsstodjande tjanster

2.46.1 Funktionell beskrivning

I de fall det finns en 6nskan att kdpa drift av applikation, t ex kundens
egenutvecklade eller licensierade kontaktstoédjande, verksamhetsstddjande
och infrastrukturella tillampningar kan drift av applikation upphandlas.
Driftleverantdren tar hand om hardvaruplattform, operativsystem och
applikation och garanterar avtalad tillganglighet. Det finns &ven mojlighet
att lata den driftade applikationen omfattas av applikationsforvaltning inom
ramen for leverantOrens 6vergripande tjanstehantering avseende levererade
E-forvaltningsstddjande tjanster.

2.46.1.1 | atagandet ingar

e Overvakning

e Overenskomna étgarder vid fel

e Eskalering till Systemdgare eller Tredjepart
Patchning

Anvandare / Administration

Hantering av applikationsresurser
Applikationsprestanda

Koordinering av Change- & Relese Management

Serverkonfiguration
Serverkapaciteten motsvarar
e 2servrar med 2 CPU
e 8GBRAM
e 2x 146GB harddisk
e Operativsystem Windows Server standard

Tjansten levereras pa Driftleverantorens kapacitetsplattform. Inom ramen
for angivet pris ingar 6h underhallsarbete per manad for applikationen enligt
ovanstdenden specifikation. SLA 99,5%, Oppettid (O) klI. 00:00 — 24:00 alla
dagar, Mattid (O) klI. 07:00 — 19:00 vardagar samt 07:00-16:00 dag fére rod
dag.

Krav for att tjansten ska kunna levereras ar att kommunikationslankar med
tillracklig bandbredd finns mellan Kund och Driftsleverantor.
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2.46.1.2 Tjanstehantering/applikationsférvaltning

Om sa 6nskas kan aven tjanstehantering/applikationsforvaltning avseende
den driftade applikationen erbjudas. Detta samordnas da med
tjanstehanteringen av 6vriga avropade E-forvaltningsstodjande tjanster och
omfattar utdver vad som definieras under 2.46.1.1 ovan:

e Statistisk uppfdljning av applikationens nyttjande

e Underhall, rattningar och mindre funktionella justeringar i

applikationen
e Sékerhetsuppdateringar av applikation och underliggande system

2.46.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.46.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.46.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.47 Drift av applikation - komplex
Namn: Drift av applikation - komplex

ID: DA-K

Tjansteomrade: Driftsstodjande tjanster

247.1 Funktionell beskrivning

I de fall det finns en 6nskan att kopa drift av applikation, t ex kundens
egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande, verksamhetsstddjande
och infrastrukturella tillampningar kan drift av applikation upphandlas.
Driftleveranttren tar hand om hardvaruplattform, operativsystem och
applikation och garanterar avtalad tillganglighet. Det finns &ven mojlighet
att lata den driftade applikationen omfattas av applikationsférvaltning inom
ramen for leverantdrens 6vergripande tjanstehantering avseende levererade
E-forvaltningsstddjande tjanster.

2.47.1.1 | atagandet ingar

Overvakning

Overenskomna étgarder vid fel

Eskalering till Systemdgare eller Tredjepart
Patchning

Anvandare / Administration

Hantering av applikationsresurser
Applikationsprestanda

Batchhantering

Séakra integrationer

Koordinering av Change- & Relese Management
Kdhantering

Serverkonfiguration

Serverkapaciteten motsvarar

4 Servrar med 2 CPU

16GB RAM

2x 146GB harddisk

Operativsystem Windows Server standard

Tjansten levereras pa Driftleverantorens kapacitetsplattform. Inom ramen
for angivet pris ingar 12h underhallsarbete per manad for applikationen
enligt ovanstaende specifikation och SLA 99,5%, Oppettid (O) kl. 00:00 —
24:00 alla dagar, Mattid (O) kI. 07:00 — 19:00 vardagar samt 07:00-16:00
dag fore rod dag.
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Krav for att tjansten ska kunna levereras &r att kommunikationslankar med
tillracklig bandbredd finns mellan Kund och Driftsleverantor.

2.47.1.2 Tjanstehantering/applikationsférvaltning

Om sa 6nskas kan aven tjanstehantering/applikationsforvaltning avseende
den driftade applikationen erbjudas. Detta samordnas da med
tjanstehanteringen av 6vriga avropade E-forvaltningsstodjande tjanster och
omfattar utdver vad som definieras under 2.47.1.1 ovan:

e Statistisk uppfdljning av applikationens nyttjande

e Underhall, rattningar och mindre funktionella justeringar i

applikationen
e Sékerhetsuppdateringar av applikation och underliggande system

2.47.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.47.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.47.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.48 Inkluderad kundtjanst

Namn: Inkluderad kundtjanst
ID: I-KUND
Tjansteomrade: Driftsstodjande tjanster

2.48.1 Funktionell beskrivning

Samtliga e-tjanster och tjansten drift av applikation inkluderar i sitt pris en
kundtjanst enligt avropad tjansteniva for kund och anvandare inom kundens
organisation for aktuell e-tjanst. Kundtjansten kan vara en s.k underordnad
kundtjénst eller ”second line support”.

2.48.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.48.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.48.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade
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2.49 Utdkad kundtjanst
Namn; Utokad kundtjanst

ID: U-KUND

Tjansteomrade: Driftsstodjande tjanster

2.49.1 Funktionell beskrivning

Utover den kundtjanst som &r inkludera i varje enskild e-tjanst for
anvandare inom kundens organisation, kan dven erbjudas en utokad
kundtjanst.

Det kan t ex omfatta arenden fran externa nyttjare eller fragor rérande
verksamhetstjanster fran anvandare inom kundens organisation .

2.49.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.49.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2494 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade



% Kammarkollegiet
84 (84)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
Ramavtal 7060/10

Modull

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2.50 Samordnad kundtjanst
Namn; Samordnad kundtjanst

ID: S-KUND

Tjansteomrade: Driftsstodjande tjanster

2.50.1 Funktionell beskrivning

Utover den kundtjanst som &r inkludera i varje enskild e-tjanst for
anvandare inom kundens organisation, kan vi erbjudas samordnad
kundtjanst. Detta innebér att kundtjansten &ven kan hantera drenden som
berdr andra leverantorers eller kundens egna tjanster. Dessa leverantorer
tillhandahaller da en underordnad kundtjanst som samverkar med denna
samordnade kundtjénst.

2.50.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampligt inom detta omrade

2.50.3 Sakerhet
Ej tillampligt inom detta omrade

2.50.4 Granssnitt och integration
Ej tillampligt inom detta omrade



