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2 Administration och kontroll

2.1 Medverkan

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 medverkar aktivt i framtagande av rutiner for administration och kontroll
tillsammans med kund. Ansvarig for att ta fram rutiner fran Tele2 ar Service
Manager.

2.2 Kvalitetsansvarig

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 Service Manager ar kundens utpekade person vilken ar utformad for att arbeta
geografiskt nara kunden. Tele2 Service Manager ansvarar for driftrelaterade fragor
under den pagaende implementationen samt foljer upp de levererade tjansternas
kvalitet i syfte att sakerstalla leverans enligt géllande avtal. Efter godkénd leverans
hanterar Service Manager kundens krav pa I6sningen. Tele2 Service Manager
utvecklar tillsammans med kund proaktiva forbattringsforslag gallande levererade
funktioner och tjanster vid regelbundna driftsmoten. Service Manager ansvarar for att
de dverenskomna SLA-nivaerna efterlevs. Om nagot oforutsett intraffar vidtar
Service Manager aktiva atgarder i form av personlig aterkoppling vid kritiska fel
samt foljer upp incidentrapporteringen.

2.3 Meddelande vid planerade arbeten
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Svar Tele2:
Uppfylles.

Planerade underhall kommer i storsta mojliga man att utforas utanfor kontorstid.
Information avseende drift och underhall som kan komma att paverka Kundens miljo
kommer att meddelas utan fordrojning, dock senast fem (5) arbetsdagar innan det
planerade underhallet sker.

2.4 Rapporter och statistik

2.4.1 Statistik 6ver Funktioner

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller kvartalsvis statistik dver levererade funktioner via e-post och
vid driftsm6ten mellan kund och Tele2 Service Manager.

2.4.2 Statistik over Tillganglighet

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller kvartalsvis statistik over levererade tillganglighet via e-post och
vid driftméten. Rapporterna 6ver tillgangligheten erhaller kund fran dedikerad
Service Manager.

2.4.3 Driftstatistik

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller kvartalsvis driftstatistik via e-post alternativt och vid driftmoten
mellan Service Manager och kund.
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2.4.4 Redovisning och avstdmning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Vid de kontinuerliga driftsméterna mellan kund och Tele2 redovisar Service
Manager;

- Atgardstid, avbrottstid samt antal fel

- Statistik 6ver fakturering av kunden 6nskade organisatoriska nivaer

2.4.5 Historik for Statistik

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller statistik for en period om minst 15 manader.

Alla typer av arenden som rapporteras in till Tele2s SPOC registreras och behandlas i
arendehanteringssystemet, &renden kategoriseras efter tjanst eller funktion.

Rapporter géllande tillgdngligheten tas fram ur drendehanteringssystemet som visar
tid for anmalan, vilken del av tjanst/funktion som anmalan avser, tid for paborjat
arbete och for avslutat arbete. Rapporten visar total atgardstid och vilken typ av
atgard samt vidtagits.

Rapporten visar &ven eventuell avbrottstid och totalt antal &renden.

Tele2 redovisar i forekommande fall underlag for vitesberakningar.

2.4.6 Webbgranssnitt

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder webbgréanssnitt som ger mojlighet till 6verblick och kontroll av
tjanster och abonnemang. Systemet &r ett onlinesystem som speglar Tele2s
faktureringssystem och uppdatering av systemet sker kontinuerligt.

huvudsakliga funktionsomraden ar:

- Bestallning av tjanster och administrativa forandringar
- Atkomst till fakturainformation

- Egen struktur

- Rapporter
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2.5 Fakturering

2.5.1 Fakturornas innehall

Svar Tele2:
Uppfylles.

Fakturornas innehall omfattar samtliga levererade tjanster och ar anpassade till
prislistan gallande;

- produkt

- volym

- total kostnad

2.6 Dokumentation

2.6.1 Dokumentationens omfattning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Inom Tele2 finns produktansvariga for varje tjanst och funktion som Tele2 levererar.
Produktansvariga ansvarar for att dokumentationen ar uppdaterad och anpassad efter
avtalad tjanst. Kund tillhandahaller dokumentationen pa svenska och/eller engelska.

Vidare kommunicerar Tele2 dokumentation dver funktioner, produkter och priser
via;

- personliga maten;

- utbildningar

- produktblad

- information via webb och hemsida

- dokumentation i samband med 6verlamnande av driftsatt tjanst

2.6.2 Uppdateringar

Svar Tele2:
Uppfylles

Anbudsgivaren uppdaterar lI6pande dokumentation i takt med att fordndringar infors
eller tj&nsten utvecklas och kommunicerar detta till kund under hela avtalstiden.
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