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2 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

Anbudsgivaren ska i text beskriva foljande funkéonenlighet med numreringen i
denna bilaga.

2.1 Tjansteutformning, hela anbudsomradet

2.1.1 Tjanst

2.1.1.1 Tjanstepaketering

Svar Tele2:
Uppfylles.

Med affarsmodellen Kommunikation som tjanst tarePettt heltdckande atagande i
enlighet med det som Kammarkollegiet definierd@irsfudien "Dante”Tele2s
tjanstepaketering omfattar saval fast och mobil kmmikation som paketerade
tjianster gallande administration, statistik, sesvoch sakerhet.

Vi kallar vara olika tjanstepaketeringar for komrikationskoncept.
Kommunikationskoncepten &r anpassade for olikartgpeffentliga organisationer;
stora som sma med enkla som komplexa systemlosnidtizan myndighetens
kommunikationsbehov valjer Tele2 det kommunikatkmmeept som ger basta
mojliga kommunikationslosning till basta mojligagr

Koncepten innefattar alltifrdn mobilbaserade komikationslosningar till olika
kombinationer av fasta- och mobilbaserade |6snindgalare kan Tele2 kundanpassa
integration av avropande myndigheters befintligeftasystem.

Oavsett kommunikationsplattform harmoniserar koteeenligt Kammarkollegiets
onskemal gallande bade funktionalitet och prisgégtiKommunikationskoncepten
ar tydligt paketerade vilket mojliggor enkla avidp offentliga organisationer och
myndigheter.

~—~+

Tele2 erbjuder tre koncept for att tillgodose olkmdbehov. Genom ett langsiktig
helhetstagande sakras flexibla, skalbara och fomsdéikra I6sningar

Koncept 1

For landsting, kommuner eller stérre myndighetéjueter Tele2 ett klassiskt
koncept for Kommunikation som tjanst vilket omfattdt helhetsatagande inom
telefoni, datanat, video, kontaktcenter, var fgredier i tjanstepaket. Atagandet for
administrativa funktioner kan anpassas efter kusd&hov och énskemal.
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Koncept 1: Klassisk Kommunikation som tjanst

« Overtagande av befintlig véaxel

« Fast anknytning

« Mobil anknytning « Kontaktcenter

« Analog anknytning * Terminal som tjanst

* Terminal/mjukvaruhantering

\ / * Svarstjanst

| « Sjalvbetjaningstjanster
Tillaggstjanster * Integration mot
I @ksamhetssystem /

* Telefonist
* Rostbrevidda
* Hanvisning

 Avancerad hanvisning

\- Automatisk telefonist /

LE2
1 2009-02-18 Johan Malm TII .
o B o —

Koncept 1-3: Kommunikation som tjanst LAN

Grundabonnemang

« Overvakning dygnet runt

« Fjarradministration

« Fjarrstyrning och pa-plats-
hantering av fel * WLAN
« Garanterade servicenivaer

« Grundlaggande forandringshantering|
« Initial IP-administration fran befintlig
IP-plan

« Initial naverksdesign

Wal VLAN-konfiguration /

« Kombinationstjanster,
telefoni och video

Tillaggstjanster

« Konsulttjanster

« Utdkade servicenivaer

* DNS

« DHCP

« Trafikprioritering (CoS)

* SNMP-read

« Power over Ethernet

« Utdkad trafikrapportering

LE2
4 2009-02-18 Johan Malm TI. =
m B |
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Koncept 2
Till den medelstora kommunen, myndigheten, ellersti@re delen av verksamheten
ar mobil. Tele2 en helhetslosning baseras pa ett kxkalt GSM-nat som installeras
i kundens lokaler. Utanfor kontoret har anvandailigiing till GSM-nat och UMTSt
nat. Genom detta koncept har kunden mojlighetattviddsbegransa
mobiltelefonanvandandet och l6sningen ar pa sérvislllvardig och
kostnadseffektiv ersattare till DECT-system. Exehg@efunktionsmoduler som kan
inkluderas i tjansteleveransen ar: kontaktcent@mytsningssystem, svarsgrupper,
roststyrda tjanster, mobilt och fast nummer tithsaa telefon samt fullsténdig
support av samtliga GSM-funktioner.

Koncept 2: Mobil telefonilésning med eget nat

X
)

Inkluderar vaxeltjanster och Exempel pa
rostbrevidda — tillaggstjanster:

* Telefonist
« Inneanvéndare * Hanvisning

« Automatisk telefonist
* Inne & Uteanvandare « Kontaktcenter

« Terminal som tjanst
« Mobila datatjanster

\ / « Konsulttjanster

|
Tillaggspaket

Nationellt nat

« Tillganglighetspaketet
Telefonist, automatisk telefonist
multipla hanvisningsvagar

Kalenderstyrd hanvisning | —

« Kommunikationspaketet

Mobil fax, mobilt bredband,

Qail i mobilen

LE2
2009-02-18 Johan Malm TII - el

Koncept 3

Till medelstora eller mindre kommuner och myndigindtar vi en flexibel
helhetslosning som erbjuder fasta saval som mabikaytningar med full
vaxelfunktionalitet, en sa kallad centrexlosningshingen &r fullstandigt skalbar
och erbjuder laga investerings- och driftkostnddekund. Oberoende av om
anvandaren ringer via sin fasta eller mobila ankimg, galler samma prisplan.
Oavsett var anvandaren befinner sig och oberoentidefon erbjuder tjansten ett
nummer, en integrerad réstbreviada och ett hamgssiystem. Slutanvandaren
hanterar flexibelt samtal genom webbaserade verkdggstyrd portal eller direkt via
telefonen. Konceptet paketeras utifrdn en mangkeet palett for att tillgodose
kundens behov.
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Koncept 3: Natbaserad telefonilésning

Grundabonnemang

« Telefonist
« Rostbreviada

« Hanvisning

« Automatisk telefonist
« Mobila datatjanster

Inkluderar vaxeltjanster for:

¢ Fast anknytning
« Mobil anknytning

- /

LE2
2009-02-18 Johan Malm TII el
I B o —

Funktionspaketeringar

Koncept 1
Under koncept 1 erbjuder vi aven bland annat folgapaket:

Avancerad hanvisning som tjanst

Denna paketering ar framtagen for kunder som areréerd telefoni tjanst vilken
hanterar fasta och mobila telefoner. Normalt setebar detta att anvandarna fritt
valjer vilken typ av anknytning som dnskas och a#hdy uppstar kompletteras av|
tjansten med barbar anknytning for befintligt, egentuellt nytt, DECT system
samt tillhérande WLAN telefoner.

Vad vi héar erbjuder ar ett kompletterande hanvigspraket genom vilket anvandar
enkelt kan hanvisa sig pa valfritt satt. Dennaildgr@r mycket flexibel och de
alternativ som erbjuds anvandaren ar att hanvgsaiaisin telefon, via ett
webbgranssnitt, via koppling mot sin kalender eliarrdststyrning.

Videokonferens som tjanst

Denna paketering innebéar att kunden erbjuds erokm@munikationslésning som
hanteras som en helhetstjanst vari all erfordeligstning (anpassad efter storlek
konferensrum), support samt WAN tjanst ingar. Kunklan aven vid behov avrop
tillaggstjanster sa som flerpartstjanst, uppstgilslsamt aktivt konferensstod.

tjanst - A

en

en

pa
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Koncept 2

For Koncept 2 levererar Tele2 kompletta funktiokgpaDessa paket &r baserade
erfarenheter fran val som befintliga kunder hartgjdoncepten avropas enkelt eft
behov och 6nskad funktionalitet. Onskas enstakar def ett
kommunikationskoncept gar dessa att kopa sepdeshativt sa kan kundspecifikal
paketeringar goras. Detta specificeras da i avtal.

"Tillganglighetspaketet”

Tillganglighetspaketet ar en paketering for kungten énskar en komplett [6sning
dar alla anvandare enkelt far tillgang till ettrstatbud av tjanster for att bade hant
inkommande samtal och tillgénglighetsinformation.

Tillganglighetspaketet innefattar telefonistappli@a samt stodsystem for
informationsspridning till telefonist saval son kibllegor och externa parter. Dett
for att pa basta satt kunna hantera inkommandeasactt ge information om varfq|
vederborande inte ar antraffbar och nar dennd@nteintas vara tillganglig.

| tillganglighetspaketet har varje anvandare midtyggar for att skapa och se
hanvisningar. Exempelvis kan anvandare hantera&imisning via dator, via telefq
genom att ringa och tala in hanvisningen altern&mappa in hanvisningen och vig
sin kalender. Multipla accessvagar gor att anvéndavsett var denne befinner sig
har tillgang till hanvisningssystemet.

Foljande ingar i tillganglighetspaketet:

. Telefonistsystem

. Hanvisningssystem inklusive kalenderstyrd harivign
. Automatisk telefonist

. Multipla hanvisningsvéagar

"Kommunikationspaketet”

FOr organisationer och anvéndare som har behown &emplett [6sning for
kommunikation pa fler satt an via tal erbjuder &itkommunikationspaket. Detta
paket innehaller funktionalitet for att ge anvamdagrundstommen for att hantera
data, mail och fax via sin mobila enhet saval soarsin PC.

Foéljande ingar i Kommunikationspaketet:

. Mobil, geografiskt obunden faxldsning till anvéamdn
. Mobilt bredband
. Mail i mobilen

tjanst - A

pa
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3.1 Produkter och licenser

Alla produkter och licenser som kravs for att reala tjansten skall inga.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.2 Befintlig utrustning

Svar Telez:
Uppfylles.

| samrad med avropande myndighet och med hansgn tibde krav som stélls pa
avropad funktionalitet/tjanst kan befintlig utruistp inkluderas i avtalet. Ersattning
for den utrustning som Overlates och som skalllid&tas i avtalet, regleras i en
separat bilaga/avtal till kommunikation som tjaastalet.

Avropande myndighet svarar for samtliga kostnadeptertagen utrustning fram
till tilltradesdagen samt skall aven svara for &brsng for 6vertagen utrustning efte
tilltradesdagen i enlighet med vad som anges epaais avtal om kommunikation
som tjanst.

=

Avropande myndighet garanterar att man ager ocloihakrankt radighet éver all
overtagen utrustning. Inget foretagshypotek hatatjtp avseende den Gvertagna
utrustningen. Avropande myndighet garanterar aviesaemtliga motparter i
overtagna avtal har godkant 6verlatelsen till Tele att det inte foreligger grund
for uppsagning av 6vertagna avtal eller anlednthgrata att dvertagna avtal skulle
upphora att galla i fortid.

3.3 Overtagande

Kunden skall efter avtalets slut ha ratt att dveédan teknisk utrustning som
leverantoren dvertagit vid avtalets ingaende.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Avropande myndighet har efter avtalets slut rdtbaérta den utrustning som av
leverantoren dvertagits i avtalets ingaende. Betegra avtalsperiod och
overenskommelse vid avtalets ingaende regleragsslénrestvarden om sa
foreligger.
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3.4 IPv6

Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 erbjuder tjansten IPv6 for ramavtalsomradmkwinikation som tjanst.

Tele2 menar att skillnaderna mellan IPv6 och tickggersioner endast ar relaterade
till adressutseende da det ar olika adresstandafderpabilitet mot tidigare
versioner finns. Anvandandet av IPv6 medfor ingarkfionsférandring vare sig for
avropande myndighet eller enskild anvandare.

3.5 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

3.5.1 Grundlaggande krav

3.5.1.1 Operatérstjanster
Operatorstjanster for tjansten skall inga.

Svar Telez:
Uppfylles.

3.5.1.2 Valfri operatér som forval

Kunden skall ha réatt att ansluta valfri operatdarifiglirekt utgdende trafik, s.k. forval.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.5.1.3 Nummer
Kunden skall kunna behalla nuvarande huvud- oatktlialsnummer.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Kunden ager ratten till sina nummerserier enligitah Telestyrelsens (PTS)
anvisningar. Saledes ar det mojligt for kunderbattalla nuvarande nummerserier
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saval huvud- som direktvalsnummer, vid byte avientr. Detta kallar Tele2
portering av nummerserier. En forutséttning fort@ng av befintliga
telefonnummer ar att kunden har reserverat teleformerserien hos sin befintliga
teleoperator.

3.5.1.4 Anvandargranssnitt

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s anvandargranssnitt for samtliga anvandgpd &venska och
anpassade for svenska forhallanden, vilket i simnmalerlattar handhavandet for
anvandarna.

3.6  Abonnemang for tal, bild och data

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.6.1 Abonnemang for stationar anvandning (T1)

3.6.1.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for statian@&ndning med féljande
basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt En anvandare kan styra om inkommande samial
sa att alla samtal gar over till ett passningsstal

Forfragan och pendling En anvandare kan tillfalllgt avbrytaoett p?g_é\en( e
samtal och sedan, om sa énskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt korthummer Organisationen definierar gemensamma

kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog for hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog fér en

anvandare

Gemensam nummerplan Abonnemangen ska inga i gemensam
nummerplan for tjansten

Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggor for en anvéndare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.

Parkering Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas

pa. Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer
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externnummer

och med fa tangenttryckningar rings
externnumret upp igen inom en natgrupp eller
externt via publikt nat.

Samtal vantar avisering

Den anropade anvandare far en indikation om
ett inkommande samtal inte har fatt tillgang till
en ledig kanal. Anvandaren har d& mojlighet at
acceptera, avvisa eller ignorera det vantande
samtalet.

att

—

Tonvalssignalering under samtal

Mojliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker oc
en del andra féretag har ofta en service som
innebar att man kan fa tillgang till vissa tjanste
t ex kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt

Ett samtal kan kopplas om till annat
abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar

En anvandare kan styra om inkommande sam
sa att alla samtal som ej besvaras gar over till
passningsstalle.

al

Vidarekoppling vid upptaget.

En anvandare kan styra om inkommande sam
sa att alla samtal som moter upptagettillstand
gar over till ett passningsstélle.

al

Svar Tele2:
Uppfylles.
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3.6.1.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Nummer Benamning Kort beskrivning

T1A Fast IP-anknytning Vilken realiseras i kundédasanat.

T1B Digital anknytning Vilken realiseras i kundenzditionella
telefonikablage, vanligtvis koppar.

T1C Barbar anknytning Vilken realiseras antingem &m barbar
DECT-telefon eller som en béarbar IP-telefon

T1D Analog anknytning | Vilken realiseras i kunderslittionella
telefonikablage, vanligtvis koppar, alternativt
via kundens datanat. Tele2 avser att leverera
detta via en analogadapter.

Svar Telez:
Uppfylles.

3.6.1.3 Funktionsmatris

Abonnemang
< | m | O|OQO
_ e I e N = R
Funktion FlFlF|F
Nummerpresentation Den anropandes abonnenthnummer kar
presenteras, med extra adressinformatjog
(t ex anropande abonnentens subadres s|,,X| |X| & |X|
for den anropade abonnenten.
Presentation av Det uppkopplade numret ar tillgangligt
uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra |X| |X| & |X|

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot (CLIR) Tjansten erbjuds den anropand
nummerpresentation och abonnenten. Den férhindrar presentation
presentation och av hans nummer, inkluderande extra

adressinformation.
uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringd DI D4 | D | B
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

1%

(9]

Ateruppringning vid inte | A-abonnent kan bestéalla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som int

svarar. Nar B-abonnent har aterkommi
och ringt ett samtal och lagger pa& luren [X] | [X] | [X] | [X]
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

D
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Abonnemang

T1A
T1B
T1C
T1D

Funktion

Kundstyrd vidarekoppling En anvandare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat

nummer som anges i samband med

tjanstebegéaran. Denna begéaran ar |X| |X| & |X|
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pé valfri telefon Né&r det ringer i ett abonnemang kan

samtalet plockas upp fran annan valfri | [X] | X | X | [X]
anknytning inom véaxeln

Meddelande vantar, lampaVar meddelande finns i ansluten
i X K| K| X

eller signal héanvisningsdator lamnas besked héaron
Overflyttning Ett pagdende samtal kan kopplas om til
annat abonnemang. XX X X
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjansten
upptaget ateruppringning till upptagen B-

abonnent. Nar B-abonnent avslutar

samtal far A-abonnenten en ringsignal. IX' IX' |X| IX'
N&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

Svar Telez:
Uppfylles.

3.6.1.4 Ovriga funktioner

Redovisa andra funktioner som ingar utan extrarkamssom basfunktioner i
abonnemangsformerna.

Abonnemang| Kort beskrivning

Funktion

0000 ma
T
OO0 Tic
OO0 710
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3.6.2 Abonnemang for mobil anvandning (T2)

3.6.2.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantdren skall erbjuda abonnemang fér mobibadning inom och utanfor
kontoret med féljande basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt| En anvandare kan styra om inkommande samtal|sa
att alla samtal gar over till ett passningsstlle.

Forfragan och pendling En anvandare kan tillfalligt avbryta ett pagaende
samtal och sedan, om s& 6nskas, aterga till det

ursprungliga samtalet.

Gemensamt korthummer Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas

regelbundet i en katalog for hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en

anvandare

Gemensam nummerplan Abonnemangen ska ingd i gemensam nummerplan
for tjansten

Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggdr for en anvandare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvandare.

Parkering Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas|pa.
Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer

externnummer och med fa tangenttryckningar rings externnumret
upp igen inom en natgrupp eller externt via publikt
nat.

Samtal vantar avisering Den anropade anvandare far en indikation om att ett

inkommande samtal inte har fatt tillgang till editg
kanal. Anvandaren har da mojlighet att accepterg
awvisa eller ignorera det vantande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal Mjliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en

del andra féretag har ofta en service som innethar a
man kan fa tillgang till vissa tjanster, t ex
kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar En anvandare kan styra om inkommande samtal|sa
att alla samtal som ej besvaras gar over till ett
passningsstalle.

Vidarekoppling vid upptaget. En anvandare kan styra om inkommande samtal|s&
att alla samtal som moéter upptagettillstand gar 6ve
till ett passningsstalle.

Svar Telez:
Uppfylles.




3.6.2.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka olika abonnemang for mobil anvandgrsam erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 3.6.2.1 ovan (maximalt yicken).

Nummer Benamning Kort beskrivning

T2A Inne Abonnemang for anvandande inom det egna
kontorsomradet, att jamfora med DECT.

T2B Inne & Ute Rorlig Abonnemang med rdorlig trafkiff for
anvandande inom och utanfér det egna
kontorsomradet.

T2C Inne & Ute Abonnemang med fasta trafikavgifter for

Fast anvandande inom och utanfér det egna

kontorsomradet. Anpassat for organisationer
med behov av precis kostnadsbudgetering.

T2D Mobil anknytning Vaxelintegrerad mobiltelefon.

(MEX)

Nummer Benamning Kort beskrivning

T2BA Basabonnemang Mobiltelefon med basfunktionalitet, till en lag
manadsavgift.

T2BB Centrex Mobll Mobiltelefon dar vaxelfunktionaliteten ligger i
operatbrsnatet.

T2BC MEX-light Mobiltelefon vilken framst anvands inom
kontoret med véaxelfunktionalitet.

T2BD

3.6.2.3 Begransningar i nyttjiandet av mobila abonne  mang

Svar Tele2:
Uppfylles.

De mobila abonnemangen kan anvandas saval inonutsmfor Sverige.

3.6.2.4 Funktionsmatris

Funktion

Abonnemang

Kort beskrivning

T2A
T2B
T2C
T2D

Nummerpresentation

Den anropandes abonnentnummer karj
presenteras, med extra adressinformatjog |X| |X| |X|
(t ex anropande abonnentens subadresss
for den anropade abonnenten.

Presentation av
uppkopplat nummer

Det uppkopplade numret ar tillgangligt
for anropande abonnenten, med extra

adressinformation, under samtalets |X| |X| & |X|
uppkopplingsperiod.
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Abonnemang

Funktion

Kort beskrivning

T2A

T2B

T2C

T2D

Skydd mot
nummerpresentation och
presentation och
uppkopplat nummer

(CLIR) Tjansten erbjuds den anropand
abonnenten. Den férhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation. |X|
(COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

11%

Ateruppringning vid inte
svar

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till B-abonnent som int
svarar. Nar B-abonnent har aterkommi
och ringt ett samtal och lagger pa luren |:|
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

11

Kundstyrd vidarekoppling

En anvandare kan styra om ett

inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med |X|
tjanstebegéaran. Denna begéaran ar
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pa valfri telefon

Na&r det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp fran annan valfri |:|
anknytning inom véaxeln

Meddelande vantar, lamp
eller signal

a\ar meddelande finns i ansluten
hanvisningsdator lamnas besked harorn.|z|

Overflyttning

Ett pagaende samtal kan kopplas om till X
annat abonnemang.

Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjansten
upptaget ateruppringning till upptagen B-
abonnent. Nar B-abonnent avslutar I:I I:I I:I I:I
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
N&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.
Abonnemang| Kort beskrivning
< || O | QO
Funktion SEIRAERES
u || F | F
Nummerpresentation Den anropandes abonnenthnummer kar
presenteras, med extra adressinformat onx X X I:I
(t ex anropande abonnentens subadress),
for den anropade abonnenten.
Presentation av Det uppkopplade numret &r tillgangligt
uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra X X X |:|

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.
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Abonnemang| Kort beskrivning

< || O | O

Funktion ?\31 ?\31 ﬁ ?\DJ

u F|F ||~
Skydd mot (CLIR) Tjansten erbjuds den anropande

nummerpresentation och abonnenten. Den férhindrar presentation
: av hans nummer, inkluderande extra
presentation och ’

adressinformation.
uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringde X | X | X
abonnenten och férhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

[]

Ateruppringning vid inte | A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som int
svarar. Nar B-abonnent har aterkommi
och ringt ett samtal och lagger paluren [ | | [] | [] | []
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

11

Kundstyrd vidarekoppling En anvandare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat

nummer som anges i samband med

tjianstebegaran. Denna begéaran ar D X D D
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pé valfri telefon Na&r det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp fran annan valfri |:| X X |:|
anknytning inom véaxeln

Meddelande vantar, lampa\éar meddelande finns i ansluten
eller signal hanvisningsdator lamnas besked harom. X | X | X []
Overflyttning Ett pAgaende samtal kan kopplas om till

annat abonnemang. x | x| x|
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjansten
upptaget ateruppringning till upptagen B-

abonnent. Nar B-abonnent avslutar

samtal far A-abonnenten en ringsignal. D D D D
N&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

Svar Telez:
Uppfylles.

3.6.2.5 Ovriga funktioner

Redovisa aven andra funktioner som ingar utan éxtstnad som basfunktioner i
abonnemangsformerna.
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Abonnemang

Funktion

Kort beskrivning

T2 E-post

Mobiltelefonen kan ta emot E-p
I form SMS samt skicka SMS sof
levereras som E-post.

=
[] T2A

Automatisk uppringning
fran rostbreviadan

Anvandaren kan genom att tryck
pa "nollan” pa sin telefon
automatiskt ringa upp den som
lamnat meddelandet forutsatt att
denna inte ringt med skyddat
nummer

X

X [ ] T2B
X [] T2C
[] X T2D

SMS fran rostbrevliadan
pa B-abonnentens
nummer

Anvandaren kan efter att ha
lyssnat pa ett meddelande i sin
rostbreviada erhalla B-
abonnentens nummer via SMS f
vidare hantering.

Or

Fast/mobil nummer
separation

Med denna funktion kan
anvandaren fritt valja att hanvisa
enbart det fasta numret eller enb
det mobila numret ndr man
hanvisar sig.

art

Direktmeddelande

En anvandare kan ringa direkt
en annan anvandares rostbrevla

inom organisationen och lamna ¢

meddelande. P4 samma sétt gar
aven att lamna meddelande till
samtliga anvandare i en

10X

da

fordefinierad grupp.

Abonnemang

Funktion

Kort beskrivning

Selektiv vidarekoppling

Har kan anvandaren valjp tit
12 stycken nummer som kopplag

vidare oavsett om anvandaren ar
hanvisad som upptagen eller inte.

[ ] T2BA

x| T2BB

[ ] T2BC

[ ] T2BD

Webbaserat verktyg for
samtalshantering och
personliga installningar

Ett anvandarvanligt granssnitt dg
anvandaren grafiskt kan hantera
inkommande samtal,
hanvisningar, andra installningar,
"klicka for att ringa” ifran

(]

1




% Kammarkollegiet

21 (111)

Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

adressboken i Outlook, etc.

D

Stor ej Tjansten mojliggor for anvandare | | x [ L] | ]
att hanvisa sig som ej tillganglig.
Selektiv vidarekoppling kringgar
denna tjanst om anvandaren sa

vill.

Dubbelt anrop Har kan anvandare valjaattdet [ | | x | [] | []
ska ringa pa flera telefoner
samtidigt. Till exempel om
vederbdrande har en fast och
mobil anknytning ringer bagge
samtidigt.

Sekventiellt ringande Har kan anvandaren valjaeitt [[ ]| x |[]|[]
forst ska ringa pa en telefon och
darefter pa den andre. Det ar

valbart hur lange det ska ringa och
i vilken ordning.

Kortnummer Har kan anvandaren lagraoch [ [ ]| x |[]|[]
anvanda egna kortnummer.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.7 Abonnemangsbundna tillaggsfunktioner

3.7.1 Tillaggsfunktioner for stationara och mobila abonnemang

Abonnemang
</ m OO <l | O O
| A | A| N| N| N| N
Funktion el Bl Bl
Bildkommunikation Tva anvandare har &ven
mellan anvandare bildkommunikation under ett | [X]| []| IX1| 1| XI| X1 IX1| [
samtal.
Byte av Anvandare kan dynamiskt
kommunikationskanal under ett samtal vaxla mellan
under pag&ende samtal,’ka media Xl O X O O O E
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild
Datakommunikation Abonnemanget kan anvandas
for datakommunikation. |X| D D D |X| IX' IX' |X|
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Abonnemang
</ m O O <|l m| O] O
_ | | 9| 9| N| N| N| N
Funktion il el el el Bl
Flexibel anknytning, sa| Anvandare kan styra till
kallad "free seating” anropsnummer till valfritt
g stationart eller mobila |X| IX' |X| |X| |X| IX' IX' |X|
abonnemang.
Hotline N&r anvandare lyfter luren
kopplas ett samtal upp motet& |X| & & & |X| |X| []
fordefinierat anropsnummer.
Kofunktionalitet med D"elL] anrotr:anl?z kan fa ett
valkomstbesked och | Valkomstbesked, om
) g anvandaren inte svarar direk{ [X]| IX]| IXI| IXI| IXI| IX1| BX1| X
kObeSkeg (r_r_"mmum S placeras i ké och under
samtal pa ko) kotiden f4 ett kobesked.
Presentation av Anvandares
abonnemangsnummer abonnemangsnummer skickas
. o fran tjansten och kan
vid utgaende samtal presenteras for den som rings X]| IX]| IX1| [XI| IXI| 1| IX1| X
upp (under forutsattning att
denna har mojlighet att ta
emot detta).
Ringa via Via en katalogfunktion i
katalogfunktion. tjansten sdka och direkt ringa
g skt nummer vid traff. & |X| & D & |X| |X| &
Ringlista dar samtalet Regler som seriellt styr samtal
kopplas enligt en lista s_om_rings till ett"abonnemang
per abonnemang vid till olika svarsstallen. |E |X| |E |E |E |X| |X| |E
inte svar
Sparr av extern Abonnemanget kan sparras
vidarekoppling mot att aktivera extern & |X| & & & |X| |X| &
vidarekoppling.
Sparr av transport av Abonnemanget kan spéarras
samtal externt mot att aktivera transport av | [X]| IX]| IX1| XI| IXI| &X1| BX1| X
samtal externt.
Sparr mot nyttjande av Abonnemange_t kan sparras
vissa trafikslag (utlands mot att ringa vissa trafikslag. |Z |X| |Z |Z |Z |X| |X| |Z
, mobilsamtal etc.)
Spéarr mot presentation Sparr mot att anvéandarens
av nummer vid abonnemangsnummer skickes|zl |X| |X| |X| |X| |X| |X| |X|
utgdende samtal fran Giansten.
Unified Messaging, dar| Réstmeddelanden som lamnas
rostmeddelanden ar i tjansten skickas vidare som
lisbara och en text- eller ljudfil till |Z IX' |Z |Z |Z IX' IX' |Z
) o anvandarens e-postadress i
avlyssningsbara fran e+ myndighetens e-postsystem.
postsystem
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Abonnemang
< OO <l OO
| 9| 9| 9| N| N| N| N
Funktion N Nl Bl
Synkroniseringsfunktion Abonnemanget kan
mot e-postsystem synkroniseras mot X X X X X X X X
myndighetens e-postsystem.
Extra katalognummer | En anknytning kan ha flera
katalognummer X X X [ X X X X
(anropsnummer).
Overf('jring av Vid svar pa telefonanrop visas
uppringarens namn i telefonapparatens display | [X]| XI| IXI| IXI| XI| IX1| IX1| [

den anropandes namn.

Overforing av anropadg Nér svar erhéllits vid
namn. telefonanrop visas i den

anropandes telefonapparat
namnet pa den som besvarat

X
X
X
X
[
[
[
[

anropet.
Begransning av Medger att 6verforing av
namnoéverforin namn (anropandes _ef'ller
(uppringarens ?)Ch anropads) kan begrénsas. X X X X O O O [
anropads).
Sparning. En anvandare kan f3 ett

inkommande koppel spérat

och registrerat i natet, oavseII|X| |X| |X| |X| |X| |X| |X| |X|

om den anropande abonnenten
har CLIR eller inte

Kostnadsinformation Den anropande erhéller

kostnadsinformation angéence& |X| |Z |Z |Z |X| |X| &

samtalet.

Fjérraccess Mojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan

ringa samtal via en
foretagsvaxel. Samtalskostna-

der debiteras darvid pa | B | ) ) ) £ B
anknytning i féretagsvéaxein.

Behdorighetskod for
anknytning géller.

Personsdkning Tjansten forutsatter att separat
personstkaranlaggning
tillkopplats vaxeln.
Abonnemang kan kopplas on
till personsdkaren varvid CI O 0
anrop till anknytningen kan
besvaras fran valfri annan
anknytning inom vaxeln vid
sokning.

=

Saker overforing For varje grupp som sannolikit

kommer att delta i |X| |X| |X| |:| |X| |X| |X| |:|

konfidentiella samtal.
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Abonnemang
</ m O O <|l m| O] O
| | 9| 9| N| N| N| N
Funktion il el el el Bl
Multipelrepresenterade| Ett abonnemang kan dvervaka
nummer sarr? svlara pa anrop till ett
" multipelrepresenterat nummaer
("linjetagarfunktion”) som visas i flera abonnemang.TZ |X| |Z I:I I:I I:I I:I I:I
telefoner. Samtal till det
multipelrepresenterade numret
aviseras saval optiskt som
akustiskt.
F('jrbigéng av Den anropande ges mdjlighe
i i att anropa ett abonnemang
\r/rlli?jgleyi;fnﬁggng och trots att detta ar vidarekoppladIXI IX' |X| D D D D |X|
eller medflyttad.
Inbrytning Den anropande ges mdjlighe
att anropa (bryta in i pagaende
samtal) en anknytning trots attIXI IX' |X| D |X| IX' IX' |X|
denna &r upptagen i samtal.
SMS Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran CI O O & |X| |X| &
abonnemanget.
MMS Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran CI O O & |X| |X| &
abonnemanget.
Delad faktura Det gar att styra vilka
samtal/meddelanden/datatrafil; |X| & & & |X| |X| &
som ska komma pa en sarskilc
faktura.
Atkomst till Internet Mobilt abonnemang har LI L X X X X
atkomst till Internet.
Atkomst till Mobilt abonnemang har LI O 0 X
myndighetens WAN atkomst till myndighetens
WAN.
Saker anslutning fér | Mobilt abonnemang har I O 0 B
Atkomst till atkomst till myndighetens
. WAN via en av Leverantdren
myndighetens WAN | 2 dahallen saker
anslutning.
Abonnemang| Kort beskrivning
Ovriga iﬁﬁacﬁﬁ%\%%
funktioner FlFIFIFIFIFIFF
Selektiv Har kan anvandaren valja | X | L1 X | DX L] | L] L]
vidarekoppling | upp till 12 st nummer som
kopplas vidare, oavsett om
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anvandaren ar angiven somni
upptagen eller inte.

Webbaserat Ett anvandarvanligt X O XX OO e

verktyg for granssnitt dar anvandaren
samtalshantering grafiskt kan hantera

och personliga | inkommande samtal,
installningar hanvisningar, andra
installningar, "click to dial”
direkt fran adressboken i
Outlook, etc.

Do not disturb Tjansten majliggor for XIO X X OO e

anvandaren att ange att
denne ej ar tillganglig.
Selektiv vidarekoppling gar
forbi denna om anvandaren
sa onskar.

Hanvisning med | Har kan anvandaren/grupperD | L] X | X | 1| | 1] ]
kopplingsmdjlig | lamna ett h&nvisningsbesked

het pa ett nummer och sedan ge
den uppringande parten
valmojligheten att bli
kopplad till annat nummer.

Samtidigt Har kan anvandaren valja atD<] | [ ]| X | X | 1| | 1] ]

ringande det exempelvis skall ringa pa
flera telefoner samtidigt. T
ex om vederbdrande har en
fast anknytning och en mob
sa ringer bagge samtidigt.

Sekventiellt Har kan anvandaren valja atD<] | [ ]| X | X | 1| | 1] ]
ringande det forst skall ringa pa en
telefon, sedan pa en annan
Kortnummer Har kan anvandaren lagra | D}XI| ]| DXI| X 0| L L] L]
egna kortnummer.
miinjinjinjinjisji=ji-
mlinlislislislis|is|i=|
OOOOOEET




Abonnemang
< | OO
Funktion SRR
u || F|F
Bildkommunikation Tv& anvandare har dven
mellan anvandare bildkommunikation underett [ | | [ ] | [] | []
samtal.
Byte av Anvandare kan dynamiskt
kommunikationskanal | under ett samtal vaxia
under pé’lgéende samta ’mellan olika media. |:| |:| |:| |:|
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild
Datakommunikation Abonnemanget kan
anvéndas for L1 x ([0
datakommunikation.
Flexibel anknytning, sa| Anvandare kan styra till
kallad "free seating” anropsnummer till valfritt
9 stationart eller mobila D X D D
abonnemang.
Hotline Nar anvandare lyfter luren
kopplas ett samtal upp mot
ett fordefinierat D D D D
anropsnummer.
Kofunktionalitet med | Den anropande kan fa ett
valkomstbesked och | vélkomstbesked, om
n o anvandaren inte svarar direk | | x | [] | []
kObeSkeE' (r,r,"mmum > placeras i kd och under
samtal pa ko) kotiden f4 ett kdbesked.
Presentation av Anvandares
abonnemangsnummer | 2oonnemangsaummer
. o skickas fran tjansten och kan
vid utgaende samtal presenteras fordensom | [ ]| x | []|[]
rings upp (under
forutsattning att denna har
mojlighet att ta emot detta).
Ringa via Via en katalogfunktion i
kataloagfunktion. tjiansten sdka och direkt
9 ringa skt nummer vid traff. D X D D
Ringlista dar samtalet | Regler som seriellt styr
kopplas enligt en lista samtal som rings till ett
. .| abonnemang till olika |:| X |:| |:|
per abonnemang vid inte; o e
svar
Sparr av extern Abonnemanget kan sparras|
vidarekoppling mot att aktivera extern 1V L
vidarekoppling.
Sparr av transport av Abonnemanget kan sparras|
samtal externt mot att aktivera transportay [ | | [ ] | [] | []
samtal externt.
Sparr mot nyttjande av Abonnemanget kan sparras|
vissa trafikslag (utlands- mot att ringa vissa trafikslag. |:| X D D
, mobilsamtal etc.)
Sparr mot presentation Sparr mot att anvandarens
av nummer vid utg&endeAbonnemangsnummer X
samtal g skickas fran tjansten. L Hp.
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Abonnemang
< | OO
Funktion N 8|8 Q
|| F|F
Unified Messaging, dar| Rostmeddelanden som
rostmeddelanden ar lamnas i tjansten skickas
» vidare som en text- eller
lasbara och | vjudfir 6 anvandarens e- | | 0| L1 | L
avlyssningsbara fran e-| postadress i myndighetens -
postsystem postsystem.
Synkroniseringsfunktion Abonnemanget kan
myndighetens e-postsysten.
Extra katalognummer | En anknytning kan ha flera
katalognummer L] x |10
(anropsnummer).
Overf('jring av Vid svar pa telefonanrop

uppringarens namn visas i telefonapparatens
ppring display den anropandes D D D D

namn.
Overforing av anropadg Nar svar erhallits vid
namn. telefonanrop visas i den

anropandes telefonapparat| [ | | x | []|[]
namnet pa den som besvarat

anropet.
Begréansning av Medger att 6verforing av
namndoverforing namn (anropandes eller

anropads) kan begrénsas. |:| |:| |:| |:|

(uppringarens och
anropads).

Sparning. En anvéndare kan fa ett
inkommande koppel sparat

och registrerat i natet,

oavsett om den anropande D X D D
abonnenten har CLIR eller
inte

Kostnadsinformation | Den anropande erhaller
kostnadsinformation L] x |10
angaende samtalet.

Fjarraccess MGojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan

ringa samtal via en
foretagsvaxel.
Samtalskostnader debiterag [ | | x | [] | []
darvid p& anknytning i
foretagsvaxeln.
Behorighetskod for
anknytning géller.
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Abonnemang
< | OO
Funktion SEIRIERREY
[ I e o B
Personsdkning Tjansten forutsatter att
separat
personsdkaranlaggning
tillkopplats vaxeln.
Abonnemang kan kopplas
om till personstkaren varvid D D D D
anrop till anknytningen kan
besvaras fran valfri annan
anknytning inom véaxeln vid
sokning.
Saker 6verforing For varje grupp som

sannolikt kommer attdeltai| [ ] | x |[ ] |[]
konfidentiella samtal.

Multipelrepresenterade| Ett abonnemang kan
nummer Overvaka samt svara pa

W on — anrop till ett
("linjetagarfunktion”) multipelrepresenterat

nummer som visas i flera

abonnemangs telefoner. D D D D
Samtal till det
multipelrepresenterade

numret aviseras saval optis
som akustiskt.

—

Forbigang av Den anropande ges

vidarekoppling och mojlighet att anropa ett
medf tnFi)rF]) 9 abonnemang trots att detta E’\D X |:| |:|
yt g vidarekopplad eller

medflyttad.

Inbrytning Den anropande ges
mojlighet att anropa (bryta in
i padgdende samtal) en
anknytning trots att denna &r
upptagen i samtal.

[]
[]
[]

SMS Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

MMS Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

Delad faktura Det gar att styra vilka
samtal/meddelanden/datatraf

ik som ska komma pé en
sarskild faktura.

O o

I W
I W

[]

Atkomst till Internet Mobilt abonnemang har
atkomst till Internet.
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Abonnemang
< | O |0
Funktion SRR
| F|F
Atkomst till Mobilt abonnemang har RN
myndighetens WAN atkomst till myndighetens
WAN.
Saker anslutning for Mobilt abonnemang har HEIEEEERIN
atkomst till atkomst till myndighetens
: WAN via en av
myndighetens WAN Leverantoren tillhandahalle
séker anslutning. T

bonnemang| Kort beskrivning
.. < m O (@)
Ovriga T~ s A E
funktioner e e
T2 E-post Mobiltelefonen kantaemot | | x |[] |[[]
E-post i form SMS samt
skicka SMS som levereras
som E-post.
Faxbrevlada Mojligheten att taemot fax_| | x |[[] | []
i sin mobila rostbreviada.
Faxet kan sedan skrivas ut i
en vanlig fax (vars nummer
anvandaren anger sjalv). |
HEINNInNInE
HEINNInNInE
Svar Tele2:

Uppfylles.
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3.8 Ovriga abonnemangsformer

3.8.1 Abonnemang for fax och texttelefon

3.8.1.1 Abonnemanget

Leverantdren skall erbjuda abonnemang fér anslgtainfax och texttelefon som en
integrerad del i tjansten.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.8.2 Abonnemang for satellitkommunikation

3.8.2.1 Abonnemanget

Svar Telez:
Uppfylles ej.

3.8.3 Abonnemang for videokommunikation

3.8.3.1 Abonnemanget

Svar Tele2;

Tele2 erbjuder flera olika kommunikationslésningam tjanst:

Videotelefoni som tjanst
Denna tjanst ger anvandaren majligheten att framehiltelefon uppratta ett samta
dar kommunikationen sker med hjalp av bade ljudlwikh Detta forutsatter dock att
alla deltagare i samtalet har bade mobiltelefonertdillhdrande tjanster som stodjer
denna funktion.

Webbkonferens som tjanst

Tele2s webbkonferenstjanst ger organisationer giigli att kommunicera pa ett
enkelt och kostnadseffektivt satt. Det enda krawet finns for att tjansten skall
kunna utnyttjas ar att anvandarnas datorer ar ygp&de mot Internet.

Tjansten erbjuder manga olika funktioner och vicbetinemote valjer anvandarna
enkelt vilken eller vilka av dessa de for tillfdllear behov av. Dessa funktioner
innefattar att kunna visa och dela dokument medndma eller att vid tillfallet aven
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kommunicera med bara ljud eller med ljud och bilitkét kraver att webb kameror
finns tillgangliga) eller om de vill chatta med aadra.

Webbkonferenstjansten ar placerad pa ett vardsysoemenkelt kopplar ihop
deltagare nar ett onlinemote initieras. Eftersola midtesdeltagarna deltar fran sin
datorer kan man vélja att halla en presentatiorg Igiing ett projekt, diskutera idé
redigera filer, samarbeta via whiteboards med ntemastor férdel med denna tjans
ar att organisationen kan spara en hel del resekaest i samband med méten son
upplevs som personliga trots att deltagarna befisigepa olika lokationer.

Support

Support av l6sningen erbjuds via flera olika media:
- Personlig telefonkontakt (SPOC)

- Personlig e-mailkontakt (SPOC)

- Via Fjarr diagnostik

Videokonferens som tjanst

Videomdéten blir idag allt mer vanligt, manga fogetach organisationer ser 6ver s
moteskultur av flera anledningar men ofta handérasn tid- och
kostnadsbesparingar samt miljoperspektivet villéatgokar manga idag.

Tele2 erbjuder en tjanst som gor det enkelt attrkarigang med videométen som
alternativ till traditionella méten. Utrustningetjansten ar klar for HD och stddjer
aven aldre befintliga videokonferens utrustningan $6ljer standard. Utrustningen
tjansten anpassas efter storleken pa konferensaamandra eventuella 6nskemal

| I6sningen Videokonferens som tjanst ingar folind

1. Utrustning och natanslutning med mycket bra §uat bild (HD), vilket innefattan:

- ledande utrustning fran Polycom,

- Sk&rmar i storleken 407, 46” eller 50”

- SMS (stativ) for en alternativt tva skarmar

- mojlighet till visning av grafik via dator underdeomotet

- IP-néat med publik IP adress eller ISDN (eventuélafikavgifter tillkommer)

2. Support och underhall, vilket innefattar:

- Support via telefon (SPOC)

- Support via e-mail (SPOC)

- Mjukvara uppgraderingar

- Reservdelar (utbytes enhet)

- Fjarr diagnostik

- Mgjlighet till test av system s.k. test uppkoppli

tjanst - A

a

er,
5t
N

n
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3. Anvandar service, vilket innefattar:

- Bokning av videomoten

- Uppstartshjalp av videomaoten

- Teknisk dvervakning av varje videomote

4. Flerpartstjanster, vilket innefattar:

- Tillgang till flerpartsmotestjanst

- Mgjlighet till fler an 80 stycken samtidiga videanferenssystem per méte

- Mgjlighet att kombinera videokonferens och teféfonferens i samma mote
- Mojlighet att tillata externa videokonferenssystdelta via IP/ISDN

Flerpartstjansten kan avropas per timmer ellermfav manads abonnemang.

3.9 Generella tillaggsfunktioner

3.9.1 Telefonistfunktion

3.9.1.1 Basfunktioner
Matrisen innehaller funktioner som skall inga efehistarbetsplatsen.

Funktion

Automatisk presentation pa skarmen, av uppgifteosanamn, anknytningsnummer
eventuella hanvisningsbesked, foér den aktuella adien vid anrop mot telefonist

Begransa sokning till avdelning eller liknande ornedet i vaxeln ar organiserat sa att vissi
vaxelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grgyp@nknytningar.

Fonetisk sOkning av namn

Fran telefonistarbetsplatsen formedla mottagna eladde via e-post och SMS.

Formedling av samtal.

Formedling med avisering.

Koppla upp konferenssamtal.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten dirkihvisningsbilden.

Kunna soka i hela databasen pa minst foljande sjikpep:
- fornamn och/eller efternamn
- anknytningsnummer
- organisationstillhdrighet
- rumsnummer och geografisk placering
- arbetsuppgift/arende (flera uppgifter)
- valfria kombinationer av ovanstaende
- mobiltelefonnummer
- e-postadress

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare.
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Funktion

Lagga in hanvisningsbesked utan att anknytning@mgstda flera anvandare delar pa en
anknytning.

Lagga in regelbunden franvaro, t ex schemalagdstiteller telefontid, for en anvandare
eller en grupp av anvandare. Hanvisningen gallgarde till dess den manuellt upphavs el
forandras.

ler

Lagga in gemensamt hanvisningsbesked for en grupnsindare samtidigt.

Medhd6rning av extra telefonist vid t.ex. utbildning

Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbeagke

Parkering av samtal.

Pakoppling/Inbrytning.

Samtalskd mot telefonist.

Talsvar vid k6 mot telefonist.

Vantkoppling av samtal vid upptaget.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos @myaren, med information om anvandare

Overvakning vid upptagen anvandare.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.9.1.2 Tillaggsfunktioner

Funktion

Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplatget.

Stod for synskadad telefonist

Utféra samtliga kommandon fran tangentbordet

DX

Skapa ytterligare sokbegrepp

Svar Tele2:
Uppfylles.

Samtliga ovanstaende funktioner ingar utan extsiriaml.

- Indikering pa en telefonist i taget sker genohvakelkon fordelar ett samtal i taget
till langst ledig telefonist.

- Tele2 erbjuder st6d fér synskadad telefonist lwewhgod erfarenhet av
telefoniststod for synskadade.
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- Telefonist kan utféra samtliga kommandon via &rigordet. Utdver detta kan
aven mus anvandas.

- Ett stort antal valbara falt kan anvandas sonfidgdti samband med installation
bestams i samrad med kunden vilka falt som skaratasi

3.9.2 Hanvisningsfunktion

3.9.2.1 Basfunktioner
Hanvisning skall innehalla nedanstaende basfunétion

Kunden kan med viss behdrighet ha ratt att admerestoch férandra data i
hanvisningsdatabasen

Anvéandaren kan hanvisa sin anknytning med klockaltgnativt datum fran
egen telefonapparat

Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifeestyr telefonen
Webbgranssnitt for att aktivera hanvisning, sokénvisningsdatabasen samt
lagga in multipla hanvisningar

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.9.2.2 Tillaggsfunktioner

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tillaggsfunktionen ingar utan extra kostnad.

- Anvandare kan hanvisa sin anknytning till etttheg klockslag kommande
dag/dagar. Aven mojligt att skapa schemalagda samgar.

3.10 Rostbreviadefunktion

3.10.1 Basfunktioner

Rostbreviddefunktionen skall innehdlla nedanstadagéinktioner

Personlig halsningsfras och mdjlighet att lAmna deézhde
Mojlighet till avlyssning av meddelanden interntemt
Mojlighet till koppling av inkommande samtal tilek. telefonist
Avisering av mottaget meddelande
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- Mojlighet till aktivering vid hanvisning och vid ia svar

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.10.2 Automatisk telefonist

3.10.2.1 Basfunktioner

Automatisk telefonist skall innehalla nedanstaeasfunktioner.

- Ge valbart valkomstbesked

- ROststyrning

- Koppla samtalet till den anknytning som den inrimgg stker

- L&sa upp aktiva hanvisningar

- Lasa upp efterfragat nummer eller namn

- Aktivera hanvisning for anknytning

- Alla namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnumsmn databasen
innehaller

- Undanta vissa namn, anknytningsnummer och molditefeimmer i
databasen

- Uppdateras med information fran databasen

- Statistik 6ver anvandningen

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.10.2.2 Tillaggsfunktioner

Svar Tele2:
Uppfylles.

Ovanstaende funktioner stéds. Utdver dessa finas &od fér bland annat:

- Samma anropsnummer fér kalenderuppgift som fidktianerna koppling av
samtal och hanvisning. Olika nummer for respekijignest kan anvandas om sa
onskas.
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3.11 Systemadministration

3.11.1 Basfunktioner

Kunden skall kunna administrera och forandra daetabaserna fér kommunikation
som tjanst med foljande basfunktioner
- Byte av anknytningsnummer
- Forandring och administration av hanvisning ochim@yvlada
- Loggning av utférda forandringar med datum och ewmvérandringarna
utforts

Svar Telez:
Uppfylles.

3.11.2 Debitering

3.11.2.1 Funktioner

Debiteringsfunktionen skall innehalla nedanstagndktioner.
- Aktuell prislista for samtalstrafik
- Aktuell prislista for funktioner
- Datum for aktivering av funktion
- Moijlighet att lagga in myndighetsspecifika kostnadd@val periodiska som
fasta
- Myndighetens kontoplan
- Alla namn och anknytningsnummer som databasen &llegh
- Uppdateras automatiskt med information fran databas
- Statistik for minst 6 manaders debitering

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.11.3 Trafikmatning

3.11.3.1 Funktioner

Trafikmatningsfunktionen skall kunna mata pa:
- Trafik frén enskild anknytning oberoende av ankmgaform
- Trafik till och fran myndigheten som helhet
- Telefonisttrafik (minst antal samtal i k6, svarstidhandlaggningstider och
Overgivna samtal, per grupp och individ).

Svar Tele2:
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Uppfylles.

3.11.3.2 Presentation
Funktionen skall presentera statistik av trafiknrégar i PC-baserat verktyg med
foljande miniminiva for valfri tidsperiod:

e inkomna samtal

» samtal via telefonist

« ateranrop

* Medelexpeditionstid

* Medelsvarstid

« Overgivna/tappade samtal

« Samtalsfordelning pa veckodag och klockslag

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.12 Funktion for Samlad kommunikation (Unified
Communication)

3.12.1 Funktion fér Samlad kommunikation (UC)

Svar Tele2:
Uppfylles.

Forlangning till mobiltelefon;

Funktionen foérlangning till mobiltelefon kopplar dem ringer till mobila anstallda,
oavsett var dessa befinner sig. Forlangning tilbittelefon skickar pa ett transpare
satt samtalen vidare till vilken mobiltelefon soeldt dver ett tradlost
operattrsnatverk, sa att de anstéllda bara beleftvenda jobbnummer, sa kallad
parallellringning. Produktivitetshéjande funktionekempelvis konferenssamtal og
vidarekoppling av samtal, kan darmed aven fas péiltetefonerna. En
klientapplikation forbattrar anvandarvanlighetemg® att ge ett lattanvant
granssnitt for atkomst till telefonfunktionernarfrénobiltelefoner som kér Symbian
eller Windows Mobile operativsystem.

Softphone

Softphone ér ett flexibelt verktyg som ger atkotilsbch hanterar all
telefonikommunikation inom verksamhet fran vilkdatp som helst som har atkon
till Internet. Det kan anvandas fristdende somraiftill mjukvaruklient for telefoni
eller fungera tillsammans med Microsoft OCS el Sametime for integrerad

nt

h

st
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telefoni och Chat, och mojliggora "klicka for atiga" fran en post i en kontaktlista,
ett email eller en smart tagg. Softphone gar otksatt integrera med skrivbords-
och gruppvideotillampningar, vilket gor videokordaser lika enkla som
telefonsamtal.

Web Softphone

En webbaserad softphone for foretag som inte ithégon klient installerad pa PQ
eller barbar dator men @nda dra nytta av mobibiedt UC-funktionalitet som
presence, katalogtjanst, och telefonifunktioner ie¢tt grafiskt granssnitt.

Integration av Microsoft Office Communicator Sereeh IBM Lotus Sametime
Fast telefoni kan integreras med OCS och Sametimenkel "klicka for att ringa”
integrerat med foretagets katalogtjanst och intagreresence da anvandare &r
upptagen i samtal. Ett enkelt och uppskattat stibtegrerar telefoni med UC-
funktionalitet utan att ersétta de traditionelletenerna.

Audio och Web Conferencing
Audio och Web Conferencing ar I6sningen for atipskkitthanterliga virtuella moten
som Okar produktiviteten och reducerar resekosmadsningen fér Audio
Conferencing kan integreras med webbkonferensptedfién Adobe, IBM och
Microsoft.

Web Conferencing ger flera praktiska funktionerdtirhalla produktiva virtuella
moten.

. PowerPoint-presentationer

. Dokumentnoteringar

. White board

. Text chat

. Utférande av opinionsundersokning

. Delning av skrivbord fér demonstrationer och Ibeéning av dokument
etc.

. Inspelning

. Videomojlighet av konferenspresentator till dgiiena (en till manga)
. Tillgang till telefon- och webbkonferens med légenord

. Identifiera vem som talar eller stérande ljuchfeinskilda deltagare

. Stanga av ljudkanalen for enskilda deltagare &flealla deltagare

. Koppla bort deltagare fran konferensen

. Starta/stoppa inspelning av konferens
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3.13 Telefoner

3.13.1 Telefoner till abonnemangsformerna

Telefoner att ansluta till respektive abonnemangsfekall erbjudas.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.13.1.1 Telefoner i tjansten eller inte

Det skall vara mojligt for Kunden att avgora onefeher ska inga i tjansten eller
inte.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.13.1.2 Basfunktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda ett utbud av mobilafteler som sammantaget har stod
for foljande funktioner:

* SMS

« MMS

* Roststyrning

* Inspelning

* Hogtalare

* Videosamtal

* E-post

» Kalender

» Kontakter/telefonbok

» Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)

» Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.13.1.3 Ovriga funktioner mobila telefoner

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2s I6sning for Kommunikation som tjanst stéekentliga marknadsledande
telefonfabrikat. Anvandaren kan &ndra textstorldisplay, &ndra ljus respektive
konrast, samt valja en telefonmodell som har stmgenter.

3.13.1.4 Basfunktioner fasta telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda produkter inom omra&deh sammantaget har stod for
féljande funktioner:

e Kortnummer

* Repetition av senast slagna nummer
* Tonvalssignalering (DTMF)

» Telefonbok

* Nummerpresentation

* Snabbvalsknappar

e Hogtalare

 Ateruppringning

» Sekretessknapp

e Uttag for headset

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.13.1.5 Ovriga funktioner fasta telefoner

Svar Tele2:
Uppfylles delvis.

Anvandaren kan andra ljus respektive konrast, saijd en fast telefon vilken har
stora tangenter.
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3.14 Kontaktcenter

3.14.1 Funktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner saat siga i funktionen.

Funktion

Talat besked till inringande

Kobesked ges under kotiden i form av upprepat Kddabs

Kobesked kan anpassas beroende pa kosituation

Hierarkiskt uppbyggt menysystem

Mojlighet for inringande att styra menyvalet genknappval

Samtal kan styras grundat pa A-nummer

Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens pidadihibination med identifiering
av den inringande eller dennes val i menyn

Styrning av samtal kan ske baserat pa
- klockslag
- datum
- antal samtal i ko
- samtalets kotid for de samtal som vantat langst

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder tva koncept for kontaktcenter, kdl&aoncept 1 och koncept 2.
Koncepten ar flexibla, modulart uppbyggda och gafigkt oberoende och enkla att
administrera. Losningarna ar redundanta med m@tigtt valja olika
abonnemangsformer.

Koncept 1:
Detta Kontaktcenter erbjuds i tre nivaer. Tjansieskalbar och flexibel och kan
anpassas till respektive avropande enhets behov.

Bas:
= Kompetensstyrning av samtal
» Formbara flodesdiagram for sarskilda koer
= Menystyrning av samtal (IVR)
= Agentens arbetsplats,
- IP telefon med informationsdisplay och snalaprar
- IP Agent softphone i en dator
- Hemarbetsplats i en laptop, via en mobil edlemix av bada
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Standard:

= Applikation for hantering av réstsamtal

= Applikation for ké och prioritering av e-post, Wdhx och SMS

= Igenk&nning av VIP-nummer i allmén kd och omstygnav dessa

Avancerad:

= Inspelning av samtal

= Avancerad statistikuppféljning

= Anslutning mot CRM och popup av information

Koncept 2:

Detta Kontaktcenter ar skalbart och flexibelt. Bevidare fullt integrerat i Koncept
2 vilket innebar att Agenter kan anvanda KC-tjamste harmoni med 6vrig
funktionalitet i Koncept 2. Agenterna far tillgatith en klient pa sin PC som &r
uppbyggd med flikar for att enkelt bra overskadiigamt enkel navigering mellan
de olika vyerna. Klienten anvander Java 6.1 oclbbehtillgang till internet. En rad
tillaggsfunktioner och integrationer kan laggalsgilindfunktionaliteten. Se vidare
prislistan.

3.14.2 Tillaggsfunktioner fér automatisk samtalshan tering

Funktion

Mojlighet till identifiering via knappval (mata ipersonnummer) eller A-
nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senareuplpringd

Mojlighet for inringande att styra menyvalet medlpjav rosten

Mojlighet for den inringande att lamna meddelantlex. en rostbreviada

Mobilsamtal kan styras grundad pa var mobiltelefobefinner sig.

Komusik eller ringsignal mellan kbbeskeden

Upprepat kobesked ges under kotiden i form av fitad aterstdende kotid
eller koplats

Mojlighet att valja vag &ven senare i menyvaletjgvén sjalvservicetjanst
om kétiden till handlaggare ar for lang)

Langre meddelande (minst en minut) kan nas gendmawaen inringande

XX X | X XXKXX X

Lavinmeddelande

Tele2 svar:
Uppfylles.
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Samitliga tillaggsfunktioner for automatisk samtalstering erbjuds av Tele2.

Funktionen "mobilsamtal kan styras grundat pa vabiftelefonen befinner sig”
realiseras endast for 112.

3.14.3 Forandring av talsvar

Anbudsgivarerskall erbjuda en funktion som majliggor foér Kundeh hantera
talsvaret (lasa in, aktivera och andra talsvar mmarg fran en terminal
(motsvarande) placerad i Kundens lokaler.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.15 Hantering av inkommande arenden via andra
ingangar

3.15.1.1 Inkommande arenden via andra kanaler anta |

Funktion

Klicka och ring frdn myndighetens webbplats

Klicka for ateruppringning frdn myndighetens welzgl

Hantering av inkommande e-post

Hantering av Chat

Hantering av inkommande fax

Hantering av inkommande SMS

DA

Hantering av inkommande MMS

Svar Telez:
Uppfylles delvis.

Tele2 uppfyller alla ovan beskrivna funktioner. tmkmande MMS hanteras som e
post.

Ovan namnda inkommande kanaler indelas med hjakoenpetenser och
prioriteringar, sa kallad kompetensstyrd samtaltary.
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3.15.2 Arbetsplats for personlig samtalshantering

3.15.2.1 Funktioner arbetsplats
Nedanstaende matris innehaller de funktioner saat siga for arbetsplats.

Funktion

Samtalshantering kan ske antingen med en telefenvh PC

Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ejlbas inom tid som bestams a
administratoren

| display pa telefon eller PC syns kotid for densal som vantat langst.

Handlaggare kan koppla samtal vidare inom ellenfatamyndigheten.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Agenterna loggar in sig i en klient vilken byggér gtt fliksystem som ger majlighet
att kunna se olika vyer i kontaktcentersystemeerdg ar konfigurerbara per
anvandare.

3.15.2.2 Tillaggsfunktioner arbetsplats

Funktion

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapgaeller pa PC-
skarmen.

Information om den inringande kan hamtas fran myheliens
verksamhetssystem.

Inloggade handlaggare kan vélja att ta emot direkm@pa ordinarie
telefonnummer.

Belastningen pa de kder som hanteras av handlaggesenteras pa PC-
skarmen eller i telefonen.

Det ar mojligt att "plocka” ett visst samtal fran eiss ko.

Handlaggare kan @ven arbeta fran plats utanfor igietens lokaler.

Tradlosa headset kan anvandas.

| en handlaggares profil kan sprak och minst tredoleskompetenser
definieras.

X XXX X | XXX

Svar Telez:
Uppfylles.

FOr integration till myndighetens verksamhetssystidkommer en
integrationskostnad i enlighet med ramavtalsptaslikonsultniva 5.
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3.15.2.3 Geografisk placering av arbetsplatser

Arbetsplatserna skall kunna vara geografiskt spriol olika adresser.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.15.3 Administration och dvervakning

3.15.3.1 Funktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehaller de funktioner saat siga for
systemadministration.

Funktion

Administration av talsvar

Administration av samtalsstyrning

Administration av handlaggare

Grundlaggande statistik dver antal samtal och géolg handlaggare

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.15.3.2 Tillaggsfunktioner systemadministration

Funktion

Inspelning av samtal i utbildningssyfte

XX

Inspelning av samtal i dokumentationssyfte

Svar Tele2:
Uppfylles.

Né&r inspelning av samtal ska ske bestams av hageatiég.

Lagring av inspelade samtal sker antingen lokadthandlaggaren alternativt pa er
centraliserad server hos kunden. Allt inspelat netégs av kunden.

3.15.3.3 Fordjupad statistik
Anbudsgivaren skall erbjuda férdjupad statistikgirfibljande:
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Funktion

Statistik kan erhallas for valfritt intervall oclerod

Antal ankommande samtal

Antal framkopplade samtal

Antal 6vergivna/tappade samtal

Antal samtal per kompetensprofil

Antal samtal per handlaggare

Antal samtal per grupp av handlaggare

Medelsvarstid

Langsta kotid

Medelhandlaggningstid

=

Mojlighet att selektera pa delomraden (minst inflahées: totalt, grupp, geografis
plats och olika typer av arenden) samt av kundéinideade kvalitetsnivaer

Rapporter kan erhallas som standardrapporter, aagasapporter samt av kunden
definierade rapporter.

Mojlighet att schemalagga rapporter

Svar Telez:
Uppfylles.

3.15.3.4 Overvakning

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion féor momarisaervakning av trafik och
handlaggare.

Svar Tele2:
Uppfylles.

3.15.4 Bemanningsplanering

Funktion

Integreras mot erbjuden funktion for personlig sasftantering

Planering/schemalaggning av handlaggares telefontid

Planering pa kompetensniva dar en handlaggare &élera kompetenser,

Strategisk planering med prognoser pa kort o léktg s

Planering en manad i forvag

Simulera och analysera schemalaggning for attfe&tef av olika
forandringar

Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid egarfranvaro

Visa personligt schema och gruppschema for handtégg

DA DX XIS

Kunna tillgodose individuella 6nskemal fran handjéma om arbetspass
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Funktion

och vid schemalaggning skapa en rattvis uppfyllmadessa 6nskemal for
de handlaggare som schemalaggs under viss period

Skapa rapporter for att folja upp servicenivaer samtalsvolymer med

numerisk och grafisk presentation i olika niva@nfindivid- till X
helhetsniva

Larm vid differens mellan prognos och verkligt llitfa =4
Svar Tele2:

Uppfylles.

Ovanstaende funktioner realiseras via ett persanghingssystem. Denna tjanst
underlattar bemanningsplanering for kontaktcerdkesstalla optimala resurser

anvandning i kombination med uppfyllandet av 6nstassvarstider pa inkommande
kontaktytor.

Utodver ovanstaende funktioner erbjuds:

-Dynamisk multi-skill prognos och schemalaggningdamtliga kontaktkanaler
-Sakerstéllande av efterlevnad av arbetsrattsfagatien

-Omfattande webbaserade analysverktyg

-Simulering och analys av kostnader

3.15.5 Sjalvservicefunktioner

3.15.5.1 Olika kanaler in

Funktion

Roststyrning

Tonvalssignalering (DTMF)

SMS

MMS

AR

Browser (i mobiltelefonen)

Svar Telez:
Uppfylles delvis.

- Roststyrning ges som standard pa svenska meahdigti andra sprak.
- Tonvalssignalering realiseras via menyval.

- SMS kan hanteras som E-post och kdas upp somikmuupp.

- Inkommande MMS hanteras som e-post.
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Funktion

Upplast tal (text till talfunktion)

SMS

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Fax

E-post

XX

Svar Telez:
Uppfylles delvis.

Tele2 uppfyller ovanstadende kanaler som ar mdjligerhalla svar via, utom MMS.
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4  Tjanst for LAN och datakommunikation

4.1 Krav pa tjansteleveransen

4.1.1 Behovsanpassning

Anbudsgivaren skallvara for att ldsningen ar behovsanpassad.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s LAN och datakommunikation som tjanst erbjudenden en funktionell och
behovsanpassad tjanst som uppfyller befintligafoatida krav pa
anvandarbaserade tjanster sdsom Voice Over IP a8dmimmunikation, PC-
arbetsplatser och mobil data.

Tele2s Kommunikation som tjanst for LAN tillhandébaall nodvandig teknik,
funktionalitet och tjanster i form av funktionelt kunden. Kunden fattar beslut om
antal LAN-portar och var de placeras for till exeshg@atorer, skrivare, IP-telefoner
och servrar.

Tele2 gor en beddmning av de specifika kundbehocbrgenomfdor en inventering
pa plats. Baserat pa analyser av den kundspedaifikemationen och tidigare
erfarenhet utformar Tele2 en kundanpassad natsrkisig utifran standardiserade
rutiner och med utrustning i enlighet med Kammasdgiets kravbild.

Tele2s modulara tjanst innebar att kunden kan kerealtjanst som ar anpassad efter
kundens behov avseende funktion, kvalitet och anelst dar fragor som
tillganglighet regleras genom avtalat SLA och re=das bade tekniskt och operatiy

—

4.1.1.1 Losningsdesign

Anbudsgivaren skall svara for fullstandig lI6sningsidn baserad pa de behov som
Kunden redovisar och att I6sningen féljer géllastdendarder och ar anpassad till de
forutsattningar som galler i aktuell fastighet.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s I6sningsdesign baseras pa kundens behawinggslesign utfors av erfarna
designspecialister som anvander sig av ledandedet@ers produkter vilka foljer
gallande standards i enlighet med de funktionatlatekniska krav som stalls i
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Kammarkollegiets upphandling. Designen utfors s&féerfragad prestanda,
tillganglighet och administration kan levereras.

4.1.1.2 Begransningar

Anbudsgivaren skall for Kunden redovisa eventuedigransningar och
kostnadsdrivande delar i foreslagen I6sning. Exdvigokan detta vara mojlighet till
framtida teknisk utveckling, utbkad funktionalitath férandring av omfattning.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Det ar Tele2s absoluta fokus att alltid ta framtkadseffektiva Idsningar bade ur et
tekniskt perspektiv, ett skalbarhetsperspektiv sanett drift- och
underhallsperspektiv. Installerade I6sningar kaecklas med ny teknik for att
mojliggora nya funktioner och tjanster.

Vid Tele2s framtagande av I6sningsdesign genongdranalys av eventuella
begransningar samt kostnadsdrivande delar bade tekeik- och driftperspektiv.
Dessa redovisas for bestallaren.

4.1.1.3 Ansvarsgréanser

Anbudsgivaren skafir Kunden redovisa tydliga funktionella och adrmstrativa
ansvarsgranser for tjansten.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 ansvarar for funktion och tjanst for de beska tjansterna i detta anbudssvar.
Kunden ansvarar for att informera om behov ocht8atiningar.

Kunden ansvarar for att informera och tillhandanéibkumentation om befintlig
utrustning som skall tas 6ver. Exempelvis; prodbokhamning, funktion,
serienummer, alder, samt eventuella garantiforhdéla, eventuella specifika
uppdaterings- och underhallsavtal, agandeforhadlaned mera.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla informatamih dokumentation av
fastighetsnat som skall nyttjas samt testprotdkolgenomford installation.
Kunden ansvarar for funktionalitet fram till och th€ele2s 6vertagande av
utrustning.

Kunden ansvarar for fastighetsnat.
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Kunden ansvarar for intern information om den fdréimg som sker till den egna
organisationen pa ett lampligt satt sa att det tatlar Tele2s arbete med kundens
organisation.

Rader specifika forutsattning i fastigheten skatéen informera Tele2 om dessa
forutsattningar. Exempel pa dessa ar om fastighiatéamarkt eller om
konstruktioner har specifik karaktar.

Integrationsarbete med angransande system sapost,ekalender och webb kan
utféras av Tele2. Denna insats debiteras sepaligt gansteprislistan eller enligt
specifikt avtalade villkor.

Kunden ansvarar for att tillse att kundplaceradsttring placeras i lasta och
miljdbanpassade utrymmen.

Tele2 ansvarar for att informera kunden om teknfgkatsattningar sasom
anslutning till elektricitet, effektférbrukning, ly¢hov samt miljékrav i form av
temperatur och luftfuktighet. Kunden ansvarar tbtishandahalla utrymme, kraft
och miljo.

Vid dvertagande av utrustning forbehaller sig Tet#en att verifiera funktionalitet
I utrustningen som skall 6vertas. Denna aktivitahpras in i transitionsfasen for att
sakerstalla implementationsprojektet.

4.1.1.4 IP-adresser och namnstandard

Kunden skall inte behdva férandra befintliga IPeader eller namnstandard vid
inforande av tjansten.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 andrar inte kundens namnstandard eller IBsadr utan kundens uttryckliga
begaran. Tele2 kan dock rekommendera andringarddige av att till exempel
kundens IP-adresser bérjar ta slut.

4.1.1.5 Rutiner
Leverantor skall vid avrop presentera rutiner fiéit dch 6vervakning till Kunden.

Svar Tele2:
Uppfylles.




% Kammarkollegiet

52 (111)

Bilaga 2 till F:200

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst - A

For kund som avropar tjanst for drift och 6vervaknar utgangspunkten att i
respektive avropskontrakt, eller leveransavtalcsgera de kundspecifika rutiner
som avtalats mellan kund och Tele2.

De ataganden som galler for varje kund/myndighatapi Tele2s databas for avtal.
De vitala uppgifter som beror processer, rutindr wttkor kommer att vara
atkomliga for Tele2s servicepersonal.

Tele2 sakerstéller att de eventuellt unika rutswn avtalas med enskilda kunder
blir dokumenterade i avropskontraktet och/elleel@wnsavtalet. Det ar
projektgruppen fér migrations och/eller installasprojektet som sékerstaller att
processerna blir inférda i Tele2s tjansteleveregagmtheter samt i gemensamma
informationsdatabaser.

Presentation av rutiner till kund goérs som en dtiihgs- och informationsaktivitet.
Tydliga rutinbeskrivningar éverlamnas i form avtgimstehandbok samt pa
kundwebb. Vid eventuella forandringar i kundengé@nilppdateras informationen
och kunden fortlbpande.

4.1.2 Funktionsansvar

4.1.2.1 Helhetsansvar

Leverantdren skakrbjuda ett helhetsansvar avseende inforande odtiffunktion
for offererad tjanst. Detta galler aven vid migneriran befintlig miljo.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 ansvarar for funktion och tjanst for de besla tjansterna i detta anbudssvar.

Tele2 har rutiner och processer for att ta 6vektioner och tjanster fran
forstudiefasen till drift och underhall. Detta ifée att Tele2 kan ta ett helhetsansvar
for LAN som tjanst enligt de forutsattningar octskevningar som anges i detta
anbudssvar.

For att leverera en smidig migrering/implementatiomiet viktigt att bestallaren
avsatter resurser och tillhandahaller informatiamsdokumentation gallande den
befintliga miljon.
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4.1.2.2 Funktion, kvalitet och prestanda

Leverantoren skall ansvara for design och pakejexintjansten sa att den haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tar alltid fram kostnadseffektiva l0sningasett tekniskt perspektiv och ur
skalbarhets-, drifts- & underhallsperspektiv. Ddésaingar ska kunna utvecklas
med nya tekniska ldsningar for att mojliggora nyaktioner och tjanster.

Vid Tele2's framtagande av |6sningsdesign genondiranalys av eventuella
begransningar samt kostnadsdrivande delar bade tekeiskt- och driftperspektiv.

4.1.2.3 Utodkat ansvar

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder ett utdkat drift- och funktionsansféa funktioner/delar som inte
ingar i grundtjansten men som ar en forutsattnémdjénsten. Detta kan goras under
forutsattning att Tele2 har egen kompetens folbat detta. Tele2 kan exempelvis
bemanna funktioner hos kund, alternativt Overtaqeal fran kund som da
inkluderas i tjansten. Tele2 kan aven ta ansvahéia fastighetsnétet och
drift/forvaltning av hela serverhallar till uppméikg av enskilda uttag i
fastighetsnatet.

Vid tecknande av SLA for den avtalade funktionemri@le2 hansyn till befintliga
forutsattningar och tekniska begransningar villaet leda till att komponenter byts
ut och ersatts med produkter som uppfyller kra@mpelvis kan kostnaderna
sedan réknas in i den erbjudna tjansten som éggsifunktion.

4.2  Funktionella krav pa tjansten

4.2.1 Basfunktioner

4.2.1.1 Trafiktyper

Leverantdren skall erbjuda tjanst som kan hantatakdmmunikation och ljud och
bild i realtid.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 erbjuder en funktion for att sékerstalla fzneda for tidskritiska applikationer
genom att erbjuda majligheten att dela in Etherakien i olika klasser, sa kallad
"class of service” (CoS). Prioritering goérs antingér fysisk LAN-port, IP-adress,
protokoll eller VLAN-niva .

De klasser som ar erbjuds ar:

Klass 1 For exempelvis IPVoice-akgiioner

Klass 2 For exempelvis verksamhdéiska system som video,
ekonomisystem, journalsystem, mm.

Klass 3 For exempelvis databastiaimaer, mellan klient och server.

Klass 4 For exempelvis icke tidskkitapplikationsdata

4.2.1.2 Anslutning Ethernet

Leverantdren skall erbjuda anslutningar fér Kundetngstning enligt standard IEEE
802.3 med granssnitt av typen Ethernet med stoddde fiber och koppar.

Svar Tele2:
Uppfylles.

LAN-portar utgdr i Kommunikation som tjanst vasegdl byggstenar i bastjansten.
De speglar kundens basanslutning och kommunikaiedns/ vad géaller datorer,
skrivare, IP-telefoner och annat. Det finns tvéetyav portar; klientportar och
serverportar.

Klientport:

En klientport &r en switchport som kan anvandasi&torer, IP-telefoner, skrivare
med mera. Klientportarna 6vervakas inte individuelbvervakningen gors pa
switchniva. Det finns 4 olika typer av klientportar

10/100 Mbps koppar

10/100/1000 Mbps koppar

10/100 Mbps koppar med strommatning

10/100/1000 Mbps koppar med strommatning

Coreport/Serverport L2/L3:

En 10/100/1000 Mbps switchport som anvands tillddétet samt till storre servrar
Det finns tva typer av Coreportar/serverportar.dérfall da det kravs stod for
avancerad IP-routing och/eller multicasting.

Beroende pa val av portgrupp, kan huvudportarrea simtliga portar utrustas med
optiska granssnitt for fiberkablar internt i anlaggyen.

10/100/1000 Mbps koppar
10/100/1000 Mbps fiber
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Tele2s Kommunikation som tjanst LAN-tjanst &r utfiad i olika spann for att pa ett
effektivt satt kunna redovisa en prismodell. Spammger pris per port baserat pa
kundens storlek i antal portar.

Foljande intervall finns:

100-300 LAN-portar
301-600 LAN-portar
601-1000 LAN-portar
1001-3000 LAN-portar
> 3001 LAN-portar

4.2.1.3 Anslutning WLAN

Leverantdren skall erbjuda anslutningar 6ver WLAMshenligt standard IEEE
802.11 a/b/g for Kundens utrustning.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 levererar WLAN enligt efterfragad standarcthgf@nst med samma
funktionalitet som foér LAN som Tjanst. Ett WLAN fgerar som ett delat media.
Kommunikationen pa WLANet ar halv-duplex och alldeter inom ett och samma
WLAN delar pad samma tradlosa forbindelse. Hastigihebm erhalles &r beroende
av vilken typ av radio som anvands och vilka fGétttsngar som finns i kundens
fysiska miljo, till exempel tjocklek pa vaggar oahdra eventuella storkallor.

Tjanster som gar via WLAN-access i det tradlosamnatigors av accesspunkter
(APs), central controller, antenner, vilka dimengias for respektive kunds unika
forutsattningar, men Tele2 tar pa sig det fullavanst att mata in och
designa/dimensionera/implementera WLANet och daréfikludera funktion/drift i
avtalad SLA.

Denna I6sning prissatts per accesspunkt da konmbiteat av antalet anvandare,
accesspunkter och yta som skall tdckas ej kandésut

4.2.1.4 Virtuella nat

Offererad tjanst skall ha en funktion for att skagmgiskt avskilda virtuella nat, minst
enligt IEEE 802.1Q, samt ha stdd for hanteringlesafroutinginstanser.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2s Kommunikation som tjanst LAN stdéder VLAN-s&gntering enligt
standarden IEEE 802.1Q, med stod for flera routisiginster.

4.2.1.5 L3-switching och routing

Offererad tjanst skall ha stod for L3-switchingy, fiie vanligaste routingprotokollen
och for filterhantering

Svar Tele2:
Uppfylles.

Avtalad tjanst som ar specificerad for L3-switchhmy stod for de vanligaste
routingprotokollen, s& som OSPF samt RIP.

4.2.1.6 Redundans

Leverantdren skall erbjuda redundanta I6sningar exednpelvis
lastdelning/resilient links och stod for IEEE802.8Panning-Tree Protocol pa flera
nivaer och dubblerade komponenter i tjansten.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Dar kund staller krav pa redundant Kommunikatiom sgnst |6sning erbjuder
Tele2 redundans pa samtliga ingdende komponetjégrsien.

4.2.1.7 Autosensing m.m.

Offererad tjanst skaéirbjuda stoéd for autosensing (IEEE 802.3u), fupldyu
autonegotiation och manuell statisk installiningeagkilda portar.

Svar Tele2:
Uppfylles.

De produkter som nyttjas i Kommunikation som tjdp&N tjansten har stéd for
automatisk avkanning per enhet, full duplex, awgatiation, auto-uplink, QoS,
paketfiltrering mm.

Detta sker enligt de policies som avropande kumddraexempelvis
bandbreddstilldelning.
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4.2.1.8 Anpassning mot kablage

Alla portar som ansluter mot Kundens utrustninglgiastod for automatisk
justering for korsat eller rakt anslutningskablage.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Relevanta anslutningar som beskrivs under punk® 4dr stod for automatisk
justering for bade korsat och rakt anslutningskgdla

4.2.1.9 Trafikprioritering

Offererad tjanst skall ha en standardiserad funkiio trafikprioritering (QoS, CoS)
av olika trafiktyper for att exempelvis stodja Elefoni.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Utrustning som anvands i Kommunikation som tjarstdiod for trafikprioritering
(QoS) for att prioritera telefontrafik framfor datik. Tele2 erbjuder
trafikprioriteringsmatningar dar krav finns pa eskdmenterad kapacitetsgrans av
QoS trafiken.

| de fall dar krav finns pa kategorisering av tadrbjuder Tele2 QoS i
Kommunikation som tjanst LAN. Tjansten innebaruttistning i LANet lyssnar pa
trafiken under begransad tid for att identifierkka&itrafiktyper som belastar natet.
Dessa trafiktyper kategoriseras och kan darefierifaras efter nskemal.

Ex pa trafiktyper & e-mail, streaming video, wosamt trafik fran olika
applikationer i kundens nat.

Tele2 erbjuder aven "Quality of Service" (QoSangten Trafikprioritering for
WAN. Trafikprioritering ar en tillaggstjanst tilldle2 Intranat, Intranat Light och
Tele2 Kombi. Tjansten Trafikprioritering ger salkal Quality-of-Service (QoS) och
medger darmed att utvald trafik prioriteras foreaamtrafik, exempelvis att taltrafik
gar fore datatrafik eller att Intranattrafik garé¢dnternettrafik.

Trafikprioriteringen trader i kraft forst da anslirigen har borjat na en viss
belastning. Detta innebar att om det inte gar ndgtanettrafik sa kan hela
anslutningens bandbredd nyttjas for Intranéattraik vice versa om
trafikprioritering géller mellan dessa tva trafikfa

Foljande val av trafikprioritering erbjuds i standignsten:
- Prioritera tal fore allt annat
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- Prioritera tal fore Intranat fore Internet
- Prioritera tal fore Internet fore Intranat
- Prioritera Intranat fore Internet
- Prioritera Internet fore Intranat

Andra typer av trafikprioritering och QoS-defintier, som till exempel
realtidskommunikation, kritisk kommunikation ochrigvkommunikation, erbjudes
ocksa i form av kundanpassade losningar.

Beroende pa vilken typ av accessutrustning somratsv/#r anslutningen ifraga,
anvands QoS-tekniker: CBWFQ (Class Based WeighaadQueueing, EDRR
(Enhanced Deficit Round Robin). Tele2 anvanderdeiffer DSCP-kod som
standard for prioritering.

Prioritering kan ske pa saval IP-adress som UDP+en dessa erbjudes i form ay
kundanpassade losningar.

Tele2 har standardiserade funktioner for att sé#kasQos och CoS i kundens néat
innan t ex en IP-telefoni implementation. Tele2jeder tva varianter av tjansten déar
bada varianterna bor anvandas innan en implementati

- Tjanst for att rita upp kundens nat med ingaematevara.

- Tjanst for att last-testa natet for att se attugpfyller QoS/CoS-krav.

4.2.2 Tillaggsfunktioner

4.2.2.1 Strombortfall

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 LAN som tjanst baseras i sin helhet pa utingtsom automatiskt atergar till
driftlage efter strombortfall. Vid 6vertagande afihtlig utrustning forbehaller sig
Tele2 ratten att verifiera denna funktion pa utmirgi som skall 6vertas innan
Overtagande sker. Ifall befintlig utrustning ejdj&r denna funktion kan inte Tele2 ta
ansvar for denna funktion. Detta kan hanteras gespmenifikt tillagg till avtal.

4.2.2.2 Ovrigt

Funktion

Komplettering for stdd av IP-baserad ljud- och kdchmunikation

Funktion for att hantera IP Multicast och broadcast

XX

Stod for etablering av sdkerhetslosningar enliget?
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Funktion

Kryptering av Kundens trafik.
Stod for Network Admission Control och auktorisgrenligt IEEE 802.1x
eller motsvarande

X

Funktion for avbrottsfri kraft

X X

Funktion fér matning av kratft till Kundens utrustigienligt IEEE
802.3af/at.

Svar Telez:
Uppfylles.

Komplettering for stdd av IP-baserad ljud- och bildkommunikation
Tele2 stddjer hantering av IP-baserad ljud- octikeinmunikation.

Funktion for att hantera IP Multicast och broadcast.
Tele2 stddjer hantering av IP Multicast och broatigenom ett flertal olika
standardprotokoll

Stod for etablering av sadkerhetslésningar enligt IBec
Tele2 stojder pa olika satt IPSec for saker forbisel mellan punkt A och B.

Kryptering av Kundens trafik. Stod for NAC/802.1x
Tele2 erbjuder som tillagg ett flertal olika séaketdskydd, daribland kryptering av a
rosttrafik fran gateway till andpunkt, implementeyioch stod for NAC och 802.1x
autentisering samt ytterligare sakerhetshojandktifomer sdsom IPS.

Funktion for avbrottsfri kraft

Tele2 har avbrottsfri kraft i form av batteribackiigp kortare avbrott och
dieselaggregat for langre perioder utan strom fiftr @ servrar och annan hardvara.
Som tillagg kan batteribackup placeras aven i knadwiljo om sa onskas.

Funktion fér matning av kraft till kundens utrustni ng enligt IEEE 802.3af/at
Kraftmatning enligt 802.af/at finns som tillagg d&mnden 6nskar det. Detta kraver
dock att &ven den kundplacerade switchen har étodiet.

4.3  Tillaggsfunktioner till tjansten

4.3.1 Tillaggsfunktion WAN

4.3.1.1 WAN

Leverantdren skall erbjuda WAN som en tillaggsfumkifor IP-kommunikation
mellan Kundens anslutna enheter enligt principdia tal alla”.
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Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 erbjuder basfunktion WAN i IP-portstjanstezieR Intranat. Med Tele2
Intranét knyts geografiskt spridda kontor ihopg$éker och effektiv

datakommunikation. Hela tjansten ar byggd enligasée IP VPN-standard och alla
funktioner gar via en IP-Port pa varje kontor.

Tjansten baseras pa MPLS (Multi Protocol Label 8witg). MPLS-tekniken gér de
mojligt att bygga sékra forbindelser mellan olilantor i en kundlésning. Med hjalg
av denna teknik separeras ocksa olika kundersggkt fran varandra.

—

Tele2 Intranét ger en alla-till-alla-kommunikati@fully meshed") fér samtliga
kontor som ingar i en kundlésning.

- | tjansten ingar:

- kundplacerad router eller motsvarande accessnings

- fast accesslinje till ndrmaste nod hos Tele2

- konfiguration och installation av utrustning ilegdle i tjansten
- drift och dvervakning dygnet runt, 365 dagar aet &

- service, underhall och support

- Standard SLA klass 6

4.3.1.2 Brandvagg
Leverantdren skall erbjuda brandvaggsfunktionatdetVAN-anslutningar.

Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 erbjuder kunder brandvaggstjansten Managedri8eService (MSS). MSS §
en managerad tjanst dar Tele2 placerar ut en dedikeandvagg i kundens miljo
Med denna tjanst skots varje brandvagg helt odethdl Tele2s
natévervakningscenter (NOC) som skoter konfiguggrdvervakning, loggning,
backup av konfiguration, uppdatering av hard- oghkwara samt ger support.

=

MSS kan skraddarsys for respektive bestéllare achblyggas upp modulart med
olika funktioner, uppféljning och dokumentationezfaktuell bestallares behov.
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Varje brandvaggslosning baseras pa den kundspasidikerhetspolicy som
definieras tillsammans med varje bestéllare och sinderar definition av hot,
vilka atgarder som skall vidtas, hur dokumentatioskall se ut, behorighetskriterie
samt eventuella trafikbegransningar.

-

Alla handelser loggas i tjansten och dokumenterapporter som distribueras till
bestéllaren i krypterad form Over web.

Tjansten gar aven att bygga fullt redundant forddliiéganglighet med hjalp av
dubbla WAN anslutningar och dubbla brandvéaggar satts upp i aktivt respektive
passivt lage.

Foljande tillval finns:

. Redundans, fér okad tillganglighet

. IPS/IDS, detektering och skydd mot intrdng

. Anti-virus och anti-spyware och innehallsfiltnegi
. VPN-funktion

4.3.2 Tillaggsfunktion Internet

4.3.2.1 Internet

Leverantdr skalerbjuda Internetanslutning som en tillaggsfunktiirijansten for
Kundens atkomst till Internet.

Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 erbjuder basfunktion Internet i IP-portstjgnsTele2 Internet.

Tele2 Internet &r en dedikerad fast forbindelsdandtundens lokala natverk och
Tele2s stamnét SWIPnet.

Tele2s fiberoptiska stamnat for IP-trafik, SWIPrégtett av de kraftfullaste pa den
Nordiska marknaden. Det innebar hog kapacitet noeth Kordréjningar och hdg
genomstromning.

Tele2 har sa kallad direktpeering (direktanslutnimglan nat) med alla storre
Internetoperatorer i Europa samt egen kapacitetikil betydande knutpunkter
(Netnod, London/LINX, Amsterdam/AMSIX, m fl). Teldfar ocksa egen kapacite
till USA och direktanslutningar till Internetlever@rer dar.

. Tele2 Internet ar bastjansten for fast foretagsaning till Internet.
| tjansten ingar:

. kundplacerad router eller motsvarande accessaings

. fast accesslinje till narmaste nod hos Tele2

. konfiguration och installation av utrustning imegdéle i tjansten
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. ansdkan om ett domannamn

. ansOkan om fasta IP-adresser i enlighet med RiliR#isjer

. sekundéar DNS, backupfunktion till foretagets naemer — for en
doman drift och 6vervakning dygnet runt, 365 damararet

. service, underhall och support

. serviceniva klass 6

Foljande accesshastigheter finns tillgangliga stamdard:
2 Mbps, 4 Mbps, 10 Mbps, 20Mbps, 50 Mbps, 100 Mixgds 1000Mbps.

4.3.2.2 DNS
Leverantdren skall erbjuda namnuppslagning med BiX&ternetanslutningen.

Svar Tele2:
Uppfylles

Stod for namnuppslagning med DNS ingar som standbete2s tjanst Tele2
Internet.

4.3.2.3 SMTP

Leverantdren skall ha en funktion for att hantaradens e-posttrafik med hjalp av
SMTP fér Internetanslutningen.

Svar Telez:
Uppfylles

Tele2 erbjuder SMTP-relaying for de kunde som sakgan e-postserver.

4.3.2.4 Brandvagg
Leverantdren skall ha en funktion for brandvagglfdernetanslutningen.

Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 erbjuder kunder brandvaggstjansten ManagedriBeService (MSS). MSS &r
en managerad tjanst dar Tele2 placerar ut en dedikeandvagg i kundens miljo
Med denna tjanst skots varje brandvagg helt odetd@ Tele2's
natévervakningscenter (NOC) som skoter konfiguggrdvervakning, loggning,
backup av konfiguration, uppdatering av hard- oghkwara samt ger support.
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MSS kan skraddarsys for respektive bestéllare achblyggas upp modulart med
olika funktioner, uppféljning och dokumentationezfaktuell bestallares behov.
Varje brandvaggslosning baseras pa den kundspasidikerhetspolicy som
definieras tillsammans med varje bestéllare och sinderar definition av hot,
vilka atgarder som skall vidtas, hur dokumentatioskall se ut, behorighetskriterie
samt eventuella trafikbegransningar.

-

Alla handelser loggas i tjansten och dokumenterapporter som distribueras till
bestéllaren i krypterad form dver web.

Tjansten gar aven att bygga fullt redundant forddliiéganglighet med hjalp av
dubbla WAN anslutningar och dubbla brandvéaggar satts upp i aktivt respektive
passivt lage.

Foljande tillval finns:

. Redundans, for okad tillganglighet

. IPS/IDS, detektering och skydd mot intrdng

. Anti-virus och anti-spyware och innehallsfiltnegi
. VPN-funktion

4.3.2.5 Viruskontroll

Leverantdren skall erbjuda en funktion for att kohéra och ta bort virus for trafik
till och fran Kundens genom Internetanslutningen.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Managed Web Security
Managed Web Security ar en tjanst som skyddar mdikdnde antal hot som finns
pa Internet genom att all webbtrafik till och fri@metaget maste passera genom en
webbsakerhetsgateway. | denna gateway sker gtilftdika filtrerings- och
skanningtekniker som stoppar virus, spyware oclaarskadlig trafik.

Webbsékerhetsenheten klarar dessutom att skann&lTrafik genom att enheten
sjalv terminerar SSL sessionen for att sen uppditaoch skicka vidare till
webblasaren. Tele2 erbjuder denna tjanst bade adwrelplacerad gateway
alternativt att den placeras hos Tele2.

Foljande tillval finns:
- Redundans, for 6kad tillganglighet
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- URL —filtrering, forhindrar att osakra sidor lies for féretaget olampliga sidor
accessas.

- Web reputation skydd, ett proaktivt skydd mot @t annu inte hunnit lagts till i
URL-filterdatabasen.

- Skanning av anti-virus och anti-spyware med M&der Webroot

- Skydd mot och 6versikt "phone home”-aktivitetrfriedan infekterade klienter

4.3.2.6 Ovriga funktioner

Funktion

Realisera DNS-funktion med DNSsec

Funktion for att kontrollera om trafik till och fndkunden genom
Internetanslutningen har otillatet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Publidéoe adresser

Erbjuda funktion for intrdngsdektering och skyddtimirang sk IDS och
IPS

XXX XX

Erbjuda funktion fér skydd mot DDoS-attacker

Svar Tele2:

Realisera DNS funktion med DNSsec

Uppfylles.

Tele2 kan erbjuda stdd for SecureDNS funktionecu8eDNS implementeras
fullstandigt forst da toppdoméanerna erbjuder stircietta. Tele2 deltar i det svenska
arbetet med att ta fram stdd for Secure DNS.

- En funktion for att kontrollera om trafik till dcfran bestallaren genom
Internetanslutningen har otillatet innehall

Uppfylles.

Managed Web Security ar en tjanst som skyddar mdikdnde antal hot som finns
pa Internet genom att all webbtrafik till och fri@metaget maste passera genom en
webbsakerhetsgateway. | denna gateway sker gtilftdika filtrerings- och
skanningtekniker som stoppar virus, spyware oclaarskadlig trafik.
Webbsékerhetsenheten klarar dessutom att skann$1Trafik genom att enheten
sjalv terminerar SSL sessionen for att sen uppditaoch skicka vidare till
webblasaren. Tele2 erbjuder denna tjanst bade sdwrelplacerad gateway
alternativt att den placeras hos Tele2.

- Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Pulibcfate adresser.
Uppfylles.
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Tele2 kan hjélpa Bestallaren med att fylla i anstka obundna IP-adresser i
enlighet med RIPE’s riktlinjer. Tele2 kan ej pawRIPE’s beslut om ansdkan
skulle avslas.

- Erbjuda funktion for intrangsdektering och skyddt intrdng sk IDS och IPS
Uppfylles.

Tele2 erbjuder skydd mot intrAng genom Managed BPSPS (Intrusion Prevention
System) enhet placeras i kundens milj6 och 6Kamalladietkas, konfigureras,
samt ges support av Tele2. IPS-enhetens syfte dnaltysera all trafik som passerar
och godkéanna eller blockera trafiken utifran upaseggelverk. Enheten placeras pa
den plats eller segment i natverket som kundenain&k kan en mindre IPS enhef
placeras ut for att enbart skydda en IP-telefoniligg genom att skydda
telefoniservrar, gateways, hanvisningssystem defforeer fran attacker och intrang.
Det finns aven mojlighet att valja en stérre IP&atrsom skyddar det interna
natverkets hard och mjukvara mot intrdng utancattién skull paverka natverkets
prestanda namnvart.

- Erbjuda funktion fér skydd mot DDoS-attacker

Uppfylles delvis.

Tjansten Managed Security Services har i brandvagde/ggt skydd mot DoS och
DDoS-attacker. Ofta ar det tillrackligt skydd faantiga verksamheter. F6r mer
omfattande DDoS-attacker under en langre tids kdlaek att skyddet ligger pa
operatbrsnatet. Det kraver en hdg bandbredd octistek I6sningar som kan filtrera
och temporart styra bort den attackerande trafile®n annan plats. Denna funktion
kan Tele2 inte erbjuda som tjanst i dagslaget.

4.3.2.7 Saker anslutning 6ver Internet

Leverantdren skall ha en funktion for att skapaaddgiskt avskilda virtuella nat
(VPN) fér Kunden inom en del av den totala Interfoetktionen.

Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 kan leverera tva olika l6sningar for logiakskilda virtuella nat.

Tele2 IP-Port Intranat

Logiskt avskilda nat (VPN) inom en del av Interf@tktionen erbjuds av Tele2 i
form av tjansten Tele2 Intranat. Tele2 Intranatfigameras som VPN-néat ovanpa
samma IP-baserade plattform som Tele2 Internestgiin Med tjansten Tele2
Kombi, erbjuds Internet- och VPN-funktion via eth@amma accessforbindelse.
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VPN

VPN-tjansten ar en managerad tjanst dar vi placdran dedikerad VPN Gateway
pa de lokalkontor som skall kopplas samman santehanenskilda anvandare som
skall kunna koppla upp sig mot foretagets natveémiN-natverket dvervakas och
hanteras av var NOC (Network Operations Center).

5 Leverantorstjanster
5.1 Allméant

5.1.1 Principer for kontakt

Svar Tele2:
Uppfylles

Tele2 tillhandahaller kunden tydliga och enklamatifor all kommunikation mellan
kunden och Tele2 avseende avropade tjanster.

Som kund till Tele2 géllande tjansten Kommunikatsam tjanst erhalls en
kontaktvag (SPOC) in till leverantéren oavsett deerDetta galler for samtliga i
avtalet ingaende tjanster. Kunden erhaller dvetegiikerad kontaktperson som ar
ansvarig for att Tele2 levererar avtalad tjanst.

SPOC
Tele2s SPOC fungerar som enda kontaktpunkt for émnDen ar kundens samladg
kontaktyta mot Tele2. Har gors felanmalningar, &ésngar, forfragningar och har
far kundens kontaktpersoner hjalp i alla typerragér som ror Tjansten. Tele2s
SPOC ar 6ppen under kundens servicetid. Personehaprétt att kontakta SPOC
ska specificeras i Serviceavtalet.

D

Felanmalan

Tele2s SPOC tar emot felanmalningar fran kundeneléon eller e-
post/webbformular. Nar Tele2 SPOC emottagit emfakdan, bestallning eller
forfragning, registreras detta och kunden far ethdenummer.

Arendehantering
Tele2 SPOC registrerar alla aktiviteter kring aetndlla medarbetare i Tele2 SPQC
har tillgang till samtliga moduler i stodsystemehdan félja, ta dver samt besvara
fragor avseende samtliga arenden.
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Tele2 SPOC skéter och dokumenterar kontakter meohpglvis supporttekniker,
underleverantorer och nattekniker. Bestallarerkdédtinuerligt
underhandsinformation med statusbesked via e-@bston och SMS.

Kontaktperson

Kunden tilldelas en SM (Service Manager) som ragadlet hanterar
kundens/verksamhetens krav pa ldsningen. SM ansidaratt de dverenskomna
SLA:erna efterlevs samt att regelbundna driftsmdiis.

SM informerar om nya tjanster, funktioner samt akfimgsmaojligheter inom
avtalsomradet.

5.2 Inférande och migration

Svar Tele2
Uppfylles.

- Vid nybestéllning eller flytt av anslutningar kaele2 leverera anslutningar inom
30 arbetsdagar.

- Vid bestallningar av uppgradering eller nedgradgsom inte kraver byte av
utrustning levererar Tele2 inom 5 arbetsdagar. 2 8lervice Manager ansvarar och
synkroniserar uppgradering/nedgradering interrdleZs organisation.

- Tele2 utfor konfigurationsandringar inom 1 arbleiy. Nar konfigurationsandringen
ar genomford meddelar Tele2 kunden for att bektttaonfigurationséandringen ar
genomford.

5.2.1 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skatinaske successivt med en
parallell anvandning av kundens befintliga plattior

Svar Tele2:
Uppfylles och realiseras enligt nedan;

D& kunden har en befintlig kommunikationsplattfaom skall fornyas innebér detta
en 6verlamning och ett 6vertagande. FOr att dedaske smartfritt for alla
inblandade parter anvander sig Tele2 sedan lange &l beprévad metodik.
Denna metodik tar sin utgangspunkt i en migreritayspom hanterar de olika
forandringar och kompletteringar som behdéver gosasnband med bytet fran
nuvarande l6sning till ny kommunikationsplattforimiGrandet och
migrationsarbetet leds av en dedikerad projektkedah en dedikerad service
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manager. Tele2 delar upp detta arbete i tre faseiffiering, transition och
transformation.

Verifiering

Verifieringsfasen ar den fas dar Tele2 sakerstaliekundens kravbild har blivit
kommunicerad pa den detaljeringsniva som kravenhd fas sakerstalls aven
atkomst av de nyckelresurser som kravs for attrstidéa de kritiska delarna av
tjansteleveransen. Har valideras ocksa de tekuistajerna saval som atkomsten
de berdrda systemen. Exempel pa aktiviteter soérsutinder denna fas ar:
informationskontroll, tidplansverifiering, rollféedning och dokumentering pa
detaljniva.

Transition
Transitionsfasen sakrar att ett kontrollerat o\gatale av funktioner och plattformg
sker. Under transitionsfasen etablerar Tele2 &#lkd Transitionsteam som bestar
av bade Tele2-personal (bland annat Service Maradeprojektledare) och
personal fran kunden. Teamet ansvarar for verensiaesurser, processer och
verktyg samt ser till att implementationen genommféptimalt med minimal
paverkan pa verksamheten och levererar en konkretfr etableringen av
tjansteleveransen.

Detta inkluderar bland annat:

«- Att Tele2s transitionsteam sakerstaller en ogtirasursanvandning hos kund.
- Att man med ledning av den tidigare genomférdafieringen kan de mest
riskfulla omradena utkristalliseras och tidiga atigé vidtagas.

«- Att genomférandet av transitionen drivs i prafekm och att projektet;

- Sakerstaller och pekar ut resurser for projektet

- Forbereder etablerande av kundservice och 6\aarthy av
arendehantering

Forbereder etablerande av 6vervakning & kontroll

- Identifierar och initierar styrinstrument for peé@tet

- Definierar nar 6vertagande av ansvar fran Kuratgieller tidigare servicegivare
for berdrda funktioner skall ske

- Sakrar Tele2s tjansteorganisation vid uppstart

Transformation

Under tranformationfasen implementeras den nyamijarallellt med den
befintliga. Efter genomford pilot samt godkandaeptanstester paborjas en
successiv utrullning av den nya miljon utan dritsingar eller driftavbrott for
kunden.

Berérda omraden:

Lll

|

-

- Tjanster
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- Processer, rutiner, floden

- Funktioner/ Organisationsenheter

- Planerat Etableringsprojekt

- Personal

- Overtagande fran nuvarande/tidigare servicegivare

Paverkande funktioner:

- Service Manager

- SPOC

- Support

- NOP (Network Operations Project)

5.3 Support och assistans

Leverantdren skall lAmna nédvandig assistans i aathimed driftstart av avtalade
tjanster och funktioner.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller lampliga resurser fran Tréiaesteamet och Service Manage
vid driftstart i syfte att sakerstalla en smidigpgtart av den nya
kommunikationslésningen.

-

5.3.1 Support for kunden

Leverantdren skall erbjuda support till kundens mistratérer och tekniska
specialister pa svenska eller engelska via telefdne-post for avropade funktioner
och tjanster.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder support till sdval kundens admiatster och teknisk specialist pa
svenska och/eller engelska via telefon och e-post.

5.3.2 Webbgranssnitt

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 erbjuder support pa svenska och/eller engdtaikkundens telefoniansvarige
via webbgranssnitt for avropade funktioner ochgfén

5.4 Felhantering

5.5 Kanaler for felanmalan

Leverantdren skall ta emot felanmalan dygnet rimtelefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Felanmalan
Tele2 SPOC hanterar felanmalan dygnet runt vidde)e-post, fax och
webbgranssnitt.

Felanmalan via e-post och webbgranssnitt genesarautomatiserad aterkoppling
med tillhérande &rendenummer.

5.5.1 Information om felhantering via webbgranssnit  t

Leverantdren skall via webbgréanssnitt kunna presardktuell status for
felanmalningar som exempelvis:

* mottagning av felanmalan

» pabdrjad felavhjalpning

* avhjalpt fel

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder ett webbgranssnitt dar avropandedighet kan erhalla aktuell status
for felanmalningar sa som;
- mottagning av felanmalan
- pabdrjad felavhjalpning

- avhjalpt fel
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5.5.2 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 kan genom telefon och SMS meddela kund.

5.6 Bestallningar

» dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

« Personligt betjdnad, vardagar under kontorstido@8.6.00) via telefon

Svar Tele2:
Uppfylles.

- Bestéllningar kan goras via e-post, fax samflake2s webbaserade
arendehanteringssystem dygnet runt, arets allardaga

- Tele2 erbjuder personlig betjaning, vardagar 8-16

5.6.1 Bekraftelse av mottagen bestallning

Leverantdren skall ge skriftlig bekraftelse av ragén bestéllning till kunden inom 1
arbetsdag.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 meddelar kund skriftligen inom en (1) arbatsentingen via fax, e-post, SMS
eller webb.

5.6.2 Besked om leveransdatum

Leverantdren skall meddela leveransdatum till kmnde

Svar Tele2:
Uppfylles.

Efter inkommen bestéllning meddelar Tele2 leverahsd till kund via fax, e-post,
SMS eller webb.
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5.7 Information

Leverantoren skall tillhandahalla information orbjadna och levererade tjanster
och funktioner for Kunden.

Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller information om funktionerpgdukter och tjanster pa bland
annat foljande satt:

- Personliga méten

- Utbildningar

- Avstamningsmoten med Service Manager

- Produktblad/broschyrer i printad eller elekronigkm

- Information via webbsida alternativt e-post

- Dokumentation i samband med 6verlamnande awsdtiftjanst

5.8 Uppfoljning, utveckling och avveckling

Leverantdren skakrbjuda uppfoljning av kundens avrop, bestallnirazr
kvaliteten i de tjanster och funktioner som levasesamt att kontinuerligt informera
kunden om den utveckling som sker inom avtalsonrade

Svar Tele2:
Uppfylles.

Kundens dedikerade Service Manager vilken regeleunanterar
kundens/verksamhetens krav pa ldsningen. Servicalyta ansvarar for att de
overenskomna SLA-nivaer efterlevs enligt gallandalesamt att regelbundna
driftsmoten halls. Vidare informerar Service Manmage nya tjanster, funktioner
samt utvecklingsmdjligheter inom avtalsomradet.

5.8.1.1 Awveckling av tjanst

Leverantdren skall vara behjéalplig i samband meakekling av tjanst och vid byte
av leverantor. Detta innefattar exempelvis bes\deav forfragningar, teknisk
assistans och dverlamning av driftdokumentation.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 hanterar avveckling av tjanst samt byte agrkntor pa samma satt som vid
migration.

Transition

Tele2 etablerar ett Transitionsteam som kan besh@de Tele2-personal samt
kundens personal. Teamet tar ansvar fér dverenskoesurser, processer, verktyg
och i vissa fall personal samt ser till att impletationen genomfors pa ett smidigt
satt med minimal paverkan pa verksamheten.

Transformation
Under tranformationfasen avvecklas den gamla niiijivktionen parallellt med der
eventuellt nya miljon/funktionen.

5.9 Tillaggstjanster

5.9.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skabBrbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migratiofuaktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning lesleranstest.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Nar avropsavtal ar tecknat mellan Tele2 och kund¢éde2s Service Manager dver
ansvaret gallande installation, driftséattning aeveranstest.

Vid inférande av tillaggstjanster sékerstaller $@\WManager att avropade
tillaggstjanster installeras enligt 6verenskommelse

5.9.2 Spegling av 6vervakning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Overvakning av kommunikationstjansten realiseramgeatt évervakningen
placeras i bestallarens lokaler. Funktioner som@akas anpassas efter respektive
bestallares 6nskemal. Tele2 accessar 6vervakniigdjarraccess.

For transmissionstjanser som ar IP-baserade erbjiede2 spegling av dvervakning.
Myndigheten bestéller tjansten "SNMP Read" somng@tighet till egen
overvakning av transmissionstjansten. Med "SNMPdR&an Tele2 erbjuda titthal
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form av stod for bestallaren att anvanda egen SN&rad programvara for
realtidsdvervakning av levererade funktioner.

Av sakerhetsskal ska Tele2 godkanna anvandningsadan programvara.
Programvaran avser att vara utformad for ren O\erwng och statistikinsamling.
Tele2s aggregeringsrouter har stod fér SNMP versieher version 2c och MIB-II.

5.9.3 NOgjd kund index

Svar Tele2:

Tele2 faster stor vikt vid att leverera god kvdliteh att detta ocksa upplevs som
sadan av vara kunder. | detta syfte genomfor Tedefr regelbundet
kundnéjdhetsundersdkningar (NKI-understkningamgrefverenskommelse med
kunden.

Resultatet av NKI-understkningarna anvands i ketlitbjande syfte internt inom
Tele2. | det fall nagot problemomrade identifickasnmer Tele2 att arbeta aktivt fd
att eliminera dess orsaker.

=

Resultatet av undersékningarna kommer att ligygriind for en del av Service
Managerns proaktiva kvalitetsarbete och kommer avepresenteras pa
driftsmotena. Vidare kommer resultatet att dokureexs och finnas tillgéngligt fér
kunden.

FoOr att genomfora dessa undersokningar kan Tele@vaehjalp av kunden avseende
information, malgrupper etc.

5.9.4 Utbildning

Leverantdren skabBrbjuda utbildning avseende offererade funktioradr tpanster for
exempelvis administratorer och anvandare innehddisn

« undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

» kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagevengelska

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 erbjuder saval undervisningsmaterial somekysa bade svenska och
engelska.

5.9.5 Anvandaradministration

Leverantdren skabrbjuda en tjanst for anvandaradministration fardens
kommunikationslosning som exempelvis kunddata @dnaemang.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder kund ett granssnitt for anvandaradimation av dverenskommen
tjanst s& som abonnemang och information om kuaddat

5.9.6 Trafikmatningar

Leverantdren skall tillhandahalla trafikméatningahgresentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att kunden kan avlasadimpsutnyttjande och anvandning
av kommunikationstjansterna.

Svar Tele2:
Uppfylles.
Tele2 tillhandahaller rapporter dver efterfragaadikmatningar vilka presenteras

enligt kundens 6nskemal, baserat pa olika orgasiséia nivaer. Matningarna utfor
och presenteras for olika valbara tidsperiodeniréa med bestallaren.

[92)

De vanligaste rapporterna for fasta- eller mobparatorstjanster visar trafik for vald
period (valjs manadsvis/kvartalsvis) eller valcbutfining ett ar tillbaka dar
totalvardet presenteras enligt nedan..

- minuter, antal samtal, internt det vill sdga inegen véaxelnummerserie.

— minuter, antal samtal, pa detaljerad niva exempéll respektive mobiloperator,
nationellt, internationellt per land och betaltjtans

- minuter, antal samtal, kostnad pa ¢vergripanda déet vill siga mobil, nationellt,
internationellt och betaltjanster.

5.9.7 Tillhérande konsulttjanster



Kompetensniva 3| Kompetensnival4 Kompetensniva 5
Analys/utredning X = <]
Installation/konfiguration X X X
Projektledning X X X
6 Priser

6.1  Pris for funktioner

6.1.1 Prismodell

Svar Tele2:

Tele2 har en tjanstebaserad modell for prissattoaigar en modell som ar
fullstandigt skalbar. Tillaggstjansterna kan ses sooduler som enkelt kan laggas
till och tas bort i linje med kundens behov. Vidaer Tele2 en volymbaserad
prissattning som sjalvfallet utnyttjas till fullod/férandringar.

Dessutom erbjuder Tele2 i manga fall fardiga fumksi- och behovspaketeringar p
bade organisations- och abonnentniva. Detta innefikla avropsforfaranden och
mycket konkurrenskraftiga priser.

Mo

Nedan anges Tele2s flexibilitet i som ingar i ardfual/'seende vara
kommunikationskoncept;

Koncept 1:
Telefoni- 10% flexibilitet sdval upp som ner utahgisandringar eller forandringar
i kommunikationslésningen behdvs goras.

LAN- priset géller per port oavsett storlek pa liogn

Koncept 2:

10% flexibilitet ner, om myndigheten behdver mingk@ningen utan att
prisdndringar eller forandringar i kommunikatiorsigngen behovs goras.
Kommunikationslosningen ar skalbar och flexibel épplet vill sdga inga
begransningar for myndigheten.

Koncept 3:
Flexibelt kommunikationskoncept som ar fullstandikglbar och innebar inga
begransningar for avropande myndighet.

6.1.2 Priser

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade offererade funktioner, produkter
och tjanster, oavsett om de ingar i typkonfigunagioeller ej. Priser enligt skall vara
de hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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6.1.3 Priser och rabattsatser

Leverantdrens angivna priser for samtliga offererfaghktioner, produkter och
tjanster skall galla fran anbudsdagRedovisa vilka volymrelaterade rabatter som
erbjuds.

Svar Tele2:

Kravet uppfylls genom att Tele2 erbjuder volymbaserrabatter. Dessa beraknas
dels utifran anknytningsmangd och portantal for LXAMN och dels utifran total
faktureringsvolym for trafik.

6.1.4 Prislistan

Prislistan far enbart innehalla funktioner, produkich tjanster som efterfragas i
denna upphandling. Leverantdren skatbinda sig att ta bort eventuella funktioner
och tjanster som ej omfattas av denna upphandling.

Svar Telez:
Uppfylles

6.1.5 Enhetlig prissattning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Samtliga ramavtalspriser for erbjudna funktioneodukter och tjanster ar enhetliga
for hela Sverige.

7 Tele2 Ramavtalsprislista
7.1  Funktionspaket (2.1.1.1)

Pris per anvandare och/eller manad

Paketnamn Pris per anvandare Omrakningsfaktor
Koncept 1
Avancerad hanvisning som | 57 kr 0,650
tjanst*

Pris per manad
Videokonferenstjanst paket 1 6409 kr 0,850
Videokonferenstjanst paket 2 7990 kr 0,850
Koncept 2 Pris per anvandare
Tillganglighetspaketet 40 kr** 0,533
Kommunikationspaketet 178 kr*** 0,836

* Anknytningspris tillkommer
** Telefonistarbetsplats &ar inte inkluderad, tillkoner med 1 000 kr per telefonist
** Engangskostnader for det mobila bredbandet irige i priset.



7.2 Fasta operatorstjanster

Minutavgifter — Rorlig tariff

(3.5.1.1)

Liten, rorlig tariff, fakturerad volym < 600.000 kr /ar
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Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,07 kr/min 0,700

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00

Tele2 mobil 0,49 kr/min 0,494

Ovriga mobiloperatorer 0,79 kr/min 0,724
Oppningsavgift 0,09 kr/samtal 0,473

Stor, rorlig tariff, fakturerad volym > 600.000 kr/ ar

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,05 kr/min 0,714

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00

Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,709

Ovriga mobiloperatorer 0,69 kr/min 0,775
Oppningsavgift 0,05 kr/samtal 0,555

Minutavgifter — Fast Pris

Liten, fast pris, fakturerad volym < 600.000 kr/ar

Pris per anknytning: 99 kr/man
Inkluderar 300 min/man.

Ev. 6verskjutande trafik debiteras med 55 6re /,mian 6ppningsavgift.

Stor, fast pris, fakturerad volym > 600.000 kr/ar

Pris per anknytning: 299 kr/man
Inkluderar 3.000 min/man.

Ev. dverskjutande trafik debiteras med 55 6re /, mian 6ppningsavgift.

Internationella Samtal
Oppningsavagift

Danmark, Finland, Norge.

Belgien, Estland, Frankrike, Island, Kanada, Luxergb
Nederlanderna, Nordirland, Schweiz, Storbritannien,

Tyskland, USA

Australien, Irland, Italien, Japan, Liechtenstéiolen,

Portugal, Spanien, Tjeckien, Osterrike

Danmark mobil, Finland mobil, Grekland,

Zeeland

Monaco, Nya

Andorra, Chile, Jugoslavien, Kanariedarna, Kroatiazitland,

Dygnet runt
Enligt prisplan
0,19 kr/min
0,29 kr/min
0,59 kr/min

1,05 kr/min

1,20 kr/min



Norge mobil, San Marino, Slovakien, Slovenien, Unge

Albanien, Belgien mobil, Brasilien, Bulgarien, Cypge
Frankrike mobil, Fardarna, Gibraltar, Italien mokiina,
Litauen, Luxemburg mobil, Nederlanderna mobil, Ndamd
mobil, Palestina, Ryssland, Singapore, Spanien Imnobi
Storbritannien mobil, Sydafrika, Taiwan, Thailafigskland
mobil, Osterrike mobil

Algeriet, Argentina, Australien mobil, Bosnhien-Hegovina,

Brasilien mobil, Chile mobil, Estland mobil, Grekidmobil,
Hong Kong, Island mobil, Israel, Malta, Monaco mipbi
Rumanien, Schweiz mobil, Singapore mobil, Taiwarbiino
Tjeckien mobil, Turkiet, Ukraina, Ungern mobil

Armenien, Cypern mobil, Georgien, Indonesien, lidand
mobil, Kina mobil, Kirgizistan, Kroatien mobil, Lifzn,

Makedonien (FYROM), Malaysia, Mexico, Moldavien, &y

Zeeland mobil, Polen mobil, Sydkorea, Thailand rhobi
Tunisien, Turkmenistan, Uzbekistan, Vitryssland

Arabemiraten Férenade, Bahamas, Bahrain, Bermuda,
Colombia, Japan mobil, Kazakstan, Lettland mohtalen
mobil, Marocko, Peru, Portugal mobil, Puerto RiQatar,
Sydafrika mobil, Venezuela

Ovriga varlden

Anslutning mot publika telenatet

ISDN-PRI (30B+D)

1,71 kr/min

2,05 kr/min

2,99 kr/min

3,45 kr/min

6,35 kr/min

Pris per PRI

Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 990,00 kr 0,507
Analog anslutning
Pris per abonnemang
Nytt abonnemang Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 790,00 kr 0,797
Manadsavgift 89,00 kr 0,816
Befintligt abonnemang Ramauvtalspris Omrakningsfakto
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 89,00 kr 0,816

Anslutning mot publika telenatet med IP

Anslutning 6ver IP, pris per anslutning
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Bandbredd

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift

2 Mbps

0,00 kr

0,000
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| M&nadsavgift

| 2 Mbps

| 990,00 kr

| 0,507

Punkt till punkt forbindelse abonnentvaxel

Granssnitt G.703,pris per forbindelse

Bandbredd Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2 Mbps 2490,00 kr 0,488
Gransnitt over IP, pris per forbindelse

Bandbredd Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2 Mbps 3790,00 kr 0,488

Direktvalsnummer och nummerserier

Nummerserie (inkl direktval)

Per 10 — tal Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Per 100 — tal
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Per 1000 — tal
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Nummerportering

Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Basfunktioner
Basfunktioner Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Basic call
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Parkering av samtal
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Direkt vidarekoppling
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
DTMF signalering
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
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Vidarekoppling vid ej svar
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Hanvisning till nytt nummer...
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Frisamtal Pris per nummer
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nummerupplysning Pris per samtal
Start/avgift 10,00 kr 0,000
Minutavgift 0,09 kr 0,000
Nummerpresentation
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Skydd av nummerpresentation
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Sparr for betalsamtal Pris per
anknytning

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 10,00 kr 0,416
Tillaggsfunktioner
Tillaggsfunktioner Ramauvtalspris Omrakningsfakt

or
Sparr av samtal till av bestallaren...
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Nationella rikthnummer Pris per nummer
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nationella nummerserier
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Sluten anvandargrupp
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Gruppnummer till ett antal abonnemang
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Betalsamtal Pris per nummer
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200 kr 0,666




Funktioner for anslutning till publika telenatet med IP
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Basfunktioner Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Basic call

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Direkt vidarekoppling

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
DTMF signalering

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
H&anvisning till nytt nummer...

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Frisamtal Pris per nummer
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nummerupplysning Pris per samtal

Start/avgift 10,00 kr 0,000
Minutavgift 0,09 kr 0,000
Nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Skydd av nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Tillaggsfunktioner Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Nationella rikthummer Pris per nummer
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nationella nummerserier

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Betalsamtal Pris per nummer
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200 kr 0,666
Redundans

Redundans* Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Tvastationsanslutning Pris per forbindelse

Engangsavgift 15000,00 kr 0,750
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Fysiskt skilda vagar...

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Lastdelning




Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Dubblerad utrustning Pris per forbindelse

Engangsavgift — koppar 0,00 kr 0,000
Manadsavgift - koppar 0,00 kr 0,000
Engangsavgift - fiber 15000,00 kr 0,750
Manadsavgift - fiber 0,00 kr 0,000
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*| tjansten ar ej accessforbindelse inkluderad. gtig se Anslutning mot publika
telenatet, samt anslutning mot publika telenatet iRe

By-pass anslutning

Pris per anslutning

By-pass anslutning Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 990,00 kr 0,507

7.3  Mobila operatorstjanster

Abonnemang for talkommunikation

Minutavgifter — Rorlig tariff
Prisplan 1, rorlig tariff

Destination Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Anslutningsavgift for basabonnemang 0 kr 0,000
Manadsavgift for basabonnemang 19 kr/man 0,275

Fasta natet i Sverige 0,39 kr/min 0,795

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00

Tele2 mobil 0,55 kr/min 0,797

Ovriga mobiloperatorer 0,55 kr/min 0,797

Mobilsvar 0,55 kr/min 0,797

SMS 0,55 kr/st 0,797
Oppningsavgift 0,09 kr/samtal 0,230

Prisplan 2, rorlig tariff

Destination Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Anslutningsavgift for basabonnemang 0 kr 0,000
Manadsavgift for basabonnemang 39 kr/man 0,565

Fasta natet i Sverige 0,19 kr/min 0,387

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00

Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,565

Ovriga mobiloperatorer 0,49 kr/min 0,710

Mobilsvar 0,49 kr/min 0,710

SMS 0,49 kr/st 0,710
Oppningsavgift 0,00 kr/samtal 0,000




Minutavgifter — Fast Pris per anknytning
Fast pris Liten

Pris per abonnemang: 99 kr/man
Inkluderar 300 min/man samt 300 SMS/man.

Ev. 6verskjutande trafik debiteras med 0,59 krr,mppningsavgift 0,59 kr / min.

Fast pris Stor

Pris per anknytning: 299 kr/man
Inkluderar 3.000 min/man samt 3.000 SMS/man.

Ev. dverskjutande trafik debiteras med 0,59 krii,dppningsavgift 0,59 kr / min.

Internationella samtal Ordinarie
utlandspriser
Fasta —yopi

natet

Norden 0,29 2,49
Danmark, Finland, Island, Norge kr/min  kr/min

Europa & USA 0,39 3,49
Cypern, Gibraltar, Ryssland, Tjeckien, Estland, kr/min  kr/min

Nederlanderna, Osterrike, Belgien, Kroatien, Friekr

Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Lieshstein,
Luxemburg, Monaco, Polen, Portugal, Slovenien, &par
Schweiz, Storbritannien, Kanada, USA.

Vérlden 1 0,79
Ukraina, Australien, Chile, Hong Kong, Indonesiéapan, kr/min
Sydkorea, Kuwait, Sydafrika, Slovakien, Israel, &3,
Montenegro, Serbien, Bulgarien, Litauen, Turkiet.

Vérlden 2 1,59
Kina, Thailand, Palestina, Egypten, Iran, Irakdamien,  kr/min
Libanon, Lettland.

Vérlden 3 1,99
Algeriet, Bosnien-Hercegovina, Férenade Arabemirate kr/min
Libyen, Makedonien, Malta, Marocko, Rumanien,
Saudiarabien, Tunisien.

Varlden 4 2,99
Afghanistan, Bangladesh, Pakistan, Vietham. kr/min
Varlden 5 4,99

Argentina, Bahrain, Bolivia, Brasilien, Colombiagiador, kr/min
Malaysia, Singapore, Taiwan, Venezuela, Yemen,

Faroarna, Nicaragua, El Salvador, Vitryssland, Katan,

Nya Zeeland, Panama, Peru, Andorra, Moldavien, San
Marino, Albanien, Azerbajdzjan, Turkmenistan,

Uzbekistan, Gronland, Mexico, Oman, Qatar.

Ovriga 9,95

Ovriga lander kr/min

Satellit 39,00
kr/min

3,99
kr/min

3,99
kr/min

3,99
kr/min

3,99
kr/min
4,99
kr/min

9,95

kr/min
39,00
kr/min
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Pris med Tele2

Utland *
Fasta i
natet
0,20 1,74
kr/min  kr/min
0,27 2,44
kr/min  kr/min
0,55 2,79
kr/min  kr/min
1,11 2,79
kr/min ~ kr/min
1,39 2,79
kr/min  kr/min
2,09 2,79
kr/min  kr/min
3,49 3,49
kr/min  kr/min
6,79 6,97
kr/min  kr/min
39,00 39,00
kr/min  kr/min

* "Pris med Tele2 utland” innebéar att priserna ai03% lagre &n ordinarie

utlandspriser. Dock tillkommer en manadsavgift dvkdper abonnemang.
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Mobil anknytning, fakturerad trafikvolym (inkl MEX- abonnemang) <
600.000 kr/ar

Pris per MEX-abonnemang: 159 kr/man
Mobiltjanster som tex SMS/MMS, mobil data, roametg debiteras enligt mobila
operatorstjanster.

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,07 kr/min 0,368

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00

Tele2 mobil 0,49 kr/min 0,494

Ovriga mobiloperatorer 0,79 kr/min 0,724
Oppningsavagift 0,09 kr/samtal 0,473

Mobil anknytning, fakturerad trafikvolym (inkl MEX- abonnemang) >
600.000 kr/ar

Pris per MEX-abonnemang: 129 kr/man
Mobiltjanster som tex SMS/MMS, mobil data, roametg debiteras enligt mobila
operatdrstjanster.

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,05 kr/min 0,714

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00

Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,709

Ovriga mobiloperatorer 0,69 kr/min 0,775
Oppningsavgift 0,05 kr/samtal 0,555

Prisplan Koncept 2 — Liten (fakturerad trafikvolym < 600.000 kr/ar)
Mobiltjanster som tex MMS, mobil data, roaming éébiteras enligt mobila
operatdrstjanster.

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,07 kr/min 0,368

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00

Tele2 mobil 0,49 kr/min 0,494

Ovriga mobiloperatorer 0,79 kr/min 0,724
Oppningsavagift 0,09 kr/samtal 0,473

SMS 0,55 kr/SMS 0,797

Prisplan Koncept 2 — Stor (fakturerad trafikvolym > 600.000 kr/ar)
Mobiltjanster som tex MMS, mobil data, roaming éébiteras enligt mobila
operatorstjanster.
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Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor

Fasta natet i Sverige 0,05 kr/min 0,714

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00

Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,709

Ovriga mobiloperatorer 0,69 kr/min 0,775

Oppningsavagift 0,05 kr/samtal 0,555

SMS 0,49 kr/SMS 0,710

Abonnemang for datakommunikation

Pris per anvandare/abonnemang.

Inkluderad datamangd Hastighet Ramavtalspris /| Omréknings
(upp till) man faktor

Rorlig taxa 10 mbit/s 6,00 kr / MB 0,500

100 MB 1 mbit/s 19 kr / man 0,500

1GB 1 mbit/s 45 kr / man 0,918

3GB 10 mbit/s 85 kr / man 0,955

5GB 10 mbit/s 139 kr / man 0,932

Nar den inkluderade datamangden passeras stryfigheden till 64 kbit/s.

Direktanslutning fran bestallarens abonnentvaxel i mobiloperatérens

nat

Pris per direktanslutning.

Direktanslutning Ramauvtalspris | Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift (ISDN-PRI)30B+D 990,00 kr 0,507

Basfunktioner

Pris per funktion och abonnemang, om inte annag¢®ng

Basfunktioner Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Parkering av samtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Pendling mellan samtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Vidarekoppling

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
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Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Spéarr mot betalsamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 10,00 kr 0,500

Skydd mot nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Konferenssamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Rostbreviada

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Textmeddelande (SMS)

Oppningsavgift 0,00 kr 0,000

Kostnad per SMS 0,55 kr 0,797

Samtal vantar

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Minutavgift 0,00 kr 0,000

Tillaggsfunktioner

Tillaggsfunktioner Ramavtalspris | Omrakningsfaktor

Rorlig bildoverforing

Oppningsavgift 0,00 kr 0,000

Minutavgift (Tele2) 2,79 kr 1,000

Minutavgift (6vriga operatorer) 5,59 kr 1,000

Bildmeddelande (MMS)

Oppningsavgift 0,00 kr 0,000

Kostnad per MMS 1,35 kr 0,519

E-post

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Faxlada

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Mobil atkomst till Internet (Mobilsurf)

Inkluderad datamangd Hastighet Ramavtalspris /| Omréknings
(upp till) man faktor

Rorlig taxa 10 mbit/s 6,00 kr / MB 0,500

100 MB 1 mbit/s 19 kr / man 0,500

1GB 1 mbit/s 45 kr / man 0,918

3GB 10 mbit/s 85 kr / man 0,955

5 GB 10 mbit/s 139 kr / méan 0,932

Nar den inkluderade datamangden passeras strypgheden till 64 kbit/s.



Mobil atkomst till WAN
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Mobil atkomst till WAN (APN) Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Engangsavgift 9900,00 kr 0,495
Manadsavgift/anvandare vid < 300 15,00 kr 0,789

anvandare

Manadsavgift/anvandare vid > 300 9,00 kr 0,750

anvandare

Tillaggsfunktioner ovrigt

SMS-utskick fran persondator Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Kostnad per SMS inom Sverige 0,39 kr 0,709
Kostnad per SMS utanfér Sverige* 0,79 kr 0,612

* Samtrafiksavgift mot utlandet tillkommer.

Utskick av Grupp-SMS Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2500,00 kr 0,625

Kostnad per SMS 0,45 kr 0,818

Tva separata fakturor

Tva separata fakturor Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Separata trafikavgifter

Separata trafikavgifter Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Destination Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,39 kr/min 0,795

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,55 kr/min 0,79

Tele2 mobil 0,55 kr/min 0,797

Ovriga mobiloperatorer 0,55 kr/min 0,797
Mobilsvar 0,55 kr/min 0,797

SMS 0,55 kr/st 0,797
Oppningsavgift 0,09 kr/samtal 0,230

Hel nummerserie

Hel nummerserie Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000




Portering av hel nummerserie
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Portering av hel nummerserie

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Mex Light

Pris per abonnemang

Mex Light Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift 150,00 kr 0,508
Manadsavgift 119,00 kr 0,798

Trafikpriser enligt fasta operatorstjanster, Liiat rorlig tariff.
By-pass anslutning ar ej inkluderad, pris for Bg$ae By-pass anslutning.

3G/4G — USB — Modem (Mobilt bredband)

Inkluderad Hastighet Modem Pris/man | Omrakningsfaktor
datamangd (upp till)

Small Pro- 1 GB 16 mbit/s 796 kr| 75 kr / man 0,949
Medium Pro — 3 GB 16 mbit/s 796 kr| 115 kr / man 0,966
Large Pro — 20 GB 16 mbit/s 1595 kr| 195 kr / méan 0,979
4G - Obegransat 80 mbit/s 1595 kr| 395 kr / man 0,989

Vid 18 manaders bindningstid ingar modemet kostinitids
Nar den inkluderade datamangden passeras strypgheden till 200 kbit/s.

Data — Bulk

Pris per anvandargrupp

Data - Bulk Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Manadsavgift — 2 GB 2190,00 kr 0,877
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 5 GB 4900,00 kr 0,891
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 10 GB 8900,00 kr 0,936
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 25 GB 19900,00 kr 0,796
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 50 GB 34900,00 kr 0,997
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 100 GB 59900,00 kr 0,997
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 200 GB 99900,00 kr 0,908
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000




Mail i mobilen, pushmail
Pris per anvandare/abonnemang
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Mail i mobilen Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 99,00 kr 0,664

Fri mail-trafik i Sverige ingar.

Ovriga tillaggstjanster
Pris per abonnemang

Ovriga tillaggstjanster Ramavtalspris Omrakningsfaktor
T2 svar med telefoniststod

Engangsavgift 50,00 kr 1,000
Manadsavgift 15,00 kr 1,000
Skraddarsydda sparrtjanster

Engangsavgift 50,00 kr 1,000
Manadsavgift 15,00 kr 1,000

Kontroll av Ljudkvalitet

Engangsavgift 0,00 kr 1,000
Manadsavgift per site/lokation | 20.000,00 kr 1,000




7.4  Transmissionstjanster

Punkt till punkt-anslutningar

Pris per forbindelse
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Punkt till Punkt- | Bandbredd Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
anslutningar

Engangsavgift 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2 Mbps 2490,00 kr 0,488
Granssnitt anslutningar IP

Granssnitt anslutningar IP Ramavtalspris Omrakningdaktor
10 BaseX 0,00 kr 0,000

100 BaseX 0,00 kr 0,000

1000 BaseX 0,00 kr 0,000
Granssnittsutrustning router

Granssnittsutrustning router Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Router 0,00 kr 0,000
Granssnittsutrustning ovrigt

Granssnittsutrustning ovrigt Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Ovrig granssnittsutrustning 0,00 kr 0,000

Fler funktioner i samma anslutning

Fler funktioner i samma anslutning Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fler funktioner 0,00 kr 0,000
Namnstandard

Namnstandard Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Namnstandarder 0,00 kr 0,000
Tillaggsfunktioner WAN

Tillaggsfunktioner Wan Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Trafikstatistik 0,000
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift per anslutning 49,00 kr 0,494
DHCP-Relay 0,000
Engangsavgift per anslutning 490,00 kr 0,705
Manadsavgift 0,00 kr 0,000




Tele2 accesslistor 0,000
Engangsavgift per anslutning 395,00 kr 0,797
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

SNMP Read only 0,000
Engangsavgift per anslutning 490,00 kr 0,823
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Tunnling av andra protokoll

Pris per protokoll

Tunnling av andra protokoll Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 4900,00 kr 1,000
Manadsavgift 495,00 kr 1,000

IP-helper

Pris per forbindelse.

IP-helper Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 490,00 kr 0,705
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Atkomst till router

Atkomst till router

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift per anslutning

490,00 kr

1,000

Manadsavgift

0,00 kr

0,000

Abonnemang for tal, bild och data (3.6)

Abonnemang for stationar anvandning (T1) (3.6.1)
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Koncept 1 och 3, Centralt placerad utrustning (Hd$dsning). Pris per anvandare

och manad.

Abonnemang <100 | 100- | 251- 501- 751+ | Omréknings
250 500 750 faktor

T1A IP-anknytning | 99 kr| 89kr| 79kr| 75kq 71kiq OOV

T1B Digital N/A N/A N/A N/A N/A N/A
anknytning

T1C Barbar fast 99kr | 89kr | 79kr | 75kr| 71kr| 0,700
ankn*

T1D Analog 109 kr{ 96 kr | 91 kr | 86 kr | 82kr | 0,700
anknytning**

* Utrustning for IP-Dect basar alternativt WLAN a&ss tillkommer

** |nkluderar analogadapter



Abonnemang for stationar anvandning (T1) (3.6.1)

Koncept 1 Kundplacerad utrustning. Pris per anvésndah manad
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Abonnemang 100-250 | 251-500{ 501-750 751+ | Omraknings
faktor

T1A IP-anknytning | 137 kr | 113 kr| 2100 kr| 89 kr 0,700

T1B Digital 137 kr | 113 kr | 100 kr | 89 kr 0,700
anknytning

T1C Béarbar fast 137 kr | 113 kr | 100 kr | 89 kr 0,700
anknytning*

T1D Analog 148 kr | 130 kr | 2115kr | 103 kr 0,700
anknytning

*  Utrustning for IP-Dect basar alternativt WLAN tillkommer
Priset for WLAN-access (portar) hamtas fran talmellader punkt 4.1. Pa det
priset gors ett paslag om 20 procent. For IP-Dastbgdrs ett paslag om 38
procent pa WLAN-accesspriset fran punkt 4.1.

Abonnemang for mobil anvandning (T2) (3.6.2)

Abonnemang for mobil anvandning (T2A)

Pris per anvandare och manad
Koncept 1 och 2

Abonnemang | Liten (fakturerad Stor (fakturerad | Omréaknings
volym < 600.000 | volym >600.000| faktor
kr/ar) - Prisplan kr/ar) — Prisplan
Koncept 2 — Liten Koncept 2 — Stor
Hog Lag Hog Lag

T2A Inne 79 kr 79 kr 69 kr 69 kr 0,497

T2B Inne & Ute 164 kr | 139 kr | 154 kr 129 kr| 0,590
rorlig

T2C Inne & Ute fast] 429 kr| 229 kr| 419 kr 219 kr 539

-

Abonnemang | 100-250 | 251-500/ 501-750| 751

T2D Mobil 118 kr | 112 kr 106 kr 101 kr| 0,700
anknytning

Inne

Inkluderar obegransat antal trafikminuter inom elgna kontorsomradet till gallande
prisplans trafikpriser.

Inne & Ute Rorlig Lag
Inkluderar obegransat antal trafikminuter inom egna kontorsomradet till gallande
prisplans trafikpriser. Inkluderar 120 trafikminutganfor det egna kontorsomradet
till gallande prisplans trafikpriser. Darefter g@ts palagg om 0,40 kr/min pa

samtliga trafikslag ringda utanfor det egna kordorsadet.
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Inne & Ute Rorlig Hog
Inkluderar obegransat antal trafikminuter till gétle prisplans trafikpriser.

Inne & Ute Fast Lag

Inkluderar 300 nationella min/man samt 300 SMS/man.

Ev. dverskjutande trafik saval som roaming, utlaadstal och betalsamtal debiteras
enligt rorlig tariff till gallande prisplans trafikiser.

Inne & Ute Fast HOg

Inkluderar 3000 nationella min/man samt 3000 SM®ma

Ev. dverskjutande trafik saval som roaming, utlsadstal och betalsamtal debiteras
enligt rorlig tariff till gallande prisplans trafgkiser.

Mobil Anknytning

Inkluderar véxelintegration. Kostnad fér MEX-abonrang tillkommer i enlighet
med "Mobil anknytning, fakturerad volym < 600.000&" respektive "Mobil
anknytning, fakturerad volym > 600.000 kr/ar”.

Abonnemang for mobil anvandning (T2B)

Pris per anvandare och manad

Abonnemang <100 100-250| 251-500| 501-750 751 Omraknings
faktor

T2BA | Bas abonnemang*| 19 kr 19 kr 19 kr 19 kr 19 ki 0,275

T2BB | Centrex mobil** 132 kr | 127 kr 122 kr 117 kr  2Akr | 0,750

T2BC | MEX light*** 119 kr | 119kr | 119 kr | 119kr| 119k | 0,798

* Pris enligt Mobila Operatdrstjanster, Prisplanctlig tariff
**  Galler koncept 3
% Engangsavgift tillkommer.

Ovriga abonnemangsformer

Abonnemang for fax och texttelefon (3.8.1)

Pris per anvandare och manad

Omraknings faktor

Foretagsabonnemang* 89 kr 0,816

Analog vaxelanknytning 109 kr 0,700

* Engangsavgift tillkommer.
Abonnemang for videokommunikation (3.8.3)

Pris per manad

Webkonferens | <5 anv <l10anv |<20 Darefter Omréknings
faktor
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per anv
Webkonferens | 309 kr 587 kr 1113 kr 53 kr 0,900
Standard

Webkonferens | 1044 kr 1984 kr 3759 kr 179 kr 0,900
Professional

Videokonferens

Paket 1* 6 409 kr 6 409 kr 6 409 kr 0,850
Paket 2** 7 990 kr 7 990 kr 7 990 kr 0,850
Paket 3*** 4190 kr 4190 kr 4190 kr 0,850

* Videokonferens paket 1 innehaller videokonferemssthing klar for HD med
majlighet till grafikvisning, 1st 46” skarm, gohagtv (for en skarm), service, support
samt publik IP anslutning. Kostnaden reduceras 20€® kr/man om IP anslutning
ej avropas.

**Videokonferens paket 2 inkl. videokonferens utrumgrklar for HD med
mojlighet till grafikvisning, 2st 46" skarm, gohatv (for tva skarmar), service,
support samt publik IP anslutning. Kostnaden rechgcened 2000 kr/man om IP
anslutning ej avropas.

*** \Videokonferens paket 3 inkl. videokonferensugtning klar féor HD med
majlighet till grafikvisning, mobil stativ, servicsupport.

Tillaggstjanster Per timme och Omraknings faktor
deltagande enhet
Flerpartstjanst dial in 195 kr 0,750
Flerpartstjanst dial out 295 kr 0,750
Gateway IP/ISDN 250 kr 0,750
Deltagare via telefon 150 kr 0,800
Aktivt konferensstod 850 kr 0,900
Uppstartshjalp* 450 kr 0,900

*Priset galler per konferens
Trafikavgifter tillkommer enligt fastnatstaxa.

Mobilabonnemang T2 Open

Tele2 erbjuder ett komplement till Tele2s mobilamtemang - T2 Open-
abonnemang - dar mobiltrafiken origineras i annamsk operators 2G-/3G-nat.
Denna abonnemangsform kompletterar Tele2s nattégkmder tiden vi bygger
nattackning till kund. Vidare ar abonnemangsforré@kt for anvandare inom
raddningstjanst eller jourpersonal. Abonnemang#jany83G- och 2G-natet och med
tillaggstjanster kan sedan ett skraddarsytt aboangras fram for varje kund.

Prisbild — T2 Open

Beskrivning/destination Ramavtalspris Omréakningsfakor
Anslutningsavgift for basabonnemang 99 kr/abonngman| 1.000
Manadsavgift for basabonnemang 149 kr/man 1.000

Fasta natet i Sverige 0,59 kr/min 1.000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,39 kr/min .00

Tele2 mobil 0,99 kr/min 1.000
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Ovriga mobiloperatorer 0,99 kr/min 1.000
Mobilsvar 0,99 kr/min 1.000
SMS 0,99 kr/st 1.000
Oppningsavgift 0,29 kr/samtal 1.000

Generella tillaggsfunktioner

Telefonistfunktion (3.9.1)

Engangskostnad

Manadskostnad | Omraknings faktor

Per telefonist

0 kr*

1 000 kr 0,500

*Exklusive hardvara

Hanvisningsfunktion inklusive kalenderkoppling (3.92)

H&anvisningsfunktion avropas for samtliga anknytaing

Engangskostnad Manadskostnad| Omraknings faktor
H&anvisningsfunktior] O kr 27 kr 0,692
per anknytning
Koncept 1
H&anvisningsfunktior] O kr 20 kr 0,500

per anknytning
Koncept 2och 3

Rostbrevladefunktion (3.10)

Engangskostnad

Manadskostnad | Omraknings faktor

Rostbreviada per | 0 kr

anknytning

10 kr* 0,700

*Rostbrevlada ingar utan kostnad i koncept 2

Automatisk telefonist (3.10.2)

Automatisk telefonist avropas for samtliga anknygyair

EngangskostnagManadskostnad | Omraknings faktor

Automatisk telefonist
per anknytning

0 kr

20 kr 0,400

Systemadministration (3.11)

Engangskostnad

Manadskostnad| Omraknings faktor

SystemadministrationO kr

0 kr 0,000

Debitering (3.11.2)

Engangskostnad

Manadskostnad | Omréknings faktor

Debitering 0 kr

3 490 kr 0,900




Trafikmatning (3.11.3)

Engangskostnad Manadskostnad | Omraknings faktor
Trafikméatning 0 kr 3 490 kr 0,900
Presentation (3.11.3.2)

Engangskostnad Manadskostnad | Omraknings faktor
Presentation 0 kr* 0 kr* 0,000

*Ingar i trafikméatning

Funktion for Samlad kommunikation (Unified Communication)

(3.12)

Funktioner for Unified Communication galler bara kbncept 1

Unified Communication avropas for samtliga anknytyar

Engangskostnad

Manadskostnad

Omraknings faktor

UC per anknytning 0 kr

51 kr

0,700

I ntegration mot OCS/Lync

Antal anvandare Pris per man| Omrakningsfaktor
Upp till 20 anvandare IK3( 0,900
21-100 anvandare 490 kr 0,900
101-500 anvandare 990 kr 0,900
501-1000 anvandare 1790 kr 0,900
1001-2000 anvandare 2 690 kr 0,900
2001-5000 anvandare 5390 kr 0,900
5001-10000 anvandare 10 690 kr 0,900
Mobil klient

Antal anvandare Pris per man| Omrakningsfaktor
Upp till 20 anvandare 330 0,900
21-100 anvandare 490 kr 0,900
101-500 anvandare 990 kr 0,900
501-1000 anvandare 1790 kr 0,900
1001-2000 anvandare 2 690 kr 0,900
2001-5000 anvandare 5390 kr 0,900
5001-10000 anvandare 10 690 kr 0,900
Telefoner (3.13)

Priser vid kop av mobiltelefoner

Tillverkare Modell Pris/st Omraknings faktor

Sony Ericsson X1

4 934 kr 0,900
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Samsung 1900 OMNIA 4671 kr 0,900
Nokia E71 3 404 kr 0,900
Sony Ericsson G900 2 682 kr 0,900
Sony Ericsson G502 1113 kr 0,900
LG KP 235 565 kr 0,900
Nokia 1650 364 kr 0,900
Priser vid mobiltelefoner som tjanst

Tillverkare Modell Pris/st/man Omraknings faktor
Sony Ericsson X1 226 kr 0,900
Samsung 1900 OMNIA 214 kr 0,900
Nokia E71 156 kr 0,900
Sony Ericsson G900 123 kr 0,900
Sony Ericsson G502 51 kr 0,900
LG KP 235 26 kr 0,900
Nokia 1650 17 kr 0,900
Priser vid kop av fasta telefoner

Telefonmodell Pris/st/man Omraknings faktor
Grandstream BT200 349 kr 0,550
Polycom Soundpoint 320IP 899 kr 0,770
Polycom Soundpoint 650 IP 2 590 kr 0,780
Polycom Soundstation 6000 IP 5 690 kr 0,770
PAP2T ATA-box 299 kr 0,820
Avaya 1603 456 kr 0,700
Avaya 1608 817 kr 0,700
Avaya 1616 981 kr 0,700
Avaya Knappmodul till 1616 489 kr 0,700
Avaya AC adapter 120 kr 0,700
Avaya headset mono 1302 kr 0,700
Avaya headset dual 1421 kr 0,700
Kirk Z-4020 (Dect-telefon) 1795 kr 0,850
Ascom HS i75 Messanger inkl batteri| 3 995 kr 0,850
(WLAN-telefon)

Priser vid hyra av fasta telefoner

Telefonmodell Pris/st/man Omréaknings faktor
Grandstream BT200 12 kr 0,550
Polycom Soundpoint 3201P 39 kr 0,770
Polycom Soundpoint 650 | 119 kr 0,780
Polycom Soundstation 6000 IP 269 kr 0,770
PAP2T ATA-box 15 kr 0,820
Avaya 1603 15 kr 0,700
Avaya 1608 27 kr 0,700
Avaya 1616 33 kr 0,700
Avaya Knappmodul till 1616 16 kr 0,700
Avaya AC adapter 4 kr 0,700
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Avaya headset mono 43 kr 0,700
Avaya headset dual A7 kr 0,700
Kirk Z-4020 (Dect-telefon) 59 kr 0,850
Ascom HS i75 Messanger inkl batteri| 133 kr 0,850
(WLAN-telefon)

Mobile device management

Pris/anv/man

Omrakningsfaktor

Mobile device management per ankn

44,50 kr

0,900

Kontaktcenter koncept 1 (3.14)

Funktioner for automatisk samtalshantering (centrat placerad

("hostad”)) (3.14.1)

Pris per handlaggare och manad
Miniminiva for avrop ar 10 handlaggare

Engangskostnad Per manad Omraknings
faktor
Bas 15000 kr* 519 kr/handlaggare 0,700
Standard 15000 kr* 943 kr/handlaggare 0,700
Avancerad 15000 kr* 1011 kr/handlaggare 0,700

* Engangskostnaden galler Kontaktcenter i standédchnde. FOr integrationer mot
t.ex. affarssystem och omfattande migrationer eedittimtaxa enligt Konsult Niva

5.

Funktioner for automatisk samtalshantering (kundplacerad) (3.14.2)

Pris per handlaggare och manad

Miniminiva for avrop ar 10 handlaggare

Engangskostnad Per manad Omréknings
faktor
Bas 30000 kr* 649 kr/handlaggare 0,700
Standard 30000 kr* 1109 kr/handlaggate 0,700
Avancerad 30000 kr* 1123 kr/handlaggare 0,700

* Engangskostnaden galler Kontaktcenter i standéithnde. For integrationer mot
t.ex. affarssystem och omfattande migrationer eedittimtaxa enligt Konsult Niva

5.

Kontaktcenter koncept 2

Engéangskostnad Manadskostnad | Omréknings faktor
Kontaktcenter 30 000 kr* 500 kr/ agent 0,814
koncept 2
Passiv agent 50 kr/ agent 1,000

Tillaggstjanster
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Kontaktcenter

koncept 2:

Call Back 1000 kr 1 500 kr 1,000
Funktion

Inspelning 1000 kr 1 500 kr 1,000
Inkommande 1000 kr 80 kr/agent 0,500
kanaler utbver tal

VIP-styrning 1000 kr 1 500 kr 1,000
A-nummer 1000 kr 1 500 kr 1,000
styrning

Samtalsstyrning 1 000 kr 500 kr /nummer 0,513
Utokad ko per 30 | 1000 kr 1 500 kr 1,000
koplatser

Lavinmeddelande | 1 000 kr 1 500 kr 1,000

* Engangskostnaden galler Kontaktcenter i standéithnde. For integrationer mot
t.ex. affarssystem och omfattande migrationer eedittimtaxa enligt Konsult Niva

5.

Bemanningsplanering (3.15.4)

For upp till 30 handlaggare

Omraknings faktor

Pris per manad*

11 990 kr

0,900

*| priset ingar ovan ingar foljande:

- Projektstartsmote
- Workshops
- Styrgruppsmaoten

- Nulagesgenomgang
- Konfigurering av applikationsdatabas

- Installation av server och klienter

- Uppsattning och validering av ACD/CTI loggning

- Grundutbildning

- Overlamning till IT-drift

- Funktionalitetstest

- Anvandarsupport under uppstart

- Projektavslut
- Uppfoéljningsmote

Tjanst for LAN och datakommunikation (4)

Funktionella krav pa tjansten (4.1)

Pris per port per manad
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Antal portar <300* | 301- 601- 1001- | 3000- | Omraknings-
600 1000 | 3000 faktor

Klient

L2 10/100 koppar 58kr| 59kr| 52krl 48ki 35kr @80

L2 10/100/1000 koppar| 78 kr| 79 kr| 72 ki 67 kr 55 kr0,800

L2 10/100 koppar POE | 64 kr| 65krf 58Kk 54 kr 39 kr0,800

L2 10/100/1000 koppar| 83 kr | 84 kr | 77 kr | 72kr | 59kr| 0,800

PoE

Core/Server

L3 10/100 1000 Fiber 288 kr 295 kr 261 kr 238lkr 8k7 | 0,800

L3 10/100/1000 koppar| 173 kr 177 kr 157 kr  143|krO8 kr | 0,800

WLAN per 173 kr | 177 kr| 157 kr| 143 kr 108 kr 0,800

Accesspunkt**

Priserna i tabell nedan galler vid 36 manaders aviatid samt SLA niva 5.

* Tjansten levereragxkl. 60KammarkollegietkningAvrop under 100 portar, enligt
tabellen ovan, kommer att debiteras 100 portar.

** yarje accesspunkt klarar upp till 12 samtidigevandare.

Virtuella nét (4.2.1.4)

Pris per anslutning.

Virtuella nat Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 4900,00 kr 1,000
Manadsavgift 495,00 kr 1,000
VPN - huvudkontor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
VPN — mindre kontor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 995,00 kr 1,000
Redundans*
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
*Forutsatter redundanta anslutningar.
Redundans (4.2.1.6)
Pris per site

Ramavtalspris Omraknings-

faktor

Redundans
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 495,00 kr 0,497

Primar forbindelse




102 (111)

Engangsavgift

0,00 kr

0,000

Manadsavgift

Enligt vald kapacitet och ort. 0,000

Sekundar férbindelse

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift Enligt vald kapacitet och ort. 0,000
Lastdelning

Engangsavgift 7900,00 kr 1,000
Manadsavgift 990,00 kr 1,000
Trafikprioritering (QoS) (4.2.1.9)

Pris per anslutning

Quality of service Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift —2 > 10 MB 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 > 10 MB | 295,00 kr 1,000
Engangsavgift — 10 > MB 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 > MB 495,00 kr 1,000

Multicast och broadcast (4.2.2.2)

Pris per anslutning

Multicast och broadcast

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift 990,00 kr 1,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
IPSEC (4.2.2.2)

Se punkt kryptering nedan.

Kryptering (4.2.2.2)

Pris per enhet

Kryptering Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
VPN - huvudkontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
VPN — mindre kontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 995,00 kr 1,000
Redundans*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
SSL VPN

Manadsavgift — 25 anvandare 120,00 kr 1,000
Manadsavgift — 100 anvandare 49,00 kr 1,000
Manadsavgift — 250 anvandare 32,00 kr 1,000
Tvafaktorsautentisering

Manadsavgift — 100-249 anvandare 89,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 35,00 kr 1,000
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| M&nadsavgift — 2500-5000 anvandarks,00 kr

| 1,000 |

*Forutsatter redundanta anslutningar.

WAN-anslutning (4.3.1.1)

Prismodellen ar baserad pa den stora volym som ®atatavser och bygger pa
enkelhet for de avropsberattigade genom enheitiéggttning for WAN- och
Internetanslutningar pa hastigheter upp till 4 M hastigheter fran och med
10Mbps géller en zonindelning dar vi delat upp roie SCB:s lista Tatorter 2005 i
3st zoner och dar priset &r avhangigt vilken ach(darmed zon) som avses.
Zonindelningen innehallande dessa orter aterfirbikga: Kammarkollegiet
zonindelning transmissionstjanster.

Zon 1, Pris per anslutning

Wan-anslutning Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 4900,00 kr 0,449
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 6900,00 kr 0,463
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 7900,00 kr 0,396
Engangsavgift — 100 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 10900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 200 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps 16900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps | 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps | 28900,00 kr 0,579
Zon 2, Pris per anslutning

Wan-anslutning Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 7900,00 kr 0,530
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 8900,00 kr 0,447
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 15900,00 kr 0,531
Engangsavgift — 200 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps 21900,00 kr 0,437
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Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  32900,00 kr 0,659
Zon 3, Pris per anslutning

Wan-anslutning Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 10900,00 kr 0,547
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 16900,00 kr 0,565
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 22900,00 kr 0,510
Engangsavgift — 200 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps 28900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  41900,00 kr 0,524

Brandvéagg (4.3.1.2 samt 4.3.2.4)

Pris per brandvéagg

Brandvéagg Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Brandvagg - enkel

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
Brandvagg — enkel - vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2995,00 kr 1,000
Brandvagg - redundant

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
Brandvagg — redundant -vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3995,00 kr 1,000

Internetanslutning (4.3.2.1)
Prismodellen ar baserad pa den stora volym som ®Ratatavser och bygger pa

enkelhet for de avropsberattigade genom enheitigggttning for WAN- och

Internetanslutningar pa hastigheter upp till 4 M hastigheter fran och med

10Mbps géller en zonindelning dar vi delat upp roie SCB:s lista Tatorter 2005 i

3st zoner och dar priset ar avhéngigt vilken ach(darmed zon) som avses.
Zonindelningen innehallande dessa orter aterfirbikga: Kammarkollegiet

zonindelning transmissionstjanster.

Zon 1, Pris per anslutning



105 (111)

Internetanslutning

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 4900,00 kr 0,449
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 6900,00 kr 0,463
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 7900,00 kr 0,396
Engangsavgift — 100 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 10900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 200 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps 16900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps | 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps | 28900,00 kr 0,579
Zon 2, Pris per anslutning

|nternetans|utning Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 7900,00 kr 0,530
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 8900,00 kr 0,447
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 15900,00 kr 0,531
Engangsavgift — 200 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps 21900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  32900,00 kr 0,659
Zon 3, Pris per anslutning

|nternetans|utning Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 10900,00 kr 0,547
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 16900,00 kr 0,565
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Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 22900,00 kr 0,510
Engangsavgift — 200 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps 28900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  41900,00 kr 0,524
DNS (4.3.2.2)

Tillaggsfunktioner Internet| Ramavtalspris Omrakningsfaktor
DNS - priméar

Engangsavgift 450,00 kr 1,000
Manadsavgift per doman 79,00 kr 1,000
DNS — sekundar*

Engangsavgift 450,00 kr 0,000
Manadsavgift per anslutning 0,00 kr 0,000
Secure DNS

Engangsavgift per anslutning 450,00 kr 0,000
Manadsavgift 79,00 kr 0,000
SMTP (4.3.2.3)

SMTP Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Viruskontroll (4.3.2.5)

Pris per anvandare. Minimiavgift 250 anvandare.

Viruskontroll Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Viruskontroll — email grund

Manadsavgift — 250-499 anvandare 20,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 12,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 10,00 kr 1,000
Viruskontroll — email full

Manadsavgift — 250-499 anvandare 27,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 18,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 19,00 kr 1,000
Viruskontroll — web grund

Manadsavgift — 250-499 anvandare 23,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 15,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 11,00 kr 1,000
Viruskontroll — web full

Manadsavgift — 250-499 anvandare 39,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 27,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 19,00 kr 1,000
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Pris per ansokan.
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IP-adresser Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 2900,00 kr 0,743
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Intrang (IDS och IPS) (4.3.2.6)

Pris per enhet

Intrang Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift -50 Mbps 6219,00 kr 1,000
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 Mbps  9854,00 kr 1,000
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 600 Mbps 17123,00 kr 1,000

Dataméangden avser trafik som passerar genom utrgstn

DDoS (4.3.2.6)

Pris per brandvagg

DDoS Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Brandvagg - enkel

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
Brandvagg — enkel - vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2995,00 kr 1,000
Brandvagg - redundant

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
Brandvagg — redundant -vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3995,00 kr 1,000

Saker anslutning over Internet (4.3.2.7)

Pris per anslutning.

Saker anslutning dver internetRamavtalspris | Omrakningsfaktor
Tele2 IP-port Intranat

Engangsavgift per anslutning 4900,00 kr 1,000
Manadsavgift per anslutning 495,00 kr 1,000

VPN Ramauvtalspris | Omrakningsfaktor
VPN - huvudkontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000

VPN — mindre kontor
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Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 995,00 kr 1,000
VPN — redundant*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000

*Forutsatter redundanta anslutningar.

Leverantorstjanster (5)

Allméant

Inférande och migration (5.2)

Koncept 1 och 3

Engangskostnad

Omraknings faktor

Installation inkl.
projektledning

Ingar

0,000

Utplacering av fasta

telefoner

Konsulttjanst installationsuppdrag 0,800
enligt niva 1

Koncept 2

Engangskostnad

Omraknings faktor

Installation inkl.
projektledning

30 kr per kvm

0,642

Support och assistans (5.3)

Tjanst

Pris

Omréaknings faktor

Driftstartstod

Ingar

0,000

Support for kunden (5.3.1)

Tjanst

Pris

Omréaknings faktor

Support for admin
och tekn
specialister

Ingar

0,000

Webbgranssnitt (5.3.2)

Tjanst

Pris

Omréaknings faktor

Admin och

slutanvandargranssnitt

Ingar

0,000
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Tillaggstjanster (5.9)
Trygglarm bas

Tjansten Trygglarm bas som tillaggstjanst till abemangsformerna T2A, T2B och
T2C.

Manadskostnad Omraknings faktor

Trygglarm bas* 375 kr/abonnemang 0,650

* Trygglarm bas inkluderar Larmservermjukvara santkommande larmport. Minsta
avropsvolym &r 20 abonnemang. Hardvara tillkomrérutsatter en Koncept 2-16sning
samt att kunden tillhandahaller en Internetférbise®m minst 1 Mbit.

Utbildning (5.9.4)

Utbildningstyp Pris per | Kommentar Omraknings-
person faktor

Telefonistutbildning, 12 500 kr | Inkluderar resekostnader 0,800

heldag

Telefonistutbildning, 7 490 kr 0,800

halvdag

Administratorsutbildning| 7 490 kr 0,800

halvdag

Superanvandarutbildning,7 490 kr 0,800

halvdag

Webkonferensutbildning] 995 kr 0,833

Tillhérande konsulttjanster (5.9.7)

Pris per timme

Installationsuppdrag Konsult Omréakningsfaktor
Niva 1 485 kr 485 kr 0,800
Niva 2 510 kr 690 kr 0,800
Niva 3 525 kr 850 kr 0,800
Niva 4 700 kr 990 kr 0,800
Niva 5 990 kr 1 250 kr 0,800

Jourservice (8.1.10, Bilaga A)

Pris per utryckning

Jourservice Servicejobb Omrakningsfaktor

Konsult 20000,00 kr 1,000

Administration och kontroll

Service Manager* Ramavtalspris Omrakningsfaktor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Manadsavgift 20000,00 kr 0,500
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* Vid installations- och driftstartsprojekt ingdjansten utan extra kostnad.

Priser pa SLA-nivaer

Klass Prispaslag Kommentar Omrakningsfaktor
Klass 1* 20% Se mobilnat bestallarens lokaler n&dan 0,675
Klass 2* 16% Se mobilnat bestéllarens lokaler n&dan 0,675
Klass 3 14% 0,675
Klass 4* 6% 0,675
Klass 5 0% 0,675
Klass 6 -2% 0,980

* For WAN/Internettjanster kraver SLA-nivan en rediant I6sning. For priser pa
redundans se tabell 4.2.1.6.

** VVid mobilnat i bestallarens lokaler for koncepioch koncept 3 tillkommer en
kostnad for teknisk l6sning, site-forstarkning, 8m000 kr per ar.

Eftersom det &r valfritt for kunden att valja langpBLA-niva, anpassar sig priserna
efter detta. Tele2 har olika paslag i procent péngtning for respektive SLA-niva.
Dessa anges i tabellen ovan.

Priset for respektive serviceklass ar en manads&dstom sétts i relation till antalet
anvandare. Denna beréknas alltid utifrdn den t&i@éanaden av de i avtalet
ingaende tjansterna.

Total kostnad exkluderar foljande poster:

- Engangskostnader

- Operatorstjanster (abonnemangsavgift undantagen)

- Trafikkostnader

For WAN- /Internettjanster dar SLA-nivan kraver uedant I6sning tillkommer,
utover redovisade prispaslag ovan, priser for rddne se "Redundans (4.2.1.6)”

F6r koncept deraknas kostnaden for avtalad SLA-niva avseegldéohitjanst
enligt foljande:

SLA-paslag multiplicerat med det totala antalétrgiiningar multiplicerat med
kostnaden for ett abonnemang Inne (till exempel & %0 anknytningar x 79 kr)
For tjanster ej relaterade till telefonileveransgnopade i en Koncept 2-16sning
galler SLA-berakningar enligt ovan.

Utvalda priser fran utlandet (roaming, Typkonfiguration 2)

Typ Per Kommentar Omréknings-
enhet faktor

SMS skickade fran| 1,90 kr Pris avstamt per 081114. 1,000

Tyskland (pris per Operatér E2.

SMS)

SMS skickade fran| 2,24 kr Pris avstamt per 081114. 1,000

Spanien (pris per Operator Xfera.

SMS)

MB nedladdade i 50,40 kr|  Pris avstamt per 081114, ,00a
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Frankrike (pris per
MB)

Operator Bouygues Telecom.

MB nedladdade i
Danmark (pris per
MB)

44,37 kr

Pris avstamt per 081114.
Operattr Telia Danmark.

1,000




