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DETTA RAMAVTAL AVSEENDE OPERATORSTJANST FOR DISTRIBUTION AV

(1)
)

KUNDFAKTURA har ingatts mellan:

Ekonomistyrningsverket, organisationsnummer 202100-5026 ("ESV”); och
OpusCapita AB, organisationsnummer 556557-3150 ("Leverantdren”).

Efter att ESV genomfort upphandling genom Oppet forfarande enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling har ESV och Leveranttren tréffat avtal
innebarande att Leverantoren forbundit sig till de villkor som anges i detta
ramavtal. Leverantéren atar sig att leverera specificerade Tjanster i enlighet
med villkoren i detta avtal.

Syftet med upphandlingen &r att for de statliga myndigheterna tillhandahalla ett
ramavtal med moderna systemldsningar som kan bidra till 6kad effektivisering
och erbjuda en val fungerande Ibsning for delar av den statliga
ekonomiadministrationen.

Det 6vergripande malet ar att myndigheterna ska fa en modern, anvandarvanlig
och heltackande l6sning som mojliggor effektiva och rationella ekonomi-
processer.

Detta ramavtal syftar till att tillgodose behov av Operatorstjanst for distribution
av kundfaktura

AVTALSDOKUMENT

Ramavtalet bestar av detta avtalsdokument och féljande Ramavtalsbilagor.

Ramauvtalsbilaga 1 Definitioner

Ramavtalsbilaga 2 Berattigade att anvanda ramavtalet

Ramauvtalsbilaga 3 Kontaktpersoner

Ramauvtalsbilaga 4 Priser

Ramavtalsbilaga 5 Acceptanskontroll

Ramavtalsbilaga 6 Godk&nda Underleverantorer

Ramauvtalsbilaga 7 Avropsforfarande

Ramauvtalsbilaga 8 Mall for Avropsavtal - Operatorstjanst for distribution av
kundfaktura

Ramavtalsbilaga 9 Allménna villkor - Operatorstjanst for distribution av
kundfaktura
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Ramavtalsbilaga 10 Mall for Konsultavtal (vid Inférandeprojekt anvands

dock mall for Avropsavtal)

Ramauvtalsbilaga 11 Allméanna villkor Konsulttjanster, inklusive

Inforandeprojekt

Ramavtalsbilaga 12 Mall for Specifikation av Uppdrag vid utférande av

Konsulttjanster, inklusive Inférandeprojekt

Ramauvtalsbilaga 13 Mall for Tid och projektplan vid utférande

Konsulttjanster, aven Inforandeprojekt

Ramauvtalsbilaga 14 Statlig redovisning

Ramauvtalsbilaga 15 Standarder och versioner

1.2 Vid eventuell motstridighet ska avtalsdokumenten gélla i féljande ordning:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalet
Ramavtalet

Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsbilagorna
Ramavtalsbilagor i ovan angiven ordning

Tillagg och andringar till férfragningsunderlaget
Forfragningsunderlaget

Fortydliganden till Leverantérens anbud

Leverantdrens anbud med bilagor
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2.1
2.2

2.3

3.2

3.3

5.2

5.3

LEVERANSOBJEKT
Ramavtalet omfattar Operatorstjanst for distribution av kundfaktura.

Leverantéren ska efter Avrop fran Avropande myndighet tillhandahalla avropat
Leveransobjekt enligt Avropsavtal. Leverantéren kan dven komma att utféra
Konsulttjanster, antingen vid Inférandeprojekt eller efter sddant och under
Avropsavtals giltighetstid.

Leverantdren &r medveten om att Ramavtalet inte ger Leverantdren en exklusiv
ratt att for det aktuella omradet leverera systemstod och tillhérande tjanster till
Avropande myndigheter.

AVTALSPERIOD

Ramavtalet trader i kraft dagen for ramavtalets tecknande. Ramavtalet géller i
sin helhet i 36 manader. ESV ska darefter ha majlighet att vid tva tillfallen med
oférandrade villkor forlanga ramavtalet ytterligare 12 manader. Forutsattningar
for prisjustering framgar av punkt 5.2 — 5.5.

Om ESV senast tre manader fére utgdngen av avtalstiden skriftigen meddelar
forlangning av ramavtalet, forlangs detta att galla med oféréandrade villkor i 12
manader. ESV har mojlighet att pa samma villkor forlanga ramavtalet i
ytterligare 12 manader.

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Avropsavtal som
ingatts under Ramavtalets giltighetstid. Avrop kan emellertid inte goras efter det
att Ramavtalets giltighetstid har gatt ut.

AVROPANDE MYNDIGHETS RATTIGHETER ENLIGT DETTA RAMAVTAL

De fran detta ramavtal avropsberattigade myndigheterna framgar av
Ramauvtalsbilaga 2 (Avropsberéttigande myndigheter).

Ramavtalets bestammelser ska alltid vara tillampliga pa ingangna Avropsavtal
sa lange dessa ar giltiga. Leverantdren ager inte ratt att i Avropsavtal ange
villkor som star i strid med ramavtalet.

PRISER

For Ramavtalet galler de priser som anges i Ramavtalshilaga 4 (Priser).
Priserna anges exklusive mervardesskatt.

De i detta ramavtal och traffade avropsavtal avtalade priserna ska galla fasta
fram till 2018-12-31. Darefter far Leverantéren en gang per ar fran och med ar
2019 andra avtalade priser. Som underlag for prisjustering ska SCB:s
arbetskostnadsindex LCI (Labour Cost Index) for tjansteman, privat sektor,
kolumn J  (Informations- och  kommunikationsféretag)  anvandas.
Prisjusteringens storlek baseras pa utvecklingen av indexvéardet fran baskvartal
till senast publicerat kvartal. Som baskvartal galler kvartal 4 ar 2016. Vid
berdkning av prisjustering ska alltid prelimindra index anvandas. Denna
justering avser alla priser férutom priser for porto som justeras enligt punkt 5.6.

Prisjustering far genomféras nar férandringen av index for den aktuella perioden
uppgar till minst tva procent. Om indexférandringen understiger tva procent far
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5.4

5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

6.5

tidpunkten for begaran om prisforandring flyttas fram till dess att index-
forandringen uppnatt tvd procent. Prisjustering far ske med ett procenttal
motsvarande hogst 80 procent av hela indexforandringen for den aktuella
perioden. Berakningen av prisjusteringens storlek sker genom att indexvardet
for baskvartal (basindex) subtraheras fran aktuellt indexvarde (nytt index). Efter
den forsta prisjusteringen utgbrs basindex av senast anvant nytt index.
Differensen divideras med vardet for basindex och multipliceras med 0,8. Det
framréknade vardet utgor den procentuella prisjusteringens storlek.

Begaran om 6nskad prisjustering ska skriftligen anmalas till ESV. ESV ska inom
en manad skriftligen lamna svar pa begaran. Prisjustering ska regleras genom
skriftligt tillagg till Ramavtalet. | det fall dd Gverenskommelse om justerade
priser inte kan traffas av parterna, géller senast avtalade priser till dess ny
Overenskommelse tréffats.

Prisjustering ska tillampas tidigast tvd manader efter det att Leverantdren
skriftigen meddelat Avropande myndighet om den fastlagda prisjusteringen.

Leverantdr som ansvarar for postdistribution av pappersfaktura har mojlighet till
prisjustering av de tillaggspriser som avser portodelen. Leverantbren ska i
sadant fall inkomma till ESV med en begaran om sadan justering. Denna
prisjustering sker endast om leverantdren kan pavisa portohojning (inom ramen
for portolagen) och endast i den omfattning som portohdjningen utgor.

ADMINISTRATIONSERSATTNING TILL ESV

Leverantoren ska betala administrationsersattning till ESV sa lange Ramavtalet
samt Avropsavtal och Konsultavtal ingangna enligt Ramavtalet ar gallande.

ESV:s ersattning for kostnader knutna till genomférande av upphandlingen och
forvaltningen av Ramavtal ska motsvara 5 procent av Ramavtalets
totalomsattning, exklusive mervardesskatt och vidarefakturerade utlagg sasom
resor, logi och traktamenten.

Leverantdren ska, kvartalsvis i efterskott, lamna information om samtliga under
perioden utférda och fakturerade Tjanster. Redovisningen ska lamnas till ESV
inom en manad, dvs. senast den 30 april, 31 juli, 31 oktober respektive 31
januari.

Redovisningen ska innehdlla foljande information. Belopp redovisas exklusive
mervardesskatt:

¢ Namn pa fakturerade Avropande myndigheter

e Fakturerat belopp per Avropande myndighet exklusive vidarefakturerade
utlagg sasom resor, logi och traktamenten

Efter det att ESV tagit emot Leverantdrens redovisning skickas elektronisk
faktura pa administrationsersattningen till Leverantdren. Betalningsvillkoren
anges i punkt 14.
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6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

7.3

7.4

ESV far genom en av ESV utsedd revisor kontrollera av Leverantdren lamnad
redovisning. Leverantéren ska da tillhandahdlla samtliga handlingar som
behovs for att den revisor som ESV utsett ska kunna gora en fullgod kontroll av
redovisningen. Sadana handlingar utgors bland annat av rakenskapsinformation
och Ovrigt underlag som ar relevant for kontroll av Leverantdrens uppgifter.

ESV ska svara for kostnaden for revisionen forutsatt att Leverantdren fullgjort
sina ataganden avseende redovisning i enlighet med detta Ramavtal. | annat
fall ska Leverantdren svara for kostnaden for revisionen inklusive sadana
interna kostnader som ESV drabbats av pa grund av revisionen. Eventuella
brister och/eller felaktigheter i redovisningen som upptécks vid revision ska
snarast korrigeras och alla tillkommande belopp ska betalas till ESV efter att
faktura utstallts.

For det fall Leverantdrens redovisning enligt punkt 6.3 och 6.4 ar férsenad eller
bristfallig utgar ersattning till ESV om Leverantdren inte inkommit med
redovisning eller korrigerad redovisning inom tio Arbetsdagar efter skriftlig
paminnelse fran ESV. Ersattning ska vid brist eller férsening enligt ovan utga
med ett belopp motsvarande 25 procent av véardet for ESV:s
administrationsersattning for den aktuella redovisningsperioden.

Vid bristfallig, felaktig, férsenad eller utebliven redovisning har ESV rétt att,
utdver ersattning enligt ovan, fakturera ett preliminart belopp motsvarande
administrationsersattningen enligt senast erhallen redovisning. Avrakning mot
den faktiska administrationsersattningen foér perioden ska goéras vid
nastkommande faktureringstillfalle.

ACCEPTANSKONTROLL

Innan Avrop kan ske i enlighet med punkt 8, ska ESV eller den ESV utser, som
ska vara en oberoende uppdragstagare som inte ar konkurrent till Leverantdren,
kontrollera och godkanna att Leveransobjektet samt Leverantéren uppfyller
kraven som framgar av Ramavtalsbilaga 5 (Acceptanskontroll). Leverantéren
ska harvid tillhandahdlla all nodvandig dokumentation, tillgang till lokaler,
utrustning, tekniska specifikationer m.m. som kravs for att acceptanskontroll ska
kunna utforas. Leverantoren ansvarar for, och tillser att, eventuell under-
leverantdr bistar pa samma satt. ESV ska meddela Leverantoren i rimlig tid i
forvag om att acceptanskontroll kommer att paborjas.

Om parterna inte skriftligen har kommit dverens om annat ska acceptanskontroll
enligt denna punkt 7 genomféras inom sex (6) manader fran dagen for tilldel-
ningsbeslutet.

Parterna star for sina egna kostnader som uppstar i samband med
acceptanskontroll enligt denna punkt 7. ESV star kostnad for anlitad
uppdragstagare.

ESV ska godkanna Leveransobjektet da kraven i Ramavtalsbilaga 5
(Acceptanskontroll) ar uppfyllda. Om ESV inte godkénner acceptanskontrollen
har ESV ratt att saga upp Ramavtalet med omedelbar verkan. Uppséagning
enligt denna punkt 7.4 ger inte Leverantor ratt till extra ersattning.
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8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

10.
10.1
10.1.1

AVROP

For Avrop avseende omrade operatorstjanst for distribution av kundfaktura
galler att avropet ska genomforas i form av skriftligt samrad. Detta i enlighet
med anvisningarna i Ramavtalsbilaga 7 (Avropsforfarande).

Avropsavtalet ska ha en initial avtalsperiod om minst tva (2) ar. Efter denna
period ska Avropande myndighet ha mdgjlighet att med oféréndrade villkor
forlanga Avropsavtalet med ett ar i taget. Forlangning ska av myndigheten
skriftigt meddelas Leverantér senast tre manader fore utgdngen av
Avropsavtalet. Myndigheten ager ratt att forlanga Avropsavtalet att galla langst
till och med 30 juni det &r som infaller atta kalenderar efter det att ramavtalets
giltighetstid I6pt ut.

Oavsett ovanstaende ager Leverantor ratt att sdga upp Avropsavtalet, med ett
ars varsel, tidigast atta ar efter Avropsavtalets undertecknande. Uppséagningen
ska skriftigen meddelas myndigheten senast ett ar fore den tidpunkt
Avropsavtalet ska upphora. For det fall uppsagning inte meddelas eller
meddelas for sent kan myndigheten forlanga Avropsavtalet med ett ar
ytterligare.

UNDERLEVERANTORER

Leverantoren far anvanda av ESV pa forhand godkanda Underleverantorer vid
tillhandahallande av Tjanster, godkanda Underleverantorer framgar av
Ramauvtalsbilaga 6 (Godkanda Underleverantorer). Tillagg eller byte av
Underleverantor far endast ske efter godkannande av ESV.

Mellan Leverantéren och Underleverantdr ska ett giltigt samarbetsavtal finnas,
vilket reglerar leverans av Tjanster samt det ansvar som framgar av detta
Ramavtal. Leverantoren ska pa begaran fran ESV eller Avropande myndighet
uppvisa sadant samarbetsavtal.

Leverantdren ar skyldig att ha val dokumenterade rutiner for hantering av
Underleveranttr. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsférdelning,
tillgang till resurser och kontaktpersoner hos Underleverantor.

Leverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avrop, lamna avropssvar, ingd Avropsavtal eller Konsultavtal eller fakturera
Avropande myndighet. Direktkontakt mellan Underleverantdér och Avropande
myndighet avseende marknadsfoéring och forsaljning ska inte férekomma,
savida inte annat framgar av Avropsavtal eller Konsultavtal.

UPPFOLJNING AV AVTALAT ATAGANDE
Uppfdljning och kontroller

ESV har ratt att genom oberoende uppdragstagare granska Leverantdrens
verksamhet och tillhandahallandet av Leveransobjektet i syfte att kontrollera om
Leverantoren uppfyller avtalade krav inklusive Servicenivaer, sakerhetskrav, hur
Leveransobjektet levereras, hanteringen av ESV:s och Avropande myndighets
data och personuppgifter, processer, system, allménna kontroll- och sékerhets-
atgarder, kontinuitetsplaner samt fakturaunderlag fér bedémning av riktigheten i
Leverantorens fakturering. Revisionsratten enligt denna punkt 10 omfattar bade
ekonomisk och informationsteknisk revision.
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10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.2
10.2.1

10.2.2

11.
111

Leverantdren ska vid revisionen ge ESV eller annan part som &r beréttigad att
utféra revision enligt denna punkt tillirade till alla lokaler, utrustning,
Dokumentation och allt 6vrigt material som Leverantdren anvander for att
tilhandahalla Leveransobjektet.

Revision enligt denna punkt 10 ska ske under normal kontorstid och pakallas
senast tio (10) arbetsdagar fore planerat genomférande.

ESV har ratt att pakalla revision vid hogst tva (2) tillfallen per kalenderar om inte
sarskilda skal foreligger. ESV ansvarar for att av ESV utsedd uppdragstagare
omfattas av den sekretesskyldighet som anges i punkt 16. Leverantdren ska
tillse att ESV och annan som utfor revision at ESV samt eventuellt tillsynsorgan
aven har ratt att granska Leverantrens Underleverantorer i enlighet med denna
punkt 10.

Leverantoren ska tillata alla krav pa granskning som organ som utévar tillsyn
over ESV begéar. Sadan revision far utféras med kortare avisering &n som
anges i punkt 10.1.3 och utan begransning i antal tillfallen.

Leverantoren ska efter basta formaga assistera under revisionen och
samarbeta i syfte att underlatta revisionen. Den som utfor revisionen ska folja
Leverantérens skéliga sékerhetsforeskrifter. Leverantéren ar inte skyldig att ge
tillgang till sin kostnadsstruktur eller till sadan Sekretesskyddad information i
Ovrigt som inte ar nédvandig att ta del av fér beddémningen av om Leveranttren
uppfyller avtalade krav. ESV svarar for kostnader fér genomférandet av
revisionen, med undantag for Leverantérens egnha kostnader i anledning av
denna, vilka ar Leverantdrens ansvar. Om revisionen utvisar Fel eller att
Leverantoren i dvrigt inte uppfyller Avtalet och detta beror pad omstandighet som
Leverantdren svarar for, ska Leverantdren ersatta ESV dess samtliga kostnader
i samband med genomférande av revisionen.

Strategirad

Parterna ska i omedelbar anslutning till Ramavtalets ikrafttrddande bilda ett
strategirad for Overgripande uppfdlining av Ramavtalet. | strategiradet ska
parternas Ramavtalsansvariga samt, vid behov, olika specialister delta. Om
annat inte dverenskommes ska strategiradet sammantrada minst tva ganger
per kalenderar for att bland annat diskutera samarbetet under Ramavtalet pa
overgripande niva och for att fordjupa sig i fragor av speciellt intresse inom
ramen for Ramavtalet. Parterna ska gemensamt arbeta med en rullande
trearsplan for den avtalade Tjansten. Planen beskriver planerad utveckling av
ny funktionalitet, releaseplan (nya versioner) samt eventuell avveckling. ESV ar
sammankallande men aven Leverantdren kan initiera moten.

Vid strategirddsmotena ska parterna fora protokoll som ska justeras.

MILJOKRAV

Leverantoren ska vid utférandet av Tijanst tillAmpa ett strukturerat och
systematiskt miljdarbete som ansluter till rutinerna i standardiserade
miljoledningssystem (ISO 14001 eller likvardigt). Leverantoren ska bedriva ett
effektivt miljdarbete och ha dokumenterade rutiner for hur detta arbete f6ljs upp
och revideras.

ESV dnr 7.1-273-2017 OpusCapita AB



12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
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TILLGANGLIGHET

Leverantoren ska efterstrava en universell utformning i sitt utvecklingsarbete sa
att det aktuella systemsttdet fungerar och ar tillgangligt &ven fér personer med
olika funktionshinder. Leverantdren ska i mojligaste man beakta standard EN
301 549 V1.1.2 (Tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT-
produkter och tjnster i Europa) i utveckling av Tjanstens Anvandargranssnitt.

Leverantoren forbinder sig att vaga in tillganglighetsaspekter i planerad
utveckling av Anvandargranssnittet. Vid begaran fran ESV ska leverantoren
redovisa sin planering och vidtagna atgéarder.

ANTIDISKRIMINERING

Leverantoren forbinder sig att vid utférande av Tjanst félja diskrimineringslagen
(2008:567).

Leverantoren ska senast den 1 mars med boérjan da det finns giltiga avropsavtal
varje ar till ESV inkomma med féljande uppgifter och handlingar:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt
uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att
planen inte behdver uppréattas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kon, etnisk
tilhérighet eller annan trosuppfattning enligt 3 kap. 3-9 88§
diskrimineringslagen.

c) Sanningsforsakran som anger om Leverantéren eller Anstalld som
Leverantdren svarar for, vid utférandet av Tjansten, enligt lagakraftvunnen
dom brutit mot ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Leverantoren &ar dessutom skyldig att pa ESV:s begaran inkomma med den
ytterligare information som ar nodvandig for att folja upp Leverantbrens
verksamhet enligt punkt 13.2. Om inte parterna kommit éverens om annat ska
informationen enligt denna punkt 13.3 redovisas till ESV senast en vecka efter
ESV:s begaran.

Om Leverantdren inte inom foéreskriven tid lamnar information enligt punkt 13.2
eller om Leverantdren vid utférandet av Tjanst inte uppfyllt sina skyldigheter
avseende aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen, ska avtalsvite utga till
ESV med 5 000 kronor per varje paborjad kalendervecka raknat fran det att sju
(7) dagar forflutit sedan Leverantéren mottog ESV:s meddelande om detta
avtalsbrott till det att rattelse vidtagits.

Om Leverantoren eller anstalld som Leverantoren svarar for, vid utforandet av
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit ett férbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen, ska avtalsvite utga till ESV for varje Gvertradelse med
50 000 kronor.

Om Leverantdren i en sanningsforsakran enligt punkt 13.2 inte oavsiktligt fortigit
en lagakraftvunnen dom enligt denna punkt, har ESV dessutom rétt att sdga
upp Ramavtalet till upphérande senast tre manader efter uppsagningen.

Leverantoren ska alagga eventuell Underleverantor de skyldigheter som anges i
denna punkt 12 under forutséttning att Underleverantdren kommer att utféra en
vasentlig del av upphandlingskontraktet.
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13.8

13.9

14.
14.1

14.2

15.
15.1

15.2

15.3

16.
16.1

16.2

16.3

16.4
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Forpliktelsen enligt punkt 13.7 galler endast i den utstrackning som Leveranttr
enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk mgjlighet att infora
dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantor.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med
Konkurrensverkets allmanna rad (KKVFS 2010:2) for tillampningen av
forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

ESV tillampar elektronisk fakturering. Leverantoren ska kunna ta emot och
skicka e-faktura enligt SFTlI:is rekommendationer for format och
kommunikationssatt.

For faktura som skickas enligt detta Ramavtal géller trettio (30) dagars
betalningstid fran fakturadatum. Vid forsenad betalning utgar ranta enligt
rantelag (1975:635).

KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for samarbetet enligt
detta Ramavtal. De kontaktpersoner som ar utsedda vid Ramavtalets ingdende
anges i Ramavtalsbilaga 3.

Kontaktpersonerna ska ha behdrighet att féretrédda sin part inom ramen for
Ramavtalet.

Part far byta ut tidigare utsedd kontaktperson, men bara om motparten har
informerats skriftigen om det senast en (1) manad innan bytet sker.

SEKRETESS

Leverantdren ar skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Part far
inte helt eller delvis avsloja Sekretesskyddad information som erhallits fran
motparten om inte den andre parten i férvag har gett sitt skriftliga samtycke till
det.

Part far inte anvanda Sekretesskyddad information for annat andamal an for
genomférandet av detta Ramavtal i enlighet med dess bestdmmelser. Part skall
vidta alla nodvandiga atgarder for att forhindra att dess anstallda eller
uppdragstagare otillatet sprider eller anvander Sekretesskyddad information.

Leverantoren ska se till att endast sadan personal, egna anstéllda eller
anstallda av Underleverantér som direkt behdver tillgang till Sekretesskyddad
information for att fullgéra Leverantdrens ataganden enligt Ramavtalet ges
tillgang till sddan information.

Atagandet enligt denna punkt hindrar inte Leverantdren fran att gora
Sekretesskyddad information tillganglig fér Underleverantér som ESV skriftligen
godkant och som &r tvungna att fA del av den Sekretesskyddad informationen
for att Leverantdren ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Ramavtalet,
forutsatt att dessa forst ingatt skriftiga sekretessataganden motsvarande de
som anges under denna punkt 16.
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Nar Ramavtalet upphor eller part mottar annan sakligt grundad begéaran fran
den andra parten ska part utan onddigt dréjsmal aterlamna all Sekretesskyddad
information till den andra parten.

Det som har anges om sekretess ska fortsétta att gélla efter det att Ramavtalet i
ovrigt upphort att galla.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Om part bryter mot Ramavtalet ska skadestand utgd med de begransningar
som har anges.

Skadestand ska endast utga for direkt skada och saledes inte indirekta skador
sasom utebliven vinst.

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt detta Ramavtal av
omstandighet som part ej kunnat rada over, som beror pa lagbud,
myndighetsatgard eller forelaggande, krigshandelse, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande handelse, ska detta utgtra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra
eventuella pafdljder. Sa snart hindret upphor ska forpliktelsen fullgoras pa
avtalat satt.

| punkt 17.3 angivet forbehall om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden skall
inte anses som befrielsegrund om Leverantoren sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konflikt.

| punkt 17.3 angivet forbehall undantar inte Leverantérens ansvar for en
katastrofberedskap som skyddar Avropande myndighet fran storningar i den
avtalade IT-leveransen, vilket innebar att exempelvis eldsvada, blixtnedslag,
oversvamning, elektromagnetiska storningar eller férsening av leverans fran
underleverantor inte kan aberopas som befrielsegrund.

Har Tjanstens fullgérande till vasentlig del forhindrats langre tid an tva (2)
manader pa grund av i punkt 17.3 angiven omstandighet, har vardera parten
ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Ramavtalet.

Parts maximala ansvar enligt denna punkt 17 ska uppga till fem (5) miljoner
kronor per ar.

FORSAKRINGAR

Leverantdren och av denne anlitad Underleverantor ska teckna samt under
Ramavtalstiden och under den tid darefter det finns giltiga Avropsavtal,
vidmakthalla egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de
forsakringar som Leverantéren/Underleverantéren enligt tillampliga lagar och
forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp
och 0vriga villkor, som &r sedvanliga for den verksamhet som Ramavtalet
avser.

Leverantoren ska, nar ESV sa begar, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta  forsakringsbrev samt bevis pa att samtliga relevanta
forsakringspremier har betalats.
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ANDRING

Parterna kan under avtalsperioden 6verenskomma om férandring och tillagg till
detta Ramavtal under forutsattning att &ndringen inte medfor att kontraktets
eller ramavtalets overgripande karaktar andras. Vardera part kan pakalla
forhandling om avtalsférandring.

En sadan andring kan avse en eller flera av foljande punkter:

a) Anpassningar i avtalat atagande som har blivit nédvandiga pa grund
av tekniska svarigheter som har framkommit vid anvandning eller
underhall.

b) Forandrad eller utbkad omfattning kring avtalade Tjanster som inte
kan betraktas som den utveckling av ramavtalad funktionalitet som
ingar i ramavtalet, t ex i form av en ny produkt som baseras pa ny
teknik,

c) Forandring av avtalade priser, vilket avser forandring som e€j
hanteras genom prisjusteringen t ex prisforandring till folid av ett
produktbyte eller en allmén prissdnkning inom aktuell bransch.

d) Extraordindra underhallsatgarder som kan vara nddvandiga for att
sakra ett fortsatt tillhandahallande av en tjanst.

Sadan andring ska ske i enhetlighet med LOU och far ej vasentligt utoka eller
forandra ramavtalets omfattning. Andringen ska antingen vara av begransat
varde eller vara nddvandig och tvingande pa grund av verksamhetsmassig eller
teknisk utveckling.

Utdver ovanstaende kan parterna, till foljid av behov som uppkommit i den
[6pande avtalsforvaltningen, dverenskomma om forandring kring Ramavtalets
avropsforfarande eller andra avtalsrutiner som i sadant fall 6verenskommes
med samtliga Leverantrer inom ramavtalsomradet.

Overenskommelsen om avtalsférandring enligt ovan sker efter bada parters
godkannande och faststalls genom ett skriftligt tillagg till Ramavtalet.
FORTIDA UPPHORANDE

Utbver vad som anges i punkterna 7 och 12 &ager ESV rétt att, efter utredning
och leverantdrens yttrande, med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om:

a) det framkommer att Leveranttren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller
pa annat séatt i samband med upphandlingen av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddémningen av tilldelningen
av Ramavtalet,

b) det framkommer att Leverantdren inte langre uppfyller obligatoriska krav i
forfragningsunderlaget och denna brist ar vasentlig,

c) nagon omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att
delta i en offentlig upphandling enligt 10 kap. 1 § LOU,

d) Leverantdren saknar ett giltigt samarbetsavtal med Underleverantor,

e) Leverantéren ar en juridisk person och en foretrddare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom har domts for:
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(i) sadan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut
2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad
brottslighet,

(i)  givande eller mottagande av muta,

(i) bedrageri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som
utarbetats pa grundval av artikel K.3 i férdraget om Europeiska
unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella
intressen, eller

(iv) penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv
91/308/EEG av den 10 juni 1991 om atgarder for att forhindra att det
finansiella systemet anvands for tvattning av pengar, andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

f) Leverantoren forséatts i konkurs, upptar ackordsforhandling, trader i
likvidation, inleder formell eller informell foretagsrekonstruktion eller
annars kan antas ha kommit pa eller vara pa vag mot obestand.

Bada parter far séga upp Ramavtalet om andra parten i vasentlig grad bryter
mot sina ataganden enligt detta Ramavtal och inte inom 30 dagar efter skriftlig
begaran, stalld till andra parten med hanvisning till denna punkt, har vidtagit
rattelse.

Om ESV sager upp Ramavtalet enligt punkt 20.2 har ESV ratt att sdga upp
Ramauvtalet till i uppsagningen angiven tidpunkt, dock senast till upphérande
tolv (12) manader fran uppsagningen. Om Leverantdr sager upp Ramavtalet
enligt punkt 20.2 har Leverantdren ratt att saga upp Ramavtalet till i
uppsagningen angiven tidpunkt, dock tidigast sex (6) manader fran
uppsagningen.

Uppsagning ska ske skriftligen enligt punkt 22.1 for att vara gallande.

KONSEKVENSER AV RAMAVTALETS UPPHORANDE

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan
drojsmal tillhandahalla redovisning och statistik enligt punkt 6, samt andra
uppgifter som ESV skaligen begar, sa lange Avropsavtal ar i kraft. Leverantéren
ar alltid skyldig att tillhandahdlla slutredovisning avseende information som
framgar av punkt 6 samt erlagga full administrationserséattning.

Ramavtalets upphtrande innebar inte att Avropsavtal ingadngna under
Ramavtalet automatiskt upphotr att galla. Avropsavtal géller fortsatt enligt
ingangna villkor.
MEDDELANDEN

Meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev eller e-post till
parternas kontaktperson till av parterna angivna adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit andra parten tillhanda:
a) Om avlamnat med bud; vid avlamnandet till mottagaren.

b) Om avsant med rekommenderat brev; fem (5) dagar efter avsédndandet for
postbefordran.
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c) Om avsant som e-post; forsta arbetsdagen efter dagen for avsandandet.

OVERLATELSE

Leverantéren far inte, utan ESV:s skriftiga godkannande, overlata eller
pantsatta rattigheter eller skyldigheter enligt detta Ramavtal till annan. Vidare
kan sadan overlatelse enbart ske inom de ramar som LOU anger.

ESV far 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal till
annan organisation som har till uppgift att svara for atagande som enligt
Ramauvtalet tillkommer ESV.

TILLAMPLIG LAG

Pa detta Ramavtal ska svensk lag tillampas. Svenska lagvalsregler ska dock
inte vara tillampliga.

TVISTLOSNING

Tvist angaende tolkning och/eller tillampning av detta ramavtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallande ska i forsta hand avgoras genom
forhandling mellan parterna, och i andra hand av svensk allmén domstol. Den
omstandigheten att en tvist hanskjutits till tvistelosning berattigar inte
Leverantdren att avbryta ett uppdrag.

Detta Ramavtal har uppréttats i tva original, av vilka parterna har erhallit ett (1) original

var.
Stockholm den 2017-03-16 Stockholm den 2017-03-16
Ekonomistyrningsverket OpusCapita AB
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