Huvuddokument

Ramavtal

Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 96-119-2014:007, har traffats for statens och Kunds rakning,
mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
Service Management Portalen i Sverige AB, organisationsnummer 556667-3256.

Genom Ramavtalet ges Kund ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Med “parter” avses i detta Huvuddokument Statens inképscentral och Ramavtalsleverantér.

Definitioner

Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av
omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses det dokument som reglerar Kontrakts
fullgérande och galler mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Avrop - Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt som Kund gér genom anvandande av
Ramavtal.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar
till Ramavtalsleverantorer.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pa en
Avropsférfragan.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér.

Konsult - Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos Ramavtalsleverantor
eller hos Ramavtalsleverantdrs Underleverantor.

Konsulttjanst - Med Konsulttjanst avses de tjanster utdéver Utbildning som omfattas av
upphandlingen och Ramavtalet.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som upprattas och undertecknas av
Kund och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Allmanna villkor utgér alltid en del av
Kontrakt.

Kund - Med Kund avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra organisationer
med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som har ratt
att avropa frdn Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven Kund &r i den meningen part i
Ramavtalet.

Kundanpassad Utbildning - Med Kundanpassad Utbildning avses en Utbildning som ar
speciellt framtagen efter en specifik Kunds behov och krav géllande innehdll, pedagogik
och/eller lokal. Kundanpassad Utbildning kan antingen vara i lokal som Ramavtalsleverantor
tillhandahaller, i kunds lokal eller pa distans.
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Lirare - Med Larare avses en av Ramavtalsleverantor tillhandahallen person som genomfér
Utbildning.

Ramavtal - Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtal har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantor avses den juridiska person som efter
upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral och sdledes blivit part i Ramavtal.

Underleverantor - Med Underleverantor avses juridisk person som

bistdr Ramavtalsleverantér med att tillhandahalla Utbildning och/eller Konsulttjanst. Om en
juridisk person eller en enskild firma bistdr Ramavtalsleverantér med enbart Larare ar denna
inte att se som Underleverantor.

Utbildning - Med Utbildning avses éverforing av kunskap fran Ramavtalsleverantor till
Kunds anstallda.

Oppen Utbildning - Med Oppen Utbildning avses en schemalagd l&rarledd Utbildning dar
Ramavtalsleverantdr ansvarar for att tillhandahdlla Larare och utbildningsmaterial.

Oppen Utbildning kan antingen vara i lokal som Ramavtalsleverantor tillhandahaller eller pd
distans. Oppen Utbildning ar 6ppen foér deltagare fran olika organisationer och inkluderar
lunch samt kaffe.

Avtalshandlingar

Ramavtalets innehall

I Ramavtalet ingdr, forutom detta Huvuddokument foljande bilagor:
Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Avropsregler

Bilaga Sammanstallning av underleverantdrer

Bilaga Underleverantor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérs
anbud uppgifter som inte efterfrdgats blir dessa endast giltiga om en skriftlig
Overenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantdrs egna allmanna villkor eller motsvarande &r inte giltig.

Handlingarnas inbordes ordning

Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Huvuddokument

. Huvuddokument

. Skriftliga éandringar och/eller tilldgg till Ramavtalets bilagor

. Ramavtalets bilagor

. Férfragningsunderlag inklusive bilagor samt svar p& inkomna frdgor samt kompletteringar
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud

. Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

NOoOu b~ WN PR

Ramavtalets ikrafttradande och giltighetstid

Ramavtalets ingdende
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Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Utbildning och Konsulttjanst kan géras
under Ramavtalet, den dag det signerats av bada parter och I6per darefter under en period
av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér dérefter att galla utan
uppsagning den sista dagen i den m3nad som infaller 24 m&nader frdn Ramavtalets
ikrafttradande.

Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker p8 initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantdr har inte ratt att motsatta sig férlangning. En eller flera férlangningar
av Ramavtalets giltighetstid kan uppga till maximalt 24 manader.

Kontrakts giltighet

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphért att
gélla. Detta hindrar dock inte att tillhandah3llande av Utbildning och Konsulttjénst kan ske vid
en senare tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets
giltighetstid.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Ramavtalet

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantor har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérs vagnar och med for
denne bindande verkan, féretrdda Ramavtalsleverantoér i fr%gor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas till motparten.

Kontaktperson kommer att anges pd den webbplats Statens inkdpscentral anvander, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Meddelanden
Meddelande frén part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

Andringar, tilligg och tolkning

Andringar och tilligg
Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna.

Avtalstolkningsmetod
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling.

Parts underldtenhet att tillimpa ndgot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta ndgot avstdende fran ndgon rattighet enligt Ramavtalet och underldtenheten
ska inte heller medféra att parten férlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

Parternas forhadllningssatt
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Lojalitet

Respektive part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantér ska utféra samtliga sina ataganden
enligt Ramavtalet pa ett fackmannamaéssigt sétt.

Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt hdlla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttrédande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska
parterna genomfora moéten kontinuerligt, dock minst en gdng per &r fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Parterna star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantér ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens inkdpscentral s&
begar i syfte att minska miljépaverkan.

Sprak
All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat dverenskommits mellan parterna.

Ramavtalsleverantors dtagande

Omfattning

Ramavtalsleverantér ska vid Avrop tillhandahalla Utbildning och Konsulttjanst som omfattas
av detta Ramavtal, Allmanna villkor och Kontrakt. Ramavtalsleverantor kan inte tillhandahalla
Utbildning eller Konsulttjanst i strid med Ramavtal eller Allmanna villkor oavsett vad som
anges i Kontrakt.

Statens inkdépscentral férbehaller sig ratten att kontrollera att den Utbildning och
Konsulttjanst som Ramavtalsleverantor tillhandahaller inom Ramavtalet ingdr i Ramavtalets
omfattning. Statens inképscentral éger ratt att neka Utbildning och Konsulttjanst som enligt
Statens inképscentrals tolkning inte ingar i Ramavtalet. I hidndelse av oenighet ska Statens
inképscentral ha tolkningsféretrade.

Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet
Ramavtalsleverantér och den Utbildning och Konsulttjanst som omfattas av Ramavtalet ska
under hela Ramavtalets giltighetstid uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att den Utbildning och Konsulttjanst som omfattas

av Ramavtalet uppfyller stdllda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantor
uppfyllde vid anbudsutvéarderingen uppfylls under hela Ramavtalets giltighetstid samt att
avtalad kvalitet kannetecknar all Utbildning och Konsulttjanst som tillhandah3lls under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt &r i kraft. Tillhandahallande av Utbildning och Konsulttjanst
ska utféras med omsorg och pa ett fackmannamassigt sétt.

Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdr ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera Utbildning och Konsulttjanst till Kund i enlighet med sitt
dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Forsakringar
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Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det 8ligger Ramavtalsleverantor att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och den Utbildning och Konsulttjanst som erbjuds.
Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning
och Ramavtalsleverantérs ataganden.

Ramavtalsleverantor ska pd begéaran frén Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

Avropssvar

Ramavtalsleverantdr ska alltid 1amna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantér inte kan erbjuda efterfrdgad Utbildning eller Konsulttjénst ska
Ramavtalsleverantér meddela Kund detta samt orsaken till varféor Ramavtalsleverantor inte
kan erbjuda efterfrdgad Utbildning eller Konsulttjénst.

Uteblivna Avropssvar vid upprepade tillféllen kan resultera i att Ramavtalsleverantor blir satt i
karantén och foérbjuds att [dmna Avropssvar under tre manader raknat fran och med

beslutet om karantan fattats. Med upprepande tillfallen avses att Ramavtalsleverantér vid
mer &n tio tillfallen under en period om lépande tolv manader med
kalenderkvartalsavstamningspunkt har brustit i forpliktelser enligt denna punkt. Om
Ramavtalsleverantor erhdllit karantdnsbeslut mer &n fyra ganger under en period om I6pande
18 manader &r det ett védsentligt avtalsbrott vilket kan resultera i att bestsmmelserna under
rubriken "Fértida upphérande" blir tillampliga.

Informationsplikt till Kund

Ramavtalsleverantér tar sig att informera Kund om Ramavtalet och att verka fér att Avrop
sker i enlighet med Ramavtalet.

Sekretess

Ramavtalsleverantér ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att
inte roja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del av
genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldmpliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantér dger ritt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantér i samband med Ramavtalet ska anses utgdéra Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inképscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantér ar
dock medveten om att vid sddan eventuell begaran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantér tar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantér sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa géllande
relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt féljer av lag
eller foreskrift avseende sekretess.
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Sekretess enligt ovanstdende stycken galler &ven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har
upphort att galla mellan parterna.

Miljohansyn

Ramavtalsleverantdr ska vid tillhandahallande av Utbildning och Konsulttjénst kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar om dtgéarder for att minska konsumtion och sléseri av
negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantérer.

Social och etisk hdnsyn

Ramavtalsleverantér ska vid tillhandah8llande av Utbildning och Konsulttjénst kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdr svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljovillkor tilldampas fér berdrd personal, samt motverka arbetsrattsliga och
skattemdssiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantér ska darmed bl.a. férsikra sig om att ingen s kallad svart arbetskraft
anlitas for utférande av Utbildning och Konsulttjanst samt forbinder sig att ha rutiner for att
folja upp detta genom regelbundna kontroller.

Antidiskriminering
Ramavtalsleverantér forbinder sig att vid utférande av Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantér ska pd begédran varje ar till Statens inképscentral inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som foljer av Ramavtalsleverantérs forbindelse:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver

upprattas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet eller annan
trosuppfattning enligt 3 kap. 3 — 9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsakran som anger om Ramavtalsleverantér eller anstalld som
Ramavtalsleverantdr svarar for, vid utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantér &r dessutom skyldig att pd Statens inkdpscentrals begéran inkomma
med ytterligare information som ar nédvandig for att félja upp Ramavtalsleverantérs
verksamhet vid utférande av Kontrakt i Sverige. Informationen ska redovisas till Statens
inképscentral senast en vecka efter begéran darom savida inte ldngre tid dverenskommits i
det enskilda fallet.

Om Ramavtalsleverantér inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne &r
skyldig att forete enligt ovan eller om Ramavtalsleverantdr vid utférandet av Kontrakt inte
uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva dtgarder enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd
till Statens inkdpscentral med 0,2 % av senast redovisat kvartals redovisade forsaljning
enligt texten under rubriken "Férsdljningsredovisning och administrationsavgift" i kronor per
varje kalendervecka som pabérjas fran det att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantor
mottog underréittelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits, dock maximalt
3,0 % av redovisad férsaljning.

Om Ramavtalsleverantér i sin sanningsforsakran inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen
dom, har Statens inkdpscentral dessutom ratt att hava Ramavtalet eller att saga upp
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Ramavtalet att upphora efter skalig uppsagningstid. Uppsagningstiden bérjar I16pa nar
Ramavtalsleverantér mottog uppsagningen.

Ramavtalsleverantér ska aldgga Underleverantdr den skyldighet som anges i denna punkt,
under férutsattning att Underleverantdr i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av
Kontrakt. Underleverantdr ska anses utféra en vasentlig del av Kontrakt om delen utgér
minst 10 % av det totala kontraktsvardet. Forpliktelsen galler endast i den utstrackning som
Ramavtalsleverantér enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk mdjlighet att
inféra dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantor.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allmanna rdd (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen (2008:567) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

Lag, forfattning och foreskrifter
Ramavtalsleverantér garanterar att Ramavtalet fullgérs i 6verensstdmmelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

Information om Ramavtalet

Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inképscentrals webbplats,
vid avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalet, tillsammans med éverskadlig information om Utbildning och Konsulttjdnst som
omfattas av Ramavtalet, ska aven finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantérs publika
webbplats senast 30 kalenderdagar frén det att Ramavtalet tratt i kraft.

Funktionsbrevldda
Ramavtalsleverantor ska tillhandah3lla en fast e-postadress till en funktionsbrevidda med en
icke personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsférfragan.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress
ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Kund ska om Statens inkdpscentral sa begéar
godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantér ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning och Kunder.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till Statens
inképscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inképscentrals skriftliga
godkdnnande i férvag.

Statens inkdpscentrals sigill far endast anvéndas efter Statens inképscentrals skriftliga
godkannande.

Underleverantorer

Ansvar

Om Ramavtalsleverantér anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
ataganden som fdljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantér fullt ut for varje
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Underleverantors arbete s8som for sitt eget.

Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantdr ska det vid Ramavtalets fullgérande finnas
ett giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantér foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

Kommunikation

Ramavtalsleverantér dger inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger ratt att under hela Ramavtalets giltighetstid samt sd lange
Kontrakt ar i kraft kontrollera att angivha Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda
kraven. Ramavtalsleverantér ska pa Statens inképscentrals begéran styrka att
Underleverantorerna uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar raknat fr&n och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller fran och med det att Ramavtalsleverantér och/eller Underleverantér
insdg eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt
att besluta att Underleverantdr inte langre ska anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt dger Statens inkOpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantor inte langre kan anlitas inom ramen for Ramavtalet.

Vid Statens inkdpscentrals begaran om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtalet, ar Ramavtalsleverantér skyldig att snarast méjligt, dock senast inom 30
kalenderdagar garantera motsvarande kapacitet.

Tillagg eller byte av Underleverantor
Tillagg eller byte av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt godkannande av Statens
inkdpscentral.

Ansdkan om att lagga till eller byta Underleverantor ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tilldgget eller bytet. Tillagg eller byte av
Underleverantor kan tidigast ske sex m@nader efter signering av Ramavtalet om ej sarskilda
skal foreligger. Om sd begérs av Statens inkdpscentral ska giltigt samarbetsavtal mellan
Ramavtalsleverantér och Underleverantér bifogas.

Priser

Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérs priser for Utbildning och Konsulttjdnst som omfattas av Ramavtalet
anges i respektive Avropssvar. Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive moms.

Takpris

Ramavtalsleverantérs priser for Konsulttjanst som omfattas av Ramavtalet avser takpriser
per timme.

Dessa takpriser ska ligga fast under hela Ramavtalets giltighetstid samt for darefter giltiga
Kontrakt.

Ramavtalsleverantdr ska aldrig debitera hégre timpris an takpriserna.

Forsdljningsredovisning och administrationsavgift
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Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral 1amna redovisning av férsald Utbildning
och Konsulttjanst som ingdr i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som léper efter
att Ramavtalet har upphért ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphéort.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Kund och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervdrdesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inképscentral
som finns tillgdngliga p& Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet
www.avropa.se. Instruktionerna kan férdndras under Ramavtalets giltighetstid. Det 3ligger
Ramavtalsleverantér att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisningsperioder
Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Administrationsavgift

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral erldagga en administrationsavgift om 0,7 %
av all fakturerad férsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsdld Utbildning och Konsulttjanst
exklusive mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 %. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett 8r i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantdér senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vite och uppsagning
Fullgdr inte Ramavtalsleverantdr sina redovisningsskyldigheter enligt "Redovisning av
forsaljning" ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK foér varje utebliven eller bristfallig redovisning. Vitet utgdr om
Ramavtalsleverantdr inte redovisar inom tio arbetsdagar efter skriftlig uppmaning fran
Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantér inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstréckningen att vite fér utebliven redovisning utgar vid tva tillfillen under en period om
tolv manader &ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett
vite uppgdende till 10 000 SEK. Vite regleras p& anmodan av Statens inkdpscentral och
forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum. Obetalda fakturor skickas till inkasso.

Vid upprepad férsummelse av redovisning utgor forsummelsen vasentligt brott mot
Ramavtalet som ger Statens inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet med omedelbar
verkan.

Revision
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Revisionsdtagande

Statens inkdpscentral dger ratt att genomféra revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantor fullgér sina atagande i enlighet med Ramavtalet. For tydlighets skull kan
revision avse allt fran uppféljning av Ramavtalsleverantérs samtliga ataganden enligt
Ramavtalet, till verifiering av enskild fr@gestallning som uppkommit till féljd av
Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtalet.

Vid revision har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation till hjalp for
genomfdrandet. Revision kan genomféras under hela Ramavtalets giltighetstid samt sa lange
Kontrakt ar i kraft.

Kostnader for revision

Vid revision svarar vardera part for sina egna kostnader forutsatt att Ramavtalsleverantor
inte visar sig vésentligen ha brustit i sina taganden enligt Ramavtalet. I det fallet str
Ramavtalsleverantdr fér samtliga kostnader for revisionen.

Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantér ska pa begéran tillhandahdlla de dokument, sdsom Avropsférfragan,
Avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor, rdakenskapsmaterial avseende Avrop och bevis for
kravuppfyllnad, som Statens inkdpscentral behover fér att genomféra revisionen i den
utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga
for Ramavtalsleverantor.

Vite, karantan och uppsagning

For det fall Statens inkdpscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantér i vasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet ska Ramavtalsleverantér vidta
rattelse inom 30 dagar. Darutéver har Statens inkdpscentral ratt att ta ut ett vite om 25
000 SEK. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30
dagar fran fakturadatum.

For det fall det vid revision visar sig att Ramavtalsleverantor i vasentlig utstrackning brustit i
sina ataganden enligt Ramavtalet, och Ramavtalsleverantér inte vidtagit rattelse inom 30
dagar efter skriftlig begaran om det, har Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet
med omedelbar verkan.

Statens inkdpscentral har vidare ratt att saga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om
det vid upprepade revisionstillfallen visar sig att Ramavtalsleverantér i vasentlig utstrackning
brustit i sina ataganden, oavsett om bristen dtgardas eller inte.

Statens inkdpscentral har ratt att satta Ramavtalsleverantdr i karantan som alternativ till
uppsagning vid Ramavtalsleverantérs brist vid upprepade revisionstillfallen enligt féregdende
stycken. Beslut om karantan innebar att Statens inképscentral beslutar att
Ramavtalsleverantér inte far lamna Avropssvar under en period som Statens inképscentral
skaligen beslutar utifr@n hur allvarlig bristen &r samt férutsedd avropsfrekvens, men som i
vart fall inte ska understiga tre manader réknat frdn det att beslutet om karantan fattades.

Ansvar och ansvarsbefrielse

Ansvar

Ramavtalsleverantdr respektive Statens inkdpscentral svarar for skada som vallas den andra
parten genom grov vardsléshet eller uppsat.

Ansvarsbefrielse
Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
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lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6ver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat forutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa s lange hindret foreligger. Part som énskar att dberopa denna punkt ska snarast
ldamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i 6vrigt gdller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgéra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan sdaga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som ar férhindrad att fullgéra sina forpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande férsenas mer an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

Fortida upphoérande

Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av sadant upphérande kan riktas mot
Statens inkdépscentral, sdvida inte annat féljer av tvingande ratt.

Statens inkopscentrals uppsdgningsratt

Utdver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inképscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge erséttning, sdga upp
Ramavtalet om:

1) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott enligt 10 kap 1 § LOU.

2) Det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantér eller en féretradare for denne.

3) Det framkommer att Ramavtalsleverantdr lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat sétt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet.
4) Det framkommer att Ramavtalsleverantér inte langre uppfyller de obligatoriska krav som
stadllts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskriterier och denna brist
inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i texten under rubriken
"Ramavtalsleverantdrs atagande", avsnitt "Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet" har
passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda.

5) Ramavtalsleverantér inte fullgér sina dtaganden avseende redovisning av

forsald Utbildning och Konsulttjanst i den utstréckning att det ger Statens inkdpscentral ratt
att sdga upp Ramavtalet enligt texten under rubriken "Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift", avsnitt "Vite och uppsagning".

6) Det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantér brustit i sina ataganden enligt
Ramavtalet och detta ger Statens inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet enligt texten
under rubriken "Revision", avsnitt "Vite, karantan och uppsagning".

7) Ramavtalsleverantdr, eller annan foér vilken Ramavtalsleverantér svarar i vasentlig
utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det.

8) Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantér svarar, vid upprepade
tillifallen i icke ovésentlig utstréckning brister i atagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
dtgardats eller inte. Med upprepade tillfillen avses att Ramavtalsleverantér vid fler &n tre
tillfallen under en period av tolv manader i icke ovésentlig utstrdckning brustit i atagande
enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstaende ritt till fortida upphérande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgdr av Ramavtalet, &ger Statens inkdpscentral inte réatt att
gora gallande annan pafdljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrs uppsagningsratt

Utskrivet: 2016-02-12 16:50 Sida 11 av 13 Refnr.: 96-119-2014:007 ...... [eoien.



Ramavtalsleverantér ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om:
1) Statens inkdpscentral i vasentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar fran skriftlig begédran om det.

2) Statens inkdpscentral, vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i
atagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen
avses att Statens inkdpscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av tolv manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i dtagande enligt Ramavtalet.

Utéver ovanstaende rétt till fértida upphdrande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgdr av Ramavtalet, &ger Ramavtalsleverantdr inte rétt att
gora gallande annan paféljd vid avtalsbrott mot Ramavtalet.

Konsekvenser av Ramavtalets upphdérande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdr utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift",
samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skéligen begar, s lange Kontrakt &r i kraft.
Ramavtalsleverantér ar alltid skyldig att tillhandah3lla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift" samt erldgga full
administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande till féljd av omsténdigheter som framgdr av texten under rubriken
"Statens inképscentrals uppsagningsratt" och texten under rubriken "Ramavtalsleverantérs
uppsagningsratt" ska inte innebé&ra att Kontrakt ingdngna under Ramavtalet automatiskt
upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till féljd av
uppségning av Ramavtal pd grund av vissa omsténdigheter.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

Overlatelse av Ramavtalet

Statens inkdpscentrals ritt till 6verlatelse

Statens inkdpscentral har rétt att dverldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Darutbéver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantoérs skriftliga
godkannande i férvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantors ratt till overlatelse

Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgdr av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Parts ansékan om dverldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till den andra parten i
god tid fore det planerade datumet for dverldtelsen. Vid Ramavtalsleverantérs ansokan om
dverlatelse kan Statens inkdpscentral komma att begéra in handlingar fér att kunna géra en
bedémning av om 6verlatelse kan godtas eller inte. Statens inkdpscentral har aldrig
skyldighet att godkénna éverlatelse.

Tvistelosning och tillamplig lag
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Tvistelosning

Tvister angdende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhdllanden ska avgodras av svensk allman domstol.

Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantér genom
elektronisk signatur.
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