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Tjanstekatalog

1 Inledning

Tjanstekatalogen dr en sammanstillning av de tjanster som Ramavtals-
leverantdren erbjuder inom ramen for ramavtalet.

1.1 Tillampning

Endast av Kammarkollegiet godkidnda tjanster ska finnas i tjanstekatalogen
under ramavtalstiden.

Endast tjénster som anges i tjdnstekatalogen, eller 4r sammansatt av tjdnster
som anges i tjanstekatalogen, kan och far erbjudas kund inom ramen for
ramavtalet.

Tjénsterna dr s langt mojligt grupperade i ramavtalets olika
tjdnsteomraden:

e Kontaktstodjande tjinster

e Verksamhetsstodjande tjénster

e Infrastrukturella tjénster

For det fall en tjdnst spanner over flera tjansteomraden placeras tjdnsten i
det tjdnsteomrade som &r tjinstens huvudsakliga omrade.

Inférande- och driftstodjande tjdnster ska finnas for att stoda tjdnsterna
enligt ovan. Inforande- och driftstddjande tjidnster beskrivs i separata avsnitt.

Tjénsterna ska 1 tjinstekatalogen vara dversiktligt beskrivna pa ett sédant
sdtt att kunderna kan fOrsté tjanstens funktion.

1.2 Ytterligare beskrivning kopplat till tjanst

For respektive tjdnst finns ett hdgsta pris som anges 1 bilaga priser.
Krav pa tjanstenivaer och hantering av tjdnster framgar av bilagorna
”Overenskommelse om tjénstenivder” samt ”Allménna villkor

e-forvaltningsstodjande tjanster”.

Krav pa persontjénster framgér av bilaga ”Allménna villkor
konsultuppdrag”.
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Specifika krav pa tjanster avseende funktion, tillimpning av standarder,
granssnitt och teknik anges 1 bilaga ”"Normativa specifikationer” samt i
forfragningsunderlaget.

Hur avrop av tjénst ska genomforas beskrivs i ramavtalets huvudtext.

I de e-forvaltningsstodjande tjdnsterna ingar:
e Tjéanstehantering
e Kundtjénst
e Uppfdljning och tjénsterapporter
e Uppritthallande av servicenivaer
Ytterligare information om vad som ingér i1 de e-forvaltningsstodjande
tjdnsterna framgér av Ramavtalet, speciellt bilaga 2 Allméinna villkor
tjénster samt denna bilaga.

1.3 Andring av tjanster

Andring av tjénster i tjinstekatalogen regleras av ramavtalets huvudtext.
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2 Tjanstearkitektur

Varje tjanst ér fristdende och kan anvéndas var for sig eller i1 valfria
kombinationer, men integrationen mellan dem f6rindras inte.

Gemensamt for alla tjénsterna &r att de dr byggda i Microsoft .NET. Utifran
ett tekniskt perspektiv har de gemensam arkitektur utifrdn Microsoft Best
Practices. Samtliga tjanster exponerar sina funktioner via Windows
Communication Foundation (WCF) for basta prestanda och sikerhet.

Vid behov kan WCF anvénda standardprotokoll om kommunikation skall
ske mot andra plattformar eller ramverk.

Samtliga tjanster integrerar mot ett gemensamt Microsoft Active Directory
(AD) sé att samma sikerhetsniva kan bibehéllas genom alla tjansterna och
for all integration mellan véra tjdnster. Dessutom forenklas administrationen
da man kan ha gemensamma grupper for behorighet for de olika tjdnsterna
dér det &r applicerbart.

Om anvindare finns pd andra plattformar eller loggar in via e-legitimation
skoter SSO-funktionaliteten och e-legitimationsfunktionaliteten sa att
anvindarna kan loggas in till AD &nda. Pé detta sitt fungerar tjédnsterna lika
oavsitt varifran anvandaren och anropen hiarstammar.

Da alla tjanster dér det dr applicerbart 4r webbaserade si kan anvédndare av
tjdnsterna befinna sig pa valfri dator.
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Bilden nedan visar arkitekturen pa en logisk niva:

- T - T - T - T - -

Invinare Foretagare Utforare Kontaktcenter Handlaggare Politiker

([ Kanaler
‘Webb Telefoni Mobila tjinster SMS Intranat Faxi/brev

/' ~——FPublicering, web contentmanagementoch potak———

A : : : . P Granssnitt
Informationstjanster Mina Sidor Elektronisk datafangst Soktjansten alektroniska
' legitimationer
Diarietjénst Arendehantering Workflow/Processstyrning
. : , SHS
Dokumenthantering E-arkiv/System for bevarande
Mottagning /utskick, integration, externa granssnitt
_, |t 4
¢ [ |
Verksamhetssystem
V51 vs2 vs2 V52

Tjansterna kan delas in i tre huvudgrupper utifrén hur de anvénds och vem
som dr malgruppen for tjansterna.

Kontaktstodjande tjanster

e Informationstjénster

e FElektronisk datafdngst
e Mina sidor

e Soktjanster

Informationstjanster och Mina sidor dr byggda i Microsoft ASP.NET {0r att
ge storsta flexibliltet. Samtliga tjénster dr integrerade med portaltjdnsten och
hela funktionaliteten &r uppbyggd kring Epi Server och dess portalramverk.

Soktjansten dr uppbyggd pa Microsoft-teknik som kan indexera samtliga
tjédnster som sparar data eller dokument. Elektronisk datafangst ar véldigt
tétt integerad med tjdnsten nedan "Mottagning och utskick, integration,
externa granssnitt”.
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Verksamhetsstodjande tjanster

Funktionen ”Mottagning och utskick, integration, externa granssnitt” binder
samman och kompletterar samtliga tjénster (se bild ovan). Funktionen stér
for integrationer med verksamhetssystemen. Denna tjinst dr i huvudsak
uppbyggd kring TEIS som &r Tietos integrationsmotor. TEIS har idag
fardiga integrationer till ett 30-tal olika verksamhetssystem vilket kommer
att leda till snabb och enkel utveckling av e-tjénster.

e Diarietjénst och drendehantering

e E-arkiv/System for bevarande

e  Workflow/Processtyrning

e Dokumenthantering

e Publicering, web content management, portal

Dessa tjinster dr baserade pd FormPipes verksamhetsstodjande tjénster.
Samtliga tjanster dr byggda med .NET ramverket och har sina
anvandargranssnitt byggda 1 ASP.NET samt gor all integration via WCF.
FrontPipes tjdnster ingdr i samma tjénstefamilj och har en gemensam
administration.

Publiceringstjansten ar baserad pa Epi-Server. De kontaktstodjande
tjansterna forutom soktjénsten ar uppbyggda kring Epi-Server och dess
arkitektur (se bild ovan).

Infrastrukturella tjanster

e Sikert informationsutbyte enligt géllande specifikation
e QGrénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

Dessa tjdnster stodjer utbyte av information och sdkerhetsdata mellan
anvindare och externa system som har en annan arkitektur och véra tjénster.
SSO- och e-legitimationtjinsterna &r inte enbart byggda i .NET utan finns
for ett stort antal plattformar for att underlétta integrationen.

Forutom huvudtjinsterna finns en mingd stodtjanster for att uppfylla
specifika behov. Dessa stodtjanster dr oftast specifika for en viss
huvudtjénst. De foljer samma integrationsmonster s att de kan nyttjas av
flera tjénster &n just tjdnsten den ingar 1.
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T ex Talsyntes-server ingér 1 tjdnsten Informationstjanster
forpackningsmassigt men kan anropas av samtliga tjénsters websidor da
arkitekturen dr gemensam.
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Kapacitetstjanster och drifttjanster

E-tjansteplattformen hos Tieto bygger péd kapacitetstjdnster med hogsta
sdkerhetsklass. Tjinster kan starta med liten aktivitet for att sedan véxa i
vara miljoer. Man kan avropa mer kapacitet i form av cpu, minne och disk.
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3 Sammanstallning av e-tjanster

3.1 Kontaktstodjande tjanster

ID Tjanstenamn

H100 Informationstjinster

H200 Elektronisk Datafangst

H300 Mina Sidor

H400 Soktjanster

H450 E-tjansteportalen

3.2 Verksamhetsstodjande tjanster

1D Tjanstenamn

H500 Mottagning och utskick, integration, externa grinssnitt
H600 Diarietjénst och drendehantering

H700 E-arkiv/System for bevarande

H800 Workflow/processtyrning

H900 Dokumenthantering

H1000 Publicering, web content management, portal
A1001 Hypergene

A101 Projectplace

A201 Arendehantering for skolskjuts

3.3 Infrastrukturella tjanster

1D Tjanstenamn

H1100 Sdkert informationsbyte

H1200 Kontroll av elektroniska legitimationer
1300 Anslutningstjinst till nationell infrastruktur

De tjanster som Ramavtalsleverantéren 6verenskommit med
Kammarkollegiet om ha leveransklara vid en tidpunkt som ligger efter
tidpunkten for ramavtalets tecknande dr sammanstillda i bilaga 8

Realiseringsplan.
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4 E-forvaltningsstodjande tjanster

4.1 Kontaktstodjande tjanster

Namn pa tjidnst:  Informationstjanster .
Tjinsteomriade: = Kontaktstodjande tjinster | ID:  H100
Beskrivning:

Informationstjénsten &r ett mycket flexibelt informationsramverk.
Tjénsten ger automatiskt service och stod till anvandarna via flera
kanaler som webb och SMS. Tjinsten kan enkelt anpassas for den
avropande partens behov kring funktions- och situationsanpassad
information och anvindarfragor.

Tjansten bestar av foljande delar.

Baspaket for informationstjdnsten
Medborgarassistenten
Online-chatt

Talsyntes

SMS-tjénst

Web 2.0

Webbstatistik

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig Informationstjénsten levereras som en tjanst. Funktionaliteten &r
information: uppbyggd pa en EPi-Server-plattform.
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Namn pa tjdnst: = Elektronisk datafingst

Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjinster | ID: H200
Beskrivning: Tjansten tillhandahaller stod for att via e-formulér samla in
information och dokument fran anviandare. Formuldren gar att
skapa, redigera och publicera direkt 1 tjdnsten.

En rittighetsmodell bestimmer vem som fér redigera formulér
och @ndringar versionshanteras.

Forutom olika typer av falt for insamling av strukturerad
information finns funktionalitet for bifogande av dokument.
Dessutom finns ett specialfélt for att ange en position, anvdndaren
kan enkelt dra och sldppa en kartnal for att bestimma positionen.

Grénssnitt mot betalvixel ingdr ocksd som avropbar funktion.

Referens: Mer information finns i bilaga A7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig Elektronisk datafangst levereras som en tjanst. Funktionaliteten ar
information: uppbyggd pé en EPiServer-plattform.
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Namn pa tjdnst: = Mina sidor .
Tjiansteomrade: = Kontaktstddjande tjénster | ID:  H300
Beskrivning:

Tietos e-tjanst "Mina sidor” dr en sjdlvbetjaningstjinst for externa
anvindare att via internet och pa ett sékert sitt interagera med
myndigheternas/verksamheternas e-tjanster. Det géller till
exempel att gora ansdkningar, f6lja drendestatus samt formedling
av annan digital kommunikation som kontaktuppgifter.

I tjédnsten ingar ett antal grundfunktioner som ar utformade pa ett
intuitivt sitt sa att en hog grad av anviandbarhet och tillgdnglighet
uppnas. Tjansten levereras med hdnsyn tagen till Vervas
”Vigledning 24-timmarswebben 2.0”.

Anviéndare kan skapa sin personliga yta pd Mina sidor genom att
logga in via e-legitimation. I informationsdelen av Mina sidor kan
redaktorer sjdlva skapa och underhalla regler och instruktioner
kring vad som géller for tjénsten.

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig Mina sidor levereras som en tjdnst. Funktionaliten ar uppbyggd pa
information: en EpiServer-plattform.

Mina sidor kan inforas enligt tvd modeller antingen via en lank
(URL) frdn myndighetens/verksamhetens webbplats eller som en
integrerad del 1 annan e-tjénst levererad fran Tieto.




&% Kammarkollegiet
14 (37)

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7062/10

Tieto

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

Version 2015-10-22

Namn pa tjanst: = Soktjénster .
Tjiansteomrade: = Kontaktstddjande tjénster | ID:  H400
Beskrivning:

Interna soktjansten i Tietos e-tjdnstefamilj &r en virldsledande
sOkfunktion utvecklad med Microsoft standards och Microsoft
NET-teknik. Soktjénsten hanterar sokning i flera killor samtidigt,
vara sig det 4r webbsidor, databaser, filservrar, Lotus Notes eller
Active Directory. Sokresultaten bygger pa avancerade
sOkalgoritmer som gor att besdkarna hittar det de letar efter.

Soktjansten indexerar dokument pa kundens webbserver (eller
webbservrar) med en sa kallad sokmotorspindel. Fran
administrationsdelen i verktyget styr man vilka kéllor som ska

indexeras
Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig Tjénsten kan séttas upp i f6ljande tvé utforanden:

information:
e Basuppsittning som indexerar upp till 20 000 dokument

e Utdkad uppsittning klarar av att indexera upp till 2 miljoner
dokument

Namn pa tjidnst:  E-tjénsteportalen .
Tjinsteomride:  Kontaktstodjande tjénster | ID:  H450
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Beskrivning:
Beskrivning:

E-tjansteportalen dr en komplett portal for hantering av e-tjanster.
Tjénsten bestdr av ett paket av flera underliggande funktioner i en
och samma 16sning:

Innehall:

e Mina sidor (f6lja och komplettera inskickat drende)

e E-tjanstebyggare (skapa egna e-tjinster/e-formulér)

e Arendehantering (meddelanden och handliggarstod)

e Fiérdiga e-tjénster

e FAQ och vigledande texter i e-tjdnsterna

e Funktioner for automatiska notifieringar via e-post.

e Firdiga Integrationer med TEIS (Tietos integrationsmotor)

e Fiérdiga kopplingar till Navet, KIR, Fastighetsregistret,
Paynova, Microsofts AD osv

e Mobila tjénster (ex. Felanmilan)
e Kohantering

e Enkel bokningsfunktion

I e-tjansteportalen finns handlidggarfunktioner for hantering av
inkomna e-tjénster.

Den elektroniska datafangsten har standardiserats genom en e-
tjdnstemotor 1 vilken nya e-tjanster enkelt kan sittas upp via
administrationsgranssnittet helt utan programmering. E-tjédnsterna
blir automatiskt kopplade till Mina Sidor och kan hantera tva
signaturer i en och samma e-tjénst (for t ex vardnadshavare) tack
vare en intelligent e-tjanstemotor. E-tjdnsteportalen mojliggor
ocksa komplettering ner pd faltnivd samt digitala beslut.
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For att kunna hantera t ex en kommuns olika bakomliggande
system, arbetar portalen bade med databasgenererade XML-filer
men kan ocksa fungera som en "monolit" d& ocks&d PDF-filer
skapas for manuell utskrift och dokumenthantering. Systemet har
dven en funktion for att exportera drendeinformation till Excel.
Flertalet fardiga integrationer finns till bakomliggande system via
TEIS (Tietos integrationsmotor). Systemet har dven ett generellt
API som anvénds for att kommunicera med webservices samt
systemets utvecklade applikationer for Android och 10S.

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjanstebeskrivningar.
Ovrig
information:




&% Kammarkollegiet
17 (37)

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7062/10

Tieto

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

Version 2015-10-22

4.2 Verksamhetsstodjande tjanster

Namn pa tjdnst: = Mottagning och utskick, integration, externa granssnitt
Tjinsteomrade: @ Verksamhetsstddjande tjénster | ID:  H500
Beskrivning: Mottagning och utskick ser till att dokumentet gar i rétt format
frén verksamhetssystem till verksamhetssystem, fran webb till
verksamhetssystem och frén verksamhetssystem till webb.

Tre storre omraden hanteras:

e Konvertering fran ett dataformat till ett annat, t ex XML till
PDF/A

e Utseende/layouthantering, helt enkelt den grafiska delen av ett
dokument

e Distribuering i ritt format till ratt mottagare

Med Mottagning och utskick blir man i princip kompatibel med
alla krav pa ett dokuments utseende och dataformat, oavsett vad
originalet dr. Detta kan idag gilla PDF/A for arkivering av
datafiler, Svefaktura for myndigheter m m.

Mottagning/utskick-tjansten hanterar enligt kraven inte bara
konvertering och distribution utan dven tidsstimpling, kvittering,
registrering osv.

Uttokad tjanst TEIS:
Den avropbara funktionen ér f6r den som vill nyttja fulla
funktionaliteten 1 TEIS.

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
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Ovrig Mottagning och utskick levereras som en tjanst. Tjadnsten &r
information: baserad pé standardfunktionalitet i Microsoft NET och delar ur
Tietos integrationshubb TEIS.

Systemkrav for klientdator for Konfigurationsklient (i dvrigt
behovs ingen klient):

Operativsystem: Windows XP, Vista x86 (32-bit) eller x64 (64-
bit), eller Windows Server 2003, 2008 x86 (32-bit) eller x64 (64-
bit)

Intel Celeron 1,6 GHz eller AMD Athlon 1,6 GHz (eller
motsvarande)

512 MB RAM

HDD tillgingligt utrymme: 82 MB (32-bit) eller 105MB (64-bit)
for programvara + 10 MB for konfigurationsdata
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Namn pa tjidnst:  Diarietjénst och drendehantering

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjénster | ID: H600

Beskrivning: FormPipe Diarietjdnst och drendehantering &r utvecklat i nira
samarbete med ett flertal svenska kommuner, landsting och
myndigheter.

Losningen ir speciellt framtagen for att passa olika
organisationers krav samt stodja dem i det dagliga arbetet.

FormPipe Diarietjanst och drendehantering foljer savil
lagstiftning inom omradet som gingse praxis.

FormPipe Diarietjinst och drendehantering ger kunden mojlighet
att forutom den lagstiftade informationen kunna komplettera med
valfri information, kopplingar mot andra system och
klassificeringar.

FormPipe Diarietjinst och drendehantering har fullt stod for savél
personuppgiftslagen som sekretesslagen. Funktioner for
ndmndsadminstration kan kopas till.

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig FormPipe Diarietjénst och drendehantering levereras som tjénst 1
information: ett webbaserat anvandargrénssnitt.

Systemkrav for klientdator:

Operativsystem: Windows XP eller Windows 7
Webblisare: Rekommenderad Internet Explorer version
supporterad av Microsoft
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Namn pé tjdnst:  E-arkiv/System for bevarande

Tjinsteomrade: = Verksamhetsstddjande tjénster | ID:  H700
Beskrivning: FormPipe E-arkiv/System é&r ett system for bevarande av digital
information Over langre tid.

Systemet dr framtaget 1 néra dialog med Arkivverket
(Riksarkivet) och &r baserat pa OAIS-modellen (ISO
14721:2003).

FormPipe Long-Term Archive kan hantera information frén olika
system och sékerstiller att informationen lever upp till krav pa
bevarandeformat, tillgédnglighet och sparbarhet och inte minst —
att informationen ar atkomlig och begriplig for framtida bruk.

FormPipe E-arkiv/System kontrollerar att handlingarna &r 1 rétt
format och sparar ner dem for langtidsbevarande. Metadata som
skapats 1 verksamheten lagras som XML och kan enkelt sparas
ner enligt ursprungsstrukturen.

Referens: Mer information finns i bilaga A7 Tjinstebeskrivning.

Ovrig FormPipe E-arkiv/System levereras som tjdnst 1 ett webbaserat
information: anvéndargranssnitt.
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Namn pa tjidnst: = Workflow/Processtyrning

Tjansteomrade: @ Verksamhetsstddjande tjénster | ID: HS800
Beskrivning: FormPipe Workflow/Processtyrning dr helt integrerad med diarie-
och dokumentarkivet. Den tredimensionella processkartan
presenterar processtatus i realtid och later anviandare pa ett
overskadligt sitt folja processer i alla steg.

Med FormPipe Workflow/Processtyrning underléttas alla former av
kvalitetsrevisioner samtidigt som olika former av processanalyser
ger véardefullt stod 1 forbéttringsarbetet. Med den kraftfulla
samlingen av fordefinierade och konfigurerbara funktioner kan
automatisering ske av delar av, eller 1 vissa fall till och med hela
processer.

Anvindaren kan visuellt se hela processen for arbetsflodet, alla
regler, logiska villkor och alternativa vigar under skapandets

ging.
Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig FormPipe Workflow/Processtyrning levereras som tjénst 1 ett
information: webbaserat anvéndargrinssnitt.

Systemkrav for klientdator:

Operativsystem: Windows XP eller Windows 7
Webbldsare: Rekommenderad Internet Explorer version
supporterad av Microsoft
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Namn pa tjdnst: = Dokumenthantering

Tjansteomrade: @ Verksamhetsstddjande tjénster | ID: H900
Beskrivning: FormPipe Dokumenthantering ar utformat for att hantera en
organisations alla typer av dokument pé ett enkelt och smidigt satt
over dokumentets hela livscykel.

FormPipe Dokumenthantering skoter versionshantering av
dokument och ser till att de lagras pa ett sidkert satt. FormPipe
Dokumenthantering stodjer avancerade behorighetsstyrda
sakerhetsfunktioner, rutiner for godkédnnande och signering samt
sokfunktioner.

FormPipe Dokumenthantering integrerar dokumenthanteringen i
organisationens olika processer.

Systemet innehéller funktioner for versionskontroll,
revisionskontroll, indexering, publicering och distribution samt
sakerhetskontroll.

Indexering av dokument inklusive metadata medfor att tjansten
har kraftfulla sokfunktioner.

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig FormPipe Dokumenthantering &r en tjanst med webbaserat
information: anvindargranssnitt. For full funktionalitet krdvs FormPipe Client

Framework pé klientdatorn.

Systemkrav for klientdator:

Operativsystem: Windows XP eller Windows 7
Webblisare: Rekommenderad Internet Explorer version
supporterad av Microsoft .NET framework 3.5
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Namn pa tjéinst:

Publicering, web content management, portal

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjinster | ID:  H1000

Beskrivning:

Publicering, web content management och portaltjansterna
omfattar funktioner for att bygga, administrera och publicera
innehall och tjénster pa interna och externa webbplatser.

Utover denna grundfunktionalitet levereras dven nedanstaende
beskrivna funktioner i en standarduppsittning av
publiceringstjénsten:

OnlineCenter

Mallbaserad publicering
Atkomst dverallt

Dynamiskt innehall

Lokalisering och globalisering
Really Simple Syndication (RSS)
Dokumenthantering

Stod for hantering av flera webbplatser
Anvindarvénliga URL:er

Global s6kning

Rapportcenter

Bildbank

Kartintegration

Webb-chatt

Dokumentarkivsmall

WebForms komponentstandard

Referens:

Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.

Ovrig
information:

Publiceringstjinsten ar baserad pa EPiServer och Microsofts
NET-ramverk. Det dr en ren miljo med minimal egen
funktionalitet vilket gor det mojligt att enkelt skapa webbplatser
och gadgets.

Befintlig kunskap inom .NET kan ateranvindas och tekniker som
LINQ, WCF och ASP.NET kan anvéndas utan svarighet
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Namn p4 tjinst: | Hypergene
Tjinsteomride: | Verksamhetsstodjande tjanster ‘ ID: ‘ A1001
Beskrivning: Tjansten Hypergene ska bidra med f6ljande:

e Stddja verksamhetens mélstyrning och visualisering av
malstruktur genom nedbrytning av vision, strategier och
mal till nyckeltal, konkreta handlingsplaner, uppdrag och
aktiviteter

e Mojliggora effektiv uppfoljning, i text och siffror, av
vision, strategier, mél, nyckeltal, uppdrag och aktiviteter
samt visualisera verksamhetens utveckling och
maluppfyllelse

o Effektivisera verksamhetens rapporteringsprocess och
forbéttra kvalitén 1 planeringsarbete och 1 uppfdljningen

Tjénsten Hypergene stodjer:

e Den Overgripande strategiska planeringen

e Verksamhetsplaneringen

e Det operativa arbetet med planering och uppf6ljning

o Ovriga strukturerade planer, t.ex. kvalitetsplaner,
arbetsmiljoplaner, internkontrollplaner,
produktionsplaner.

e Riskanalysarbetets dokumentation och visualisering inkl.
riskdtgirder

Tjénsten nds via webbgréanssnitt
Referens: Se bilaga Tjéanstebeskrivningar A1001
Ovrig
information:
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Namn pa tjéinst:

Projectplace

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster | ID: AI101

Beskrivning:

Projectplace ar ett projekt- och samarbetsverktyg som tillater bade
deltagare fran intern och extern organisation oberoende av
brandvéaggar:

I tjdnsten ingar féljande:

| respektive Projektyta:

* Projektoversikt

* Dokument

* Méten

+ Arenden

* Arbetsuppgifter med rapportstdd

* Aktivitetsrapporter fran projektet, dagligen och veckovis

| projektkontoret:

« Oversikt av samtliga pagaende projekt for kontoadministrationen
» Katalog — méjlighet att publicera vilka projekt som den egna
organisationen ska ha kdnnedom om

* Personer - 6versikt av samtliga interna anvandare och externa
medlemmar

* Projektmallar

Projektportfolj for gemensam rapportering

Referens:

Mer information finns i bilaga 7 Tjdnstebeskrivningar.

Ovrig
information:

Projectplace ar en tjanst med webbaserat anvandargranssnitt. Tjansten
erbjuds i Enterprise Edition som avser fritt antal projektytor samt
Projektkontor.

Mer detaljerad information finns pad www.projectplace.se

Namn pa tjanst:

Arendehantering for skolskjuts

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | A201

Beskrivning:

E-tjénsten for skolskjutshantering amnar 6ka kvalitet och
produktivitet géllande administration och styrning av
skolskjutsverksamheten. Tjdnsten kan enkelt anpassas till den
avropade partens behov av att samarbeta/informera andra
intressenter s som skolan, transportorer, vardnadshavare och
elever.

E-tjansten erbjuder den avropande parten funktionalitet fran
handldggning och myndighetsutovande till styrning och kontroll
av transportkapaciteten samt olika
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samarbetes/informationstjdnster. E-tjansten erbjuder ocksa
funktionalitet for visualisering av geografisk information.

Foljande komponenter kan avropas
Baspaket for e-tjansten

E-tjénst for skola

E-tjénst for transportor

E-tjénst for vardnadshavare

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjanstebeskrivningar.
Ovrig E-tjénsten for skolskjutshantering bygger pé ett webbaserat
information: anvindargranssnitt som nés via en webblésare.

Namn pa tjanst:  Kartportal 3D
Tjinsteomriade:  Verksamhetsstodjande tjinster | ID:  A301
Beskrivning: Tjénsten Kartportal 3D ska bidra med f6ljande:
e Tydliggdra kommunikation av samhallsinformation med
geografisk visning 1 tre-dimensionell kartportal
e Minska antal filtbesok genom att tillhandhalla en komplett
verksamhetsbild 1 3D och kombinera med annan
verksamhetsdata
e Forbittra kvalitén i planeringsprocessen genom att minska
forsenande klagomal och dverklaganden
e Utgora stdd 1 att modellera och bedoma
o projekt for samhéllsbyggnad
o risk- och katastrofberedskap
Tjansten Kartportal 3D stodjer:
e Den dvergripande strategiska planeringen
e Verksamhetsplaneringen
e Det operativa arbetet med planering och uppf6ljning
e Riskanalysarbetets dokumentation och visualisering inkl.
riskatgirder

Tjinsten nds via webbgranssnitt
Referens: Se bilaga Tjénstebeskrivningar A301
Ovrig
information:
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4.3 Infrastrukturella tjanster

Namn pa tjidnst:  Sékert informationsutbyte
Tjansteomrade: | Infrastrukturella tjénster | ID: HI1100
Beskrivning:

Tjansten Saker informationsutbyte dr baserad pa SHS-standarden

och erbjuder bland annat f6ljande 16sningar:

e Filoverforing mellan tva interna/externa verksamhetssystem
via SHS (asynkron dverforing)

e Hantering av tjénsteanrop, d v s online-fraga, mellan tva
interna/externa verksamhetssystem via SHS (synkron
overforing)

e Hantering av filoverforing och tjénsteanrop frdn webbklient
till SHS

e Hantering av filoverforing och tjansteanrop med hjélp av Web
services over VPN till SHS

e Hantering av filoverforing och tjdnsteanrop med hjélp av Web
services via Web services-nod hos kund till SHS

e Hantering av filoverforing och tjansteanrop fran SHS API

e Prenumeration/spridning

e Sikerhetsfunktioner med stod for autentisering,
kommunikation med https, elektronisk signering, kryptering
och dekryptering

e Koppling till SHS-katalogtjinst

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig
information:
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Namn pa tjidnst:  Grénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
Tjiansteomrade:  Infrastrukturella tjénster | ID:  H1200
Beskrivning: Nordic Edge Certificate Services &r en 10sning pa mangfalden av
certifikatlosningar och avldgsnar komplexiteten fran ditt foretags
infrastruktur och applikationer.

Enkel tjiéinst

Denna enkla modul tar hand om autentiseringen av anvéndare fran de

olika certifikatmetoderna, hanterar alla eventuella sjélvregistreringar i

ett lokalt lagringsutrymme for autentiserade anviandare samt integreras
somlost med er befintliga infrastruktur.

Utvidgad tjiinst
Utover vad som erbjuds under “enkel tjdnst” ovan, har Tieto har en
overenskommelse med fefintliga CA-leverantorer.

Overenskommelsen medfor att Tieto kan erbjuda en utvidgad tjénst for
e-identifiering och e-underskrift som innefattar administration och
fakturering av tjénsten.

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.

Ovrig

information:

Namn pa tjénst: Anslutningstjinst till nationell infrastruktur

Tjénsteomrade: Infrastrukturella tjdnster | ID: | 1300

Beskrivning: Anslutningstjdnsten mojliggor teknisk anslutning frén Vardgivares

definierade vardsystem till Ineras nationella infrastruktur och
vardtjanster s som Nationell Patientdversikt och Journalen pa Nitet,
Vardhéndelser. Tjansten fungerar som teknisk plattform for
kommunikation och mappning av information mellan aktuella
vardsystem och nationell infrastruktur och diri kopplade vérdtjénster.

I tjénsten tillhandahalls teknisk miljo, komplett med mjukvara och
hérdvara, drift och forvaltning inkluderande underhéllskostnad for
Ensemble déir anslutning till Vardgivares miljo kan ske.

Tjénsten bygger pa plattformen HealthShare som &r en vil fungerande
och beprovad anslutningstjinst. Det dr en framtidssdkrad plattform med
inriktning pé hélso- och sjukvérd, med stod for internationella standarder
som HL7, DICOM, IHE-profiler. Genomforda lasttester visar mycket
goda resultat att anvinda HealthShare som regional tjansteplattform.

Tjénsten dr specialanpassad som anslutnings/integrationsplattform,
varfor snabb anpassning av nya krav och dnskemal dr mojlig,
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exempelvis for nya tjanstekontrakt.

Exempel pa vad anslutningstjansten kan mojliggora:
Regional tjansteplattform

Datacache och mellanlagerfunktionalitet
HSA-koppling

Regelverk och filtrering

Indexstdd

Engagemangsindex

Overvakning och larm

Referens: Se bilaga Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:




&% Kammarkollegiet
30 (37)

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7062/10

Tieto

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

Version 2015-10-22

5 Inforande- och driftstodjande tjanster

5.1 Inférandestodjande tjanster

Inférandestddjande tjinster utgors av stod till myndigheternas arbete med att
planera, infora, integrera och uppritthalla e-tjdnsterna i ramavtalet. De
inforandestddjande tjdnsterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och
utbildningsinsatser.

Tieto erbjuder tjdnster inom foljande omraden:

Sédkerhetskrav pa Inforandestodjande tjanster
e Riskanalys

¢ Informationsklassning

e Siakerhetsdtgirder

Anvindbarhetskrav pa Inforandestodjande tjinster
Anvindbarhetsledare

Integrationsdesigner

Grafisk formgivare

Testare av anvindbarhet

Krav pa forberedande insatser

e Forstudie/Metodstdd for e-tjdnster

Forstudie/Metodstod for val av sidkerhetstjdnster inom e-tjanster
Forstudie/Metodstod for kostnads- och nettokalkyl
Verksamhetsutveckling

Verksamhetsmodellering

Krav pa Inférande- och integrationstjinster
Konfiguration

Installation

Anpassningar

Integration

Driftplanering

Driftséttning

Projektledare

Projektadministrator

Krav pa Utbildningstjinster
e Utbildare/tjanst riktad till administratorer
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e Utbildare/tjanst riktad till driftpersonal
e Utbildare/tjanst riktad till anvéndare
e Interaktiv utbildning

5.1.1 Sakerhetskrav pa Inforandestodjande tjanster

Namn pa tjinst: = Séikerhetskonsulting

Tjinsteomrade: = Inforandestodjande tjinster | ID: SAK
Beskrivning: Konsulttjdnsterna avser enbart e-forvaltningsstodjande konsulttjansterr

e Riskanalys
e Informationsklassning
e Sikerhetsatgdrder

Referens:
Ovrig
information:

5.1.2 Anvandbarhetskrav pa Inforandestodjande tjanster

Namn pa tjénst: = Anvindbarhetskonsulting
Tjansteomrade: = Inforandestodjande tjdnster | ID: ANV
Beskrivning: Konsulttjédnsterna avser enbart e-forvaltningsstodjande konsulttjanster.
e Anvindbarhetsledare
e Integrationsdesigner
e Grafisk formgivare
e Testare av anvindbarhet
Referens:
Ovrig
information:

5.1.3 Krav pa forberedande insatser

Namn pa tjidnst: = Forberedande konsulting
Tjansteomrade: = Inforandestodjande tjinster | ID: FORB
Beskrivning: Konsulttjansterna avser enbart e-forvaltningsstodjande konsulttjanster.
e Forstudie/Metodstod for e-tjénster
e Forstudie/Metodstdd for val av sdkerhetstjanster inom e-tjanster
e Forstudie/Metodstod for kostnads- och nettokalkyl
e Verksamhetsutveckling
e Verksamhetsmodellering
Referens:
Ovrig
information:
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5.1.4 Krav pa Inférande- och integrationstjanster

Namn pa tjdnst: = Inforande och Integrationskonsulting
Tjinsteomrade: = Inforandestodjande tjdnster | ID: INF/INT
Beskrivning: Konsulttjansterna avser enbart e-forvaltningsstodjande konsulttjanster.
e Konfiguration
e Installation
e Anpassningar
e Integration
e Diriftplanering
e Driftsittning
e Projektledare
e Projektadministrator
Referens:
Ovrig
information:

5.1.5 Krav pa Utbildningstjanster

Namn pa tjinst:  Utbildningskonsulting .
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjénster | ID: UTB
Beskrivning: Konsulttjdnsterna avser enbart e-forvaltningsstodjande konsulttjanster.

Utbildare/tjénst riktad till administratorer
Utbildare/tjanst riktad till driftpersonal
Utbildare/tjanst riktad till anvéandare
Interaktiv utbildning

Referens:
Ovrig
information:
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5.2 Driftstodjande tjanster

Driftstodjande tjénster utgors av stodtjanster, huvudsakligen enligt punkt 1.2
ovan, i syfte att uppritthalla de av anbudsgivaren erbjudna tjdnsterna for e-
forvaltning.

Driftstodjande tjéinster
e Drift av applikationer
e Tjinstehantering

e Kundtjénst

e Uppfdljning

5.2.1 Drift av applikationer

Namn pa tjidnst:  Drift av applikationer .
Tjinsteomriade:  Inforande- och Driftstddjande tjénster | ID: APPLDR
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Beskrivning: Drifttjénster for applikationer kan erhéllas i tva varianter:

e Egenutvecklade system

e Licensierade standardsystem
Viér tjanst till kunderna innefattar bl a att ata sig drift av
applikationer som t ex kundens egenutvecklade eller licensierade
kontaktstodjande, verksamhetsstodjande och infrastrukturella
tillimpningar.
I Tietos atagande for applikationsdrift ingér att:

e Samordna och genomfora all forekommande driftsttning
av nya versioner, ny programvara och nya tillimpningar
inom omradet

e Genomfora sedvanligt underhall av kundens databaser

e Ansvara for att all data verkligen ar/blir sdkerhetskopierad
och att all data verkligen kan étertas vid behov

e Genomfora backuptagning enligt géllande schema
e Administrera och sikert forvara backupmedia

o Sikerstilla, utifran given driftdokumentation, att
applikationen fungerar och anméla brister till kundens
systemfOrvaltare for applikationen och till
applikationsleverantoren

For att sékerstilla tjansten vid forandringar skall dessa testas fore
installation, 1 en sérskild testmiljo som leverantoren
tillhandahéller enligt sédrskild 6verenskommelse.

Referens:

Ovrig

information:
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5.2.2 Tjanstehantering

Namn pa tjanst: = Tjdnstchantering

Tjinsteomrade: = Inforande- och Driftstédjande tjénster | ID: TJAN
Beskrivning: I tjansten ingar att 16pande kunna ta del av information kring den
e-forvaltningsstddjande tjdnstens anvdndning och hantering.

I Tietos arbetssitt ingdr att stodja fordndringar av de
e-forvaltningsstddjande tjinster som &r aktuella.

Tieto kommer kontinuerligt att utféra underhall av de
e-forvaltningsstddjande tjinsterna inklusive de applikationer och
system som behdvs for tjansternas tillhandahéllande.

I tjansten ingar att gora kontinuerliga uppdateringar i de e-
forvaltningsstodjande tjdnsterna. I Tietos tjanst for
tjdnstehantering ingar att gora sakerhetsuppdateringar i de e-
forvaltningsstodjande tjdnsterna.

Tieto har faststéllda driftsrutiner omfattande minst instruktioner
och ansvar for bearbetning och hantering av information samt
instruktioner for sdkerhetskopiering, inklusive rutiner for aterstart
och aterstillning efter avbrott eller funktionsfel.

Se dven bilaga A2 Allménna villkor e-forvaltningsstodjande
tjdnster” punkt 3.

Referens:
Ovrig
information:

5.2.3 Kundtjanst
Namn pa tjanst:  Kundtjinst
Tjinsteomrade:  Inforande- och driftstodjande tjdnster ID: KUNDTJ
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Beskrivning: Tietos Kundtjanstfunktioner dr organiserade for den typ av
uppdrag som efterfrigas nér det giller avropande kunder och
kunders personal samt var kundtjdnst som vander sig direkt till
Medborgaren.

Tietos supportmodell for kundens personal

Tietos supportmodell ticker dels en teknisk vig, dels en vég for
méinsklig kontakt. Den tekniska vigen anvinds av
IT-infrastrukturen som automatiskt kan skapa drenden for
héndelser och storningar. Den ménskliga kontaktvigen anvénds
av slutanvéndare for att rapportera storningar.

Utover den i aktuell tjénst ingdende kundtjénstfunktionen kan
foljande tre kundtjdnster avropas:

Utokad kundtjinst
Externa anvindare t ex medborgare och hantering av verksamhets-
fragor

Sammanhillen kundtjiinst
Andra tjanster, t ex kundens tjénster eller andra leverantorers
tjénster

Underordnad kundtjinst
Denna typ av kundtjinst som verkar bakom en annan leverantors
kundtjénst och har en begrinsad kontaktyta

Referens: Mer information finns i bilaga 7 Tjénstebeskrivningar.
Ovrig
information:

5.2.4 Uppfodljning

Namn pé tjinst: = UppfOljning

Tjinsteomrade: = Inforande- och Driftstddjande tjénster | ID: UPPF
Beskrivning: Tieto kommer att ta fram och respektive avropande myndighet
overldmna den statistik och uppf6ljning 6ver anvindning och
tillgénglighet som behdvs som faktureringsunderlag och for att
folja upp avtalsvillkoren.

Referens:
Ovrig
information:
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Namn pa tjéinst:

PPS (Praktisk ProjektStyrning) — projektstyrningsmodell

Tjénsteomrade:

Inférandestddjande tjénster | ID: PPS001

Beskrivning:

Styrmodellen PPS bidrar till fler lyckade projekt. Med modellen
kan du aktivt planera och styra ett enskilt projekt, ett program
eller en hel projektportf6lj. PPS fungerar lika bra 1 stora projekt
som i sma, och den har férdiga beskrivningar for olika
projektstorlekar, program och portfoljer. Allt bygger pé praktiska
erfarenheter och pa befintlig standard inom omradet.

PPS erbjuds som en elektronisk tjdnst i form av PPS OnLine. Dér
nas enkelt och snabbt hela PPS styrmodell med dokumentation,
mallar, fardigheter, checklistor, exempel och arbetsprocesser.
Leverans sker i form av en internetbaserad accesstjanst, bendmnd
PPS OnLine webbaccess.

Referens:

Mer information finns i bilaga 7 Tjanstebeskrivningar.

Ovrig
information:

For demo se: www.tieto.se/pps eller kontakta oss for en
presentation.



http://www.tieto.se/pps

