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Tjanstebeskrivningar

1 Inledning
Tjanstebeskrivning dr en mer utforlig beskrivning av de tjdnster som
Ramavtalsleverantdren erbjuder. De tjénster som kan avropas framgar av

bilaga tjédnstekatalog. De tjanster som planeras att levereras efter ramavtalets
tecknande framgdr av bilaga realiseringsplan.

2 Beskrivning av tjanster
Nedan beskrivs de tjdnster som ingar i Bilaga 6 Tjénstekatalog.

Tjansternas funktioner och komponenter beskrivs mer ingédende i denna
bilaga 7.

Beskrivningar som ldmnas 1 bilaga 7 har till uppgift att hjdlpa myndigheten
att forstd mer om tjénsterna och dess egenskaper.
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2.1 Informationstjanster
Informationstjinster
H100

Kontaktstodjande tjénster

211 Funktionell beskrivning

Informationstjénsten ar ett mycket flexibelt informationsramverk. Tjansten
kan enkelt anpassas for den avropande partens behov kring funktions- och
situationsanpassad information och anvandarfrigor.

Publiceringsverktyget hanterar informationssidor i en hierarki eller som ett
flode. Via det webbaserade grafiska grinssnittet (WY SIWYG) skapas
tydliga ingadngar med bade text och bild till informationsstrukturer for att
anvindaren snabbt ska finna all information kring en viss fraga eller
situation.

Informationen kan kompletteras med checklistor och vanliga fragor och svar
(FAQ). Stod finns for att automatiskt lénka till relaterad information och e-
tjdnster pa webbplatsen eller externa webbplatser. Man kan dven skapa
situationsanpassad snabbhjéilp som kan infogas pé en enskild sida eller
dynamiskt pé alla sidor som ror ett visst amne.

Sprakstddet 1 informationstjénsten dr avancerad och medger att information
kan publiceras pd merparten av alla sprak och teckenuppséttningar.
Tjénstens sprakfunktion gor att redaktoren inte behdver skapa separata sidor
for varje oversatt sprak utan samma sida innehaller flera olika sprak
samtidigt.

Funktionalitet finns for att kdnna av den externa besokarens
sprékinstillningar 1 webbldsaren och automatiskt presentera korrekt sprak
om det existerar en sddan sprakversion av webbsidan.

Foljande komponenter kan avropas:

Baspaket for informationstjansten
Medborgarassistenten
Online-chatt

Talsyntes

SMS-tjénst
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e Web2.0
e Webstatistik

Baspaket for informationstjinsten
Informationstjénsten levereras enligt de funktioner och sidtyper som listas
nedan:

e Webbramverk och mallar

e Samtliga tekniska standardkomponenter som samverkar kring
informationstjidnsten dr implementerade sa att besdkaren far en
konsistent och enhetlig upplevelse

e Overgripande funktionspecifikation och sidmallar for det nya ramverket:
e Dynamisk och flexibel startsidesmall som innebér att redaktdren latt

kan skapa en ingéngsstruktur som gor det enkelt och intuitivt for
besokaren att navigera

¢ Dynamisk modulhantering av informationsobjekt t ex himta data
fran Web 2.0-tjanster, bloggar, informationssidor, listningar,
lanklistor m m

e Vanlig webbsida” med mojlighet till att 14gga in bild, dokument,
formulér, ldnklistor, dokumentlistor, flashanimationer och bildspel

e Formuldrhanterare, redaktdren kan dynamiskt skapa och redigera
formulédr samt exportera insamlad information

e Mallpaket for vanliga fragor och svar (FAQ)

e Funktioner for hantering av externa lankar/listor

e Mall for Checklistor

e Mall for A till O-listor

e Utskriftsvianlig mallsida

e Situationsanpassad information. Anvéndaren far innehdllsanpassad
information via relaterade ldnkar som baseras pa taggning av
information

e Site-map funktioner:
e Intern visuell site-map for anvdndaren
e XML-baserad site-map 1 syfte att f& Informationstjénsten indexerad
strukterat av externa sokmotorer
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e Informationsspridning till andra kommunikationskanaler, ”Tipsa till
annan besokare” om informationssida via:

e Dela-lankar till Web 2.0-tjdnster, delafunktionen gor det mdjligt for
besokarna att direkt pa sidan dela lédnken till 6ver 140 sociala
tjdnster. Funktionen ar konfigurerbar av redaktor av sidan kring
vilka sociala tjanster som ska inkluderas i delafunktionen

e E-post alla sidor i informationstjansten kan skickas via e-post

o SMS stodjer Sveriges operatorer

e RSS - Really Simple Syndication. For informationsobjekten finns
mojligheten att RSS dr en samling protokoll for att publicera
information i standardiserade format. RSS-floden har vuxit fram som ett
av de populéraste sétten att sprida och konsumera
information mellan plattformar, tjdnster och Q
stationdra/mobila enheter

Informationstjénsten har funktioner for att exponera samt konsumera
information via bade RSS 2.0 samt Atom 1.0. Som exempel kan
blogginldgg fran extern part automatiskt hamtas och integreras som en
del av webbplatsen

e Kalenderfunktion som visa arskalender med manader och dagar.
Redaktoren har mgjlighet att lagga in kalenderhidndelser

e Tidsstyrd publicering och avpublicering gor att redaktor kan forbereda
information i god tid som sedan automatiskt publiceras vid en angiven
tid. P4 samma vis kan systemet automatiskt avpublicera innehall nir det
inte langre dr aktuellt

o Statistikfunktioner. Inbyggt i informationstjansten finns
statistikfunktioner som rdr publicerat innehall. Exempel pa
statistikfunktioner:

e Sidor som édndrats/uppdaterats inom ett givet tidsspann eller av en
given person

e Sidor som avpublicerats inom ett givet tidsspann

e Oversikt 6ver s k enkla adresser (anviindarvinliga URL:er) som
finns 1 tjdnsten

e Linkstatusrapport som indikerar trasiga ldnkar pa webbplatsen, bade
interna och externa lankar

Stod finns 1 tjdnsten for utokad besoksstatistik via gratisverktyg som t ex
Google Analytics eller andra redan befintliga statistikverktyg som
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verksamheten redan har licens for, t ex Omniture Site Catalyst eller
Webtrends.

e Anvindarvinliga URL:er. Informationstjdnsten anvinder sig av URL
som strukturméssigt for det enkelt for anvdndaren att veta vad denna
befinner sig i tjénsten

e Brodsmula (Breadcrumb) kan aktiveras i delar eller hela
informationstjansten

Medborgarassistenten

Funktioner

Tjansten bendmns nedan som Medborgarassistenten. Det dr en automatisk
kundtjinst som later medborgare och personal fa snabb tillgang till
information. Assistenten kan betjéna ett obegrinsat antal personer samtidigt.

Anvindaren stéller sina fragor med vanligt sprak, precis som till en
ménniska. Alternativt anvédnder sig anvindaren av mer nyckelordsbaserad
sokning. Informationen kan hdmtas bade frén interna system och externa
databaser. Assistenten bestar av en sprdkmotor och en kunskapsdatabas och
kan ge service via foljande kanaler:

Webb
Assistenten placeras pa organisationens webbplats och kan svara pa fragor
om den information som organisationen onskar lamna.

Assistenten guidar anvdndaren genom att:

Ge svar pd konkreta fragor

Soka bland produkt/tjdnsteutbud

Navigera till webbsidor som innehéller mer detaljerad information
Hjélpa till att fylla 1 formulér och blanketter

Klassificera en friga och dirigera anvindaren till annan
kommunikationskanal sdsom telefon, e-post eller chatt

E-post
Assistenten behandlar organisationens inkommande e-post. Den agerar som
ett filter och lyssnar av all inkommande e-post.

e Besvara utvalda drenden/fragor direkt 1 e-postformulédret medan
anvandaren skriver

e Vid behov eskalera drendet fran e-postformuléret till annan kanal
(telefoni, chatt, partnersite)
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e Med hjélp av dialog med anvéndaren (t ex stilla motfrdgor) dven kunna
16sa mer komplexa drenden

e Avancerad spraklogik sdkerstiller att rétt och relevant svarsforslag ges

e Arenden och frigor dir inget svarsforslag finns sldpps igenom “som
vanligt”

Svarsforslag kan dven adderas till inkommande e-post som sedan
kvalitetssékras och eventuellt kompletteras med ytterligare information av
kundtjénstpersonal innan det returneras till anvdndaren.

Sprakmotor

Assistenten dr uppbyggd i moduler dir sprdkmotorn ar den centrala delen.
Sprakmotorns uppgift dr att matcha anvindarens frdga mot en databas med
typfragor. Uppfylls de kriterier som finns angivna for en typfraga ldmnas
det svar som dr kopplat till typfragan.

Sprakmotorn bygger pd igenkénning av nyckelord och grammatisk
uppbyggnad och har inbyggt stod for att hantera felstavning. Systemet
anvénder sig av en avancerad algoritm baserad pé Levensthein distance.

Kunskapsdatabas

Som grund for uppbyggnad av myndighetens kunskapsdatabas med fragor
och svar, finns redan fardiga frdge-/svarsmoduler med kunskap om statliga
myndigheter, landsting och kommuner. Den enskilda myndighetens och
verksamhetens specifika uppgifter ldggs in for att skapa den kundunika
kunskapsdatabasen.

Kunskapsdatabasen till Assistenten &r lagrad 1 XML-format. Databasen
lases in 1 minnet for att ge hog prestanda och snabba svarstider. XML-
formatet gor att det inte krdvs en speciell applikation for att 1dsa eller skriva
till databasen. Med tjdnsten foljer ett administrationsverktyg for att pa ett
effektivt sitt administrera och uppdatera databasen.

Arkitektur
Implementation av anvéndargrinssnittet.

Anvindargréanssnittet kan kopplas mot servermiljon pé dessa tre olika sétt:

e Server till server-kommunikation. Kundens servrar kontaktar tjdnsterna
och kommunikationen kan ske dver siker anslutning (IP-filter, SSL
kryptering, SSH osv). Kommunikationen kan ske via Web Service eller
http GET/POST till webbsida som returnerar XML
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¢ Fran anvéindares webbldsare i form av varianter till AJAX. Trots att
denna 16sning inte kan utnyttja callback-funktionalitet p4 samma sétt
som AJAX finns det inbyggt stod for felhantering m m

e Frén kundens anvéndares webbldsare genom direktkontakt mot
tjdnsterna (pop-up, ramar, [Frame)

Detta mojliggdr manga olika sétt att integrera tjdnsterna pa kundens
webbplats.

Det kan t ex ske pa foljande sitt:

e HTTP GET/POST till webbserver som sedan tar kontakt med tjénsterna
transparent for anvdndaren. Kunden fir endast data fran tjdnsterna och
ansvarar sjilv for transformation till HTML

e AJAX-anrop till webbserver som sedan tar kontakt med tjdnsterna
transparent for anvindaren. Kunden fir endast data frén tjénsterna och
ansvarar sjilv for transformation till HTML

e Varianter till AJAX fran anvindarens webblésare direkt mot tjinsterna.
Tjansterna styr HTML-innehdll sdsom svarstext m.m. genom dynamisk
HTML

e Flash/Silverlight, kommunikation med tjénsterna sker i bakgrunden,
vanligtvis via XML eller annan databérare

e Pop-up, [Frame, ram i ramverk pekar direkt mot webbsida 1
servermiljon. Webbsidan skoter utskrift av HTML

Online-chatt

Online-chatten dr en realtidstjanst for en till en kommunikation direkt fran
webbplatsen. Ett typiskt anviindningscenario dr att erbjuda besokare att
chatta med en t ex en supportavdelning som ett alternativ till att ringa.

Chatten ar inte publik och hanteras av supportpersonalen via en
windowsbaserad applikation. Om chatten &r offline informeras besdkaren
om detta och kan istéllet fylla i ett formuldr som skickas till
supportavdelningen.

Funktioner:

e (Chattdialogerna sparas automatiskt i systemet. Funktion for
fardigskrivna svar (standardsvar)

e Kunskapsbank dir vanliga fragor och svar kan byggas upp. Denna
kunskapsbank kan dven integreras med FAQ-funktionen pad webbplatsen

e Online-/Offline-lage

e Stdd for att hantera flera chattar samtidigt av en eller flera respondenter
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e Stdd for flera olika &mnen. Olika respondenter kan svara pa chattar
kring olika &mnen

Talsyntes

Talsyntes Standard dr bastjdnsten for omvandling av textinnehall pa

kundens webbplats till tal for de som har svarigheter att ldsa text eller av

annan anledning hellre lyssnar pa den.

Talsyntes Enterprise HL

Tjansten integreras pa kunders webbplatser som Lyssna-knapp” samt ett
JavaScript.

Nér en anvéndare klickar pa ”Lyssna” skapas talet med hjélp av
serverbaserad talsyntes. Talet skickas som strommande mp3-ljud tillbaka till
anvandaren.

Eftersom detta 4r en serverbaserad tjénst krévs ingen installation av
mjukvara varken hos kunden eller hos anvdndaren. Uppldsningen fungerar
fran alla typer av enheter fran vilka man kan nd webbinnehall.
Forkortningen "HL” i namnet syftar pa "HighLighting”. Det betyder att
tjénsten erbjuder funktionen att texten som léses upp blir uppmaérkt pa ord-
eller meningsniva medans den ldses.

Anvindaren har mojlighet att gora instdllningar till vilken niva den
automatiska uppmarkningen skall ske. Det kan vara ord, mening eller bade
och. Anvindaren kan ocksa, genom att markera text pa sidan innan
upplédsning aktiveras, bestimma exakt vad som skall ldsas upp av tjénsten.

Talsyntesen ldser upp innehéllet pa webben och later anvdandarna vilja
uppldsningshastighet. Slutanvindaren har 4ven mojlighet att stélla in en
méngd andra parametrar som gor det mojligt att var och en kan fi en
optimerad upplésning av texten som passar just deras behov. Man kan bl a

O O O Avantime - Help Desk Soft...ko LiveResponse v3.60.04 Val,] a

) ! o mellan

& : att visa

Nu kan du chatta med Hans eller

Hej och vélkemmen tll chatien! Vad kan jag hialpa dig med? dO 1] a

Bodil G texten
Hej! Jag undrar viket ansvar har saljaren respekive kparen for fel i
fastigheten?
som
lases
upp,
=) G | dndra

Skicka

teckensnitt, textstorlek och farg m m.
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Talsyntes formuldr
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Talsyntes formulédr &r en tilldggstjinst till Talsyntes Enterprise. Talsyntes
formulér &r en tjdnst for optimerad uppldsning av webbformuldr. Talsyntes
formulér ldser bade upp vad som skall fyllas i formuldret men dven vad
anvandaren skriver 1 formulérets filt.

SMS-tjinst

Att kommunicera med anvdndare, medborgare
och kunder via SMS iar snabbt och effektivt.
Anviéndare och medborgare uppskattar att bli r -

informerade direkt med viktig information och

hindelser. ,

SMS via e-post e
Med SMS-tjansten skickas SMS lika enkelt som
en e-post, e-postmeddelandet skickas ndmligen som SMS.

Ett vanligt e-postmeddelande skickas och inom loppet av nagra sekunder
levereras informationen till de mobiltelefoner som valts.

SMS-tjansten ar utvecklad for att vara driftséker, enkel att anvéinda
och enkel att administrera. Supportlinjen dr 6ppen 24 timmar om dygnet,
alla dagar 1 veckan.

Funktioner:

e SMS med stillbar avsidndare. Ett mobilnummer eller en text
Svars-SMS. Svaret frdn mobilen tillsammans med frdgan som skickats
kommer tillbaka till din e-post

Flash SMS. Leverans direkt till mottagarmobilens skdarm
Leveransbesked och statistik

Interndebitering

Statistikfunktion gor det mojligt att folja upp trafik och fa exakt
information om status

Automatisera SMS-utskick frdan verksamhetssystem och webben
SMS-tjansten har ett enkelt och smidigt integrationsgrianssnitt som
mojliggér SMS-utskick via HTTP och/eller XML.

Ett affarssystem med inbyggt stod for att skicka SMS behover inte anpassas.
Funktionen haller samma hoga SMS-kvalitet och driftsdkerhet som att
skicka SMS via e-post.
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Funktioner:

Automatisk eller egen hantering av komplex SMS-
funktionalitet med bl a headers, konkatenering och
teckentabeller

Flera mottagare

Valfri avsdndare - telefonnummer, text eller
intelligent svars-SMS

Stillbar leveranstid

Stéllbar giltighetstid

Automatisk hantering av omséndningar vid
operatdrsproblem

Funktionalitet for interndebitering

Webbaserad statistik

Kvittenser via webbgranssnitt, e-post eller XML
Svar via e-post, SMS eller XML
Autosvarsfunktion

Web 2.0-paket
For att 6ka den digitala ndrvaron inom Sociala Medier och att ha
mojligheten att exponera material fran Social Media pa
myndighetens/verksamhetens webbplats kan ett Web 2.0 paket innehallande
foljande komponenter levereras till alla Tietos E-tjanster.

YouTube-integrationsmodul
YouTube dr virldens storsta video-streamingtjdnst. P4 YouTube kan filmer

taggas, kommenteras och betygsittas. Integrationen medger att en eller flera
filmer kan lyftas upp direkt pd webbplatsen.

Lista filmer fran kélla
Spela film pa webbplats

Flickr Integrationsmodul

Flickr ér en bilddelningstjénst dir vem som helst
kan publicera bilder. Pa Flickr kan bilder taggas,
kommenteras och organiseras i album.
Integrationen med Flickr gor att bilder kan lyftas
upp direkt 1 Informationstjdnsten, antingen
specifika album, senast uppladdade bilderna eller
bilder som taggats med en viss tagg.

Fordelar med att publicera bilder pa Flickr:
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e Okar sékmotoroptimering for informationstjinsten
e Liankar in till webbplatsen fran Flickr 6kar synligheten via s6kmotorer

e Synlighet. besokare hittar till webbplatsen via bilds6kning pa Google
och Flickr

Dela-funktion pa Web 2.0

Att dela med sig av informationen som anvindarna hittar pé internet har
idag blivit allt vanligare. Man har gitt fran att dela med sig av lénkar via e-
post och direktmeddelanden till att dela information med vénner och/eller
alla andra pa internet via sociala medier och nitverk som t ex Facebook och
Twitter. Delafunktionen gor det mdjligt for besokarna att direkt pé sidan till
over 140 sociala tjinster.

Funktionen &r konfigurerbar av administratoren/redaktéren kring vilka
sociala tjanster som ska inkluderas 1 delafunktionen.

Webbstatistik

Webbstatistiksystem Avancerad dr ett statistiksystem som kan integreras
fullt ut med alla E-tjénster for att erhalla basta mojliga uppfoljning av savil
innehdll, processteg dven digitala kampanjer utanfor E-tjédnsterna. Systemet
miter dven utgdende lankar och nedladdade filer "out-of-the-box”, det vill
sdga utan anpassningar. I Webbstatistiksystem Avancerad kan man skapa
och anpassa rapporter efter mottagarens dnskemal.

Alla typer av rapporter kan schemalédggas och distribueras ut till vem som
helst inom myndigheten/verksamheten, hur ofta som helst och nér som
helst. Detta underléttar och sparar tid di varje ansvarig per &mnesomrade
kan fé rapporter automatiskt utan att nagon skapar dessa manuellt och inte
behover logga in 1 tjénsten.

Aven gillande alla formulir kan varje steg analyseras for att hitta
anledningar till att besokare avviker och didrmed anpassa innehéllet {or att

uppna hogsta konvertering online”.

Webbstatistiksystem Avancerad dr helt tjanstebaserad och det utgar inga
driftkostnader.

21.2 Teknisk beskrivning

Informationstjansten &r byggd pa Microsofts .NET-ramverk. Det dr en ren
miljo med minimal egen funktionalitet. Det mojliggor att enkelt skapa
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webbplatser och gadgets. Befintlig kunskap inom .NET kan ateranvéndas
och tekniker som LINQ, WCF och ASP.NET kan anvidndas utan svarighet.
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Systemkrav
Operativsystem Nagot av foljande operativsystem krévs:
e Microsoft Windows Server 2003 SP2 32/64 bit
e Microsoft Windows Server 2008 SP2 32/64 bit
e Microsoft Windows Server 2008 R2
Webbserver Négot av foljande madste vara installerat som en del av
Windows Server installationen:
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.0
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.5
Databasserver Négon av foljande databasservrar kravs:
e Microsoft SQL Server 2005 SP2 32/64 bit
e Microsoft SQL Server 2008 SP1 32/64 bit
e Microsoft SQL Server 2008 R2 32/64 bit

21.3 Sakerhet

Anvindarhantering
Informationstjénsten bygger pa standardramverken Membership och Role
Provider i .NET 2.0. Detta medfor ett antal fordelar:

¢ Informationstjénsten kan kopplas till i princip vilken anvidndarkatalog

som helst

e Separering av anvindarhantering och anvdndarautentisering

o Okad skalbarhet — eftersom anviindarhanteringen #r separerad fran
informationstjdnsten kan man vilja anvandarhantering utefter behov och
antalet anvéndare

e Stddjer standarden i ASP .NET 2.0 vilket gor att befintliga 16sningar for
anvindarautentisering gér att dteranvénda
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Informationstjénsten inkluderar funktionalitet for att anslutas till flera
anvindarkataloger samtidigt, s k multiplexing. Det innebér att anvindare
kan hidmtas fran ett Active Directory och en SQL-databas samtidigt.

Behorighetshantering

Behorighet inne 1 informationstjdnsten administreras for enstaka anvéndare
eller grupper av anvédndare direkt via webbgrinssnittet med s k Access
Control Lists (ACL). Foljande réttighetsnivéer existerar i tjinsten och kan
konfigureras pa enstaka sidor, delar av sidstrukturen, dokument samt
dokumentmappar:

Lisa

Skapa

Andra
Publicera
Radera
Administrera

Virtuella roller

Informationstjénsten innehaller funktionalitet for att underlétta
rattighetshanteringen genom att konfigurationsmaéssigt gruppera anvéndare 1
virtuella roller.

Detta gor att anviandargrupperingar kan goras utanfor anvindarkatalogen
vilket underlittar administration och inférande av tjdnsten genom att sinka
kraven pa speciella grupper i anvéndarkatalogerna for att stodja
informationstjénsten.

214 Granssnitt och integration

Informationstjénsten inkluderar webbtjanster (SOAP) for att exponera och
konsumera informationsobjekt 1 XML-format. RSS-funktionen ger dven
mojlighet till en lattviktig exponering av informationsobjekt i XML-format.
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2.2 Elektronisk datafangst

Elektronisk datafangst
H200

Kontaktstodjande tjénster

221 Funktionell beskrivning

Tjéansten tillhandahaller stod for att via e-formuldr samla in information och
dokument frdn anvidndare. Formuldren gér att skapa, redigera och publicera
direkt i tjansten.

En réttighetsmodell bestimmer vem som far redigera formulér och
andringar versionshanteras.

Forutom olika typer av félt for insamling av strukturerad information finns
funktionalitet for bifogande av dokument. Dessutom finns ett specialfalt for
att ange en position, anvdndaren kan enkelt dra och sldppa en kartnél for att
bestimma positionen.

Validering kan kopplas till respektive falt for att sikerstdlla att insamlad
information motsvarar det som forvéntas, t ex begrinsa inmatning i ett falt
till siffror mellan 1 och 10.

For anvindaren dr tjdnsten enkel och dverskadlig att anvinda, det krivs bara
en webbldsare. Stodet {or att "forifylla" anvindarens uppgifter 1 formuléret
sparar tid for anvéindaren och minskar risken for felinmatning.

Da anvéndaren fyllt i formuldret ges en forhandsgranskning av insamlad
information. Stod finns for att krdva elektronisk underskrift av en eller flera
personer for forandringsskydd och oavvislighet for infidngad data innan det
skickas in av anvéndaren.

Anvindaren kan dven vélja att avbryta och fortsétta fylla i formuldret senare
genom att spara det i tjdnsten.

Inskickat data kan konverteras till en rad olika format fran det XML-format
som &r standard och 6verforas via SHS eller till andra tjdnster via Web
services, filutbyte m m.

Indata kan komma fran flera kanaler och enligt regelverk ldggas samman till
ett slutgiltigt formuldr. Olika kombinationer av forifyllnad fran databaser
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och verksamhetssystem kan integreras med t ex e-post och SMS-data till ett
gemensamt formulédr som dé kan signeras via webben och elD.

Gransnitt till betalvixel

Modulen ”Grénsnitt till betalviaxel” dr en generell modul som integrerar
med en extern betaltjinstleverantor. Det mdjliggdr betalning via
informationstjinsten, publiceringstjdnsten samt "Mina Sidor".

Beroende pa vilken betaltjansteleverantér som anvands mojliggor
granssnittet till betalvéxel betalning via kontokort samt direktbetalning via
internetbank. Modulen ”Grénsnitt till betalvixel” utnyttjar
integrationsgrinssnitten hos respektive betaltjansteleverantor. Det innebar
att betalningar kan genomforas sikert och pélitligt utan krav pa ytterligare
investeringar i krypteringslosningar eller hardvara.

2.2.2 Teknisk beskrivning

Tjénsten &r baserad pa standardfunktionalitet i Microsoft .NET och delar ur
Tietos integrationshubb TEIS.

NET-ramverket med tilligg anvinds som formuldrmotor och presentatdr av
e-fomuléren. Valfria funktioner fran .NET-ramverket eller andra .NET -
baserade produkter som t ex EPI server kan integreras med e-formuléren.

Fordelen ér att e-formuldren kan battre integreras i en .NET-baserad
webblosning (t ex EPI server, Microsoft SharePoint). Det underlédttar att
gora e-fomulér samt att hjédlptexter, FAQ m m kan underhéllas 1
publiceringsverktyget och man slipper att kopiera in detta i e-formuléren.

Tjédnsten anvdnder Microsoft WCF (Windows Communication Foundation)
for datautbyte och integration for bista prestanda. Tjénsten kan dven via
WCEF konsumera och producera WebServices 1 standard SOAP (Simple
Object Access Protocol) vid behov.

Tjénsten har funktioner for formatkonvertering till och frén f6ljande format:

XML

Open XML

efiFact

Microsoft Office word, excel
SQL
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Pdf
Pdf-a
Html
Textfiler

2.2.3 Sakerhet

Tjansten foljer sdkerhetsmodellen i den underliggande e-forvaltnings-
plattformen. Plattformen ar baserad pa Microsoft Active Directory och kan
dela behorighetsroller med dvriga tjdnster.

Om tjénsten anvénds utan e-legitimation, t ex internt pA myndigheten kan
datat signeras eller krypteras via Microsoft sidkerhetsfunktioner med valfria
nivder och sidkerhetsklassning.

Tjénsten dr integrerad med e-legitimationtjdnsten for signering och skydd av
innehallet samt att metadata kring detta foljer med till underliggande
system. Regler for e-legitimation kan séttas upp i mallen s att mer &n en
signering kravs for att signeringen skall vara avklarad och kvitto skall
erhallas.

224 Granssnitt och integration

Tjansten samverkar med ovriga tjénster 1 vért erbjudande via Microsoft
WCEF for bésta prestanda och enkelhet 1 integrationen.

Integration med andra system och tjénster gors via bland annat via FTP,
SFTP, FTPS, HTTP, HTTP, SMS, X.400, SOAP, WCF samt SHS.

Tjénsten har funktioner for att inhdmta och l&dmna e-post och SMS samt
kopplingar till manga befintliga systemleverantorers verksamhetssystem
samt andra aktdrer som t ex banker.

Tjansten har mojlighet att ta emot innehdll frén ett eller flera e-formulér i
bulk eller ta emot filer med datat i bulk for att skapa ifyllda e-formulér.
Detta kan kombineras med manuell inmatning och signering.
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2.3 Mina sidor

Mina sidor
H300
Kontaktstodjande tjénster

2.31 Funktionell beskrivning

Tietos E-tjdnst "Mina sidor” dr en sjdlvbetjdningstjinst for externa
anvindare att via internet och pa ett sékert sitt interagera med
myndigheternas/verksamheternas e-tjénster. Det giller till exempel att géra
ansokningar, folja drendestatus samt formedling av annan digital
kommunikation som kontaktuppgifter.

I tjénsten ingdr ett antal grundfunktioner som &r utformade pa ett intuitivt sétt
sa att en hog grad av anvéndbarhet och tillgdnglighet uppnas. Tjansten
levereras med héinsyn tagen till Vervas ”Vigledning 24-timmarswebben 2.0”.

Mina Sidor kan inforas enligt tvd modeller antingen via en lank (URL) fran
myndighetens/verksamhetens webbplats eller som en integrerad del i annan E-
tjénst levererad fran Tieto.

Anvindare kan skapa sin personliga yta pa Mina Sidor genom att logga in
via e-legitimation. I informationsdelen av Mina Sidor kan redaktorer sjélva
skapa och underhalla regler och instruktioner kring vad som géller for
tjnsten.

Det kan till exempel vara information om tjénstens pris, vad som lagras, hur
mycket som fér lagras, nér olika typer av information gallras, hur man
avslutar sitt konto pd Mina Sidor samt hur information och data som
anvindaren laddar upp hanteras.

Foljande basfunktioner finns i Mina sidor som E-tjdnst.

e Personliga instéllningar. Anvéndaren kan sjélv administrera sin
personliga information sdsom postadress, kontaktinformation i form av
telefonnummer samt e-post. Anvéndaren kan dven vélja pa vilket sitt
denne vill bli kontaktad, t ex via telefon, SMS eller e-post

e Arendehantering. Elektroniska dokument samt Mina Sidor innehéller
funktionalitet for dokument- och meddelandehantering, kallad
elektroniska dokument. Under elektroniska dokument kan anvindaren
skicka in meddelanden och/eller dokument, t ex en ansdkan om bygglov.
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Via integration med bakomliggande drende- och diarietjénst skickas
forfragan automatiskt vidare till mottagande part for bearbetning.
Griénssnittet visar klart och tydligt for anvdndaren vilket status drendet
har i bakomliggande drendehanteringssytem. Om anvindaren tidigare
angett sina uppgifter och 6nskad kontaktvig blir denne informerad pé
onskat sitt di en statusuppdatering skett

e “Mina Sidor” inkluderar ett personligt lagringsutrymme dér anvéndarnas
inskickade dokument lagras. Anvindaren kan vilja att spara ett
meddelande och dokument {or framtiden givet att denne inte 6verskridit
lagringsutrymmet som konfigurerats for tjinsten. Anvéndaren har dven
mojlighet att sjélv radera sina personligt sparade dokument. Givetvis
kan anvidndaren dven vélja att ladda ner dokumenten till sin egen dator
istéllet for att lagra dem &ver tid pd "Mina Sidor”

e Profiluppdatering. For att anvindarinformationen 1 "Mina Sidor” ska
vara korrekt och uppdaterad finns fardiga integrationsgrénssnitt for
uppdatering och innehéll. Exempel pa externa killor som profilerna kan
uppdateras mot dr befolkningsregistret och andra foretagsregister,
adressregister och databaser

23.2 Teknisk beskrivning

”Mina sidor” dr byggd pa Microsofts .NET-ramverk. Det 4r en ren miljo
med minimal egen funktionalitet vilket m&jliggor att du enkelt kan skapa
webbplatser och gadgets. Befintlig kunskap inom .NET kan ateranvindas
och tekniker som LINQ, WCF och ASP.NET kan anvindas utan svarighet.

2015-10-22

Systemkrav
Operativsystem Nagot av foljande operativsystem krévs:
e Microsoft Windows Server 2003 SP2 32/64 bit
e Microsoft Windows Server 2008 SP2 32/64 bit
e Microsoft Windows Server 2008 R2
Webbserver Nagot av foljande maste vara installerat som en del av
Windows Server installationen:
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.0
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e Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.5

Databasserver Négon av foljande databasservrar krévs:

e Microsoft SQL Server 2005 SP2 32/64 bit
e Microsoft SQL Server 2008 SP1 32/64 bit
e Microsoft SQL Server 2008 R2 32/64 bit

2.3.3 Sakerhet

Anvindarhantering
Publiceringstjdnsten baseras pa standardramverken Microsoft Membership
och Role Provider i .NET 2.0. Detta medfor ett antal fordelar:

e Publiceringstjinsten kan kopplas till i princip vilken anvéndarkatalog
som helst

e Separering av anvindarhantering och anvindarautentisering

e Okad skalbarhet. Eftersom anvindarhanteringen ir separerad frén
publiceringstjdnsten kan man vilja anvdndarhantering utefter behov och
antalet anvéndare

e Stddjer standarden 1 ASP. NET 2.0. Det gor att befintliga I6sningar for
anvandarautentisering gér att ateranvinda

Publiceringstjinsten inkluderar funktionalitet for att anslutas till flera
anvindarkataloger samtidigt, s k multiplexing. Det innebér att anvindare
kan hdamtas fran ett Active Directory och en SQL-databas samtidigt.

Behorighetshantering

Behdrighet inne 1 publiceringstjédnsten administreras for enstaka anvédndare
eller grupper av anviandare direkt via webbgrénssnittet med s k Access
Control Lists (ACL). Foljande rittighetsnivaer existerar i tjansten och kan
konfigureras pd enstaka sidor, delar av sidstrukturen, dokument samt
dokumentmappar:

Lisa

Skapa

Andra
Publicera
Radera
Administrera
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Virtuella roller

Publiceringstjinsten innehéller funktionalitet for att underlitta
rattighetshanteringen genom att konfigurationsmaéssigt gruppera anvéandare 1
virtuella roller. Detta gor att anvandargrupperingar kan goras utanfor
anvandarkatalogen vilket underldttar administration och inforande av
tjinsten genom att sdnka kraven pa speciella grupper i anvindarkatalogerna
for att stodja publiceringstjansten.

234 Granssnitt och integration

Mina sidor inkluderar webbtjanster (SOAP) for att exponera och konsumera
informationsobjekt i XML-format. RSS-funktionen ger &ven mojlighet till
en lattviktigare exponering av informationsobjekt i XML-format.
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24 Soktjanster

Soktjanster
H400
Kontaktstodjande tjénster

241 Funktionell beskrivning

Soktjansten dr en extremt viktig del i en framgéngsrik webbplats som snabbt
leder besokarna till det de letar efter. Atskilliga studier visar att mingden
personer som direkt gar pa sokmotorn for att hitta information (istéllet for
att klicka sig fram dit) 6kar. Behovet av en bra sokmotorldsning 6kar med
mingden information som finns tillgénglig pa4 webbplatsen.

Soktjansten 1 Tietos e-tjdnstefamilj dr en vérldsledande sokfunktion
utvecklad med Microsoft standards och Microsoft .NET-teknik. Med hjélp
av dessa utokade komponenter hanteras de krav som redovisats i
forfragningsunderlaget. Soktjénsten hanterar sokning i flera kéllor samtidigt
vara sig det dr webbsidor, databaser, filservrar, Lotus Notes eller Active
Directory. Sokresultaten bygger pa avancerade sokalgoritmer som gor att
besokarna hittar det de letar efter.

For att ytterligare forbattra soktjansten och hjilpa anvindaren att hitta “rétt
information” finns mdjlighet att anvinda dem mest sdkta begreppen som en
navigeringsfunktion inom respektive utvalt imnesomride. Sokfragesidan,
sOkresultatet meta-modell anpassas efter kundens verksamhet och
besdkarnas behov och utreds i inférandefasen.

Soktjénsten indexerar dokument pa kundens webbserver (eller webbservrar)
med en sd kallad s6kmotorspindel. Fran administrationsdelen 1 verktyget
styr man vilka kéllor som ska indexeras. All trafik sker via HTTP.

Soktjénsten anvinder sig av “spindelteknik” med kompletterande filter och
integrationsmoduler mot andra killor.

Standardfunktioner i sokmotortjansten
Foljande standardfunktioner finns i soktjdnsten:

e Enterprise sok. Soktjansten ger mojlighet att utveckla nya integrationer,
sa att den soker i flera kdllor samtidigt. Kéllorna kan till exempel vara
webbsidor, databaser, filservrar, Lotus Notes, Active Directory, CRM-
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system, ERP-system, telefonsystem for att hdmta kontaktinformation,
egna affarssystem m m

e Sortering av sOkresultat efter till exempel relevans, datum, kategori,
meta-data eller titel

e Flerspraksstod dver 40 sprak

e Heltickande statistik over sokning och indexering, med analys av till
exempel doda lankar

o Utvalda traffar ger mojlighet till speciellt utvalda resultat for vanliga
sokfragor. Dessa soktréaffar byggs upp av redaktoren. Det kan till
exempel vara information om personer, produkter, partners m m

e Mojlighet att skapa sokformulér for olika avdelningar av webbplatsen,
dér sokningen gors bara pa dokumenten inom avdelningen

e Sokning pd metainformation i HTML-sidor. Metainformationen bygger
man upp fran redigerarléget i publiceringstjdnsten och kan 1 vissa fall
skapa automatisk Meta-Data for olika dokumenttyper

e Vil valda textutdrag i resultatlistan ger sekundsnabb &verblick av de
mest intressanta traffarna

e Littanpassat sokgrinssnitt gor att bade ovana anvéndare och experter
snabbt hittar informationen de soker efter

o Utokade sokmdgjligheter med booleska operatorer samt NEAR

¢ Indexering och sokning av alla vanliga dokumentformat, sésom Adobe
PDF, Microsoft Word, Excel och PowerPoint, Open Document

e Stddet for dokumenttyper kan utdkas for att indexera i princip vilket
dokumentformat som helst

e Via webbtjinster (SOAP) kan andra plattformar konsumera sokresultat
som XML, for integration med andra verktyg

e Sokresultat via RSS. Anvindare kan prenumerera pa en sokning via RSS
och pa sa vis enkelt halla sig uppdaterad kring ett specifikt &mne

o Sokforslag. Soktjansten hjdlper anvdndaren med sokformuleringen
baserat pa vad anvéindaren skriver

242 Teknisk beskrivning

Soktjansten integreras hos myndigheten med webbtjénst-teknik och kraver
ingen ytterligare mjuk- eller hardvara.

Underhall, 6vervakning, uppdatering och backup skots av Tietos
driftpersonal. Indexering av innehall gors med sa kallad spindelteknik, det
innebdr att soktjansten via standardprotokoll (HTTP) letar igenom
informationsobjekten fran en konfigurerad startpunkt pa webbplatsen.
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Sokningar pa webbplatsen utfors genom integration mot webbtjinsten som
ingdr 1 soktjansten.

Oppen arkitektur mojliggor utdkat stod for olika dokumenttyper. Idag finns
flera tilldggskomponenter att avropa for ca 30 olika dokumenttyper. Stod for
egna dokumenttyper kan utvecklas.

Tjansten indexerar upp till 20 000 dokument

243 Sakerhet

Behdrighetsstyrning av sokresultat s k ”Security Trimming”, kan ske pa
foljande sitt:

e Late binding
Informationen indexeras som vanligt av sokmotorn. Nar anvéndaren gor
en sOkning sldr soktjansten mot respektive system som tréiffen avser for
att verifiera att anvéndaren har behorighet att na informationen. Traffar
som anvéndaren inte har behorighet till filtreras bort

e Early binding
Denna vedertagna metod fungerar sd att satta rattigheter for
informationen indexeras tillsammans med innehéllet. Nar anvandaren
gor en sokning matchas behdrigheten mot den indexerade
informationen. Information som anvéindaren inte har tillgang till filtreras
bort

e Early binding + Late binding
Detta alternativ dr en kombination av de tva mojliga 16sningar som
presenterats ovan

244 Granssnitt och integration

Soktjansten levereras med vél dokumenterad webbtjanst API (SOAP).
Sokresultat kan konsumeras 1 XML-format och kan dérfor anvéndas av
vilken plattform som helst och med vilket syfte som helst.

Tjansten stodjer dven ”Open Search” (opensearch.org) vilket mojliggor
federerad sokning fran flera olika sokkéllor.
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2.5 E-tjansteportalen

E-tjansteportalen
H450
Kontaktstodjande tjénster

251 Funktionell beskrivning

E-tjansteportalen dr en digital motesplats med Mina Sidor, e-tjanster, FAQ
och estimat pa leveranstider (SLA). Det finns dven mojlighet {for systemet
att skicka ut automatiska notifieringar vid exempelvis statusuppdateringar i
ett pdgdende drende. Den elektroniska datafdngsten har standardiserats
genom en e-tjanstemotor i vilken nya e-tjanster enkelt kan séttas upp via
administrationsgranssnittet, helt utan programmering. E-tjénsterna blir
automatiskt kopplade till Mina Sidor och kan hantera multipla signaturer 1
en och samma e-tjdnst (for t ex vardnadshavare) tack vare en intelligent e-
tjidnstemotor samt komplettering ner pa faltniva och digitala beslut.

For att kunna hantera t ex en kommuns olika bakomliggande system eller
brist pa system, arbetar portalen bide med databasgenererade XML-filer
men kan ocksa fungera som en "monolit" da ockséd PDF-filer skapas for
manuell utskrift och dokumenthantering. Systemet har dven en funktion for
att exportera drendeinformation till Excel. E-tjansteportalen kan ocksé
generera alla HTML-sidor till PDF-dokument néir det finns behov av detta 1
olika handldggningsmoment.

25.2 Teknisk beskrivning

Tjansten E-tjénsteportalen dr utvecklad pd Microsoft. NET 4.0 ramverket
och kors pa Windows Server 2003 eller 2008 med IIS (Internet Information
Server) 6 eller 7. Microsoft SQL Server 2005 eller 2008 anvénds for att
lagra data for portalen. En PDF-komponent anvénds for att skapa PDF-filer
utifran en HTML-mall nér nya drenden skapas i portalen.

Andra komponenter som anvinds 1 E-tjédnsteportalen ér t ex en
kalenderfunktion som gor det ldttare for anvindaren att vdlja ett datum. En
texteditor anvinds 1 administrationsverktyget for administratdrer och
handléggare for att editera text, bild och ldnkar i portalen samt dess e-
tjénster.
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253 Sakerhet

E-tjansteportalen har tva typer av anvdndare: kunden (medborgare, foretag
och foreningar) och handlaggare/administratorer.

En OSIF/SAML koppling mot olika e-legitimationsleverantorer dr utvecklad
1 E-tjansteportalen for att tilldta kunden att autentisera sig mot portalen samt
signera nya drenden.

Handldggare/administratorer lagras i E-tjdnsteportalens databas med
anvandarnamn/I6senord samt den behorighet de har, alternativt 1
myndighetens eget AD.

SSL certifikat anvinds for att kryptera kanslig informationskommunikation.

254 Granssnitt och integration

For att kunna hantera t ex en kommuns olika bakomliggande system, arbetar
portalen bade med databasgenererade XML-filer men kan ocksé fungera
som en "monolit" di ockséd PDF-filer skapas for manuell utskrift och
dokumenthantering. Flertalet fardiga integrationer finns till bakomliggande
system via TEIS (Tietos integrationsmotor).

Forutom funktionen att skapa PDF-filer fran ett inskickat drende skapas
ocksa en XML-fil {or varje nytt d&rende som kan anvéndas fOr integrationer
mot olika system, bland annat LEX.

E-tjansteportalen stodjer integrationer mot andra tjdnsters eller systems
webbservices genom ett dppet grinssnitt/API.

E-tjansteportalen har ocksa mojlighet att jobba med SSO mot andra system
via antingen Ticket- eller Proxybaserad SSO.

255 Samverkan inom regioner

Med E-tjansteportalen finns mojligheter att samverka pé regionsniva. Flera
kommuner inom samma region kan tillsammans dela pé kostnader for att
infora e-tjanster. Drift sker hos en kommun och resterande kommuner har
molnetlosningar.

Varje kommun far sin egen layout, inloggning och anpassade e-tjanster med
deras egna grafiska profil och innehdll. En gemensam plattform for
kunskapsdelning, kostnadseffektivisering samt kravstédllning & utveckling.
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2.6 Mottagning och utskick, integration, externa
granssnitt

Mottagning och utskick, integration, externa grinssnitt
H500
Verksamhetsstddjande tjanster

2.6.1 Funktionell beskrivning

Tietos Mottagning och utskick &r en 16sning som hanterar in och utdata fran
ett verksamhetssystem till ett annat. Mottagning och utskick har minga
anvindningsomrdden men det handlar alltid om dokumenthantering i
bemaérkelsen att hanterar en organisations eller ett foretags alla typer av
affarsdokument oavsett det ar ett elektroniskt format som XML, XHTML,
EDI; PDF/A eller papper.

Affarsdokument som kan hanteras kan vara skrivmallar, blanketter, brev,
fakturor, bestéllning, rapporter m m bade i ett elektroniskt format och i
pappersformat.

Tietos Mottagning och utskick ser till att dokumentet gér i rétt format fran
verksamhetssystem till verksamhetssystem, fran webb till
verksamhetssystem och frdn verksamhetssystem till webb. Intranit eller
extern webbplats spelar ingen roll. Tre storre omraden hanteras:

e Konvertering fran ett dataformat till ett annat, t ex XML till PDF/A

e Utseende/layouthantering, helt enkelt den grafiska delen av ett
dokument

e Distribution i ratt format till rdtt mottagare t ex system till system,

system till webb, webb till verksamhetssystem och system till mottagare
X

Med Tietos Mottagning och utskick blir man 1 princip kompatibel med alla
krav pd ett dokuments utseende och dataformat, oavsett vad originalet ar.
Detta kan idag gélla PDF/A for arkivering av datafiler, Svefaktura for
myndigheter m m.

Tietos Mottagning och utskick &r designad att anvéindas som en tjdnst. Det
ar en dynamisk produkt som inte bara hanterar strommar in och ut fran
verksamhetssystem eller tjdnster. Det kan med fordel anvéndas med alla
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verksamhetssystem oavsett vad dessa system gor eller vilken data de
producerar.

Tietos Mottagning och utskick kan bade anvdndas med integrerade tjanster
och som egen tjinst integrerad mot t ex ekonomisystem.

Detta gor att manga anvinder Tietos Mottagning och utskick for:

Arkivering

Mallhantering

Blanketthantering

Utskriftshantering

Hantering av information fran E-formulédr/web-formulér
PDF-rendering

E-faktura

Layouthantering av affarsdokument

Utokad Tjanst TEIS
Denna avropbara tjénst &r till for de kunder som vill kunna anvinda TEIS
fulla funktionalitet i samband med e-férvaltningsstodjande tjanster.

TEIS (TietoEnator Integration Server) dr designad for att vara
forbindelseldnken mellan olika system. Det betyder att TEIS kan hantera
alla former av applikationsintegration. Bade interna integrationsprocesser
mellan lokala system och externa integrationsprocesser kan hanteras av
TEIS.

TEIS kan forenkla och forbéttra kundens verksamhetsprocesser. Tjansten
kan dérfor generera stora tids- och kostnadsbesparingar, samtidigt som den
ocksa tillfor nya mdjligheter for kundens verksamhet. Nya verksamhets-
processer, som tidigare inneburit stora utvecklingskostnader att
implementera, kan nu realiseras med hjilp av TEIS.

Nagra exempel pa vad TEIS kan hantera:

Automatisering av integrationsprocesser

Tids- eller hdandelsestyrd processaktivering

Datatransport via olika metoder (FTP, Secure FTP, https, X.400 m m)
Meddelandehantering (t ex via MQSeries, SMTP and SMS)
Konvertering och 6verforing av EDI-, SHS- och XML-meddelanden
Lasning och uppdatering av databaser

Integration via SOAP/Web Services
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e Overvakning av applikationer och systemmiljoer

e Integration med katalogsystem (t ex Active Directory, eDirectory och
FirstClass)

Effektiv integration med Microsofts produktmiljo

Analys och validering av information

Sékerhetsimplementationer som kryptering och elektroniska sigill
Overvakning av processer och larmhantering

2.6.2 Teknisk beskrivning

Tjénsten dr baserad pa standardfunktionalitet i Microsoft .NET och TEIS.

Tietos Mottagning och utskick dr en serverprodukt, som &r konstruerad {or
att passa savél stora som sma organisationer, vilket gor att systemkraven
varierar med krav pa komplexitet och prestanda. For att nd hog prestanda
rekommenderar vi f6ljande konfiguration:

Windows Server 2003, 2008 x86 (32-bit) eller x64 (64-bit)

4 Intel Xeon CPUs E5520 2.27 GHz (eller motsvarande)

3 GB RAM

HDD tillgingligt utrymme: 200 MB + utrymme for dokumentlagring

Detta resulterar i prestanda pa omkring 280 000 sidor per installation och
dag for komplexa konfigurationer med upp till 1 000 samtidiga anvindare.

Sévil overvakning som all konfiguration av produkten gors via grafiska
verktyg anpassade for klientdatorer, med foljande minimikrav:

e Windows XP, Vista x86 (32-bit) or x64 (64-bit),
eller Windows Server 2003, 2008 x86 (32-bit) eller x64 (64-bit)

e Celeron 1,6 GHz eller AMD Atlonl,6 GHz (eller motsvarande)

e 512 MBRAM

e HDD tillgdngligt utrymme: 82 MB (32-bit) eller 105MB (64-bit) for
programvara + 10 MB for konfigurationsdata

2.6.3 Sakerhet

Tietos Mottagning och utskick forlitar sig pa ett flertal vilkdnda
sdkerhetstekniker inom varierande omraden.
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For réttigheter till filsystem och skrivare, samt skydd av konfigurationsfiler
anvénds rattighetssystemet i Microsoft Windows.

Eftersom Mottagning och utskick till stor del handlar om kommunikation
med existerande system sé finns inbyggt stod for foljande sdkra

standardprotokoll:

e Sidker FTP 6ver SSH (sftp)

o Siker FTP 6ver SSL (ftps)

e Losenordsbaserad http som savil klient som server

e Hiamtning och tillhandahillande av dokument via HTTPS med mdjlighet

att specificera certifikat for savil klient som server

e E-posthimtning med l6senordsskydd och stod for sdvdl MAPI som
POP3 (med och utan SSL)

e Sindning av l6senordsautentiserad e-post via MAPI eller SMTP (med
och SSL), med mojlighet till sdvil cerfikatbaserad signering som
kryptering genom S/MIME

Dessutom finns fardiga moduler for kommunikation med
tredjepartsprodukter, sdisom SAP Business Connector och Autoform PDM
Archive, med stod for 16senordsautentisering enligt dessa produkters krav.

264 Granssnitt och integration

Tietos Mottagning och utskick &r konstruerat for att omedelbart fungera
med de vanligaste dokumentformaten och 6ver de vanligaste protokollen
genom den uppsjo av specialiserade moduler som ingar i produkten.

Dessutom ér produkten konstruerad for att kunna fungera med nya format
med minimal méingd konfigurationsarbete, tack vare ett stort antal
komponenter som kan sdttas samman for att utfora konvertering, extraktion
m m.

Det finns mgjlighet att konstruera skript direkt 1 anvandargranssnittet, for att
pé sé vis kunna utfora mycket specifika och komplexa uppgifter.

Har listas ett axplock av de vanligaste protokollen och dataformaten
uppdelade pé himtning och distribution:

Protokoll for himtning:



% Kammarkollegiet
37 (126)

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7062/10

Tieto Sweden AB

E-foérvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2015-10-22

e Databas (OleDB, ODBC, SQL Server, Oracle, My-SQL, PostgreSQL
m f1)

e E-post MAPLPOP3 [+ SSL))

Filsystem

FTP (+ FTPS, SFTP)

HTTP (+ HTTPS)

SAP BC

Skrivarko

Webbtjéanster (SOAP)

Protokoll for tillhandahéllande/distribution:

e Databas (OleDB, ODBC, SQL Server, Oracle, My-SQL, PostgreSQL
m.fl.)

E-post (MAPI, SMTP [+SSL, S/MIME])

Filsystem

Fax

FTP (+ FTPS, SFTP)

HTTP (+ HTTPS)

Skrivarko (for utskrift)

Dataformat:

e Datafiler med textuella data separerade av exempelvis tabb, komma,
semikolon (vanlig exportfunktion fran exempelvis kalkylprogram)

e Datafiler med text positionerad enligt fasta positioner (vanligt format for

ekonomisystem)

Binarkodad data, sdsom base32 och base64

XML (inklusive XHTML)

Utdata fran SQL-fragor

Arkivformat sdsom ZIP och RAR

PDF

Utover de listade dataformaten dr det mgjligt att via den inbyggda virtuella
skrivarenheten skriva ut exempelvis bilder 1 godtyckligt format fran vilket
bildbehandlingsprogram som helst, for att mgjliggéra anvdandning som
logotyp, bakgrundsbild vid skapandet av PDF eller dylikt.
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2.7 Diarietjanst och arendehantering

Diarietjinst och drendehantering
H600
Verksamhetsstddjande tjanster

271 Funktionell beskrivning

Diarieforingen ér en central del i myndighetens verksamhet. Detta har
FormPipe Software tagit fasta pa 1 sin utveckling av tjénsten diareforing.
Det ar utifran diariet en majoritet av myndighetsutovningen sker.

Darfor ar det viktigt, ur sé vél ett rittsdkerhetsperspektiv som ur ett
effektiviseringsperspektiv att diariet med tillhdrande drenden, handlingar
och dokument gors transparanta i hela organisationen.

Diariet skall vara navet 1 all informationshantering dir samtliga medarbetare
och kunder skall kunna fa den information som ar nddvéandig samtidigt som
det ska vara ett effektivt stod 1 det dagliga arbetet.

FormPipe Diarieforing dr utvecklat 1 nidra samarbete med ett flertal svenska
kommuner, landsting och myndigheter utifrdn de legala krav som stills pa
verksamheten. All anvéndardialog och dokumentation ar pa svenska.
Losningen ér speciellt framtagen for att passa olika organisationers krav
samt stodja dem 1 det dagliga arbetet.

Tjénsten for diarieforing foljer sdvil lagstiftning inom omradet som géngse
praxis. Diarieforingstjdnsten ger kunden mgjlighet att forutom den
lagstiftade informationen kunna komplettera med valfri information,
kopplingar mot andra system och klassificeringar. Diarieforingstjdnsten har
fullt stod for sdvil personuppgiftslagen som sekretesslagen.

2015-10-22
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Tjéansten for Diarieforing forenklar, strukturerar och automatiserar det
administrativa arbetet som é&r relaterat till myndighetsutdvning och ser till
alla lagkrav uppfylls samt att alla kritiska processteg hanteras i enlighet med
definierade arbetsfloden och processer. Diarieforingstjansten kan dven
enkelt kompletteras med tjdnster for motes- och beslutshantering
(ndmndsadministration)

Tjansten FormPipe Diarietjénst och drendehantering &r integrerad med
tjdnsterna, FormPipe Dokumenthantering, FormPipe
Workflow/Processtyrning, Tietos Mottagning och utskick och FormPipe E-
arkiv/System for bevarande.

Om dessa fem tjénster anvinds parallellt erhélls en effektiv drendehantering
for myndighetens hela behov. Dessa tjdnster stodjer hela processen fran
ankomstregistrering, manuell eller automatisk, handldggning,
beslutshantering antingen via tjinstemanna- eller politiska beslut till
expediering och slutligen bevarande i digitalt langtidsarkiv.

Pé detta sitt uppndr man en mycket effektiv 16sning med stora mojligheter
till effektivisering, automatisering och tidsbesparing.

{2 Platina - LANSERING,_SY_FILM - Windows Internet Explorer,

UF 40 | @ Platina - LANSERING_SY_FILM [ B - B - ® - [2Page - & Took -

o 4| Ny [ Applkatoner | Sok Installnngar Rapporter |

Diariefort drends zl =
Tanietint Srence | Guersikt | Arendekortsinfo || Anteckningar
Alternativ 5

5[] LansERING Sv_FLM Diarienr | Arenderubrik Arendemening Infut-datum |Reg-datm
O Abetsdaunent | |5 09D161  LANSERING SV FLM LANSERING_SV_FILM 2008-03-11 2008-03-11
19 Handingar - Diareforda handingar

Diarienr Rubrik Imehdl Infut-gatum Reg-datm
L3 0KD161-1  LANSERING_SV_FILM LANSERING_SV_FILM 2008-03-11 2008-03-11

L, [T 0KD 1612 Forslag pAlokel Férslag p8 lokal for den nya uppsatiringen 2008-03-11 2008-03-11
L (3 08KD161-3  Testfim 1 Testfim 1 2008-03-11 2008-03-11
L osp161-4  Intyg Intyg 2008-03-13 2008-03-13

L (7] 08KD161-5  Skrivelse med fortydigande  Skrivelse som belyser frigestéliningen kring huruvida den anstkande har betalt 2008-03-14 2008-03-14
anglende frgestalining skatter och avgifter,

Done . Lacal intranet: w100 -

All information sparas i en gemensam databas och visas via ett modernt
webbgranssnitt. Diarieforingstjdnsten dr latt att administrera och ar
anviandarvénlig. En viktig del i detta &r att ha ett enkelt och smidigt
granssnitt for registrering av digitaliserade handlingar. Detta gors via
tjdnsten snabbregistrering.
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I Diarieforingen har man mojlighet till direkt koppling till registrering av
savil arbetsdokument som e-post. Kopplingen géller bade for
mottagning/registrering av e-post samt distribution.

Med hjélp av tilldggstjdnsten MS Office Addin eller Open Office AddOn
kan man dven enkelt spara sa vidl dokument som e-post direkt frén sina
vanliga Office-verktyg som Word, Excel, PowerPoint och Outlook direkt
ner i ett drende eller via Open Office.

Med allt hogre krav pa tillgidnglighet har organisationer och myndigheter en
svar uppgift framfor sig. Anstédllda, medborgare och foretag ska kunna né
den information de behover pé ett enkelt sitt.

@od 3

Med FormPipe Webbdiarium 6ppnas mojligheten att pa ett snabbt och
sakert sétt erbjuda information via en sékportal pa intranitet eller pa
internet. Oavsett om sokportalen anvands internt for att personal ska kunna
sOka och hitta bland information i det egna systemet, eller om man anvinder
den for att gora drenden och handlingar publika och sdkbara via en hemsida,
ar den lika effektiv och anvindarvinlig.

Anviéndarna kan enkelt soka efter information, utifrén till exempel drende,
handling, motpart, avséndare eller mottagare. Portalen innehdller ocksi ett
antal fordefinierade sdkningar, sa att man kan soka efter exempelvis drenden
registrerade den senaste veckan, eller handlingar som upprittats den senaste
manaden.

Arendehanteringen av icke diarieford information #r ett verktyg for att pa ett
strukturerat sdtt hantera relationer mellan dokument, handlingar, manniskor
och processer, oavsett vilket d&rende det géller. Det kan exempelvis vara
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avvikelsedrende, avtalsirende, helpdesk, forbattringsforslag,
underhallshantering m m.

Den fristdende drendehanteringen forenklar, strukturerar och automatiserar
det administrativa arbete som é&r relaterat till &rendehantering. Den ser till att
1 samverkan med processhantering sdkerstilla att alla kritiska processteg
hanteras enligt definierade arbetsfloden och rutiner.

Arendehantering ir bade litt att administrera och anviindarvinlig.

2.7.2 Teknisk beskrivning

Diarietjansten och drendehantering erbjuds som ett webbaserat
anvindargranssnitt.

Systemkrav for klientdator

Operativsystem: Windows XP eller Windows 7.

Webblésare: Rekommenderad Internet Explorer version supporterad av
Microsoft.

2.7.3 Sakerhet

FormPipe behdrighetssystem dr objektbaserat; varje enskilt objekt kan ha
unika atkomstrittigheter. En atkomstréttighet bestar av en medlem
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med tillhorande réttighetsinstdllningar — lasréttighet, skrivrattighet eller full
kontroll.

En medlem &r en enskild person eller en grupp av personer (dir gruppen i
sin tur kan ha undergrupper, som i sin tur kan ha undergrupper osv i en
hierarkisk struktur). Varje objekt kan ha en eller flera medlemmar med
individuella réttighetsinstdllningar.

Diarietjdnsten och drendehantering kan synkroniseras med Microsoft Active
Directory. Genom ett sirskilt granssnitt kan en administrator vilja hur
grupper och anvédndare ska synkroniseras in i dvriga tjinster.

Tjansten for diarieforing och drendehantering och drendehantering &r
uppbyggd med en treskiktad arkitektur; datalager, affarslogiklager och
presentationslager.

Datalagret 1 diarietjdnster och drendehantering har till uppgift att skota
kommunikationen med den underliggande relationsdatabasen. Syftet med
datalagret &r att forenkla tillgangen till data och lyfta upp det en
abstraktionsnivd. Nér data hdmtas s returnerar normalt datalagret objekt i
form av dataset.

Dataseten ér typade for de olika objektstyperna 1 diarieforingstjanstenoch
drendehantering och kan innehalla ett eller flera objekt. Varje
informationsklass 1 datalagret borjar med beteckningen dat”.

Affarslagret ligger som ett skikt mellan datalagret och presentationslagret.
Har aterfinns FormPipe API som &r det programmeringsgranssnitt som
anvinds vid anpassningar mot systemet. Varje informationsklass i
affarslagret har beteckningen biz”.

Diarietjinsten och drendehantering dr webbaserad och det grafiska
anvindargranssnittet dr ddrmed uppbyggt av HTML, Javascript och andra
webb-tekniker. Pa klientsidan anvénds webservices for kommunikationen
mot affdrslagret. Pa serversidan anvinds ASP.NET som via komponenterna
anropar funktioner 1 affarslagret.

Alla fordndringar i1 systemet sparas i en separat databas.
Systemet loggar i huvudsak tre saker da det sker en hindelse med ett objekt
eller en fordndring 1 administrationsgranssnittet:

e Nir skedde nigot?
e Vad som skett?
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e Vem som gjorde fordndringen?
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274 Granssnitt och integration

Genom specifika procedurer 1 databasen kan tjdnsterna importera data fran
andra system via XML. Vi foljer SOA och erbjuder webbservicestod for
varje modul i systemet fOr att mojliggora integration med kringliggande
system. Dessa metoder erbjuder bade stdd for import och export av data.

Det finns dven andra metoder som Sppnar upp for att integrera andra system
direkt i granssnittet. Ramverket for den typen av integration kallas for
smarta mappar.

Viér processmotor erbjuder mdjligheten att automatiskt styra import och
export av data pé enskilt objekt. Detta innebér att man vid ett speciellt steg i
en definierad process kan vélja att exportera data fran eller importera
ytterligare data till ett givet objekt i systemet. Denna aktivitet kan goras helt
automatiserad eller sd kan den goras beroende av anvéndarens interaktion.

Tjénsterna levereras med ett API som erbjuder fardiga klasser for
integration med andra system.
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2.8 E-Arkiv/System for bevarande

E-Arkiv/System for bevarande
H700
Verksamhetsstddjande tjanster

2.8.1 Funktionell beskrivning

FormPipe E-Arkiv/system for bevarande ir ett system for bevarande av
digital information dver langre tid. Systemet dr framtaget 1 ndra dialog med
Arkivverket (Riksarkivet) och ar baserat pa OAIS-modellen (ISO
14721:2003).

E-Arkiv/systemet for bevarande kan hantera information frén olika system
och sdkerstéller att informationen lever upp till krav pa bevarandeformat,
tillgénglighet och sparbarhet och inte minst — att informationen ar atkomlig
och begriplig for framtida bruk.

Tjansten for e-Arkiv/systemet for bevarande kan bade anvindas for att
arkivera fran de andra integrerade tjénsterna och som egen tjénst som
arkiverar fran andra system, t ex ekonomisystem.

FormPipe E-Arkiv/system for bevarande i korthet:

e Systemet tillater migrering och export oberoende av leverantor

e Systemet kan hantera handlingar och metadata i olika format oavsett
ursprungligt verksamhetssystem

e Sammanstéllningar frdn verksamhetssystem kan aterskapas, dvs.
metadata sparas 1 sin ursprungsstruktur — och handlingar kan atersokas
utifrén sitt ursprungliga sammanhang

e Den 6ppna datalagringen kan dven anpassas till valfri struktur eller
etablerade standarder som Moreq2 och Dublin Core

e Systemet gor kontinuerliga kontroller av de elektroniska handlingarna
for att sékerstilla att de inte skadats

e Andringar bevaras tillsammans med de ursprungliga uppgifterna

e Kontrollerar att handlingar &r i valda bevarandeformat

Olika verksamhetssystem — e#f system for bevarande

Vi behover idag enhetliga metoder och systemoberoende 16sningar for att
sakerstdlla bevarandet av elektroniska handlingar och for att enkelt kunna
hitta lagrad information. Eftersom informationsméngden hela tiden vixer
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behover vi anvinda oss av helt eller delvis automatiserade 16sningar for
detta.

Oavsett verksamhetssystem, eller hur kraven och strukturen pa det som ska
bevaras ser ut, kan e-Arkiv/systemet for bevarande ta emot exporterad
information. Vilka filformat som ska vara godkénda for bevarande viljs 1
systemet.

Typiskt kan vara att handlingar bevaras 1 leverantdrsoberoende och
godkinda format som har stor spridning idag, exempelvis XML, PDF/A,
PNG eller TIFF. Tjénsten for e-Arkiv/system for bevarande kontrollerar att
handlingarna ir i ritt format och sparar ner dem for langtidsbevarande.

Metadata som skapats i verksamheten lagras som XML och kan enkelt
sparas ner enligt ursprungsstrukturen. Darmed upprétthélls de ursprungliga
sambanden mellan handlingar och det ssmmanhang i vilket de skapats.
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Folja regler, lagar och verksamhetskrav

Forutom att viktig information kan gé forlorad finns ocksa risken att dirmed
inte leva upp till lagkrav och regler som géller for arkivverksamhet. For
myndigheter 1 Sverige innebér en registrering i ett system att en handling
betraktas som arkiverad. Diarmed ska den slutligen, i det fall det inte finns
beslut om gallring, féras 6ver 1 bevarandeformat till ett system for
bevarande.

I takt med att viktig information flyttas fran papper till digital form blir de
externa direktiven och lagarna allt mer detaljerade. Lagar och regler som
styr hur information ska lagras kan vara:

e Offentlighetsprincipen (tryckfrihetsforordningen, sekretesslagen,
forvaltningslagen osv)

Riksarkivets foreskrifter

Bokforingslagen

EuroSox

PSI-direktivet

E-Arkiv/systemet for bevarande dr ett system som hjélper till att leva upp
till dessa lagar och regler.

For detta maste vi klara av att:

e Bevara information under ldngre perioder

e Garantera att den information som lagrats inte forvanskas over tid

e Bevara och forvalta information om hur handlingarna ska ldsas och
tolkas

e Atersdka och tillhandahélla lagrad information

Spara tid och skapa tillgang till virdefull information

Med tjénsten for e-Arkiv/system for bevarande minimeras det manuella
arkivarbetet och det blir ordning och reda péd den lagrade informationen. Det
gor att tid frigdrs bdde genom automatisering och genom att man pa ett
enkelt sitt kan soka upp och tillhandahélla information.

Genom webbgranssnitt, behorighetsfunktioner och goda
integrationsmojligheter kan man 6ppna upp hela eller delar av arkivet. Det
ger mojlighet for forskare och allménhet att ta del av informationen eller
kanske mdjlighet till kontroll och revision av det som sparats ner for
bevarande.
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2.8.2 Teknisk beskrivning

E-Arkiv/systemet for bevarande har ett webbaserat anvindargranssnitt som
nds via webbldsare. Samtliga funktioner och instillningar kan nés via
webbgrénssnittet. For att underldtta massimporter av informationspaket fran
lokala volymer finns dven en fristdende klientprogramvara.

For integration med exporterande verksamhetssystem, eller for att ge
sokmojligheter fran verksamhetssystemen eller webbplats, finns samtliga
import- och sokfunktioner publicerade som webbtjénster (webservices).

Systemkrav for klientdator
Operativsystem: Windows XP, Windows Vista eller Windows 7.
Rekommenderade webblisare: IE 7 eller senare, Firefox, Google Chrome.

2.8.3 Sakerhet

Tjansten for e-Arkiv/system for bevarande behorighetssystem ér roll- och
objektsbaserad. Enskilda anvindare tilldelas en behdrighetsniva, t ex rollen
arkivégare, vilken sedan kopplas till ett eller flera av objektet arkiv. De
behorighetsnivaer som finns dr: administrator, arkivigare, superanvédndare
(kan importera arkivpaket och/eller redigera metadata) och anvéndare.

For varje enskilt arkivobjekt anges eventuell sekretess i fem nivaer, samt
sarskild flagga for forekomst av personuppgifter.

For att fa tillgdng till att hitta och se objektet krivs att anvéindaren har
tillracklig behorighet.

For varje arkiv anger arkivégaren en eller flera sokvigar. Dessa definierar
vilka (kombinationer av) metadatafélt anvindare kan soka i, och vilka falt
som visas 1 trafflistor. For varje sokvig anges eventuell sekretess 1 fem
nivaer samt flagga for forekomst av personuppgifter. For att {4 tillgang till
en sokvag krivs att anvdndaren har tillrdcklig behorighet.

Samtliga héndelser i1 systemet sparas i en separat systemlogg vilken &r
tillgénglig for administratoren via webbgranssnittet. For dndringar 1
arkivobjekten skrivs historikrader dven direkt 1 arkivpaketets metadatafil.
Losenord lagras krypterat i databasen.

Atkomst frin externa system behdrighetshanteras och kriver autentisering,
eventuell anvindaridentitet 1 externt system kan formedlas som parameter
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for loggning i e-Arkiv/systemet for bevarande. (Endast sok- och
importfunktioner ar tillgdngliga for externa system.) All
webbkommunikation sker via https (krypterad trafik).

284 Granssnitt och integration

Tjansten for e-Arkiv/systemet for bevarande har ett Oppet webbgranssnitt.
Griénssnittet speglar systemets funktioner for import, sok och export. Det
vill sdga att externa system per automatik kan exportera SIP:ar till e-
Arkiv/systemet for bevarande, externa system kan dven sdka fram och
presentera/hdmta information fran e-Arkiv/systemet for bevarande.

Via webbservicegrinssnittet kan sokvégar publiceras i andra system, t ex for
att skapa soktjénster pd en webbplats, eller for att tillgdngliggora
arkivinformation 1 sitt ursprungliga verksamhetssystem.

Anvindare 1 webbplats eller verksamhetssystem behover alltsa inte vara
anvindare 1 e-Arkiv/systemet for bevarande, utan autentiseras via det
externa systemet och/eller tjénsten.
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2.9 Workflow/processtyrning

Workflow/processtyrning
HS800
Verksamhetsstddjande tjanster

291 Funktionell beskrivning

Processkartldggning dr en viktig del av ett levande kvalitetsarbete vilket
underléttas med det ritverktyg som tillhandahélls i FormPipe
Workflow/Processtyrning.

Processkartor skapas i ett processbibliotek som stodjer subprocesser och
versionshantering vilket forenklar och lagger grund for kad forstaelse,
engagemang och organisationsutveckling. Workflow/Processtyrning ir en
serverkomponent som dr helt integrerad med drende-, dokument-, nimnd,
diarie- och registerhantering.

Den HTML-baserade tredimensionella processkartan presenterar
processtatus i realtid och later anvindare pa ett dverskddligt satt folja
processer 1 alla steg. Med Workflow/Processtyrning underléttas alla former
av kvalitetsrevisioner samtidigt som olika former av processanalyser ger
vardefullt stod 1 forbéttringsarbetet.

Med den kraftfulla samlingen av fordefinierade och konfigurerbara
funktioner kan automatisering ske av delar av, eller 1 vissa fall till och med
hela processer.

FormPipe Workflow/Processtyrning ér ett kraftfullt men dnda lattanvant IT-
stdd som anvénds for att stodja en verksamhets affarsprocesser. Programmet
anvinder en grafisk designmiljo som dr latt att forstd och anvénda.

Anvindaren kan visuellt se hela processen for arbetsflodet, alla regler,
logiska villkor och alternativa vigar under skapandets gang.
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Workflow/Processtyrning gor det mojligt att omarbeta de olika processerna
for hur dokument, godkédnnanden, d&renden och annat flodar genom
organisationen sd att onddiga moment kan elimineras. Darmed kan
effektiviteten och kvaliteten h6jas och kundnédjdhet och 16nsamhet
forbittras.
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29.2 Teknisk beskrivning

Workflow/Processtyrning erbjuds med ett webbaserat anvindargrénssnitt.

Systemkrav for klientdator:

Operativsystem: Windows XP eller Windows 7

Webblésare: Rekommenderad Internet Explorer version supporterad av
Microsoft

2.9.3 Sakerhet

FormPipe behdrighetssystem dr objektbaserat; varje enskilt objekt kan ha
unika atkomstrittigheter. En atkomstréttighet bestar av en medlem

med tillhorande réttighetsinstdllningar — lasréttighet, skrivrattighet eller full
kontroll.

En medlem &r en enskild person eller en grupp av personer (dir gruppen i
sin tur kan ha undergrupper, som i sin tur kan ha undergrupper osv i en
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hierarkisk struktur). Varje objekt kan ha en eller flera medlemmar med
individuella rattighetsinstéllningar.

Workflow/Processtyrning kan synkroniseras med Microsoft Active
Directory. Genom ett sirskilt granssnitt kan en administrator vilja hur
grupper och anvédndare ska synkroniseras in i tjénsterna.

Workflow/Processtyrning adr uppbyggd med en treskiktad arkitektur;
datalager, affarslogiklager och presentationslager.

Datalagret 1 Workflow/Processtyrning har till uppgift att skota
kommunikationen med den underliggande relationsdatabasen. Syftet med
datalagret &r att forenkla tillgdngen till data och lyfta upp det en
abstraktionsniva.

Nér data himtas si returnerar normalt datalagret objekt i form av dataset.
Dataseten ér typade for de olika objektstyper i tjansterna och kan innehélla
ett eller flera objekt. Varje informationsklass 1 datalagret borjar med
beteckningen dat”.

Affarslagret ligger som ett skikt mellan datalagret och presentationslagret.
Hir aterfinns FormPipe API som ar det programmeringsgrinssnitt som
anvinds vid anpassningar mot systemet. Varje informationsklass i
affarslagret har beteckningen biz”.

Workflow/Processtyrning dr webbaserad och det grafiska
anvindargranssnittet dr ddrmed uppbyggt av HTML, Javascript och andra
webb-tekniker. Pa klientsidan anvénds webservices for kommunikationen
mot affdrslagret. Pa serversidan anvinds ASP.NET som via FormPipe-
komponenterna anropar funktioner i affarslagret.

Alla forandringar 1 systemet sparas 1 en separat databas.
Systemet loggar i huvudsak tre saker da det sker en hindelse med ett objekt
eller en fordndring 1 administrationsgranssnittet:

e Nir skedde nigot?

e Vad som skett?
e Vem som gjorde fordndringen?

294 Granssnitt och integration
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Genom specifika procedurer i databasen kan Workflow/Processtyrning
importera data fran andra system via XML. Workflow/Processtyrning foljer
SOA och erbjuder webbservicestod for varje modul i1 systemet for att
mojliggora integration med kringliggande system.

Dessa metoder erbjuder bade stdd for import och export av data.

I denna tjanst finns det ocksé andra kanaler som Oppnar upp for att integrera
andra system direkt i granssnittet. Ramverket for den typen av integration
kallas for smarta mappar.

Processmotorn erbjuder mdjligheten att automatiskt styra import och export
av data pa enskilt objekt. Detta innebér att vid ett speciellt steg i en i
organisationen definierad process kan vélja att exportera data fran eller
importera ytterligare data till ett givet objekt i systemet. Denna aktivitet kan
goras helt automatiserad eller sé kan den goras beroende av anvédndarens
interaktion.

Tjénsterna levereras med ett API som erbjuder fardiga klasser for
integration med andra system.
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210 Dokumenthantering

Dokumenthantering
H900
Verksamhetsstddjande tjanster

2101 Funktionell beskrivning

Alla anvidnder dokument i en eller annan form. Alla delar i en organisation
hanterar information i pappersform eller som elektroniska dokument.
FormPipe Dokumenthantering ar utformad for att effektivisera hanteringen
av ett dokuments hela livscykel genom att kontrollera skapandet, lagringen,
hidmtningen, hanteringen, signering och spridningen av dokument i
elektroniskt format.

Tjansten dokumenthantering dr utformat for att hantera en organisations alla
typer av dokument pa ett enkelt och smidigt sétt 6ver dokumentets hela
livscykel. Tjansten dokumenthantering skoter versionshantering av
dokument och ser till att de lagras pa ett sikert satt.

Dokumenthanteringstjénsten stodjer avancerade behorighetsstyrda
sakerhetsfunktioner, rutiner for godkédnnande- och signering samt
sokfunktioner. Tjansten dokumenthantering &r en integrerad
dokumenthantering i1 hela organisationens olika processer.

3 Dokumentkort -- Webpage Dialog,

Mstesprotokol

& sparad Anbryt
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Office Addin som OpenOffice AddOn. Detta innebér att med dessa tjdnster 1

samverkan far anvdndaren en somlos dokumenthantering mellan sina
vanliga kontorsapplikationer som Microsoft Word, Excel, PowerPoint och
Outlook eller OpenOffice Writer, Calc och Impress.

Systemet innehdller funktioner for versionskontroll, revisionskontroll,
indexering, publicering, distribution och sidkerhetskontroll. Indexering av
dokument inklusive metadata medfor att tjédnsten har kraftfulla
sOkfunktioner.

Publicerings- och distributionsfunktionerna anvénds for dtkomst och
godkédnnande av dokument medan sékerhetskontrollerna styr att de olika
anviandarna kommer at endast de dokument de har behdrighet till. Samtliga
funktioner ar viktiga for att skydda dokumenten under deras livscykel.
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Dokumenthanteringstjénsten innehéller funktioner for kontrollerad
incheckning och utcheckning av dokument. Lasningsfunktionen gor att
endast en anvindare 1 taget kan dndra ett dokument. Dokument kan l4tt
sorteras in 1 kategorier och mappar. Anvéindare kan vidare mérka dokument
med extra metadata, dvs information som beskriver dokumentet.

Med hjélp av tillaggstjansten MS Office Addin eller Open Office AddOn
kan man dven enkelt spara sa vil dokument som e-post direkt frén sina
vanliga Office verktyg som Word, Excel, PowerPoint och Outlook direkt
ner i dokumenthanteringen eller via Open Office.
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2.10.2 Teknisk beskrivning

Dokumenthanteringstjénsten erbjuds med ett webbaserat
anvindargranssnitt. For full funktionalitet kravs FormPipe Client
Framework pa klientdatorn

Systemkrav for klientdator

Operativsystem: Windows XP eller Windows 7.

Webblisare: Rekommenderad Internet Explorer version supporterad av
Microsoft .NET Framework 3.5.

2.10.3 Sakerhet

FormPipe behorighetssystem &r objektbaserat; varje enskilt objekt kan ha
unika atkomstréttigheter. En atkomstrittighet bestar av en medlem

med tillhorande réttighetsinstdllningar — lasrattighet, skrivrattighet eller full
kontroll.

En medlem &r en enskild person eller en grupp av personer (dér gruppen i
sin tur kan ha undergrupper, som 1 sin tur kan ha undergrupper osv i en
hierarkisk struktur). Varje objekt kan ha en eller flera medlemmar med
individuella réttighetsinstdllningar.

Dokumenthanteringstjinsten kan synkroniseras med Microsoft Active
Directory. Genom ett sdrskilt granssnitt kan en administrator valja hur
grupper och anvidndare ska synkroniseras in 1 FormPipes tjénster.

Tjéansten for dokumenthantering dr uppbyggd med en treskiktad arkitektur;
datalager, affdrslogiklager och presentationslager.

Datalagret i dokumenthanteringstjdnsten har till uppgift att skota
kommunikationen med den underliggande relationsdatabasen. Syftet med
datalagret &r att forenkla tillgangen till data och lyfta upp det en
abstraktionsniva.

Nar data hdmtas sé returnerar normalt datalagret objekt i form av dataset.
Dataseten dr typade for de olika objektstyper i tjédnsterna och kan innehélla
ett eller flera objekt. Varje informationsklass i datalagret borjar med
beteckningen dat”.

Afférslagret ligger som ett skikt mellan datalagret och presentationslagret.
Har aterfinns FormPipe API som &r det programmeringsgranssnitt som
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anvinds vid anpassningar mot systemet. Varje informationsklass i
affarslagret har beteckningen biz”.

Dokumenthanteringstjdnsten &r webbaserad och det grafiska
anvéindargranssnittet &r dirmed uppbyggt av HTML, Javascript och andra
webb-tekniker. Pa klientsidan anvénds webservices for kommunikationen
mot affdrslagret. Pa serversidan anvinds ASP.NET som via komponenterna
anropar funktioner 1 affarslagret.

Alla forandringar i systemet sparas i en separat databas.
Systemet loggar i huvudsak tre saker da det sker en hindelse med ett objekt
eller en fordndring i administrationsgranssnittet:

e Nir skedde nagot?
e Vad som skett?
e Vem som gjorde fordndringen?

2104 Granssnitt och integration

Genom specifika procedurer 1 databasen kan dokumenthanteringstjénsten
importera data fran andra system via XML. Dokumenthanteringstjénsten
foljer SOA och erbjuder webbservicestdd for varje modul 1 systemet for att
mojliggora integration med kringliggande system. Dessa metoder erbjuder
bade stod for import och export av data.

I denna tjanst finns det ocksé andra kanaler som Oppnar upp for att integrera
andra system direkt i granssnittet. FormPipes ramverk for den typen av
integration kallas for smarta mappar.

FormPipes processmotor erbjuder méjligheten att automatiskt styra import
och export av data pé enskilt objekt. Detta innebér att vid ett speciellt steg i
en i organisationen definierad process kan vélja att exportera data fran eller
importera ytterligare data till ett givet objekt i systemet. Denna aktivitet kan
goras helt automatiserad eller sa kan den goras beroende av anvéndarens
interaktion.

Tjansterna levereras med ett API som erbjuder fardiga klasser for
integration med andra system.
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2.11 Projectplace

Projectplace - projektstodsverktyg

Enterprise Edition plattform for organisation med fler parallella
och fortlopande projekt med behov av central plattform och
projektstyrningskontroll.

21141 Funktionell beskrivning

Projectplace ér ett projektstodsverktyg som ger projektintensiva
organisationer mojlighet att samlat pa ett stille kunna ha en central
plattform. Tjdnsten &r en Software as a Service, och fOr att kunna accessa
tjdnsten krivs en internetuppkoppling, oavsett vilken organisation man ar
anstélld inom. Man kan starta obegrinsat antal projekt med access till
standardfunktionerna Projoversikt, Dokumenthantering, Arende,
Arbetsuppgifter och Personer. Dessutom ingér projektkontoret med
funktionerna Mallar och katalog. Om sa 6nskas kan man dven ha
tillaggstjdnsterna Onlinemdten och Planner i de enskilda projekten samt
Projektportfolj 1 Projektkontoret.

I tjénsten finns mojlighet att arbeta med forbestimda mallar baserade pa den
metodik man arbetar enligt. Losningar i form av Projektportfolj for att pd ett
unisont sitt rapportera KPI-virden som ger organisationen information att
styra verksamheten med.

Tjansten finns tillgdnglig pa sju (7) olika sprék:
Svenska

Engelska

Norska

Danska

Tyska

Franska

Hollandska

Foljande komponenter finns att tillga i respektive projektyta:

Projektoversikt
Dokument
Moten

Arenden
Arbetsuppgifter
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e Personer
o Ovriga verktyg

Nedan f6ljer en beskrivning av innehéll i respektive komponent i
projektytan:

Projektoversikt:

beskrivning av projektets mal

tidsplan med beslutspunkter

bilder pé alla medlemmar

kort sammanfattning av projektets kommande aktiviteter och vad
som behover goras

ett socialt konversationsverktyg ger medlemmarna mojlighet att
kommunicera pa ett sdtt som padminner om sociala medier. Hér kan
man fritt kommunicera och kommentera varandras inldgg och dela
med sig av dokument, bilder och ldnkar. Nér nagot hander i en
diskussionstrad far de inblandade ett mejl.

Dokument:

tillater inividen att lasa filer medan man arbetar, for att forhindra att
ndgon annan gor dndringar i dem samtidigt.

hélla koll pé de dndringar som gors, bade egna och andras, med hjélp
av versionshantering och dokumenthistorik.

skicka dokumentet pa granskning till dina partners och/eller
medarbetare, och samla alla kommentarer och dndringar pa ett stélle.
satta behorighet pa mappar som innehéller kdnslig information, for
att vara siker pé att ingen obehorigfér tillgang. Tre olika
behorighetsnivaer (Lédsa och skriva, Ldsa samt Ingen behdrighet)
finns att tillga.

Moten:

skicka ut motesforfragningar och boka moten pa tider som passar
alla oavsett organisationstillhorighet

starta eller delta 1 onlinemdten och dela skirm med upp till 100
deltagare

bifoga dokument som till exempel en dagordning eller ett
motesprotokoll till motet

forbereda motet genom att skicka ut en dagordning for granskning
fordela arbetsuppgifter till ritt personer under métet

se bokade moten 1 projektets delade kalender

automatisk integration med din skrivbordskalender, exempelvis MS
Outlook, iCal och Notes
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Arenden:

skicka drenden direkt till projektets gemensamma inbox
kategorisera, namnge och placera drenden i en strukturerad och
prioriterad ordning

se drendestatus i nagot av foljande steg: Inkorg, Ska utredas, Ska
genomforas och Stingda

bifoga filer som beskriver drendet

bifoga drenden till ett mote

Arbetsuppgifter:

importera en plan fran Projectplace Planner eller MS Project for att
automatiskt spira framstegen i projektet

se start- och slutdatum for arbetsuppgifter i ett enkelt WBS- eller
Gantt-schema

fa automatiska status- och tidrapporter fran resurserna

rapportera tid

skapa rapporter

Personer:

skicka inbjudningar till projektet via e-mail

skicka gratis sms och e-mail till projektmedlemmar och externa
kontakter

lagga till och ta bort administratérer som har full dtkomst till
projektet

importera och exportera kontakter fran t.ex. Microsoft Outlook och
Netscape Navigator

skapa medlemsgrupper

sdtta behorighet till olika grupper

skriva ut listor med utvalda medlemmar och kontakter

Ovriga verktyg:

innehéller projektets papperskorg ddr man kan vilja att aterstélla
eller radera objekt 1 papperskorgen permanent
I det gemensamma projektkontoret finns foljande delar:

Oversikt
Personer
Projekt
Portfoljer
Katalog
Mallar
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Nedan f6ljer en beskrivning av innehall i respektive komponent i
projektytan:

Oversikt:

o Endast tillgénglig for organsationens kontoadministratorer.
Instéllningar {for projektkontorets medlemmar som vem som far
starta projekt och vilka mallar som finns att tillga, nyttjandegrad av
avtalat anvéndarantal och lagringsutrymme, vem som ir
kontaktperson hos Projectplace for avtalet.

Personer:

e uppgifter om medlemmarna i projektkontoret, behorigheter,
kontaktuppgifter, avdelning, organisationens interna medlem eller
extern.

Projekt:

o endast tillgénglig for organsationens kontoadministratorer. Visar

information om samtliga projekt inom kontot.
Portfoljer:

o tillgénglig for den/dem som antingen ager eller &r intressent 1 en
portfolj. Mojlighet for den egna organisationen att fordefiniera
gemensamma KPI-vérden for att frdn organisationen himta relevanta
information och Business Intelligence.

Katalog:

e publicerar de projekt som dr godkénda for att hela organisationen

ska kunna ha kdnnedom om.
Mallar:

e organisationen kan skapa fardiga mallar f6r samtliga eller valda
komponenter inom projektytan for teranvéindande efter vald
metodik etc. Mojlighet att fylla en egen kunskapsbas med best
practise hur man arbetar i olika moment.
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2.11.2 Teknisk beskrivning

Systemkrav - rekommenderade webblésare

Vér ambition dr att stodja alla moderna versioner av de mest anvéndna
webblédsarna; Internet Explorer (version 7 eller senare), Firefox, Safari och
Chrome.

Med Projectplace Plug-in och Document Manager kan du forenkla

din dokumenthantering och arbeta mer effektivt i dina projekt.
Funktionaliteten varierar beroende pa vilken webblédsare du anvander.

Vi rekommenderar for PC

OS Windows XP och senare*
Webblisare Internet Explorer 7 eller senare
Firefox

E-postprogram  Outlook 2000 eller senare versioner
Lotus Notes 6.0 eller senare versioner

Dessa program har stod for import och export av
kontakter och moten.

*For att Projectplace Plug-in ska fungera i Windows Vista krédvs det att du
anvinder 32-bitarsversionen. For att Projectplace plug-in ska fungera i
Windows 7 64-bitars krivs det att du anvinder 32-bitars versionen av 1E8.

Vi rekommenderar for Mac

« OS e MacOSX*
 Webblasare o Firefox
Safari
e E-postprogram e Mail 1.3.4 eller senare versioner

Programmet har stod for import och
export av kontakter och méten.
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2.11.3 Sakerhet

Projectplace ir tillgénglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, 365
dagar om dret. For att sdkerstélla att endast behdriga projektmedlemmar har
tillgang till information och arbetsmaterial, foljer vi en strikt sdkerhetspolicy
som inkluderar alla tdnkbara aspekter rorande access, kommunikation och
backup:

o Atkomstkontroll for varje transaktion

e Krypterad kommunikation (SSL) och datalagring

o Redundans av all hdrdvara och mjukvara

o Realtids-spegling av databaser

e Kontinuerliga databackuper

o Hogklassig sékerhet av datorhallar, inklusive brandskydd och

klimatkontroll
o Disaster Recovery Site for storningsséker kontinuitet i verksamheten
o Interna processer och funktioner baserade pa ISO/IEC 27001:2005

Vi avsitter betydande resurser for att kontinuerligt utvirdera sidkerhetshot
samt utveckla var infrastruktur och systemets sékerhetsfunktioner.
Dessutom anlitas regelbundet externa sékerhetsexperter for granskningar
och kontroller.

2114 Granssnitt och integration

Projectplace dr en Software as a Service, SaaS, som tillhandahaller samma
grianssnitt mot samtliga kunder och anvéndare.

For kunder och anvéndare med specifika 6nskemél om mojlighet att
importera/exportera finns en API-portal tillgidnglig dér kunden sjélv kan
utveckla en 16sning for att kunna gora detta.
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212 Publicering, web content management, portal

Publicering, web content management, portal
H1000
Verksamhetsstddjande tjanster

2121 Funktionell beskrivning

Publiceringstjinsten har kraftfulla webbpubliceringsfunktioner och
omfattande funktionalitet som hjélper redaktorer, informatdrer och
marknadsansvariga i det dagliga arbetet. Det dr enkelt att skapa, hantera och
publicera innehall med hjélp av det sidbaserade konceptet. Dessutom ger
webbplatstrddet anvéindarna en snabb och enkel dversikt over hela
webbplatsen, dess navigering och sidornas placering.

Standardfunktioner i publiceringsstjsinsten

Alla krav (skall- och borkrav) som stélls 1 ”Bilaga K1 Krav svarsbilaga”
uppfylls med de metoder och funktioner som finns som fardiga
komponenter i1 Tietos publiceringstjdnst. Utover denna grundfunktionalitet
levereras dven nedanstdende beskrivna funktioner i en standarduppséttning
av publiceringstjdnsten:

OnlineCenter

Mallbaserad publicering
Atkomst dverallt

Dynamiskt innehall

Lokalisering och globalisering
Really Simple Syndication (RSS)
Dokumenthantering

Stod for hantering av flera webbplatser
Anvindarvénliga URL:er

Global sokning

Rapportcenter

Bildbank

Kartintegration

Webb-chatt

Dokumentarkivsmall

WebForms komponentstandard
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OnlineCenter
OnlineCenter &r en enhetlig och unik arbetsyta for webbpublicering. Den
visas som en dashboard.

Dashboarden kan anpassas efter nskemaél och krav och pd sé vis ge tillgang
till alla funktioner som é&r relevanta i det dagliga arbetet frdn en och samma
plats, oavsett var funktionen eller produkten egentligen finns.

Dashboarden 1 OnlineCenter visar samlad information fran webbplatsen och
ger tillgang till viktiga funktioner med hjélp av flikar, zoner och gadgets.

Publiceringstjidnsten innehéller ett antal standardgadgets. Det giller till
exempel externa lankar, vilken anvénds fOr att visa hur ménga sidor som
innehaller lankar till externa webbsidor. Formuldrhantering anvinds for att
visa information om hur ménga anviandare som har fyllt 1 ett formuldr samt
nyligen uppdaterade sidor, som anvénds for att visa en lista med de tio
senast dndrade sidorna och vem som har redigerat dem.

Dessa gadgets innehéller specifik funktionalitet eller 1dnkar till andra
integrerade produkter. OnlineCenter ger tillgang till en intuitiv arbetsyta och
minimerar pa sa vis repetitiva uppgifter vilket vdsentligt 6kar effektiviteten
och produktiviteten
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Mallbaserad publicering

Tjéansten levereras med ett antal olika mallar. Mallarna &r flexibla och
modulédra i funktionalitet men samtidigt strikt definierade for att alltid folja
verksamhetens grafiska profil och layout

Atkomst dverallt

Publiceringstjidnsten innehéller en XHTML-editor med WYSIWYG-vy. Mer
an 60 redigeringsverktyg och funktioner ingar vilket underlattar for saval
redaktorer som utvecklare.

En av de viktigare fordelarna med editorn &r dess stod for de olika
webblisarna pa marknaden. Det géller exempelvis Internet Explorer och
Firefox pd bdde Mac och PC. Editorn dr dessutom otroligt enkel att anpassa,
konfigurera och utdka

Dynamiskt innehall
Editorn 1 publiceringstjdnsten &r ett intelligent redigeringsgrénssnitt dar
innehall kan ateranviandas. Sidor kan utformas och integreras dynamiskt.

Det dr mojligt att placera informationsblock med dynamiskt innehall som
RSS-nyhetskillor, kartor eller videoklipp var som helst pa webbplatsen.

Med hjélp av WYSIWY G-editorn kan man snabbt lagga till dynamiskt
innehall var som helst pa webbplatsen. Det skapas ett utrymme for innehall
som ska hdmtas nagon annanstans ifrdn till den sidan. Det 4r en
tidsbesparande funktion eftersom innehéllet bara behdver uppdateras en
ging och sedan visas det ut 6verallt dir det dynamiska innehéllet har
publicerats p4 webbplatsen

Lokalisering och globalisering
I publiceringstjidnsten kan man individanpassa atkomstréttigheterna till
webbplatsens sprakversioner. Det &r mojligt att styra vem som gor vad och
var genom att tilldela olika redaktorer
rattigheter till de sidor som du vill att de ska

kunna forse med innehall eller redigera. De Page view [ Engiisn
. . . Compare with BE e

kommer bara att kunna redigera sidor for de e

Sprék som de haI‘ behérlghet tlll. N = <venska
B rss | [= sit=map % norsk

e
Lokala sprakadministratorer kan till exempel —_  |=lEEEE
redigera och lokalisera webbplatsen och =
enskilda sidor for sina sprakversioner och har

inte rattighet att redigera den dvergripande

webbplatsen.
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Oavsett vilka rattigheter de har kan redaktorer fortfarande jaimfora tva olika
sprakversioner av en specifik sida i en vy vilket sékerstiller kvaliteten.

Really Simple Syndication (RSS) -
For informationsobjekten finns mojligheten att RSS dr en )
samling protokoll for att publicera information 1 Y
standardiserade format. RSS-floden har vuxit fram som ett

av de populéraste sétten att sprida och konsumera information mellan
plattformar, tjanster och stationdra/mobila enheter.

Informationstjénsten har funktioner for att exponera samt konsumera
information via bade RSS 2.0 samt Atom 1.0. Som exempel kan
blogginldgg fran extern part automatiskt hamtas och integreras som en del
av webbplatsen.

Dokumenthantering
Publiceringstjdnsten dr fullt integrerad med Microsoft Office och hanterar
utdver webbinnehdll &ven manga andra filformat och dokumentversioner.

Tack vare ett in- och utcheckningssystem kan en redaktér med gemensamt
ansvar for ett dokument arbeta med dokumentet 1 trygg vetskap om att ingen
annan kan arbeta med den versionen av dokumentet sé linge det ér
utcheckat.

Som i alla vil utformade dokumenthanteringssystem kan medarbetarna fa
tillgang till viktiga uppgifter oavsett var de befinner sig.

I publiceringstjénsten kan fler &n en person fa tillgang till en skrivskyddad
version av ett dokument, men bara en version av dokumentet ar tillgdnglig
for redigering.

Versionshanteringen forser dokument som har redigerats mer dn en gang
med ett nytt versionsnummer, sa att anvindarna kan hdmta ut tidigare
versioner och fortsitta arbetet fran en angiven punkt.

Versionshantering dr anvindbart for dokument som dndras 6ver tiden och
dér det ibland kan vara nddvéndigt att kunna aterga till en tidigare version.
Filsystemet i publiceringstjansten gor det enkelt att integrera med valfri
filhanterare och fillagringsplats

Stod for hantering av flera webbplatser
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I publiceringstjénsten kan flera separata webbplatser hanteras frdn samma
anvindarmiljo. Innehall och funktionalitet kan delas. Det géller t ex mallar,
filer, kategorier och bilder mellan flera webbplatser.

En annan fordel ér att systemadministratdrer kan fa en fullstandig 6versikt
Over alla webbplatser fran en och samma plats, samtidigt som lokala
redaktorer endast kan fa tillgang till de webbplatser de har behdrighet att
redigera och granska.

Anvindarvinliga URL:er

Svarbegripliga URL:er kan vara det som hindrar besokare fran att besoka
din webbplats. Sokstrangar, siffror och symboler kan vara obegripliga for de
flesta besokare.

Publiceringstjénsten genererar URL:er pd vanligt sprék vilket inte bara gor
webbplatsen tydligare och mer tilltalande utan ocksé forbéttrar
anviandbarheten och anvidndarupplevelsen.

En annan viktig aspekt &r att de anvindarvéinliga URL:erna &r fordelaktiga
ur ett marknadsperspektiv samtidigt som de dr sokmotorvinliga och dkar
sidrankingen och ldmpar sig vél for spridning 1 sociala medier.
Publiceringstjansten hjilper dig att skapa URL:er pa vanligt sprak som &r
korta och framtrddande, vilket gér dem létta att komma ihag.

Global sokning

Global sokning gor det enkelt att hitta efterfragat innehéll. S6kningen i
OnlineCenter innebér en forflyttning fran enkel webbadministration till
webbplatshantering. Det medfor full kontroll Gver allt innehall pa en
webbplats. En sokning visar sidor som innehéller fragan antingen direkt i
sidnamnet eller 1 sidinnehéllet 1 en resultatlista.

Rapportcenter

Rapportcenter i publiceringstjédnsten underlittar det dagliga arbetet genom
att gora det enkelt att snabbt hitta information om den aktuella webbplatsen.
Publiceringstjdnsten levereras med sex inbyggda rapporter:

e Andrade sidor visar sidor som har dndrats och nir de har dndrats

e Utgédngna sidor visar sidor som snart kommer att arkiveras eller
inaktiveras
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e Ej publicerade sidor visar sidor som inte har publicerats &nnu med ett
senast dndrat-datum i ett angivet tidsintervall

e Publicerade sidor visar sidor som har publicerats inom ett angivet
tidsintervall

e Enkla adresser ger en dversikt Over alla enkla adresser (anvéndarvénliga
URL:er) som anvénds i systemet

e Liankstatusrapporten indikerar trasiga lankar. Systemet kontrollerar med
jdmna mellanrum alla ldnkar som skapats i CMS-systemet, interna savil
som externa, for att se om de fortfarande &r giltiga och tillgéngliga

I rapporten redovisas vilka sidor eller webbplatssektioner som innehaller
trasiga lankar vilket sikerstiller kvaliteten pa webbplatsen.

Bildbank

En bra bild kan lyfta en hel webbplats. Med bildbanken behdver redaktoren
bara vilja bild, bildbanken tar hand om det krangliga.

Bilden konverteras automatiskt till ritt format och storlek utifrdn det som
bestdmts 1 sidmallen 1 publiceringstjinsten.

Att hitta en bra bild blir ocksa
enklare med bildbanken eftersom
alla mediafiler kan organiseras pa
ett och samma stille. Med hjélp av
album, kategorier och metadata sa
kan man snabbt hitta den bild man
letar efter.

Rittigheterna i bildbanken ser till
att anvandare bara kommer at de
bilder som de har ritt att anvénda.

Med bildredigeringsfunktionen kan redaktoren forédndra bilden innan den
publiceras pa en sida. Det sparar tid och kraft eftersom man slipper ladda
ner bilden for att &ndra den och sedan ladda upp den igen.

Bildbanken gor det enkelt att arbeta med bilder for redaktoérerna. Genom att
skapa bildegenskaper anviands bilder pd samma sétt pa hela webbplatsen
vilket ger ett homogent och professionellt intryck. Viktig information om
bilden kan automatiskt publiceras i anslutning till bilden s& som fotograf,
alt-text och bildtext.
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For bilder som kraver komplexa h6jd- och breddférhallanden sd kan
redaktoren fa en forutbestimd beskdrningsyta vilket sdkerstiller att sma
"puffbilder" far precis den storlek den ska ha.

Med hjilp av det inbyggda bildredigeringsverktyget kan redaktorer gora
fordndringar i1 bilden innan den laggs till pd en sida eller laddas ner for att
anvindas for ndgot annat 4n webben. Redaktoren gor fordndringarna direkt 1
webblésaren och originalet som finns i1 bildbanken behalls intakt.

Bildredigeringsfunktioner:

Andra bildens storlek

Konvertera bilden,

Rotera eller spegelvinda bilden

Beskaéra bilden

Skapa rektanguldra Image Maps.

Filterfunktion for att justera ljusstyrka och kontrast
Konvertera bild till graskala

Kartintegration

Att visualisera information &r ett kraftfullt satt att gora den intressant och
mer anvandarvinlig. Google maps dr vérldens storsta webbaserade karttjanst
som visar kartor i bdde kartvy och satelitvy.

Med kartintegrationsmodulen visas informationsobjekt pa en Google maps
karta direkt pa webbsidan.
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Kartintegrationen innehaller d&ven en komponent for att enkelt geotagga
informationssidor genom att dra och sldppa en markering pa kartan.
Google maps ér gratis att anvdnda och dess befintliga API utnyttjas i
integrationen. Kartndlarna kan anpassas till webbplatsens grafiska profil.



% Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

73 (126)
Dnr 93-67-10

Ramavtal 7062/10

Tieto Sweden AB
E-foérvaltningsstddjande tjanster 2010
Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Webb-Chatt

Webb-chatten ér en realtidsfunktion for en-till-manga kommunikation. Ett
typiskt anvdndningsscenario ar att erbjuda besokare mojligheten att stilla
fragor till politiker, chefer och myndighetens informationsavdelning.
Fragorna skickas in via webbplatsen och modereras/besvaras sedan av en
eller flera mottagare, ocksa pé webbplatsen.

Svaren publiceras sedan tillsammans med fragan, publikt for alla besokare.

Chatten dr anvéndar asynkron AJAX-teknik vilket gor att besdkarna inte
behover ladda om sidan for att se svaren som publiceras.

Exempelchatt

Walkommen till dagens chatt!
Idag kan du stalla frﬁgor till Erik Haglund.

Dagens &mne:
Chatten startar: 14:00
Chatten avslutas: 15:30

Din friga

Sldeka

Jwebbadmin

Lagger ett inlagg.
DT
svarar pa inlagget.

Jwebbadmin

en till friga
ett till svar.

Exempel pd anvindarvy

Obesvarade fragor

Yad tycker du om att man planerar en -
jattesatsning?

Svara
I ¥ad tycker du allmant om detta? [ <)

Svara
Exempel pad vy for responderande anvindare.
Dokumentarkivsmall

Har man stora méngder strukturerade dokument pa webbplatsen ar detta en
genomtinkt och anvindarvinlig mall diar anvindaren snabbt kan filtrera sig

2015-10-22



% Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

74 (126)

Dnr 93-67-10

Ramavtal 7062/10

Tieto Sweden AB
E-foérvaltningsstddjande tjanster 2010
Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
2015-10-22

fram till informationen man soker. Mallen bygger pé att dokumenten lagras
strukturerat for att mojliggora filtreringsfunktionen och strukturen kan
enkelt byggas upp i dokumentlagringsfunktionen i publiceringstjdnsten.

FPressmeddelande oL

- -~

2009
2008
2007
2008
2005

Kommunikationsvanor
Luftfart ‘

Sjofartsfiretag

‘ Sjotrafik

Rapport
Regleringsbrev ‘ ‘

m

Post 2 Svenska och

Resvanor utlandska fartyg i

svensk eg

S Tale i s annA
L] ' 4 | 1 + 4 ' 4 »

Remiss

Statistik 1

Arsredovisning

Har kan du séka bland vara publikationer.
Barja med att vdlja dokumenttyp i den forsta rutan och ga sedan vidare at hoger.

Trafikanalys publikationer ar publicerade efter 1 april 2010

SIKA publikationer har ett publiceringsdatum fére 1 april 2010

Statistik / Sjofart / Sjotrafik / 2007

Storlek Publiceringsdatum

Titel

@J Utrikes och inrikes trafik med fartyg 2007 315kb 2008-05-25

=
=
=

=
=

Utrikes och inrikes trafik
Utrikes och inrikes trafik
Utrikes och inrikes trafik
Utrikes och inrikes trafik

Utrikes och inrikes trafik

med fartyg 2007

med fartyg 4 kv 2007
med fartyg, kv 3 2007
kv 2 2007

med fartyg,

med fartyg, 1 kv 2007

1763 kb
875 kb
720 kb
827 kb
807 kb

2008-05-24
2008-04-13
2008-01-13
2007-010-17

2007-08-15

Sida: 1
Exempel pa visualisering i dokumentarkivsmallen

WebForms komponentstandard

WebForms-komponenten integrerar webbplatsen med Microsoft SharePoint
och transformerar SharePoint-listor och exponerar dessa som formulérvyer
som ett webbaserat formular.

Insamlad data lagras direkt 1 SharePoint-listan.

Formulidrkomponenten fungerar med alla standardfilttyper 1 SharePoint
(uppslagsfilt stods dock inte). Samtliga valideringsinstéllningar for
respektive falttyp aterspeglas dven 1 webbformuléret. Forandringar som gors
1 listan eller vyn exponeras direkt i formuléret.

Komponenten bygger pd ASP .NET standard kontroller och integrerar med
SharePoint via de SOAP-baserade webbtjdnsterna som levereras 1
plattformen.



% Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

75 (126)

Dnr 93-67-10
Ramavtal 7062/10
Tieto Sweden AB

E-foérvaltningsstddjande tjanster 2010
Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Supporterade versioner av SharePoint:

Microsoft Windows SharePoint Services 3.0

e Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS)
e Microsoft SharePoint Foundation 2010

e Microsoft SharePoint Server 2010

Generellt

I publiceringstjénsten finns dessa generiska standardfunktioner:

Webbplatshantering

Global navigering

Dashboard med stod for gadgets

Dynamiskt innehall

Versionshantering av innehall
Stavningskontroll (begrdnsad funktionalitet)
Innehallskategorisering

Flerspraksstod

Formuldrhantering

Bildredigering

Anvindarvénliga URL:er

Sokmotor (Intern)

Innehallsarkivering

Textformatering

Egenskaper for multipla lankar

Stod for Internet Explorer och Firefox pd bdde Mac och PC

Fil- och dokumenthantering:

Filhantering

Versionshantering av filer
Enhetligt filsystem
Dokumenthantering

In- och utcheckning av dokument
Metadata for filer

Stod for WebDAV

Enterprise:

Lastbalansering

2015-10-22
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Tillimpning och utveckling:

Kraftfullt API
NET-baserat

Visual Studio-integration
Stod for SQL Server

Sédkerhet:

Anvéndarhantering

Atkomstrittigheter for innehéll och filer
Atkomstrittighet for funktionalitet
Role-och Membership providers
Virtuella grupper

Personalisering:

Portallosningar
Anvindarinstillningar
Spréakinstillningar

Anvindar- och medlemsregistrering

Publicering:

Schemalagd publicering
Arbetsflodes- och processhantering
Sidhantering

Statistik

Aktiviteter

Blogg, stod for MetaWebLog-API:t
Innehallskanaler

Rapportcenter
Prenumerationstjanster
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212.2 Teknisk beskrivning

Publiceringstjinsten &r baserad pa Microsofts .NET-ramverk. Det &r en ren
miljé med minimal egen funktionalitet vilket gor det mojligt att enkelt skapa
webbplatser och gadgets. Befintlig kunskap inom .NET kan dteranvéndas

och tekniker som LINQ, WCF och ASP.NET kan anvindas utan svérighet.

2015-10-22

Systemkrav
Operativsystem Négot av foljande operativsystem krivs:
e Microsoft Windows Server 2003 SP2 32/64 bit
e Microsoft Windows Server 2008 SP2 32/64 bit
e Microsoft Windows Server 2008 R2
Webbserver Négot av foljande méste vara installerat som en del av
Windows Server installationen:
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.0
e Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.5
Databasserver Négon av foljande databasservrar krévs:
e Microsoft SQL Server 2005 SP2 32/64 bit
e Microsoft SQL Server 2008 SP1 32/64 bit
e Microsoft SQL Server 2008 R2 32/64 bit

212.3 Sakerhet

Anvindarhantering
Publiceringstjidnsten bygger pa standardramverken Membership och Role
Provider 1 .NET 2.0. Detta medfor ett antal fordelar:

e Publiceringstjinsten kan kopplas till 1 princip vilken anvéndarkatalog

som helst

e Separering av anvidndarhantering och anviandarautentisering
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o Okad skalbarhet. Eftersom anvindarhanteringen ir separerad frin
publiceringstjdnsten kan man vilja anvindarhantering utefter behov och
antalet anvéndare

e Stddjer standarden i ASP.NET 2.0. Det gor att befintliga 16sningar for
anviandarautentisering gér att ateranvénda

Publiceringstjinsten inkluderar funktionalitet for att anslutas till flera
anvandarkataloger samtidigt, s k multiplexing. Det innebér att anvéndare
kan hidmtas fran ett Active Directory och en SQL-databas samtidigt.

Behorighetshantering

Behorighet inne 1 publiceringstjdnsten administreras for enstaka anvindare
eller grupper av anvéndare direkt via webbgranssnittet med s k Access
Control Lists (ACL). Foljande rattighetsnivaer existerar i tjansten och kan
konfigureras pé enstaka sidor, delar av sidstrukturen, dokument samt
dokumentmappar:

Lasa

Skapa

Andra
Publicera
Radera
Administrera

Virtuella roller

Publiceringstjinsten innehéller funktionalitet for att underlitta
rittighetshanteringen genom att konfigurationsmassigt gruppera anvindare i
virtuella roller.

Detta gor att anvindargrupperingar kan goras utanfor anvéndarkatalogen.
Det underléttar administration och infoérande av tjédnsten genom att sénka
kraven pa speciella grupper 1 anvéndarkatalogerna for att stodja
publiceringstjdnsten.

2124 Granssnitt och integration

Publiceringstjdnsten inkluderar webbtjanster (SOAP) for att exponera och
konsumera informationsobjekt i XML-format. RSS-funktionen ger dven
mojlighet till en "lattviktigare” exponering av informationsobjekt 1 XML-
format.
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213 Hypergene

Hypergene
A1001
Verksamhetsstddjande tjanster

2131 Funktionell Beskrivning

Tjansten Hypergene tillhandahéller ett webbaserat och anvandarvinligt stod
for verksamhetens arbete med strategisk planering, verksamhetsplanering,
riskarbete, kvalitetsarbete samt uppfoljning av dessa verksamhetsstodjande
processer. Tjinsten Hypergene stodjer:

e Den Overgripande strategiska planeringen
e Verksamhetsplaneringen
e Det operativa arbetet med planering och uppfoljning

Skapa organisationsstruktur
Organisationsstrukturen &r basen 1 tjansten. All information och alla
anvéndare knyts till en organisatorisk enhet.

Skapa Styrmodeller/Dokumentmallar

Hypergene omfattar ett flexibelt stod for att skapa olika styrmodeller och
dokumentmallar for att stodja verksamhetens transformering av
styrdokument och processer till det webbaserade granssnittet.
Styrmodellerna och dokumentmallarna omfattar 7 olika basobjekt, inklusive
riskobjekt, som kan kombineras fritt vilket stodjer det mesta inom modern
verksamhetsstyrning.

Definiera arbetsprocesser for planering och uppfélining

Tjansten Hypergene innehaller en kraftfull arbetsflodesmotor for att skapa
arbetsprocesser med hierarkier for godkédnnande och attest. Processer kan
skapas for bade planering och uppfdljning.

Arbetsflodesmotorn stodjer &ven paminnelser via e-postutskick, delning av
uppgifter och vikariehantering.

Definiera och uppdatera nyckeltal

I Hypergene kan verksamhetens nyckeltal samlas for att definieras och
struktureras fOr att stodja verksamhetens uppfoljning av mél och strategier.
Nyckeltalen kan uppdateras manuellt eller via integration. Aven for aktiva
jamforelser mot exempelvis data fran Kolada.

Anvindarhantering
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Anvéndare registreras och grupperas samt ges behdrigheter till olika
funktioner och ansvarsomraden i tjdnsten.

Behdorighetsanpassade vyer
Informationen i tjinsten kan helt fritt definieras for att presenteras pa olika
sdtt for olika anvandargrupper.

Koppling mellan malstyrning, verksamhetsplanering och budget
Hypergene ger stdd for att koppla samman verksamhetsplanering med
budgetprocessen

Rapporterings- och analysfunktioner
Rapporter och analyser kan skapas i tjansten for att presentera information i
bade tabellform, diagram och i text.

Exportfunktioner
Informationen 1 tjdnsten gar att exportera till Microsoft Office programvaror
Excel och Word men ocksa genom funktionen samlad rapportering till PDF.

213.2 Teknisk beskrivning

Tjénsten baseras pd Hypergenes programvara for Verksamhetsstyrning och
kors pa Microsoft Windows Server med IIS samt Microsoft SQL Server
2012. Tjdnsten &r helt webbaserad och fungerar 1 webblésare fran IE9 och
hogre, Chrome, Firefox samt Safari. Klienter kan vara datorer med
operativsystem Windows, Mac, i0S, Android, Linux osv.

213.3 Sakerhet

Autentisering och behorighetshantering hanteras med formulérsinloggning
men autentisering kan hanteras via SAMLV2 vid utdkning av tjénsten.
Behorighetshanteringen kan synkas med Microsoft Active Directory om
tjdnsten utokas tekniskt. Tjinsten kan goras séker att kora Gver internet med
stod for SSL.

2134 Granssnitt och integration

Standardgrénssnitt finns for automatisk uppdatering av nyckeltalsdata och
annan relevant data. Det finns dven granssnitt for att automatiskt eller
manuellt exportera data fran tjdnsten till andra system.
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2135 Granssnitt och integration

Standardgrénssnitt finns for automatisk uppdatering av nyckeltalsdata och
annan relevant data. Det finns dven grinssnitt for att automatiskt eller
manuellt exportera data frén tjinsten till andra system.
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214 Sakert informationsutbyte

Séikert informationsutbyte
H1100
Infrastrukturella tjanster

2141 Funktionell beskrivning

Tjansten Séker informationsdverforing dr baserad pa SHS-standarden och
erbjuder foljande 16sningar:

e Filoverforing mellan tva interna/externa verksamhetssystem via SHS
(asynkron dverforing)

e Hantering av tjénsteanrop, d v s on-linefrdga, mellan tvé interna/externa
verksamhetssystem via SHS (synkron 6verforing)

e Hantering av filoverforing och tjédnsteanrop fran webbklient till SHS

e Hantering av filéverforing och tjénsteanrop med hjdlp av Web services
over VPN till SHS

e Hantering av filoverforing och tjénsteanrop med hjélp av Web services
via Web services-nod hos kund till SHS

e Hantering av filoverforing och tjédnsteanrop fran SHS API

e Prenumeration/spridning

e Sidkerhetsfunktioner med stdd for autentisering, kommunikation med
https, elektronisk signering, kryptering och dekryptering

e Koppling till SHS katalogtjénst

e Via processkomponenter i tjinsten kan kundspecifik behandling av den
information som hanteras 1 tjinsten utforas, exempelvis konvertering,
mappning m m

e Via processkomponenter i tjdnsten kan integration direkt mot
verksamhetsapplikationen hanteras for att ge stod for online-fragor
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I nedanstiende bild beskrivs de funkionella sambanden f6r SHS-tjansten.
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2.14.2 Teknisk beskrivning

Olika flodes- och behandlingsvégar kan enkelt konfigureras for att & en
individuell hantering av olika meddelanden, som tas emot eller skickas via
SHS-tjénsten.

Beroende pa vald integrationslosning giller olika krav pd komponent/klient
hos kund:

Web services-granssnitt i tjdnsten via VPN
e Liamplig utvecklingsmilj6 for att skapa Web services-koppling till
Infratjdnsten

Web services-granssnitt hos kund med SHS-kommunikation
e Web services-nod hos kund

SHS C-API (inkl programgréinssnitt)
e C-API komponenter for integration av applikation hos myndigheten.
Programgrénssnitten SHS-send och SHS-fetch

SHS Java-API
e Java-API komponenter for integration av applikation hos myndigheten

SHS-klient
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e Klient for automatisk himtning av SHS-meddelanden

SHS-agent
e Ger stdd for on-line-frdgor men saknar stod for katalog- och
avtalshantering

TietoEnator Integration Server — TEIS (numera Tieto)

e Tids- eller hindelsestyrd automatisering av integrationsprocesser

e Filoverforing mellan interna och externa verksamhetssystem via SHS
(asynkron dverforing), meddelandedverforing via ftp, SMTP, S/MIME,
X.400, http m fl. kommunikationsprotokoll, konvertering mellan olika
dataformat, 1dsning/uppdatering av databaser m m

Integration med kundens verksamhetsapplikationer kan utforas pa en rad
olika sitt beroende pé krav fran kund och verksambhet.
Integrationen kan utforas via t ex:

e C-API (kunden agerar klient)
e Java-API (kunden agerar klient)
e Web services (kunden agerar klient)

Via processkomponenter i SHS-tjdnsten kan olika integrations-losningar
mot verksamhetssystemen anvéndas, t ex:

Databas-koppling
Socket-kommunikation
Web services

SMTP

FTP

2.14.3 Sakerhet

For tjansten krivs Internet-anslutning. Sékerhetsinstallationer som
brandviggar m m forutsitts finnas baserade pa kundens sikerhetspolicy.

2.14.4 Granssnitt och integration

For att skapa Web services-granssnitt i tjansten via VPN, skapas en Web
services-koppling till e-tjdnsten.

For att skapa Web services-grianssnitt hos kund med SHS-kommunikation
skapas detta genom Web services-nod for kunden.
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For SHS C-API (inklusive programgréinssnitt) komponenter for integration
av applikation hos myndigheten, nyttjas programgrinssnitten SHS-send och
SHS-fetch.

For mer avancerad integration med verksamhetsapplikationer och mellan
verksamhetsapplikationer rekommenderas Tieto Integration Server (TEIS).

Denna tjanst tillhandahaller en méngd funktioner for tids- eller hdndelsestyrd
automatisering av integrationsprocesser. I dessa ingér multipla
kommunikationsprotokoll, datakonvertering, databaskommunikation, analys
och validering av data, sdkerhetsfunktioner m m.

Tieto tillhandahaller dven en fardig SHS-integrationslosning for aktuell
diarie- och drendehanteringssystem.

Stodtjinster

Tieto erbjuder bl a f6ljande stodtjénster i samband med inférande av
l6sningen:

Forstudier och utredningar

Projektledning och projektplanering
Installation och konfiguration

Stod till systemadministratorer och utvecklare
Integration med verksamhetsapplikation
Utbildning
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2.15 Granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer

Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
H1200
Infrastrukturella tjanster

2151 Funktionell beskrivning
Foljande varianter av tjénsten &r avropbara:

Enkel
Utvidgad

Enkel tjéinst

Enkel tjanst innebér hantering av tjdnsten men att fakturering och betalning
avser enbart Tietos del av tjénsten.

For den validering som utfors av eID-leverantoren faktureras kunden av
elD-leverantoren.

Kunden har separat avtal enligt ”Elektronisk identifiering (eID)2008”.

Utvidgad tjéanst

Utvidgad tjénst innebdr att Tieto tar ett administrativt ansvar som

omfattar att hantera nddvéndig interaktion med utfardarna av e-
legitimationerna och att fakturering och betalning sker genom Tieto. Séledes
ingér elD-leverantorernas priser i tjansten fran Tieto.

Detta forutsétter att kunden har separat avtal enligt ”Elektronisk
identifiering (eID)2008”.

Beskrivning
Nordic Edge Certificate Services som utgor basen for tjdnsterna ér en
produkt for att autentisering och signering. NECS éar baserad pa certifikat

enligt standard X.509.
Exempel pa certifikat:
e BankID

e SITHS

e Skattemyndigheten
e Nordea
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Nordic Edge Certificate Services bestar av féljande moduler:

Autentisering
Registrering
Integration
Digital Signering

Federationsstod (SAML/Shibboleth/OpenlID)

Losningen motsvarar krav pa Tjénst for granssnitt mot kontroll av

elektroniska legitimationer”.

2.15.2 Teknisk beskrivning

Autentisering

Autentiseringsmodulen i NECS kontrollerar att ett uppgivet certifikat och
utfardare dr giltiga. En kontroll av giltighet gors via en CRL-lista eller

OCSP-transaktion mot certifikatsutgivaren.

I nedanstédende bild redovisas processflodet for autentiering:

4
) Internet anvandare

Anvandaren dirigeras /
till vald tjdnst mad
information fran
certifikatet

5. A
I Myndighatens
SRR LI sakerhetsinfrastrukiur

Access av verifierar sassionen mad
sakerhetstjanst mot
| NECS

applikation

—

4.

Integraring och
datah&mining kan ske maot
i.ex Navet KIR eller
datautbyte kan ske mot
intarn datakélla

1.

Anwvandare loggar in med 10
och blir identifierad av NECS.
En revakeringskonirall gore
mot CA

— _/—\ cA ‘
Modl ‘3\\_ T

Mordie Edge Certificate
Services (NECS)

l

Navet m.fl
" Tt

4

N
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Registrering

Denna modul integrerar mot en annan databas eller katalogtjénst. Det kan
vara friga om ett uppslag mot t ex Navet och Kommuninvénarregister (KIR)
eller integration mot den egna katalogtjansten. Modulen kan dven skapa en
anvindare utifran information i certifikatet. Det kan till exempel gilla
fornamn, efternamn och en unik identifierare (personnummer i vissa fall).

Integration

Integration kan goras med vanligt forekommande 16sningar sdsom t ex MS
ISA, Microsoft IIS, Juniper, Apache Tomcat, Novell Access Manager och
Computer Associates SiteMinder. For egenutvecklade system finns ett API
tillgéngligt for integration.

Digitala signaturer

Denna modul skapar och verifierar digitala signaturer. PKCS#7, S/MIME
och XML-signaturer stods genom ett enkelt Web Services API eller JAVA
APL

Signering
NECS kan konfigureras med en signeringsmotor som gor att aktuella
applikationer enkelt kan skapa PKCS#7, S/MIME eller XML signatur.

Signaturkontroll

Modulen innehéller en kraftfull motor for signaturkontroll som klarar alla e-
legitimations signaturer samt de vanligaste standard signaturer som
PKCS#7, S/MIME och XML Digital Signature. Verifiering kan goras
internt eller genom anrop till extern tjanst for verifiering.

Arkivering
For arkiveringsmodulen finns APIL:er for att lagra signeringar 1 valfri
databas.
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Federation av identiteter kan liknas vid en 6verenskommelse mellan tva
eller flera organisationer som har enats om hur man sékert ska hantera och

autentisera identiteter dver organisationsgranserna och ge tillgéng till

resurser.

En tillampning kan vara att for en eller flera organisationer sitta upp en

central autentiseringstjanst (IdP), separerad fran applikationerna (SP).

Déarmed minimeras behovet av flera inloggninsldsningar eftersom berdrda
applikationer kan tillimpa samma autentiseringstjanst. Detta tillf6r &ven en
upplevd Single Sign On for anvéndare inom en federation.

Med federationen kan dven anvindaradmistrationen minskas for att ge
tillgang till information och system hos annan part.

SAML ir en av de mest anvanda standarden for federation. NECS har stod

aven for OpenlD.
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Systemkrav

NECS kan hanteras i alla operativsystem med Java Virtual Machine (JVM)
version 5.0 eller hogre (Microsoft Windows, Linux, Sun Solaris, IBM AIX,
Novell Netware, Mac OS X m m).

Foljande hardvarurekommendation géller for NECS:

1 CPU med minst 1GHz

Minst 512MB intern RAM minne

Minst 20Gb harddisk utrymme

Valfritt operativsystem (support for Java)

CS-tjansten kan delas upp for DMZ frontend/backend, da kréavs 2 servrar.

2.15.3 Sakerhet

Nordic Edge Certificate Services som utgor basen for tjdnsterna ér en
produkt for att autentisering och signering. NECS é&r baserad pa certifikat
enligt standard X.509.

Exempel pa certifikat:

BankID

SITHS
Skattemyndigheten
Nordea

Telia

Nordic Edge Certificate Services bestdr av foljande moduler:
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e Autentisering

e Registrering

e Integration

e Digital Signering

e Federationsstod, (SAML/Shibboleth/OpenID)

Ldsningen motsvarar krav pa ”Tjénst for granssnitt mot kontroll av
elektroniska legitimationer”.

2154 Granssnitt och integration

NECS har ett flertal granssnitt som kan anvindas utefter de krav och
forutséttningar olika installationer stéller. Utdver integration mot en eller
flera interna-, externa anvindardatabaser och auktorisationsldsningar kan
integration ske mot t ex system for lagring, drendehantering,
webbapplikationer, verksamhetssystem m m.

Databaser

LDAP (Sun Directory Server, Microsoft Active Directory, Novell
eDirectory, Siemens DirX m m)

SQL via JDBC eller ODBC (Oracle, Microsoft SQL Server m m)

Integrationsmoduler:

Microsoft IS

Microsoft ISA (By RADIUS)

Apache (Bade i standalone och reverse proxy mode)
Computer Associates SiteMinder (Formally Netegrity)
Novell iChain

Generic RADIUS Service
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2.16 Anslutningstjanst till nationell infrastruktur

2.16.1 Funktionell beskrivning

Anslutningstjansten mojliggor teknisk anslutning fran Vardgivares
definierade vardsystem till Ineras nationella infrastruktur och vérdtjanster.
Tjénsten fungerar som teknisk plattform for kommunikation och mappning
av information mellan aktuella vardsystem och nationell infrastruktur och
déri kopplade vardtjénster.

Garanterad anslutning

Syftet med anslutningstjénsten ar att mojliggdra anslutning for Véardgivare
till nationell infrastruktur och vardtjanster sd som Nationell Patientdversikt
(NPO) och Journalen pa Nitet, Vardhindelser. Det ir anslutningstjénstens
karnfunktion. Den nationella infrastrukturen ar fordnderlig, som exempel
anvinds idag en adapterldsning for att nA NPO, vilken pé sikt kommer fasas
ut. Tietos anslutningstjinst erbjuder mdjlighet att vid sddana forandringar
anpassa anslutningstjansten sé att bibehallen anslutning till nationell
infrastruktur uppnés.

Flexibilitet for nya tjdnstekontrakt

For att sdkerstilla teknisk kompabilitet med nationell infrastruktur anvénds
idag en adapter tillhandahallen av Inera, vilken anslutningstjdnsten kopplar
emot. For att ansluta direkt mot nationell infrastruktur behdver nya
tjanstekontrakt utvecklas. Dessa kan utvecklas hos Vérdgivaren och dennes
leverantor av virdsystem, men dven av Tieto direkt 1 anslutningstjdnsten.

Nationella och regionala vardtjinster

De senaste aren har fokus pd nya och smarta e-hilsotjinster dkar. Journalen
pa Natet, Vardhdndelser dr exempel pa vardtjénst for invanare att fa tillgéng
till och kunna lésa sin journal pa nitet. Via Anslutningstjénsten ges
vardgivare mojlighet att ansluta till denna, och andra vérdtjdnster, efter att
nddvindig anpassning och framtagande av exempelvis regelverk gjorts.

Leverantérsspecifika e-hdlsotjinster

En stor fordel med Anslutningstjénsten dr den fungerar som en
integrationspunkt, dédr information fran Vardgivarens definierade
vardsystem finns mappade och strukturerade. Denna egenskap mojliggor ett
paskyndat inférande av leverantdrsspecifika e-hélsotjanster sa som
anslutning till kvalitetsregister via QMS, anslutning till Swealert eller Mobil
Patientoversikt, MPO.

Regional tjdnsteplattform
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En regional tjénsteplattform, som centraliserar kommunikation och kontroll
inom Vérdgivarens infrastruktur och gentemot nationell tjdnsteplattform, ar
mojlig. Anslutningstjdnsten bygger pa produkten HealthShare. Inom ramen
for HealthShare finns mojlighet att skapa en regional tjansteplattform for
Véardgivaren, dd implementationen av funktionalitet for regional
tjénsteplattform &r en Open Source-komponent.

Datacache och mellanlagerfunktionalitet

For att skapa avlasta Vardgivarens vardsystem samt 6ka prestanda gentemot
nationella vardtjanster finns mdjlighet att inom anslutningstjdnsten anvianda
cache eller mellanlager av data.

Regelverk och filtrering

En avgorande komponent for att kunna anvianda nationella vardtjénster ar att
regelverk och filtrering finns pa plats, sa att rétt information gors tillgénglig
for tjansterna. I anslutningstjinsten finns mojlighet att inféra regelverk och
filtrering si att detta uppnas.

Stodtjdnster

Vardgivare kan avropa stodtjanster i samband med Anslutningstjinsten, sa
som utbildning, utveckling och anpassning, konsulttjénster, teknisk support
och projektledning.

Framtidssdker

Tietos Anslutningstjinst dr framtidssidker genom att den baseras pa
HealthShare och plattformen har omfattande stdd for en méngd olika
kommunikationsprotokoll, meddelandeformat inklusive internationella
standarder och profiler, sa som HL7 och IHE.

2.16.2 Teknisk beskrivning

InterSystems plattform HealthShare inkluderar databashanterare,
applikationsserver, integrationsmotor, utvecklingsmiljoé och
beslutsstodsverktyg, samt analysverktyg for ostrukturerade data.

Databashanteraren dr byggd for att hantera stora méngder data (bade SQL
och NoSQL) med god prestanda och skalbarhet. Integrationsmotorn &r
utvecklad for att kunna integrera i princip vilka system som helst och kan
kommunicera bade enligt internationella standarder och prorietira format,
med bade ny och gammal teknik (se beskrivning under avsnitt ”Gréanssnitt
och integration”).
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HealthShare kan installeras pa en méngd olika operativsystem, t ex
Windows, UNIX, Linux, OS X samt i molnldsningar som Amazon EC2 och
Windows Azure. Plattformen kan installeras bade pé fysiska servrar och
virtuella.

2.16.3 Sakerhet

HealthShare har en heltickande sdkerhetsmodell, inklusive stod for
kryptering av data i rorelse och i vila, stod for olika autentiseringslosningar
som t ex LDAP, Kerberos, tva-faktor-autentisering.

HealthShare ar beprovad for hantering av kénsliga uppgifter och har det som
krévs for att kunna f6lja svenska lagarna PUL och PDL.

2.16.4 Granssnitt och integration

InterSystems HealthShare ger stora integrationsmojligheter eftersom den
ocksa &r en universell integrationsplattform, med omfattande stod for olika
kommunikationsprotokoll och meddelandeformat. Den kan integrera bade
enligt internationella standarder och proprietdra grinssnitt. Plattformen kan
agera t ex “Enterprise Service Bus”, EDI-vixel, meddelanderouter, och
stodjer bdde “Service Oriented Architecture” och ”Event-Driven
Architecture”, samt kombinationer av dessa.

Exempel pa inbyggt stod dr IHE, HL7, EDI/EDIFACT, TCP, http(s),
(S)FTP(S), filer, SOAP, SNMP, Java, .Net, C/C++, ODBC/JDBC.

Denna omfattande funktionalitet for integration mdojliggor att plattformen
kan bide hdmta och leverera information frin/till de flesta system 1 en
heterogen milj6. Allt detta borgar for att plattformen kan agera i de flesta
tdnkbara integrationsscenarion.
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217 Sakerhetskonsulting

Sikerhetskonsulting

SAK

Kontaktstodjande e-tjdnster
Verksamhetsstodjande e-tjanster
Infrastrukturella tjanster

2171 Funktionell beskrivning

Tieto erbjuder konsulter som dr experter inom sdkerhetskonsulting inom e-
forvaltningsstodjande tjanster inom foljande tre omrdden:

e Riskanalys
e Informationsklassning
e Sidkerhetsatgérder

Riskanalys
Med risker avser vi mgjliga framtida hindelser med konsekvenser som kan
paverka maluppfyllelsen negativt.

Att arbeta med riskanalys innebér att vi hela tiden:

e  Forsoker hitta risker
e  Har tillgang till handlingsalternativ
e Identifierar nya mdjligheter

Tietos konsulter arbetar aktivt med att sa tidigt som mojligt identifiera och
eliminera risker samt hitta mdjligheter till forbattringar.

For att identifiera risker samt foresla dtgérder krivs ett offensivt arbete. Det
kraver framforallt helhetssyn, 6ppenhet och kénsla. Nér vi gor véra
bedomningar maste vi vara realister och ha formaga att se helheten.

Risker bevakas och atgirder genomfors och foljs upp 16pande. En risklista
hélls uppdaterad under arbetets géng.

Informationsklassning

Informationsklassning genomfors utifran tre olika kriterier; skyddsvérde,
riktighet och tillgdnglighet. De tre resultaten vags sedan samman och utgor
det samlade kravet for skydd av och tillgédnglighet till den aktuella
informationen. For enskilda dokument genomfors informationsklassningen
framst utifran kriterierna skyddsvardet och riktighet. Vid
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informationsklassning av hela IT-system skall klassificeringen genomforas
utifran alla tre kriterierna.

Sidkerhetsatgirder

Tietos sdkerhetskonsulter foreslar kontinuerligt atgirder for att stirka
sdkerhetsnivan i aktuella e-forvaltningsstodjande tjanster. Tietos
sdkerhetskonsulter kan pd uppdrag genomfora atgérder for att ytterligare
forbéttra sékerheten.

2.17.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampbart.

217.3 Sakerhet
Ej tillampbart.

2174 Granssnitt och integration
Ej tillampbart.
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218 Anvandbarhetskonsulting

Anviandbarhetskonsulting
ANV

Kontaktstodjande e-tjdnster
Verksamhetsstodjande e-tjanster
Infrastrukturella tjanster

2.18.1 Funktionell beskrivning

Design, sprak, struktur och interaktion dr avgérande begrepp nér det handlar
om anvandbarhet. Det dr viktigt att besokaren létt hittar det han eller hon
sOker och kan ta till sig informationen. Kort och kirnfull text, enkel och
logisk struktur samt begripliga formuldr och kommandon &r bra exempel pa
hur man underlittar for besokaren.

Tieto erbjuder konsulter som dr experter inom anvandbarhetskonsulting
inom e-forvaltningsstddjande tjénster.

Konsulter:

e Anvindbarhetsledare

e Integrationsdesigners

e (Qrafiska formgivare

e Testare av anviandbarhet

2.18.2 Teknisk beskrivning

Ej tillampbart.

2.18.3 Séakerhet

Ej tillimpbart.

2184 Granssnitt och integration
Ej tillampbart.
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219 Forberedande insatser

Forberedande konsulting
FORB

Kontaktstodjande e-tjdnster
Verksamhetsstodjande e-tjanster
Infrastrukturella tjanster

2.191 Funktionell beskrivning

Tieto erbjuder konsulter som &r experter pd forberedande insatser inom e-
forvaltningsstodjande tjdnster.

Vara konsulter genomfor:

e Forstudier/Metodstdd for e-tjanster

Forstudier/Metodstod for val av sdkerhetstjanster inom e-tjanster
Forstudier/Metodstdd for kostnads- och nettokalkyl
Verksamhetsutveckling med inriktning pa e-tjénster
Verksamhetsmodellering med inriktning pa e-tjénster

Tietos konsulter kan genomfora uppdrag nir det géiller forberedande insatser
med exempel pa foljande innehall:

e Genomfora intervjuer och mdten med utvalda intressenter for att sdkerstélla
att forvantningar kartlaggs och att hanteras pa ritt sitt

e (Genomgang av e-strategin och andra relevanta styrdokument

e Former for metodstdd avseende e-tjanster och sdkerhetstjanster inventeras
och faststills

e Kartlagga forutséttningar for en kommande nyttokalkyl for e-tjanster

e Genomgang av forvéntningar, om det finns befintliga metoder (t ex inom
andra delar av organisationen)

e Forutsattningar for pilottjdnster dokumenteras

e Arbeten kan genomforas i form av workshops/arbetsmdten, med
kontinuerlig avstimning daremellan

e Baserat pa resultatet fran forstudien skapas en forsta version av nyttokalkyl

e En kénslighetsanalys kan genomforas for att testa tillimpbarhet och
forvantat utfall

e [ nira samarbete med foretrddare for berdrd verksamhet genomfors
aktiviteter inom omradena verksamhetsutveckling och
verksamhetsmodellering som blir resultatet av inforandet av e-tjansterna
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2.19.2 Teknisk beskrivning
Ej tillimpbart.

2.19.3 Sakerhet
Ej tillimpbart.

2194 Granssnitt och integration
Ej tillimpbart.
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2.20 Inforande och Integrationskonsulting

Inforande och Integrationskonsulting
INF/INT

Kontaktstodjande e-tjdnster
Verksamhetsstodjande e-tjanster
Infrastrukturella tjanster

2.201 Funktionell beskrivning

Tieto erbjuder konsulter som &r experter inom inférande och
integrationskonsulting inom e-foérvaltningsstddjande tjinster.

Vara konsulter genomfor:
Konfiguration
Installation
Anpassningar
Integration
Driftplanering
Driftsittning
Projektledning
Projektadministration

Tieto har lang och bred erfarenhet av inférande av e-tjanster inom offentlig
sektor. Tieto har ocksa erfarenhet av integrationsfragor som avser dels interna
integrationer hos kunden samt integrationer med utomstaende organisationer.

2.20.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampbart.

2.20.3 Sakerhet
Ej tillampbart.

2.20.4 Granssnitt och integration
Ej tillimpbart.
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2.21 Utbildningsinsatser

Utbildningskonsulting

UTB

Kontaktstodjande e-tjdnster
Verksamhetsstodjande e-tjanster
Infrastrukturella tjanster

2211 Funktionell beskrivning

Tieto erbjuder utbildningskonsulting inom omradet E-forvaltningsstodjande
tjénster. Tieto skraddarsyr utbildningen efter kundens behov. Vi anpassar
nivén s att alla far den utbildning de behover.

Vara utbildare vinder sig till f6ljande grupper anvindare:

e Utbildare/tjanst riktad till administratorer
e Utbildare/tjénst riktad till driftpersonal
e Utbildare/tjanst riktad till anvandare

Vi erbjuder dven interaktiv utbildning enligt dverenskommelse med kund. Tieto
har lang erfarenhet av att leverera tjdnster inom omradet e-learning till kunder
inom den offenliga sektorn.

2.21.2 Teknisk beskrivning
Ej tillimpbart.

2.21.3 Sakerhet
Ej tillimpbart.

2214 Granssnitt och integration
Ej tillimpbart.
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2.22 Drift av applikationer

Drift av applikationer
APPLDR
Inférande- och driftstodjande tjanster

2.221 Funktionell beskrivning

Tieto har 6ver 35 ars erfarenhet av att hantera verksamhetskritiska server- och
driftmiljer som skall fungera dygnet runt utifrdn specificerade krav pa
tjdnstenivéer (SLA) fran kunden.

Var drifttjanst till kunderna innefattar bl a att ata sig drift av applikationer som
t ex kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande, verksamhets-
stodjande och infrastrukturella tillimpningar med tillhérande kundtjinst.

I vara ataganden ingér dven drift av ett stort antal tillimpningar inom
e-tjinsteomradet. Dessa uppdrag avser bade offentlig sektor, bank, forsdkring och
detaljhandel.

Till var drifttjanst och uppdrag tillhandahaller vi tjanstehantering som t ex:

e Rapporter och statistik

e Foridndringshanering med hénsyn till risk

e Andringens omfattning och paverkan pa kund och anviindare, kostnader
och resurser

Tieto utfor pd uppdrag frdn kund underhéll av de e-forvaltningsstodjande
tjansterna inklusive de applikationer och system som behdvs for tjdnsternas
tillhandahdllande.

I vér tjanstehantering ingr ocksa att utfora sdkerhetsuppdateringar i de
e-forvaltningsstddjande tjidnsterna inklusive de applikationer och system som
behovs for tjdnsternas tillhandahallande sa snart som uppdateringar finns
tillgéngliga och inplanerade.

Tieto har faststéllda driftsrutiner omfattande instruktioner och ansvar for
bearbetning och hantering av information, instruktioner for
sdkerhetskopiering, inklusive rutiner for aterstart och aterstallning efter
avbrott eller funktionsfel.



% Kammarkollegiet
105 (126)

Statens inkdpscentral Dnr 93-67-10
Ramavtal 7062/10

Tieto Sweden AB

E-foérvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

2015-10-22

For att svara upp mot ovanstaende har Tieto verktyg som stoder:

e En sammanhéllen hantering av information i och mellan processerna i
tjdnstehanteringen

e En etablerade processer for anslutning av nya kunder

o Statistik avseende antal anvéndare, datavolymer, antal transaktioner,
antal incidenter och problem (6ppna som stingda) samt trendanalys

Tieto anvénder sig av ett vil etablerat och processorienterat arbetssétt vid
utforande av Serverdrifttjanster till kunderna. Processer och rutiner som

anvinds hanteras inom vart kvalitetssystem Way to Excellence (W2E) som

bestar av vérderingar, policies, riktlinjer, processer och rutinbeskrivningar.

ITIL utgor en viktig del av vart kvalitetssystem W2E. ITIL har véil dokumenterade
processer for anslutning av kunder, incident och problemhantering m m

Kapacitetsplanering

Kapacitetsplanering garanterar att ratt méngd server- och lagringskapacitet
finns tillgdnglig nér det behdvs. Kapacitetsplaneringstjédnsten bygger pa
ITIL Capacity Management-processer och omfattar serversystemets hela
livscykel.

Detta ger ett effektivt och flexibelt utnyttjande av alla tillgéngliga
serverresurser. Tieto 6vervakar och rapporterar kontinuerligt trender 1
kapacitetsutnyttjandet och forutser var eventuella flaskhalsar och
prestandaproblem kan uppsta.

Proaktiv systemhantering

Proaktiv systemhantering innebér att serversystemet har hog tillginglighet
genom att dvervakningslarm analyseras och att proaktiva underhélls-
uppgifter utfors. Pé sé sétt Overensstimmer serversystemets prestanda med
uppsatta mal for t ex CPU- och minnesutnyttjande.

Uppgraderingar av serverprogramvara

Uppgraderingar av serverprogamvara omfattar administration av
operativsystem, programvaruversioner och konfigurationer.
Systemprogramvarans status dvervakas. Detta sékerstiller att utrustningen
uppdateras med tillgidngliga och aktuella uppgraderingar och patchar.

Alla uppgraderingar som utfors kontrolleras av ITIL Change- och
Configuration och Release Management-processerna.

Hantering av lagringsinfrastruktur
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I hantering av lagringsinfrastruktur ingér design, planering, tillimpning,
support och utveckling av lagringsinfrastrukturen. Tjénsten garanterar att
lagringssystemet har hog tillgénglighet genom proaktivt underhéll och
prestandaanalyser, sé att lagringssystemets prestanda dverensstimmer med
uppsatta krav.

Lagring och backup

For att sdkerstilla tillgng till backup-information finns det aterstartsarkiv
separerade ifrén datorhallarna i andra huskroppar vid driftanlaggningen i
Alvsjd. Aterstartskopiorna skrivs direkt via fiberkabel pa ett antal
backuprobotar som &r placerade i aterstartsarkiv. Backup kan goras pé
central eller lokalt placerad utrustning

Datahallar

Tieto placerar datorer och 6vrig aktuell datorutrustning i sektionerade
datorhallar. For att separera backup-information fran den 6vriga
verksamheten dr bandrobotarna placerade 1 sérskilda sékerhetsarkiv.

Installationen dr s& utformad att datautrustning och forsorjningsutrustning
skyddas fran skador som orsakats av olyckshdndelse eller dataintrang.
Lokalerna ar utrustade for att sékerstédlla oavbruten forsorjning av elkraft
och kylning. Arbetsarkiv och sékerhetsarkiv dr separerade fran datorhallar.

Tieto erbjuder redundanta datorhallar for kontinuitetsdrift.

2.22.2 Teknisk beskrivning

Maskinplattformar

Tieto ansvarar for drift av ett antal IBM stordator samt ett stort antal
Windows-servrar baserade pa W2000, W2003, W2008 och SQL-server,
Exchange, Citrix och IIS. Vi har certifierad kompetens bland annat pd DB2,
Oracle, Lotus Notes, Microsoft, Citrix, konsolidering och Novell.

For konsolidering kan Tieto erbjuda kapacitetsjanster for server-hotell och
databas-hotell. Kapacitetstjdnsten kan abonneras med kort varsel.

Tieto ansvarar 1 dagsldget for drift av drygt 20 000 servrar, varav drygt
8 000 1 Sverige.

Inom Windows och Linux baseras Tietos koncept pd bladserverteknik. Det
mojliggor flexibilitet, konsolidering, redundans och hdg tillgénglighet for
applikationsserverdriften.
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2.22.3 Sakerhet

Sédkerhetskopiering och aterstillning

Sékerhetskopiering och aterstéllning garanterar att serversystemet,
applikationerna och all anvindardata snabbt kan &terstéllas om storningar
uppstér. Det uppnds genom att regelbundet sikerhetskopiera
serversystemets data och konfigurationer samt anvéndar- och
applikationsdata i enlighet med kundens policy for sdkerhetskopiering.

Tieto placerar datorer och 6vrig aktuell datorutrustning i sektionerade
datorhallar. For att separera backup-information fran den 6vriga
verksamheten dr bandrobotarna placerade i sérskilda sékerhetsarkiv.

Installationen &r sa utformad att datautrustning och forsdrjningsutrustning
skyddas fran skador som orsakats av olyckshindelse eller dataintrang.
Lokalerna dr utrustade for att sdkerstdlla oavbruten forsorjning av elkraft
och kylning. Arbetsarkiv och sakerhetsarkiv &r separerade fran datorhallar.

Tieto erbjuder redundanta datorhallar for kontinuitetsdrift.

2224 Granssnitt och integration
Ej tillampbar.
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2.23 Tjanstehantering

Tjianstehantering
TJAN
Inférande- och driftstodjande tjanster

2.231 Funktionell beskrivning

I tjénsten ingar att [opande kunna ta del av information kring den e-
forvaltningsstodjande tjdnstens anvindning och hantering.

I Tietos arbetssitt ingar att stodja fordndringar av de
e-forvaltningsstddjande tjanster som &r aktuella.

Tieto kommer kontinuerligt att utféra underhall av de
e-forvaltningsstddjande tjidnsterna inklusive de applikationer och system
som behovs for tjansternas tillhandahéllande.

I tjdnsten ingar att gora kontinuerliga uppdateringar i de e-
forvaltningsstodjande tjdnsterna. I Tietos tjénst for tjdnstehantering ingér att
gora sikerhetsuppdateringar i de e-forvaltningsstodjande tjansterna.

Tieto har faststillda driftsrutiner omfattande minst instruktioner och ansvar
for bearbetning och hantering av information samt instruktioner for
sdkerhetskopiering, inklusive rutiner for aterstart och aterstillning efter
avbrott eller funktionsfel.

Se dven bilaga ”A2 Allménna villkor e-forvaltningsstodjande tjdnster”
punkt 3.

2.23.2 Teknisk beskrivning
Ej tillimpbart.

2.23.3 Sakerhet
Ej tillimpbart.

2.23.4 Granssnitt och integration
Ej tillimpbart.
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2.24 Kundtjanst

Kundtjanst
KUNDTJ

Inférande- och driftstodjande tjanster

2.241 Funktionell beskrivning

I detta avsnitt beskrivs hur Tietos Kundtjinstfunktioner dr organiserade for den typ av
uppdrag som efterfragas nir det giller avropande myndigheters personal samt var
kundtjénst som vénder sig direkt till Medborgaren.

Tietos supportmodell for myndighetens personal

Tietos supportmodell ticker dels en teknisk vég, dels en vdg for méinsklig kontakt.
Den tekniska vigen anvénds av IT-infrastrukturen som automatiskt kan skapa drenden
for handelser och storningar. Den ménskliga kontaktvigen anvinds av slutanvéndare
for att rapportera storningar.

I nedanstaende bild askadliggors Tietos generella supportmodell:

IT-infrastruktur
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Supportmodellen &r indelad i fyra olika nivaer. Niva O representerar ingédngen till
Tieto. Det kallas Contact Management system och representerar de olika hjdlpmedel
som anvénds for att komma i kontakt med Tietos support, exempelvis via telefon,
SMS och e-post.

Servicedesk

Servicedesk dr huvudingéngen (Single Point of Contact eller SPOC) for myndighetens
administratorer. Personalen i Servicedesk agerar pa niva 1 och kallas incidentagenter.
De registrerar och utvérderar alla drenden samt ger initial support. Om Servicedesk
inte kan l10sa drendet ldmnas det over till en incidentspecialist-grupp for vidare
hantering.

Personalen i Servicedesk ansvarar for att informera kunder och slutanvindare om
hindelser som kan péaverka nyttjandet av de tjanster som tillhandahélls. Vidare dger de
alla drenden och har kontroll pa dessa oavsett var de hanteras i1 organisationen, till dess
att de blivit l9sta.

Berord personal informeras kontinuerligt om drendets status samt stinger det nér
myndighetens personal verifierat att drendet 4r 16st.

Nival — Control Desk.

Pa niva 1 finns ocksa Control Desk. Det dr den funktion som hanterar automatiska
larm och signaler som kommer frén IT-infrastrukturen (6vervakning). Control Desk
har samma ansvar, roller och funktion som Servicedesk.

Nivad 2

I niva 2 finns specialistgrupper som hanterar den dagliga driften. Har aterfinns
incidentspecialister som kan utfora mer ingaende analyser och ta fram bade temporéra
och permanenta 16sningar. De informerar kontinuerligt incidentagenten om status pé
de drenden de hanterar och néir drendena losts. De lamnar 6ver drendet till denne som
stanger det nér slutanvdndaren verifierat att drendet ar atgdrdat. Om man inte far fram
nagon 16sning pa niva 2, eskalerar man till nédsta niva.

Nivd 3

Denna nivé bemannas av grupper av incidentspecialister med expertkunskaper inom
olika teknikomraden. De kan arbeta djupare for att {4 fram en 16sning.
Incidentspecialisterna dr experter inom applikations- eller infrastrukturomrdden och ér
vanligtvis ockséd engagerade 1 utveckling och framtagande av applikationer eller
infrastruktur.

De arbetar med drenden pa samma sitt som specialistgrupperna péd niva 2.

Externa parter
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Pé bade niva 2 och niva 3 kan det finnas externa kontrakterade parter i form av externa
stodorganisationer for inkopta tjanster (datakommunikation, utskrifter, telefoni, m m).
De arbetar vanligtvis pd samma sdtt som specialistgrupperna for incident management-
processen.

Tietos supportmodell — Kontaktcenter for medborgarna

Syftet med den funktionsbaserade tjansten Kontaktcenter ér att myndigheten eller
forvaltningen skall kunna leverera hog service och tillgédnglighet for medborgare som
nyttjar e-tjénster.

Funktioner

Kontaktcenter kan hantera flera olika media och kanaler hos myndigheten sasom
telefonsamtal, e-post, webbformulér och fax till och fran myndigheten. Tjinsten kan
levereras med integrerat IT-stod som funktion for drendehantering i processen.

Grundtjanster

Kontaktcenter omfattas av foljande funktioner som kan kombineras till den 16sning
som passar for den enskilda myndigheten. Samtliga funktioner kan véljas dygnet runt
eller efter myndighetens och medborgarnas behov. Exempel pa olika
tjdnstesammanséttningar redovisas under rubriken Tjdnstesammansittningar.

Kontaktcenter-funktioner
Kontaktcenter &r ett helhetsdtagande for olika mediakanaler sdsom samtal, fax, brev, e-
post eller formulir via en Internetsida:

Manuella in- och utgdende samtal med handliaggare med 1:a linjens kompetens
In- och utgdende e-post

In- och utgdende fax

077-nummer med kund-ID styrning

Arendehantering i kundunikt IT-stédsystem for sparbarhet och statistik
Krisjour och samtalsmottagning for extraordindr hindelse kan avropas

Automatiskt talsvar for olika behov som t ex:

e Oppettider
e Informationsutlimning

TeleTal

TeleTal stodjer personer som pa grund av funktionshinder kan behdva stod for att
genomfora telefonsamtal. Tjdnsten ger tillgang till en speciellt utbildad formedlare
som finns med under trepartssamtalet. Formedlaren repeterar svarforstaeligt tal, ger
minnesstdd och/eller hjdlper personer med skriv- och lassvarigheter att gora
minnesanteckningar.
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Arendehantering
Kundunik databas for drendehantering kan avropas som funktion i Kontaktcenter.

Tjanstesammanséttningar

De funktioner som anges ovan kan kombineras till den 16sning som passar for den
enskilda myndigheten. Foljande redovisning dr exempel pd hur funktionerna kan
kombineras och anvéndas vid olika behov:

Exempel 1:

e Lopande avlastning dygnet runt av samtalsmottagning och e-post fran
forvaltningens verksamhet
e Hantering i Arendehanteringssystemet (AHS)

Exempel 2:

e Samtalsmottagning av 1:a linjens handlaggare dagtid 07:00-17:00 med mojlighet
till helgdppet

E-post och faxmottagning av 1:a linjens handldggare

Hantering i Arendehanteringssystemet (AHS)

TeleTal

Krisjour och samtalsmottagning for extraordinir hindelse enligt avrop

Kapacitet
For att kunna borja tillimpa aktuella tjdnster krivs att man avropar kapacitet 1
plattformen.

Grundfunktioner
En forutséttning for nyttjandet av tjansterna dr att ett 020- eller 0771- nummer
tillhandahélls. Dessa abonnemang tecknar kunden direkt med operatoren.

Administrativa krav
Administrativa krav, t ex krav pa sparbarhet, uppfylls genom att handldggare 1
Kontaktcentret arbetar med drendehanteringssystem.

Ovrig sparbarhet i systemet kan uppnés via loggning av s&vil samtal som &vrigt
inkommande och utgiende interaktioner med en handldggare 1 systemet.

Stodtjanster
For att uppnd maximal funktion och ekonomi nér ett Kontaktcenter ska séttas upp sé
rekommenderar vi ett antal steg av kvalitetssdkring.
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Da atkomst till kundtjénstens drendehanteringssystem for medarbetare p4 myndigheten
sker via webb, tillkommer tidsatgdng for en forstudie och implementation.
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Foljande stodtjénster finns:

Forstudier och analys
Kontaktcenter studie inkl workshop
Projektledning och projektplanering
Installation och konfiguration
Utbildning

2.24.2 Teknisk beskrivning
Integration med kundens verksamhetsapplikation sker pa databasniva.
2243 Sakerhet

Kontaktcentret har en redundant IT-milj6 med backup samt reservkraft.

2244 Granssnitt och integration
Ej tillampbart.
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2.25 Uppfdljning

Uppfoljning
UPPF
Inférande- och driftstodjande tjanster

2.251 Funktionell beskrivning

Tieto kommer att till respektive avropande myndighet ta fram och
Overldmna den statistik och uppf6ljning 6ver anvindning och tillgénglighet
som behdvs som faktureringsunderlag och for att f6lja upp avtalsvillkoren.

I tjénsten ingar aktivt att delta i mdten och samarbetsgrupper for
uppfoljning, planering, kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

2.25.2 Teknisk beskrivning
Ej tillampbart.

2.25.3 Sakerhet
Ej tillampbart.

2.254 Granssnitt och integration
Ej tillimpbart.
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2.26  Arendehantering for skolskjuts

érendehantering for skolskjuts
ASKOL
Verksamhetsstédjande tjanst

2.26.1 Funktionell beskrivning

E-tjansten for skolskjutshantering &mnar 6ka kvalitet och produktivitet
géllande administration och styrning av skolskjutsverksamheten. Tjénsten
kan enkelt anpassas till den avropade partens behov av att
samarbeta/informera andra intressenter s som skolan, transportorer,
vardnadshavare och elever.

E-tjansten erbjuder den avropande parten funktionalitet frdn handlaggning
och myndighetsutdvande till styrning och kontroll av transportkapaciteten
samt olika samarbetes/informationstjanster. E-tjdnsten erbjuder ocksa
funktionalitet for visualisering av geografisk information.

Foljande komponenter kan avropas:
e Baspaket for e-tjinsten

e E-tjanst for skola
e E-tjénst {fOr transportor
e E-tjinst for virdnadshavare

Baspaket for e-tjéinsten

Baspaketet erbjuder grundfunktionalitet for att handldgga och administrera
olika elevspecifika drenden samt planering och uppfdljning av
skolskjutsturer pa individ-, tur- och fordonsniva. Baspaketet omfattar all
nddvindig funktionalitet for hantering av normal skolskjutstrafik.

Baspaketet omfattar grundfunktionaliteten for:

e Handlidggning av elevirenden inklusive ritt till skolskjuts,
trafiksékerhet, tilldelning av fardsitt, m.m

e Administration av elever omfattande uppdatering av adresser, skola,
arskurs m.m. exempelvis i samband med flytt eller infor nytt skolér

e Administrera skolor och skolornas ramtider
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e Administrera (planera/omplanera) turer, omfattande tider, héllplatser
och elever

e Administration av transportorer omfattande faktureringsunderlag

¢ Administration av skolskjutsmodell, omfattande vigstrickor,
hallplatser, skolor och trafiksékerhetsrestriktioner

e Visualisering av skolskjutsdata for administration (planering) och
uppfoljning, exempelvis elever, skolor, hillplatser, turer,
skolskjutsmodell, m.m.

o Kontroll, statistik och rapportfunktioner for att sékerstélla kvalitén i
verksamheten

Specialresor

Tillaggstjénsten for specialresor erbjuder avropande part funktionalitet for
att planing och kontroll av specialresor med specialfordon eller personbil.
Tjansten omfattar forutom grundfunktionalliteten som delas med baspaketet
specialiserade funktioner for att planera och folja upp turer for elever med
sarskilda forutséttningar och/eller behov.”

Skola

Tillaggstjénsten skola erbjuder skolpersonal att ta del av for dem anpassad
skolskjutsinformation. Tilldggstjansten omfattar funktionalitet for:

e Se lista dver vilka skolor skolpersonalen har behdrighet till

e Se en lista over alla rutter som trafikerar skolorna

e Seen lista over alla rutter som trafikerar en skola

e Seen lista over alla elever med skolskjuts och hur de reser

e Se en lista over alla elever med busskort

e Exportera en lista ver alla elever med skolskjuts och hur de reser

e Exportera en lista 6ver alla elever med busskort

e Se en detaljerad ruttdversikt hur en rutt kors med tider och
pa/avlamningar

e Se vilka elever som éker med en tur inkl. telefonnummer och adress
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Transportor

Tilldggstjansten transportor erbjuder transportoren att ta del av direkt
uppdaterad information, samt aterkoppla eventuella fragor.

Tillaggstjdnsten omfattar funktionalitet for:

e Se en lista pé transportdrens fordon

e Se en lista pd alla rutter som transportdrens fordon kor

e Se lista pé rutter ett specifikt fordon kor

e Se en schemavy Over alla rutter ett specifikt fordon kor

e Se en detaljerad ruttdversikt hur en rutt kors med tider och
pa/avlamningar

e Se vilka elever som dker med en tur inkl. telefonnummer och adress

e Se vilka elever som gar av/pa vid varje héllplats

e Se vilka inlagda lov/studiedagar for aktuella skolor

e Se aktuella start- och sluttider for aktuella skolor

Vardnadshavare

Tillaggstjdnsten vardnadshavare erbjuder vardnadshavaren att se sina barns
skolskjuts.

e Se vardnadshavarens skolbarn

e Se om ett skolbarn har fatt skolskjuts och vilken typ av skolskjuts
e Se vilken héllplats skolbarnet &r tilldelad

e Se pé en karta var héllplatsen ligger

e Se vilka rutter ett skolbarn dker med

e Besvara blanketter/formuldr 6ver behovet av skolskjuts

e Registrera mobilnummer eller email adress

2.26.2 Teknisk beskrivning

E-tjansten for skolskjutshantering bygger pé ett webbaserat
anvindargrianssnitt som nas via en webbldsare. Det grafiska
anvindargranssnittet r uppbyggt av HTML, JavaScript och andra webb-
tekniker.
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Den interaktiva visualiseringen dr utvecklad i Microsoft Silverlight och
anvinder Microsofts PRISM-ramverk for modularisering av applikationens

olika delar. Designmonstret MVVM (Model-View-ViewModel) anvinds for
att separera vyer och applikationslogik.

2.26.3 Sakerhet

E-tjansten for skolskjutshantering &r roll- och anvindarbaserad. Enskilda
anviandare tilldelas en behdrighetsnivd, t ex rollen skolskjutsplanerare, som
avgor vilka moduler och privilegier en anvéndare har tillgéng till.

All webbkommunikation sker via http:s (krypterad trafik).

2.26.4 Granssnitt och integration

E-tjansten for skolskjutshantering kan integreras mot elevregister genom en
webbtjanst (webservice) eller via automatisk eller manuell filoverforing.
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2.27 PPS (Praktisk ProjektStyrning)

Styrmodellen PPS bidrar till fler lyckade projekt. Med modellen kan du
aktivt planera och styra ett enskilt projekt, ett program eller en hel
projektportfolj. PPS fungerar lika bra i stora projekt som i sma, och den har
fardiga beskrivningar for olika projektstorlekar, program och portfoljer. Allt
bygger pé praktiska erfarenheter och pé befintlig standard inom omradet.
Med PPS OnLine kommer du snabbt och enkelt &t hela PPS styrmodell med
dokumentation, mallar, fardigheter, checklistor, exempel och
arbetsprocesser. Leverans sker 1 form av en internetbaserad accesstjénst,
bendmnd PPS OnLine webbaccess. For demo se: www.tieto.se/pps eller
kontakta oss for en presentation.

2.271 PPS Funktionell beskrivning

Var branschoberoende projektstyrningsmodell PPS skapades for 25 &r sedan
for att stodja foretags och organisationers projektverksamhet bade med
struktur och kultur. Lika vikigt som att alla kinner till metod och struktur ar
det att alla ménniskorna i och runt om projektet fir ett gemensamt sprak och
en samsyn gillande vérderingar for uppné en effektiv projektverksamhet
och uppsatta mal.

PPS idr idag en av de mest anvénda projektmodellerna i Skandinavien och
har utvecklats till en modell som ger stdd for hela projektverksamheten fran
affdr och strategi till projektledning och projektarbete. Utvecklingen sker
kontinuerligt utifrdn anvindarnas praktiska erfarenhet av modellen. Vi
uppdaterar arligen var modell och vara kurser for att mota vara kunders
behov.

Utifran den roll du har: bestillare, styrgrupp, projektledare (for olika
storlekar av projekt; mini, medel och mega), projektmedarbetare,
uppdragsledare, projektkontor, portfoljledning eller programledning —véljer
du ingéng 1 PPS OnLine. Vyerna dr skapade sé att du enkelt far ritt stod nar
det behovs for just din roll eller storlek pa projekt. Du nar snabbt de
viktigaste delarna.

En projektstyrningsmodell ska vara praktisk. Den ska vara enkel, tydlig och
intuitiv och ska underldtta kommunikationen mellan alla parter s att det
dagliga arbetet flyter smidigt. Sa fungerar PPS-modellen; den ar
anvindarvénlig, lattillgdnglig och den anpassar sig efter dina behov.

PPS ger dig 6verblick 6ver delmomenten och forenklar din projektstyrning.
Modellen belyser de kunskapsomraden som krévs for varje steg, exempelvis
planering, riskhantering och rapportering. Arbetet flyter smidigt tack vare
dokumentmallar med forklaringar och skrivstod, och du undviker
tidskravande missforstind.


http://www.tieto.se/pps
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Sok

PPS Hem
Introduktion
Andra modeller
Om OnLine

Ordlista
Klassificering
Sok
Kunskapstest
Sjaivgranskning

Valkommen till PPS OnLine

Med PPS OnLine kommer du snabbt och enkelt at hela PPS styrmodell med dokumentation, mallar, fardigheter, checklistor, exempel och arbetsprocesser.
Utifran den roll du har eller storlek pa projekt valjer du ingang i PPS Online och far da enkelt ratt stod nar det behavs

Projekt
Stod for olika roller i ett projekt.
+ Bestallare & Projektagare
# Projekistyrgrupp
+ Projektledning, mini
% Projektledning, meds!
+ Projektledning, mega
+ Uppdragsledning
+ Projektmedarbetare

Multiprojekt

Stad for roller som hanterar flera projekt.
= Projektkontor
< Programledning
= Portféljledning

Hela modellen

Allt material som ingar i PPS-modellen
+ Hela modellen

Var tillimpning av PPS

tillampas i var verksamhet
=+ Projektpolicy
= Riktlinjer projektledning
= Riktlinjer styrgruppsarbete
=+ Klassificering

Beskrivning av svergripande synsatt och inrikining far hur vi driver véra projekt samt riktlinjer for hur PPS skall

Den elektroniska tjansten PPS OnLine innehaller stod for alla roller som
arbetar 1 projekt. Stodet ges i form av processer,
fardigheter/kunskapsomraden (c:a 90 st.), roller, mallar (c:a 70 st.) samt

exempel.

L Y
il
— .Y
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2.27.2 PPS Tjanster

Tieto PPS kan stotta under ett projekts eller ett programs hela livscykel, fran
forberedelser till avveckling. Men framfor allt dr Tieto PPS bra pa att stirka
projektverksamheten inom en hel organisation. Vi har stor erfarenhet av att
etablera projektkontor, och vet hur man fér arbetet att fungera enhetligt och
effektivt. Vara tjanster kompletterar utbildning och verktyg, och helheten
skapar effektivare projekt. Vira workshops ger snabbt konkret kunskap och
formedlar nya insikter inom hela organisationen.

Tjanster for konkret hjilp

PPS Inforande. For att verkligen etablera modellen 1 organisationen behdvs
ett medvetet fordndringsarbete. Bade hérda processer och mjuka méanniskor
ska med. Vi har stor erfarenhet av dessa fordndringar och ér géarna med och
hjalper er. Allt ifran att vara med och stddja er, till att ta helhetsansvar.

PPS Projektkontor. Projektkontoret dr ett lampligt verktyg for att driva
forbattringsarbetet 1 projektverksamheten. Och for att ge det stod som ofta
behovs. Begreppet projektkontor kan innefatta flera olika former, och man
madste utgd fran verksamhetens behov nér man definierar omfattning och
ansvar. Anvind vara konsulter nir ni ska bygga upp eller driva ett
projektkontor.

PPS Coaching. Som projektledare kan man manga génger kénna sig ensam.
Ibland hamnar tankarna i en dtervindsgrand. D4 &r coaching en hjilp.
Coaching ger bittre struktur pé arbetssituationen och hdgre personlig
produktivitet. Den ger bittre formaga att leda medarbetarna och dkad
sdkerhet vid konflikthantering. De hinder som sa ofta gor att projektledaren
inte utnyttjar sin fulla kapacitet undanr6js. Lat vara coacher med
projektledarbakgrund bli stoéd och bollplank under en begransad period.

PPS Mentorskap. Att lira av andra stimulerar och ger snabb utveckling. En
mentor som delar med sig av sina erfarenheter, ger rad och nya
infallsvinklar, blir en draghjélp och bidrar till hojd kunskap och motivation.
Vi erbjuder mdten med nagon av vara mentorer, som blir en partner till era
projektledare, projektmedarbetare och styrgruppsmedlemmar under en
begrinsad period.

PPS Nyttoanalys. En Nyttoanalys behandlar frdgor om hur man sékerstéller
att de projekt som

bidrar mest till verksamhetsnyttan startas och genomfors. Hér belyser vi
dven hur man pa bista
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satt sdkerstiller att man faktiskt tar hem effekterna fran projektresultatet.
Fragor som besvaras ar:

Vilken nytta kan uppnéds? Hur kan nyttan virderas? Hur skall nyttan
sékerstédllas och mitas samt — 1 en flerprojektsmiljo — vilka projekt bidrar
med mest nytta?

Nyttobeddmning — Nyttovirdering — Nyttostyrning — Nyttorealisering ingar
1 en nyttoanalysworkshop.

PPS Riskanalys. Vi genomf0r ett Riskanalysseminarium. Seminariet leds
och struktureras av en erfaren PPS-projektledare som agerar moderator.
Seminariet foregds av en inledande forberedelse och f6ljs upp med en
rapport. Styrkan med en extern moderator i riskseminariet ar att samtliga
projektmedlemmar inklusive projektledaren kan fokusera pé uppgiften, dvs
Riskanalysen.

PPS Projektanalys. Var Projektanalys tillhandahaller en objektiv
verifiering av projektets arbetsmetoder och en prognos av projektets
formaga att genomfora det som utlovats genom att anvénda valda metoder.
Efter analysen si genomfor projektledaren forbéttringar i projektet och
sakerstéller hela atagandet.

PPS Projektledare. Forstirk med kunniga och erfarna projektledare. Vi
erbjuder projektledare med gedigen PPS-kunskap och erfarenhet fran olika
branscher. Vi har erfarna och kompetenta program- och projektledare med
internationell erfarenhet. Manga av dem ér certifierade och behérskar ocksa
andra modeller och ramverk, t.ex. RUP, Scrum och Lean.

Workshops - Praktisk ovning visar pa konkreta resultat

PPS MANS. PPS-modellen har fyra grundliggande synsitt: Ménniskosyn,
Atagandekultur, Nytta och Samforstdnd (MANS). I denna workshop gar vi
genom samtliga synsitt och visar hur de hinger samman. De ger en kultur
diar manniskorna kommer till sin rétt, en kultur dir individen mar bra och
utvecklas. D4 kan vi lita pa att projekten ger nytta och effekt.

PPS Atagande. En god 4tagandekultur med engagemang och tydlighet ger
motivation och kraft i organisationen. Atagande ir ett av de grundliiggande
synsatten 1 PPS, och kanske det viktigaste. Vi erbjuder darfor en hel
workshop dér vi fordjupar oss i1 atagande. Pa ett tydligt sitt 1ar du dig
innebodrden i och nyttan av god atagandekultur och hur du foljer upp
overenskommelser.

PPS Business case. Hur véljer du vilka projekt som ska startas och
genomforas? Det finns végar fOr att se till att de projekt som allra bést bidrar
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till verksamhetsnyttan lyfts fram. Dessutom ar det viktigt att vara siker pa
att du hamtar hem effekterna fran projekten. I denna workshop trdnas du att
definiera effektmal samt tydliggora, virdera och realisera dessa i en miljo
med flera projekt
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2.28 Kartportal 3D A301 — Verksamhetsstodjande tjanster

2.281 Funktionell beskrivning

Tjansten Kartportal 3D tillhandahaller ett webbaserat och anvédndarvénligt
stod for verksamhetens arbete framst inom stadsbyggnad och samhélls-
utveckling.

Tjansten Kartportal 3D stodjer:
- Den 6vergripande strategiska planeringen
- Verksambhetsplaneringen
- Det operativa arbetet med planering och uppf6ljning

Exempel pd funktioner:

- Kartbaserad portal med samhaéllsinformation fran olika killor 3D
fastighetsbildning

- Publicera samhéllsinformation

- Stddja visning och ajourforing av verksamhetens fasta tillgdngar
(asset management)

- Visuellt kvalitetsgranska verksamheten kartrelaterad information

- Minska féltbesok genom att tillhandhélla en komplett
verksamhetsbild 1 3D och kombinera med annan verksamhetsdata

- Forbittra kvalitén 1 planeringsprocessen genom att tidigt
kommunicera projektinformation i tydliga projektmodeller 1 3D och
dérigenom minska forsenande klagomal och dverklaganden

- Utgora stod i att modellera och bedoma inom
o projekt for samhillsbyggnad
o risk- och katastrofberedskap
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2.28.2 Tekniska beskrivning

Tjédnsten byggs pa Agenc9s 3DMaps programvara for kartportaler som
erbjuds som driftad molntjédnst eller implementeras pa web servers. Tjinsten
ar helt webbaserad och fungerar i webbldsare som stoder WebGL (Se
http://caniuse.com/#feat=webgl) och hardvara med normalt bra
grafikprestanda inklusive iPAD och Android Tablets.

2.28.3 Granssnitt och integration

Tillimpningar byggs och anpassas med Javascript mot 3DMaps
utvecklingsgransnitt API, (http://developer.agency9.com) i ett
leveransprojekt.



http://caniuse.com/#feat=webgl
http://developer.agency9.com/

