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KAMMARKOLLEGIET

Statens inkdpscentral

Inledning

Tillampningsomrade och Syfte

Dessa Allménna villkor géller for Kontrakt som upphandlats av en myndighet genom
fornyad konkurrensutsittning i enlighet med Kammarkollegiets Ramavtal
Managementtjanster 2014, Verksamhets- och organisationsutveckling,
diarienummer 96-28-2014. Leverans ska ske efter Avrop fran Ramavtalet och goéras i
enlighet med vad som anges i dessa Allménna villkor och Kontraktet. Allmidnna
villkor géller for samtliga Avrop som sker inom Ramavtalet.

De tjanster som omfattas ska utforas leverantérsoberoende och objektivt och ska inte
knyta an till specifika l6sningar eller system som finns pa marknaden. De uppdrag
som ska genomforas kan antingen utféras (i) for att astadkomma ett specifikt
resultat eller for radgivning, och (ii) antingen som fast pris eller pa lI6pande riakning
enligt vad som har angivits 1 Kontraktet. Uppdraget kan vidare utforas sjalvstandigt
av Ramavtalsleverantoren eller i samarbete med Kunden och/eller med Kundens
andra konsulter.

Definitioner

Begrepp

Forklaring

Avrop

Kop eller bestallning av konsulttjinster som Kunden gér genom
anvindande av Ramavtalet.

Avtalad leveransdag

Avser den dag som framgar av Kontraket da Resultatet ska motsvara
avtalad specifikation.

Fornyad
konkurrensutsittning

Innebéar att avropet foregas av en avropsforfragan som siands till
samtliga Ramavtalsleverantorer inom aktuellt ramavtalsomrade.

Konsult

Anstalld hos Ramavtalsleverantoren eller hos Ramavtalsleverantorens
underleverantor.

Konsulttjanster Managementtjanster 1 Ramavtalet Managementtjanster 2014,
diarienummer 96-28-2014

Kontraktet Det Kontrakt som upprattas mellan Kunden och
Ramavtalsleverantéren 1 samband med avrop.

Kunden Avropsberittigad myndighet enligt Ramavtalet som tecknat kontrakt

och som ska anges som sddan i kontraktet.

Managementtjinster

Konsulttjdnster som utfors 1 Ramavtalet, diarienummer 96-28-2014

Part/er

Kunden och/eller Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalet

Med Ramavtal avses Kammarkollegiets ramavtal huvudtext inklusive
bilagor, diarienummer 96-28-2014.

Ramavtalsleverantoren

Leverantor som tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet och som
tecknar Kontrakt med Kunden. Ramavtalsleverantéren ska anges 1
Kontraktet.

Resultat Med Resultat avses det resultat som avtalet ska leda till enligt avtalad
specifikation 1 Kontraktet.
Uppdrag Med Uppdrag avses det som ska utféras, antingen uppdrag for Resultat

eller uppdrag for radgivning, som framgar av Kontraktet.
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1.3 Tolkningsforetrade

For det fall att motstridiga uppgifter skulle forekomma mellan Kontraktet, dessa
allménna villkor och eventuell annan dokumentation som angivits i Kontraktet
ska de ges inbdrdes prioritet i den ordning som de i denna punkt rdknats upp.

e Skriftliga dndringar eller tillagg till Kontrakt
e Kontrakt med bilagor

o Avropsforfragan med bilagor

e Ramavtalet

e Avropssvar med bilagor

1.4 Tjansternas genomférande

1.4.1 Tjansterna ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i évrigt
fackmannaméissigt satt. Ramavtalsleverantoren ar siledes skyldig att ta de initiativ
som kan behovas for att Konsult ska erhalla nédvandig kunskap och forstaelse for
konsulttjansten och dess fullgérande.

1.4.2 Ramavtalsleverantoren far inte fran annan 4n Kunden mottaga eller inhamta
direktiv for konsulttjanstens genomforande.

1.4.3 Pa Kundens begédran ska Ramavtalsleverantéren uppvisa detaljerad redovisning av
utfort arbete samt, om tillimpligt, upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

1.4.4 Ramavtalsleverantoren dger riatt att anlita underleverantor i enlighet med
Ramavtalet. Sidan underleverantor ska uppfylla de krav pa kompetens som Kunden
har stallt paA Ramavtalsleverantoren samt ha mojlighet att uppfylla sina dtaganden,
saval praktiskt som ekonomiskt. Ramavtalsleverantoren ansvarar for
underleverantors arbete sa som for sitt eget arbete.

1.4.5 Ramavtalsleverantoren ska, pa Kundens begéran, folja Kundens fran var tid
gallande etiska principer och miljépolicy vid utférandet av konsulttjdnsten.

1.4.6 I den omfattning som &r skaligt i forhallandet till Uppdraget ska Kunden, pa
anmodan av Ramavtalsleverantéren, bistd Ramavtalsleverantoren med nédviandiga
resurser sa som bl.a. nédvéandiga dokument och tillhandahallande av nédvandig
information och 6verenskommen personal.

1.5 Oberoende radgivning

1.5.1 Ramavtalsleverantoren ska tillvarata och foretrada Kundens intressen objektivt och
opartiskt i sin radgivning och rekommendation till Kunden. Ramavtalsleverantéren
far ej vara beroende av eller paverkas av ekonomiska eller andra intressen som kan
inverka pa Ramavtalsleverantorens objektivitet 1 forhallande till konsulttjansten.

1.5.2 Ramavtalsleverantoren ska, om Ramavtalsleverantoren misstanker att
konsulttjdnsten kan komma att std 1 konflikt med annat intresse, genast informera
Kunden didrom och avvakta Kundens instruktioner.
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1.5.3 I det fall Kunden finner att Ramavtalsleverantoren inte tillvaratar och foretrader
Kundens intressen objektivt och opartiskt i sin radgivning och rekommendation, ska
Kunden skriftligen uppmérksamma Ramavtalsleverantéren om detta varpa rattelse
ska ske omedelbart. Kunden har dven ratt att underritta Statens inkGpscentral nar
radgivning och rekommendation fran Ramavtalsleverantoren skett i strid med denna
punkt eller punkten 1.4.1. Kunden har ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar
verkan om Ramavtalsleverantoren, efter sddant skriftligt papekande fran Kunden,
ater upptrader pa ett siatt som Kunden inte anser var objektivt och opartiskt.

2 Uppdrag for specifikt resultat

2.1 Avtalad specifikation

Nar Uppdraget ska leda till ett forutbestamt Resultat ska foljande framga av
Kontraktet:

a) avtalad specifikation av Resultat;
b) hur Resultatet och Ramavtalsleverantérens arbete ska redovisas;

c) tidsplan for Uppdraget innehallandes Avtalad leveransdag samt eventuella
tidpunkter for redovisning av delresultat;

d) vilken erséattning som Ramavtalsleverantoren ska erhalla, eventuell
betalningsplan; och

e) om Kunden begir det, vilken/vilka Konsult/Konsulter som ska utfora

Uppdraget.
2.2 Drojsmal
2.2.1 Ramavtalsleverantoren ska leverera Resultatet pa Avtalad leveransdag enligt
Kontraktet.
2.2.2 Drojsmal foreligger om inte Ramavtalsleverantéren levererat Resultatet pa Avtalad

leveransdag och detta inte beror pa forhallanden pa Kundens sida.

2.2.3 Ramavtalsleverantoren dger ritt till erforderlig tidsfoérlangning vid dréjsméal som
beror pa Kunden.

2.2.4 Om Ramavtalsleverantoren finner sannolikt eller befarar att dréjsmal kommer att
intraffa, ska Ramavtalsleverantéren genast skriftligen underréatta Kunden om detta.
Ramavtalsleverantoren ska samtidigt underriatta Kunden om anledning till
drojsmaélet och om néar Resultatet kan levereras.

2.2.5 Vid férsening som pagar mer an fjorton (14) dagar har Kunden ritt att krava
nedsittning av det avtalade priset eller sdga upp Kontraktet till omedelbart
upphorande.
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2.3 Fel

2.3.1 Fel anses foreligga om Resultatet avviker fran vad som anges i avtalad specifikation
av Resultatet som anges 1 Kontraktet, eller om Ramavtalsleverantoren i 6vrigt far
anses brista 1 sin uppfyllelse av Kontraktet.

2.3.2 Kunden ska skriftligen reklamera till Ramavtalsleverantéren inom skélig tid, dock
senast inom sex (6) manader, fran det att Kunden upptéickte felet.

2.3.3 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att, efter reklamation fran Kunden, utan oskéligt
uppehall vidta rattelse av felet. Réittelse anses foreligga dd Kunden skriftligen
accepterat rattelsen.

2.3.4 Sker inte rattelse inom skélig tid ska felet anses som ett viasentligt avtalsbrott och
Kunden ska ha ratt att sdga upp Kontraktet i enlighet med 2.3.5 eller krava
nedséttning av det avtalade priset med ett belopp som motsvarar viardet av felet.
Héarutover har Kunden ratt till ersdttning for skada inom ramen for avtalad
ansvarsbegriansning. Nedséttning av ersidttningen som har utgatt pa grund av fel ska
avridknas fran sadant skadestand.

2.3.5 Ar felet av vasentlig betydelse for Kunden har Kunden ritt att med omedelbar
verkan sidga upp eller hiva Kontraktet i sin helhet eller i den del som Ar hanforlig till
felet forutsatt att Ramavtalsleverantoren inte har réattat felet inom skélig tid, och
hogst trettio (30) dagar, fran det att Kunden reklamerat felet.

3 Uppdrag for radgivning
3.1 Avtalad specifikation

Nar Uppdraget innebér att Ramavtalsleverantéren ska ge Kunden radgivning
dar ett specifikt Resultat inte kan specificeras, ska om tillampligt féljande
framgé av Kontraktet:

(a) syftet och mal med Uppdraget;
(b) tidsplan fér Uppdraget;

(¢)  under vilka tider och under vilken period som Ramavtalsleverantoren ska
vara tillgdnglig for att tillhandahéalla den l6pande radgivningen;

(d)  hur och var Ramavtalsleverantoren ska utféra Uppdraget;
(e) hur Ramavtalsleverantéren ska redovisa Uppdraget;
()  vilken ersattning som Ramavtalsleverantéren ska erhalla; och

(g) om Kunden begér det, vilken/vilka Konsult/Konsulter som ska utfora
Uppdraget.
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3.2 Bristande uppfyllelse av avtalad specifikation

3.2.1 Ramavtalsleverantéren ska anses brista 1 sin uppfyllelse om Uppdraget inte har
utforts enligt Kontraktet.

3.2.2 Om Uppdraget inte utforts enligt Kontraktet kan Kunden kréva nedséittning av den
avtalade ersidttningen med ett belopp som motsvarar bristen eller att
Ramavtalsleverantoren vidtar réattelse. Har inte réittelse skett inom skélig tid ska
bristen anses utgora ett visentligt avtalsbrott och Kunden ska ha ratt att saga upp
Kontraktet 1 enlighet med punkten 3.2.3. Harutéver har Kunden ratt till ersattning
for skada inom ramen for avtalad ansvarsbegriansning. Nedsittning av ersidttningen
som har utgatt pa grund av bristen ska avridknas fran sddant skadestand.

3.2.3 Ar bristen av visentlig betydelse fér Kunden har Kunden ritt att med omedelbar
verkan sdga upp Kontraktet i sin helhet eller i den del som 4r hénforlig till bristen.

4 Rattigheten till Resultat

4.1.1 Betraffande rattigheten till ett Resultat ska punkten (a) nedan géilla om Parterna
inte foreskrivit att punkten (b) ska gilla. Parterna kan dock aldrig avtala om en
overlatelse av Resultatet som Ar mer formanlig for Kunden dn punkten (b).

a) Kunden erhéller en kostnadsfri, icke exklusiv och i tiden obegrénsad
nyttjanderatt med réatt att Andra och korrigera Resultatet. Kunden far dock
inte 6verlata Resultatet vidare utan Ramavtalsleverantorens samtycke.

b)  Kunden erhaller full 4ganderatt till Resultatet inkluderande upphovsrétt
och 6vriga immateriella rattigheter med riatten att 4ndra och korrigera 1
Resultatet och 6verlata det vidare. Ramavtalsleverantoren har inte utan
Kundens skriftliga medgivande ratt att utnyttja Resultatet 1 sin fortsatta
verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska gentemot anlitad underleverantor
gora forbehall for Kundens hir foreskrivna rétt till Resultatet.

4.1.2 Av Kontraktet ska det 4ven framgé vilka rattigheter som Kunden ska erhalla till
andra materiella och/eller immateriella resultat som levererats till Kunden som en
foljd av Ramavtalsleverantorens utférande av Uppdraget och som inte omfattas av
avtalad specifikation. Punkten 4.1.1 (a) ovan ska hir géilla pa motsvarande sitt som
for ett Resultat om Parterna inte foreskriver att punkten 4.1.1 (b) eller annan
reglering ska gilla. Kunden ska alltid utan hinder kunna f6lja lagstiftning och
regelverk om offentlighet och sekretess.

4.1.3 Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat sétt nyttja
utredningsmaterial eller arbetsresultat till vilka Kunden har rattigheter enligt
punkten 4.1.1 ovan utan Kundens skriftliga medgivande.
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5 Pris och betalning

5.1 Pris for uppdraget

5.1.1 Parterna ska i Kontraktet ange hur ersattning for Uppdraget ska utga. Erséattning
kan utga som fast pris, l6pande rdkning med eller utan tak, alternativt en
kombination av dessa.

5.1.2 Det fasta priset ar oberoende av Ramavtalsleverantoérens resursatgang for
Uppdragets utforande och/eller 6vriga kostnader for Ramavtalsleverantoren.
Ramavtalsleverantéren ska dock redovisa antalet nedlagda timmar och 6vriga
kostnader om Kunden i forvig begér det.

5.1.3 Utfors Uppdraget pa I6pande rakning utgar timarvode for tidsatgangen for
Uppdragets utforande. Om Kunden begéir det ska Ramavtalsleverantoren innan
Uppdraget paborjas limna en skriftlig redogérelse om uppskattad tidsatgédng samt
uppskattat totalpris for Uppdragets utforande. Nar uppskattad tidsatgang 6verskrids
ska kund kontaktas for godkédnnande, annars utgar betalning endast for den
uppskattade tidsatgangen.

5.1.4 Avtalade priser avser pris exklusive mervirdeskatt.
5.2 Ovrig ersittning
5.2.1 Overtidsersittning, ersattning for jour och beredskap och extra erséttning for arbete

under obekvam arbetstid ingar i Ramavtalsleverantorens pris. Semesterersittning
utgar inte.

5.2.2 Ramavtalsleverantoren ska inte ha ratt till ersattning for Konsults resa till och fran
sin stationeringsort. I undantagsfall och p4 Kundens uttryckliga initiativ kan
sarskild ersiattning for resa och traktamente utga. Ersattning for 6vriga resor ska
utgé endast om Kunden beordrat den. Ersiattning utgar enligt Skatteverkets fran tid
till annan géllande regler for ersiattning for rese- och traktamentskostnader. Konsult
ar skyldig att resa pa ett for Kunden ekonomiskt férdelaktigt siatt och vilja det
transportmedel som har minst negativ miljopaverkan.

5.2.3 I 6vrigt utgar ersittning for utlagg endast om verifierad kostnad ar nédvéandig for
genomforandet av Uppdraget och under forutsiattning att Kunden péa férhand
godkant utlagget.

5.3 Betalning

5.3.1 Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera fér Konsulttjadnst som utfors till fastpris

efter godkédnd Leverans eller i enlighet med betalningsplan i Kontrakt

5.3.2 Betalning sker mot faktura. Ingen annan én Ramavtalsleverantor far fakturera
Kund. Ramavtalsleverantor ska efter 6verenskommelse med Kund erbjuda
elektroniska fakturor. Dessa ska vara av standarden SFTI Svefaktura 1.0 enligt
specifikationen SFTI Basic invoice version 1.0. Fakturorna ska vara specificerade
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enligt 6verenskommelse mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

5.3.3 Betalning sker mot av Ramavtalsleverantoren utstilld faktura. Betalning ska ske
inom trettio (30) dagar fran fakturans utstillningsdatum.

5.3.4 Av faktura ska framga ramavtalsnummer, arten och omfattningen av det arbete som
utforts under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under perioden samt
annan ersittning som skriftligen 6verenskommits. Av faktura ska framga om den
avser slutlikvid.

5.3.5 Utfors Uppdraget till fast pris har Ramavtalsleverantéren rétt till ersdttning nar
arbetet har avslutats eller 1 enlighet med avtalad betalningsplan.

5.3.6 Utfors Uppdraget enligt 16pande rédkning har Ramavtalsleverantoren ratt att fa
betalt en (1) gang per manad for utfort och redovisat arbete, eventuella kostnader och
utldagg som ar verifierade och godkénda.

5.3.7 Ramavtalsleverantoren ska, savida inte annat 6verenskommits, inom trettio (30)
dagar efter det att Uppdraget slutforts, till Kunden 6versanda slutfaktura
upptagande samtliga aterstaende fordringar avseende Uppdraget.

5.3.8 Ramavtalsleverantoren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

Kunden och Ramavtalsleverantéren kan enligt punkt 7.7.1 under vissa
forutsiattningar 6verenskomma om dndring av Kontraktet och 1 samband dédrmed
ocksa om justering av avtalat pris. Ramavtalsleverantoren har diarutéver inte ritt att
dndra priserna savida inte annat sirskilt 6verenskommits i Kontraktet.

5.4 Drojsmal med betalning

5.4.1 Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i ratt tid, har Ramavtalsleverantoren ratt
att erhalla drojsméalsranta enligt rdntelagen. Rianta ska regleras p4 anmodan av
Ramavtalsleverantoren.

5.4.2 Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i ratt tid och har full betalning inte
inkommit inom sextio (60) dagar fran det att avtalsenlig betalning forfallit, har
Ramavtalsleverantoren utover ratten till dréjsméalsrianta enligt ovan, ratt att sdga
upp Kontraktet p.g.a. bristande betalning.

5.4.3 Kunden har, utan hinder av punkterna 5.4.1 och 5.4.2 ovan, ratt att utan pafoljd
innehalla betalning om fakturan &r tvistig eller inte ar uppréattad enligt avtalade
eller lagenliga krav.
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6 Avtalstid och fortida upphérande

6.1 Avtalstid

6.1.1 Den avtalstid som ska gélla framgar av Kontraktet.
6.2 Fortida upphorande

6.2.1 Utfors Uppdraget till fast pris eller pa lopande ridkning med specificerat Resultat ska
Kunden skriftligen kunna siga upp Kontraktet med fjorton (14) dagars
uppsédgningstid utan skal. Ar uppdragstiden ldngre 4n tolv (12) manader ska Kunden
alltjamt ha en ratt att sdga upp Kontraktet utan skéil, en uppsiagningstid om trettio
(30) dagar ska dock gélla.

6.2.2 Om Kontraktet sdgs upp enligt 6.2.1 och Uppdraget utfors med ett specificerat
Resultat till fast pris ska Ramavtalsleverantoren ha ratt till en ersédttning
motsvarande en sddan andel av den fasta kostnaden som skulle 16pt under
uppséagningstiden med avdrag for ersdttning som Konsulten/-erna erhaller for andra
kunduppdrag. I den man ersittning utgar under uppsigningstiden och om Kunden
sé 6nskar, har Kunden ratt att disponera Konsult for annat likvardigt arbete under
uppséagningstiden.

6.2.3 Om Kontraktet sdgs upp enligt 6.2.1 och Uppdraget utférs med ett specificerat
Resultat pa I6pande rakning ska Ramavtalsleverantéren under uppsiagningstiden ha
ratt till ersidttning for sina direkta avvecklingskostnader.

6.2.4 Utfors Uppdraget pa lI6pande rakning for I6pande radgivning kan Kunden séga upp
Kontraktet utan skéil med omedelbar verkan utan ersattning annat én for redan
utfort arbete.

6.2.5 Kunden har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Kontraktet om:

a) Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i det férnyande anbudet
eller pa annat sitt i samband med avropet och dessa uppgifter har varit av
icke ovisentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Kontraktet;

b) Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller ska-krav i Ramavtalets
upphandlingsunderlag och denna brist inte ar ovéasentlig;

c) Ramavtalsleverantéren ar 1 konkurs eller likvidation, dr under
tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt
sina betalningar eller d4r underkastad naringsférbud,

d) Ramavtalsleverantoren ar foremal for ansékan om konkurs,
tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande;

e) Ramavtalsleverantoren genom lagakraftvunnen dom dr démd f6ér brott
avseende yrkesutévningen eller for ett brott som anges ilag (2007:1091)
om offentlig upphandling;
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) Ramavtalsleverantoren har gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta;

g) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska
skatter eller socialavgifter; eller

h) Ramavtalet av ndgon anledning ségs upp 1 fortid.

6.2.6 Utover vad som anges pa annan plats 1 dessa allménna villkor dger Kunden ritt att
med omedelbar verkan sidga upp hela eller delar av Kontraktet om
Ramavtalsleverantoren i viasentlig man brister i forpliktelse enligt Kontraktet.

6.2.7 Uppsdgning ska skriftligen stéllas till den andra Partens kontaktperson enligt
Kontraktet. Part ska darvid uppge grunden for uppsigningen.

6.2.8 Vid uppsigning ska pa Kundens begéran dittills utforda delar av Uppdraget, oavsett
skal for uppsidgning samt vilken Part som sagt upp Kontraktet, p4A Kundens
bekostnad omedelbart redovisas for och 6verldmnas till Kunden.

6.2.9 Ramavtalsleverantoren har ratt till ersiattning for nedlagt arbete fram till det att
Kontraktet har upphort. Kunden har ratt till ersdttning for eventuella merkostnader
till foljd av uppsédgningen.

6.2.10 Har Ramavtalsleverantoren sagt upp Kontraktet med hénvisning till bristande
betalning évergér eventuella rattigheter till ett Resultat forst ndr Kunden erlagt full

betalning.
7 Ovrigt
7.1 Immateriella rattigheter
7.1.1 Ramavtalsleverantéren garanterar att varken hela eller del av Resultatet eller annan

foljd av Uppdraget varken genom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller
overlatelse, gor intrang i tredje mans immateriella rattighet. Skulle det visa sig att
anvandande av resultatet utgor intrang i tredje mans rattighet ska
Ramavtalsleverantoren halla Kunden skadeslos.

7.1.2 Ramavtalsleverantéren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav
riktas eller talan férs mot denne om intrang pa grund av anviandningen av
Resultatet, eller annan f6ljd av Uppdraget, i Sverige och andra éverenskomna lander.
Om Kunden begér det ska Ramavtalsleverantéren fora talan eller
forlikningsférhandlingar i samriad med Kunden. Ramavtalsleverantoren atar sig
vidare att ersdtta Kunden for de ersidttningar och skadestand som denne genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantéren atagande géller
endast under férutséittning, dels att Ramavtalsleverantoren inom skélig tid
skriftligen underrittas av Kunden om framférda ansprék eller véackt talan, dels att
Ramavtalsleverantéren ensam far bestimma 6ver férsvaret mot sddan talan och fora
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forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.

7.1.3 Om (i) intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantoren pa sitt som
ovan anforts fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om (ii) det enligt
Ramavtalsleverantorens egen bedomning 4r troligt att sddant intrang foreligger; ska
Ramavtalsleverantoren pa egen bekostnad (a) tillforsdkra Kunden réatt att fortsiatta
anvianda Resultatet, eller annan f6ljd av Uppdraget, (b) ersédtta den del som utgor
intrang med annan del som Kunden godkénner eller (¢) &ndra sa att intrang inte
langre foreligger. Fullgor Ramavtalsleverantéren inte inom skélig tid sin skyldighet
enligt denna punkt, har Kunden rétt till sidant avdrag pa priset som svarar mot det
nedsatta vardet pa grund av intranget. Kunden har dven rétt till skadestand.
Innebér intranget véisentlig oldgenhet for Kunden har Kunden réitt att genom
skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren med omedelbar verkan siga upp
Kontraktet i sin helhet eller i den del som hanfor sig till intranget.

7.2 Force Majeure

Om Part forhindras att fullgéra Kontraktet pa grund av omstandighet utanfor
Partens kontroll som Parten inte skiligen kunde férviantas ha rdknat med vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skiligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit eller av att Partens underleverantér forhindras fullgéra sitt Uppdrag
pa grund av omstindigheter som héar angetts, ska detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Detta
dger tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter Avtalad
leveransdag. For att Part ska ha ratt att gora gédllande sadan befrielsegrund ska Part
omedelbart da denne far kinnedom om sddan omsténdighet som kan utgéra
befrielsegrund underritta den andra Parten hdrom. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras for langre tid 4n sextio (60) dagar pa grund av viss ovan
angiven omstiandighet dger Part, utan ersiattningsskyldighet, skriftligen sdga upp
Kontraktet till att upphora med omedelbar verkan.

7.3 Ansvarsbegriansning

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra Parten om skadan orsakats av
fel eller forsummelse. Skadestand ar begréansat till direkt skada, dock hogst med ett
belopp per skadetillfdlle motsvarande det belopp som dr hogst av 100 prisbasbelopp
enligt lagen (1962:381) om allmén forsidkring respektive 20 procent av
kontraktssumman. Ansvarsbegrénsningen géller inte om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

7.4 Ansvarsforsikring

Ramavtalsleverantoren ska ha tecknat sedvanlig forsékring for den typ av uppdrag
som ska utforas enligt Kontraktet. For det fall att det i avropsforfragan framgar
vilken ansvarsforsikring som Ramavtalsleverantéren ska inneha fér Uppdraget ska
detta gilla. Pa begaran av Kunden ska Ramavtalsleverantoren tillhandahélla denne
en kopia av gillande forsakringsbrev.
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7.5 Sakerhet

7.5.1 Ramavtalsleverantoren ska folja de sdkerhetsféreskrifter som Kunden redovisar fran
tid till annan samt tillse att berérd Konsult och anlitad underleverantér iakttar
dessa foreskrifter. Om sidkerhetsforeskrifterna fordndras efter Kontraktet ingdende
har Ramavtalsleverantoren rétt till ersiattning om Ramavtalsleverantéren kan
pavisa att forandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

7.5.2 For att ett Uppdrag inom samhéllskritisk verksamhet ska kunna pabérjas maste en
sdkerhetsprovning och eventuell registerkontroll utféras pa berord
Ramavtalsleverantor och eventuella underleverantorer. Dessa blir dd pa Kunds
begéran foremal for sdkerhetsskyddsupphandling enligt Sédkerhetsskyddslagen
(1996:627) samt Siakerhetsskyddsforordningen (1996:633).

7.5.3 Efter godkind sékerhetskontroll av Ramavtalsleverantéren och eventuella
underleverantorer ska dessa ingé ett sdkerhetsskyddsavtal (SUA) med Kund. Dessa
SUA kan, beroende pa Kundens krav och enligt Sédkerhetsskyddslagen, upprittas 1
olika nivaer. Ramavtalsleverantoren ska kunna, pa Kunds begéran, uppvisa utfardad
bekraftelse pa godkind registerkontrollerad Konsult, Personal Security Clearence

(PSC).

7.5.4 Registerkontroll kan komma att utféras pa berérda Konsulter. I dessa fall kan
Kontraktet for Uppdraget inte tecknas och Uppdraget far inte paborjas innan
registerkontroll ar slutférd och godkand.

7.5.5 Det dligger Kund att i1 avropsforfragan ange att sikerhetsskyddsavtal erfordras for
konsulttjansten.

7.5.6 De niarmare villkoren for ett sdkerhetsskyddsavtal och dess vidmakthallande under
avtalstiden ska faststillas mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

7.6 Sekretess

7.6.1 Part far inte till tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sétt aterge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affirs- eller
yrkeshemlighet eller som 1 6vrigt ror motpartens interna forhallanden, i annan
utstriackning 4n som erfordras for Uppdragets genomférande. Sekretesskyldigheten
géller inte for sddan information som Part kan visa har blivit kind fér honom pa
annat sitt 4n genom tillhandahéllandet av Uppdraget eller som ar allmént kéand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nédr Part ar skyldig enligt lag att 1amna ut
uppgifter.

7.6.2 I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgdng till skyddad information enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), ska tillampliga bestimmelser 1 ndmnda
lag beaktas. Ramavtalsleverantoren ska informera Konsult och anlitad
underleverantér om géllande sekretess. Om Kunden 6nskar ska séarskild
sekretessférbindelse undertecknas av Konsult och anlitad underleverantér innan
arbetet paborjas.

7.6.3 Sekretess enligt detta avsnitt giller 4&ven nér Kontraktet i 6vrigt upphort att gilla.
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7.7 Andringar och tillagg

7.7.1 Andring av omfattning av omfattning, tidsplan eller andra delar av Kontrakt far
endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Kunden och
Ramavtalsleverantoren och inom de ramar som Ramavtal och lag (2007:1091) om
offentlig upphandling uppstiller. I det fall Kunden begér dndring ska
Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Kunden vilken eventuell paverkan
Kundens dndringsbegéran far pa avtalat pris, tidsplan och andra relevanta
omstindigheter, varefter Kunden ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering
av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring
ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kunden och
Ramavtalsleverantoren, och bildggas Kontraktet.

7.8 Byte av Konsult

7.8.1 Om Kunden begéar det, ar Ramavtalsleverantoren skyldig att utan oskéligt dréjsmal
ersitta Konsult som utfor Uppdraget under forutsattning att Kunden har sakliga
skl for sin begaran, sdsom att Konsulten saknar erforderlig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

7.8.2 Ramavtalsleverantéren kan erséatta Konsult med annan Konsult efter skriftligt
medgivande fran Kunden. Sadant medgivande far inte forvigras utan sakliga skal.
En forutsittning for byte ar att ny Konsult har samma kompetens inom aktuellt
omrade som ersatt Konsult och att utférandet av Uppdraget inte blir lidande av

bytet.
7.8.3 Om namngiven Konsult framgar av Kontraktet ska dndring ske enligt 7.7 ovan.
7.8.4 Ramavtalsleverantoren svarar for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult

enligt ovan och for att den nya Konsulten ska sétta sig in 1 Uppdraget.
7.9 Ovriga administrativa foreskrifter

7.9.1 Kunden ar ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning. Ramavtalsleverantéren ska folja Kundens instruktioner
angaende behandling av personuppgifter.

7.9.2 Kunden ansvarar for att erforderliga tillstdnd, anmélningar och/eller dispenser
erhalls for konsulttjdnstens genomférande. Det aligger dock Ramavtalsleverantéren
att informera Kunden om konsulttjdnstens genomforande kraver att viss anmélan
gors eller att ett visst yttrande, myndighetstillstand eller beslut inhdmtas.

7.9.3 Parterna ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson fér konsulttjadnstens
genomforande. Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som roér
Kontraktet och fragor kopplade till Kontraktet. Byte av kontaktperson ska meddelas
motparten skriftligen.

7.9.4 Ramavtalsleverantéren dger inte ratt att anvinda Kundens namn eller det faktum
att Ramavtalsleverantoren utfor uppdrag at Kunden 1 reklam- och
marknadsféringssammanhang utan att 1 forvag ha inhdmtat skriftligt medgivande
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fran Kunden.

Kontraktet innebér inte att ett anstéllningsforhallande uppstar mellan Konsulten
och Kunden.

Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Ramavtalsleverantoren far inte éverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan utan Kundens skriftliga godkédnnande.

Meddelanden

Meddelanden som enligt Kontraktet ska tillstdllas den andre Parten, ska tillstallas
skriftligen till den kontaktperson och adress som framgéar av Kontraktet.

Tvistelosning och tillamplig lag

Kontraktet ska tolkas i enlighet med svensk lag. Svenska lagvalsregler ska dock inte
vara tillampliga.

Tvister angdende tolkning och/eller tillampning av Kontraktet ska i férsta hand
avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgéras av svensk allmén domstol.



