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Tjanstekatalog

1 Inledning

Tjanstekatalogen &r en sammanstéllning av de tjanster som Ramavtals-
leveranttren erbjuder inom ramen for ramavtalet.

1.1 Tillampning
Endast av Kammarkollegiet godkanda tj&nster ska finnas i tjanstekatalogen
under ramavtalstiden.

Endast tjanster som anges i tjanstekatalogen, eller & sammansatt av tjanster
som anges i tjanstekatalogen, kan och far erbjudas kund inom ramen for
ramavtalet.

Tjansterna ar sa langt mojligt grupperade i ramavtalets olika
tjansteomraden:

e Kontaktstodjande tjanster

e Verksamhetsstodjande tjanster

o Infrastrukturella tjanster

For det fall en tjanst spanner over flera tjansteomraden placeras tjansten i
det tjansteomrade som ar tjanstens huvudsakliga omrade.

Inforande- och driftstddjande tjanster ska finnas for att stoda tjansterna
enligt ovan. Inférande- och driftstddjande tjanster beskrivs i separata avsnitt.

Tjansterna ska i tjanstekatalogen vara 6versiktligt beskrivna pa ett sadant
satt att kunderna kan forsta tjanstens funktion.

1.2 Ytterligare beskrivning kopplat till tjanst
For respektive tjanst finns ett hogsta pris som anges i bilaga priser.

Krav pa tjanstenivaer och hantering av tjanster framgar av bilagorna
”Overenskommelse om tjdnstenivéer” samt ”Allménna villkor
e-forvaltningsstodjande tjanster”.

Krav pa persontjdnster framgar av bilaga ”Allménna villkor
konsultuppdrag”.
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Specifika krav pa tjanster avseende funktion, tillampning av standarder,
granssnitt och teknik anges i bilaga ”"Normativa specifikationer” samt i
forfragningsunderlaget.

Hur avrop av tjanst ska genomforas beskrivs i ramavtalets huvudtext.

| de e-forvaltningsstddjande tjansterna ingar:
e Tjanstehantering
e Kundtjanst
e Uppfdljning och tjansterapporter
e Uppratthallande av servicenivaer
Ytterligare information om vad som ingar i de e-forvaltningsstodjande
tjansterna framgar av Ramavtalet, speciellt bilaga 2 Allmanna villkor
tjanster samt denna bilaga.

1.3 Andring av tjanster
Andring av tjanster i tjanstekatalogen regleras av ramavtalets huvudtext.



4%%1 Kammarkollegiet
7 (182)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

2 Tjanstearkitektur

2.1 Beskrivning av den dvergripande arkitekturen

Den e-tjanstearkitektur som Cybercom erbjuder &r en s.k. tjansteorienterad
arkitektur och bygger pa att man kan introducera tjénster, som
kommunicerar med varandra utan att veta var de andra tjansterna finns och
hur de &r implementerade. Detta for att kunna vara flexibel och klara
forandringar i verksamheten och dess processer. Det finns ett specificerande
kontrakt (som kan jamféras med en tjanstebeskrivning lasbara av maskiner)
som beskriver exakt vad som kan och far skickas in som indata och sedan
hur utdata kommer att se ut.

De tjanster som &r integrerade &r:

e Informationstjanster
Soktjanster
Mina Sidor
Elektronisk datafangst
Diarietjanst/Arendehantering
Dokumenthantering
Publicering
Processhantering/Workflow
e-arkiv
Mottagning/utskick
Sékert informationsutbyte
Kontroll av elektroniska legitimationer

Samtliga tjanster ar, vad man brukar kalla, 16st kopplade. Tjénsterna tar bara
hénsyn till de granssnittsbeskrivningar som finns, och inte hur den
bakomliggande logiken ser ut. Konsekvenser av den l6sa kopplingen ar att
inga sessioner mellan tjansterna finns, da man inte vet vad som finns pa
andra sidan granssnittet.

For att integrationen ska fungera sa ar alla ingaende tjansters granssnitt
6ppna och standardiserade. | och med att tjansterna bygger pa 6ppna
standarder forenklas integrationen sinsemellan och mot befintliga system.
Till detta kommer en integrationsplattform for att styra
kommunikationsflodena mellan tjansterna sa att dessa kan kunna fungera i
en tjansteorienterad arkitektur. Cybercoms grundarkitektur
(huvudalternativet) bygger pa en plattform av OpenSource produkter for att
underlatta integration och utveckling av bade plattform och tjanster. Den
schematiska bilden visar hur det ser ut ndr de olika tjansterna &r integrerade
via integrationsplattformen.
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Alla tjanster har sina publika granssnitt som andra tjanster kan komma at
(om behdrigheten ar korrekt forstas). En del tjanster bygger pa samma
plattform i bakgrunden, men det &r inget som andra tjanster behdver ta
hansyn till, da de ingaende tjansterna uppvisar sina egna granssnitt. For
anvéandarna kan det ses som en férdel med just dessa tjanstefamiljer som
erbjuder ett enhetligt anvandargranssnitt. For att man ska kunna hantera alla
dessa tjanster utan att skapa direkta beroenden, s& anvands
integrationsplattformen. Malsattningen med integrationsplattformen &r att:

e Integrera befintliga tjanster/system placerade hos bestallare eller
annan leverantor.

e Uppratthalla tjanster i en portal som har manga bakomliggande
kallor.

e Bade i de egna kallsystemen och i de tjansterna men aven i
tjanster fran externa parter.

e Mo0jliggora en enkel uppkoppling av nya kéllsystem.
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e Mo0jliggora uppkoppling av olika typer av kéllsystem som
kommunicerar med olika format och pa olika satt.

e Skapa flexibilitet och forandringsmojlighet i portaltjansterna

e M0jliggora att nya tjanster snabbt kan introduceras

2.2  Samverkan med olika sviter

I bilden nedan finns exempel tj&nster som tillhér samma “tjanstefamil;”
oavsett vilken svit eller plattform de tillhor. | mitten knyter en s.k. ESB
(Enterprise Service Bus) ihop alla tjanster. Tjansterna for sékerhet (e-
legitimation, signering och loggning) kommer att anvandas av samtliga
andra tjanster i nadgon form. Det ar darfor som man lagger till en extra
komponent i varje tjénst eller svit.”Under skalet” har varje tjénst ett eget,
Oppet granssnitt som gar att komma at fran andra tjanster/system sa val som
mellan de interna tjdnsterna, om man har ritt behorighet. Tjénsten “Diarie-
och drendehantering” blir pa sé sitt transperent mot tjdnsten “Mina Sidor”
oavsett vilken tekniskt system som producerar tjanster for Diarie- och
arendehantering i botten. Sjalvfallet blir det heller ingen paverkan for
Medborgaren som anvéander tjansten.

Det kan krévas mer eller mindre stora anpassningar for att vissa tjanster
eller olika sviter ska fungera ihop, dven om det finns en ESB med fullt stéd
for integration i grunden.
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2.3 Integration mot befintliga system/tjanster

En viktig del i Cybercoms integrationsplattform ar att integrera kunders
befintliga system och tjanster med erbjudna e-tjanster. Kunder har befintliga
verksamhetsstod som skall integreras.

For att kunna integrera dessa pa ett enkelt och sakert sétt, sa har
integrationsplattformen ett stort antal integrationstillagg, fardiga att
anvanda. Integration kan goras mot:
e Standardsystem
e System med standardiserat granssnitt
e System med annat granssnitt. | detta fall anvands komponenter som
verkar pa en lagre niva.

Beroende pa granssnitt hos kundens befintliga system kravs mer eller
mindre stod av inférandestddjande konsulttjanster.

2.4 Oversikt dver elD-relaterade
infrastrukturella tjanster

De infrastrukturella eID-tjansterna ar uppdelade i tre undergrupper baserat
pa olika behovsbilder; for kontaktstodjande tjanster for
verksamhetsstddjande tjanster, samt dvriga. Kort kan sagas att de
kontaktstodjande &r anpassade for identifiering och behorighetstilldelning av
medborgare medan de verksamhetsstodjande hanterar intern personal i
avroparens verksamhet.

I bilderna nedan finns behoven kring elD visualiserade. Under bilderna har
de priméra tjanster som tacker kraven/funktionerna i bilderna listats.
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Funktioner som ska kunna

. e . Angransande infrastruk
utforas med e-legitimation

[ tjanster
l )
( ) | Singel sign on
Identifiering 1
[
I Integrationsstod
[
Underskrift I j , _
Sakert informationsutbyte
- J |
[

Tjanst for kontroll av e-legitimation for de e-forvaltningsstodjande tjan

: : Enkel ]

Obligatorisk [ Qo

Autentiseringsdialog samt tler Autentiserir

kontroll av e-legitimationer _ kontroll av e-
Utvidgad _for mync

Kontroll mot utfardare enligt Kammarkollegiets gallande och kommande rama
inom elektronisk identifiering (elD)

Autenticeringsdialog samt kontroll av e-legitimationer for
leverantdrens e-tjanster
Detta krav uppfylls av Bastjansterna:
e BGC-001: elD-véxel for kontroll av elektroniska legitimationer —
enkel tjanst
e BGC-002: elD-véxel for kontroll av elektroniska legitimationer —
utvidgad tjanst
e BGC-003: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer —
inklusive avtal med elD-utstéllare
Underskrift finns d&ven som separat tjanst genom den utékade
signaturtjansten e-Signatur:
e CCE-110: e-Signatur

Autenticeringsdialog samt kontroll av e-legitimationer for
myndighetens e-tjanster via OSIF API
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Detta krav uppfylls av tjansten:
e CCE-145: Kontroll av elektroniska legitimationer och underskrifter
utan SAML

De priméra tjanster som motsvarar kraven pa Angransande Infrastrukturella
tjanster aterfinns nedan.

Single Sign On
Foljande tjanster stoder Single Sign On men dven identifiering och
loggning. Basen ar standarderna XACML och SAML

e CCE-012H: e-Inloggning

e CCE-112: Identifieringstjanst (delmangd av CCE-012H)

Integrationsstdd

CCE-113: Stod for id och l6sen till 1dentifieringstjanst

CCE-114: Stod for Windows-autentisering till 1dentifieringstjanst
CCE-116: Stod for OTP, engangslosenord, till Identifieringstjanst
CCE-111: Stod for annan PKI klient till E-Signatur

CCE-119: Behorighetstjanst (delméngd av CCE-012H)
CCE-120: Loggningstjanst (delméngd av CCE-012H)

Sékert Informationsutbyte
o IDA-001H: Sakert Informationsutbyte SHS IDA

Stod for enhetlig och central behorighetshantering

Da behoven av integration mellan myndigheter, naringsliv och andra
intressenter okar, blir ocksa behovet av en effektiv och flexibel
behorighetsstyrning storre. Darmed okar ocksa behovet av att kunna hantera
behorighetsdomaner och federationer for olika andamal. | bilden nedan
aterfinns de aktuella tjansternas identitet i sitt primara sammanhang liksom
nagra tankta federationer som kan vara aktuella for t.ex. en kommun.
Ansatsen har varit att astadkomma féljsamhet mot e-delegationens och e-
legitimationsndmndens arbete.

De tjanster som stoder behorighetshantering enligt krav 3.2.4.4, 3.2.4.5
samt 3.2.4.6 ar baserade pa elD i kombination med SAML, ABAC och WS
Federation. Det ar ocksa mojligt att anvanda andra typer av identifiering i en
sammanhallen lésning, ett vanligt exempel &r att anvanda en vanlig
Windows-inloggning for att kunna tilldela (begrénsad) behdrighet i t.ex. ett
samarbete mellan tva kommuner.

e CCE-012H: e-Inloggning

e CCE-112: Identifieringstjanst (delmangd av CCE-012H)
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CCE-119: Behorighetstjanst (delméngd av CCE-012H)
AXI-001: XACML Policy Evaluation Service AXI
BGC-004: Tillaggstjanst elD-véxeln: Identitetsintygsgivare (1dP)

och hantering av identitetsintyg enligt SAML

/

J Kemmunikation / Kommun /
med andra /\/ Samverkan/ /
kommunjr/ I __L
4 \ Kommunikation med
/S BT \ rattsvardande
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7 —¥ - =
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\
- |
Ll |
|

|
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Medborgare \

I exemplet finns ovan fyra olika behdrighetsdomaner, enligt foljande:

Lokal doman — en identitetsfederation for att hantera flera olika

inloggningsmetoder dar Windows inloggning &r den priméra, men
innehaller dven e-tjanstelegitimation och SITHS identiteter.

narliggande

Kommunal samverkan — identitetsfederation mellan ett antal

kommuner dar man litar pa varandras e-

tjanstelegitimationer samt SITHS identiteter.

Rattsvardande samverkan —

identitetsfederation dar man kan

anvanda polisens tjanstekort eller kommunens e-tjanstelegitimation
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e Medborgardoman — alla identiteter som finns enligt ramavtal EID-
2008 eller motsvarande.
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3 Sammanstallning av e-tjanster

Vid avrop kan kombinationer av nedanstaende tjanster erbjudas.
Kombinationernas sammansattning kommer att bero pa hur behovet ar
specificerat i avrop.

Cybercom utformar e-tjansterna sa att avtalade funktioner och tjanstenivaer

uppfylls. Verksamhetsnara tjanster inom funktionsomradena tas fram genom
att kombinera e-tjanster ur tjanstekatalogen. Funktionsomradena beskrivs i

nedanstaende bild.

Privatpersoner Féretag & Organisationer

e TanTamN —
o [ [ —
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% 'g‘ e 5
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| c o o c
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Nedanstaende inledande sammanstallning visar hur tjansterna ar grupperade
inom respektive omrade for kontaktstodjande, verksamhetsstddjande, och
infrastrukturella tjanster.
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De tjanster som Ramavtalsleverantéren éverenskommit med
Kammarkollegiet om ha leveransklara vid en tidpunkt som ligger efter
tidpunkten for ramavtalets tecknande ar sammanstallda i bilaga 8
Realiseringsplan.

3.1 Kontaktstddjande tjanster

3.1.1 Svit .Net

Svit .Net tacker foljande omraden enligt bilden ovan:
Informationstjénster

Elektronisk datafangst

Mina sidor

Soktjanster

Mottagning och utskick, integration
Dokumenthantering

ANANENENENEN

ID Tjanstenamn
ABO-001 | Myndighetsportalen ABO

ID Tjanstenamn
ART -001 Artvise e-Tjanst

3.1.2 Svit Open Source

Svit Open Source tacker foljande omréaden enligt bilden ovan:
v Informationstjanster
v’ Elektronisk datafangst
v" Mina sidor
v Soktjanster

ID Tjanstenamn

CCE-001H | Informationstjanster Open Source
CCE-002H | Elektronisk datafangst Open Source
CCE-003H | Mina sidor Open Source
CCE-004H | Soktjanster Open Source

3.1.3 Svit Site Vision

Svit Site Vision tacker foljande omraden enligt bilden ovan:
v"Informationstjanster
v' Elektronisk datafangst
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ID

Tjanstenamn

SEN-002

SiteVision Webbanmalan

SEN-003

SiteVision Blogg

SEN-004

SiteVision e-Notifiering

SEN-005

SiteVision Enkat

3.1.4 Informationstjanster

ID

Tjanstenamn

CCE-150

e-Chatt Open Source

CCE-151

e-Community Open Source

CCE-155

Positionsbaserade Karttjanster

CCE-157

e-Kunskapsdatabas Open Source

SWE-002

e-Positionering SWE

SAL-001

e-Demokrati

STR-001

e-Prenumeration

PER-001

Perspective

CRY-001

Cryptify Com

HIS-001

Hi-Story Bassystem for audio och multimediaguidning

HIS-002

Hi-Story Informationspublicering enkel

HI1S-003

Hi-Story Informationspublicering bas

H1S-004

Hi-Story Informationspublicering avancerad

HI1S-005

Hi-Story Informationspublicering teckentolkning

HIS-006

Hi-Story Positionsbaserade publicering inomhusbruk

HIS-007

Hi-Story Synkroniseringstjanster for besoksinteraktion

H1S-008

Hi-Story Aktivitetsfunktioner

3.1.5 Elektronisk datafangst

ID

Tjanstenamn

IST-001

Elektronisk datafangst baserad pa IS Tools

3.1.6 Mina sidor

ID

Tjanstenamn

CCE-152

e-Register Open Source

3.1.7 Soktjanster

ID

Tjanstenamn

GOO0-008

S6kning pa intra- och extranat — Google Site Search
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3.2 Verksamhetsstddjande tjanster

3.2.1 Svit Open Source

Svit Open Source tacker foljande omraden enligt bilden ovan:
Mottagning och utskick, integration

Diarietjanst och &rendehantering

E-arkiv/System for bevarande
Workflow/Processtyrning

Dokumenthantering

Publicering, Web Content Mgmt och portal

ASANENENENEN

ID Tjanstenamn

CCE-005H | Mottagning/utskick Open Source
CCE-006H | Diarium och drendehantering Open Source
CCE-007H | e-Arkiv Open Source

CCE-008H | Workflow/Processtyrning Open Source
CCE-009H | Dokumenthantering Open Source
CCE-010H | Publicering WCM Open Source

3.2.2 Svit EPi Server

Svit EPi Server tacker féljande omraden enligt bilden ovan:
v Informationstjanster
v' Elektronisk datafangst
v Soktjanster
v Mottagning och utskick, integration
v" Publicering, Web Content Mgmt och portal

ID Tjanstenamn

EPI-001 EPiServer — Webbplats standard
EPI-003 EPiServer — Webbplats flexibel

EPI-006 EPiServer Community extern webbplats
EPI-007 EPiServer Community intranat

EPI-008 EPiServer — e-Bestallning utdkad service
EPI-009 EPiServer — e-Kampanj

3.2.3 Svit Evolution

Svit Evolution tacker féljande omraden enligt bilden ovan:
v Informationstjanster
v' Elektronisk datafangst
v’ Soktjanster
v Mottagning och utskick, integration



4%%1 Kammarkollegiet
21 (182)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

v" Diarietjanst och drendehantering

v" Workflow/Processtyrning

v Dokumenthantering

v" Publicering, Web Content Mgmt och portal

ID Tjanstenamn

ESS-001 | Evolution Dokumenthantering

ESS-002 | Evolution Arendehantering och Diarieféring
ESS-005 | Evolution Moteshantering

ESS-006 | Evolution Skanning

ESS-007 | Evolution Avtal

ESS-010 | Evolution Publicering Intranat

ESS-011 | Evolution Publicering Internet

ESS-012 | Evolution SMS

ESS-014 | Evolution Workflow

3.2.4 Svit Platina

Svit Platina tacker foljande omraden enligt bilden ovan:
Elektronisk datafangst

Soktjanster

Mottagning och utskick, integration

Diarietjanst och drendehantering
E-arkiv/System fOr bevarande
Workflow/Processtyrning

Dokumenthantering

Publicering, Web Content Mgmt och portal

AN YN N N N NN

ID Tjanstenamn

FPP-001 FormPipe Platina Diarieforing

FPP-002 FormPipe Platina Arendehantering
FPP-003 FormPipe Platina Mdtesadministration
FPP-004 FormPipe Platina Dokumenthantering
FPP-005 FormPipe Platina Processledning
FPP-006 FormPipe Platina E-Arkiv/langtidsbevarande
FPP-007 FormPipe Platina Webbdiarium

FPP-008 FormPipe Platina MS Office Addin
FPP-009 FormPipe Platina Registerhantering
FPP-010 FormPipe Platina Open Office AddOn
FPP-011 FormPipe Platina In- och Utdatahantering
AGI-001 Agio Publicering (webbpublicering)
AGI-002 Agio Webbservice

AGI-003 | Agio Avvikelsehantering
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AGI-004

Agio ForetagsLOTS

AGI-006

Agio Ledningssystem

3.2.5 Svit W3D3
Svit W3D3 téacker foljande omraden enligt bilden ovan:

NANENENENENEN

Informationstjénster

Mottagning och utskick, integration
Diarietjanst och drendehantering
E-arkiv/System for bevarande
Workflow/Processtyrning
Dokumenthantering

Publicering, Web Content Mgmt och portal

ID

Tjanstenamn

FOW-001

Diarieféring FOW

FOW-002

Arendehantering FOW

FOW-003

Motesadministration FOW

FOW-004

Dokumenthantering FOW

FOW-005

Processledning FOW

FOW-006

E-arkiv/Langtidsbevarande FOW

FOW-007

Webbdiarium FOW

FOW-008

MS OfficeAddin FOW

FOW-009

Open Office AddOn FOW

FOW-010

In- och Utdatahantering FOW

FOW-011

Motespublicering FOW

FOW-012

Ledamotspublicering FOW

FOW-013

Mina drenden i SharePoint FOW

FOW-014

Arbetsdokumenthantering i SharePoint FOW

3.2.6 SvitIS Tools

Svit IS Tools tacker foljande omraden enligt bilden ovan:
v' Diarietjanst och arendehantering
v' E-arkiv/System for bevarande
v" Workflow/Processtyrning

ID

Tjanstenamn

IST-003

Diarietjanst och drendehantering baserad pa IS Tools

IST-004

Workflow/Processtyrning baserad pa IS Tools

IST-005

Dokumenthantering baserad pa 1S Tools

3.2.7 SvitCC
Svit CC tacker foljande omraden enligt bilden ovan:
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ID

Tjanstenamn

RIS-001 CC.EGo.Switch RIS

R1S-002 Diarietjanst och &rendehantering CC.Sheriff RIS

Svit Site Vision tacker foljande omraden enligt bilden ovan:

ANANENENE NN

3.2.8 Svit Site Vision

Informationstjénster

Soktjanster

Mottagning och utskick, integration
Workflow/Processtyrning
Dokumenthantering

Publicering, Web Content Mgmt och portal

ID

Tjanstenamn

SEN-001 Portal baserad pa SiteVision

SEN-007 SiteVision AddThis

SEN-008 SiteVision Bildbank

SEN-009 SiteVision Bildspel

SEN-013 SiteVision Personkatalog

SEN-014 SiteVision PDF-utskrift

SEN-015 SiteVision Prenumeration

SEN-017 SiteVision Replikering

SEN-018 SiteVision Selfservice

SEN-019 SiteVision Snabbpublicering

SEN-020 SiteVision SMS (prenumeration personkatalog)

SEN-022 SiteVision Twitter-sokning

SEN-023 SiteVision Valideratext

SEN-024 SiteVision Youtube

SEN-025 SiteVision Kartmodul Sweco

SEN-026 SiteVision Kartmodul Google

3.2.9 Svit 360°

Svit 360°tacker foljande omraden enligt bilden ovan:

ANENENENENEN

Mottagning och utskick, integration
Diarietjanst och &rendehantering
E-arkiv/System for bevarande
Workflow/Processtyrning
Dokumenthantering

Publicering, Web Content Mgmt och portal



4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

24 (182)

Dnr 93-69-09
Ramavtal 7057/10
Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

ID

Tjanstenamn

SOF-001

360° Diarietjanst med enbart metadataregistrering

SOF-002

360° Diarietjanst med utokade mojligheter

SOF-003

360° Arendehantering

SOF-004

360° Arendehantering kommun

SOF-005

360° Bevarande, avstallning och gallringsystem

SOF-006

360° Processtyrning

SOF-007

360° Dokumenthantering

SOF-008

360° Formatrendering

SOF-009

360° Avtalshantering

SOF-010

360° Remisshantering

SOF-011

360° Arbets- och projektrum

SOF-012

360° Papperslds moteshantering

SOF-016

360° Kontakthantering

SOF-017

360° Import

SOF-018

360° Streckkodsgenerering (Bard Code)

SOF-019

360° Ledningsanalys

SOF-020

360° Federerad stk

SOF-021

360° Suite

SOF-022

360° Suite kommun

3.2.10 Mottagning och utskick, integration

ID

Tjanstenamn

ERI-001

Ericsson CoordCom

3.2.11 Diarietjdnst och arendehantering

ID

Tjanstenamn

ABO-002

Myndighetsautomaten ABO

ADO-001

Virtuell motesplats - Adobe Connect Meeting

CCE-156

e-Samarbete Open Source

G0O0-001

So6kning med Google Search Appliance (GSA)

GOO0-002

Hogre tillganglighet med GSA HotBackup

GOO0-003

Sokning med Google Search Appliance Mini (GSA Mini)

GOO0-004

e-Samverkan

IBM-004

Smart drendehantering

MIC-002

e-Relation

MIC-004

e-Samarbete

SAL-003

Arendehantering SAL

TEK-001

E-tjanst Tillsyn- och kontrollverksamhet TEK

TEK-002

E-tjanst T1S-Registrering TEK

TEK-003

E-tjanst T1S-Ansdkan TEK

TEK-004

E-tjanst Arende publicering TEK
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3.2.12 E-arkiv/System for bevarande

ID Tjanstenamn

GOO-006 | Arkivera e-post med Google Message Discovery
SIG-005 Prototyp arkivredovisning SIG

SIG-008 E-arkiv SIG

3.2.13 Publicering, Web Content Mgmt och portal

ID Tjanstenamn

ADO-003 | Presentationsverktyg - Adobe Connect Presenter
CCS-001 Samarbetsportal

MIC-001 | e-Publicering

POL-001 Web Content Management POL
FWR-001 | E-portalen

SYS-001 Stratsys

CSA-001 Comenius Saba OnDemand

NOB-001 | Nobicon Systematisk Omvarldsbevakning
MIR-001 Mira

FRO-001 Fronter

SCH-001 SchoolSoft

3.2.14 Workflow/Processtyrning
ID Tjanstenamn
MED-001 | MediusFlow, EFH, leverantdrsfakturor
MED-002 | MediusFlow Generic Workflow

ID Tjanstenamn

ANP-001 Antura Projects
| ID | Tjénstenamn |
| VIS-001 | Visuera Information Manager |

3.2.15 Dokumenthantering
| ID | Tjanstenamn |
| INF-001 | InfoMentor |
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3.3 Infrastrukturella tjanster
3.3.1 Infrastrukturella tjanster som stéder kontaktstédjande
tjanster

ID Tjanstenamn

BGC-001 | Bastjanst: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer
— enkel tjanst

BGC-002 | Bastjanst: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer
— utvidgad tjanst

BGC-003 | Bastjanst: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer
— inklusive avtal med elD-utstéllare

BGC-004 | Tillaggstjanst elD-véxeln: Identitetsintygsgivare (1dP) och
hantering av identitetsintyg enligt SAML

3.3.2 Infrastrukturella tjdnster som stodjer

verksamhetsstddjande tjanster

ID Tjanstenamn

CCE-012H | e-Inloggning

CCE-112 | Identifieringstjanst

CCE-113 | Stdd for id och losen till 1dentifieringstjanst

CCE-114 | Stod for Windows-autentisering till Identifieringstjanst

CCE-116 | Stod for OTP, engangslosenord, till Identifieringstjanst

3.3.3 Ovriga Infrastrukturella tjanster

ID Tjénstenamn

CCE-110 e-Signatur

CCE-111 Stod for annan PKI klient till E-Signatur

CCE-119 | Behorighetstjanst

CCE-120 | Loggningstjanst

CCE-145 | Kontroll av elektroniska legitimationer och underskrifter utan
SAML

AXI-001 XACML Policy Evaluation Service AXI

IDA-001H | Sékert Informationsutbyte SHS IDA

GOO0-007 | Saker e-post med Google Message Encryption

COM-001 | ProSale QSS (Qualified Signature Service)

COM-002 | ProSale Signing

COM-003 | ProSale Delivery

COM.004 | ProSale Forms

COM-005 | ProSale Seal
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4 E-forvaltningsstddjande tjanster

Nedanstaende tjanstekatalog ar korta beskrivningar pa erbjudna tjanster.
Respektive tjanst hittas lattast genom att séka pa tjanstens ID.

4.1 Kontaktstodjande tjanster

4.1.1 Svit .Net

Namn pa tjanst:

Myndighetsportalen ABO

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID: ABO-001

Beskrivning:

Portalen &r digital besoksplats med mina sidor, e-tjanster, FAQ, estimat
pa leveranstider samt mojlighet for paminnelser och meddelanden. Den
elektroniska datafangsten har standardiserats genom en e-
formularsmotor i vilken nya e-tjanster enkelt kan séttas upp utan
programmering. E-tjansterna blir automatiskt kopplade till "mina sidor"
och kan hantera tva signaturer i en och samma e-tjanst (for t ex
foraldrar) tack vare en intelligent databasldsning.

FOr att kunna hantera t ex en kommuns olika bakomliggande system
eller brist pa system, arbetar portalen bade med databasgenererade
XML-filer men kan ocksa fungera som en "monolit" da ocksa PDF-filer
skapas for manuell utskrift och dokumenthantering.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarABO-001.

Ovrig
information:

Taby, Upplands Vasby, Huddinge, Botkyrka, Haninge, Vaxjo, Karlstad,
Gavle, Helsingborg (Hemsidor)

Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar for ytterligare information Portalen blev
en av Sveriges fyra bésta e-tjanster i Guldlanken 2009.

Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar for ytterligare information

Namn pa tjanst:

Artvise- e-Tjanst

Tjansteomrade:

ID: ART-001
Kontaktstodjande tjanster

Beskrivning:

Artvise e-Tjanst skapar enkelt och effektivt e-tjanster fran ett
anvandarvanligt administrationsverktyg. Utan programmering
eller utvecklingsarbete skapas e-tjanster som visas i pdf-format
eller i ett e-tjansteflode. E-tjansten kan sedan enkelt kopplas till
publiceringssystem for publicering pa site.

Fardiga E-tjanster kan hamtas fran hamtas fran en e-
tjanstekatalog. Minst 200 fardiga e-tjanster finns tillgangliga.
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Samarbeten kommuner emellan skapar ett kontinuerligt 6kat
utbud av e-tjanster i e-tjanstekatalogen nar man delar med sig av
sina skapade e-tjanster.

Fardiga integrationer med de vanligaste dokument och
arendehanteringssystemen, och manga verksamhetssystem ingar i
tjansten.

Artvise e-tjanst innehaller aven Mina sidor, Mina arenden, en
oversikt pa tillgangliga e-tjanster, stod for inloggning och
signering samt stod for utveckling av tvavagskommunikation till

verksamhetssystem.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar ART-001
Ovrig
information:

4.1.2 Svit Open Source

Namn pa tjanst:  Informationstjanster Open Source

Tjansteomrade: = Kontaktstddjande tjanster | ID: CCE-001H
Beskrivning: Cybercoms tjanst vander sig till offentlig verksamhet med hdga
krav pa anvandbarhet, sakerhet och flexibilitet. Tjansten syftar till
att ge verksamheten ett effektivt stod for dess intressenter att
kommunicera med verksamheten via digitala kanaler, framférallt
webb. Med tjansten erbjuds verksamheten stod for interaktiv
FAQ, digital assistent, kunskapsdatabas, stod for flera sprak och

talsyntes.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-001H
Ovrig Tjansten bygger pa 6ppen kallkod med fullt stod for Web 2.0, och
information: gar enkelt att integrera med andra tjanster och system via 6ppna

grénssnitt. Tjanstens tekniska plattform har fardiga integrationer
med bl.a. Googles tjanster, Facebook, Yahoo, Flickr och
LinkedIn.
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Namn pa tjanst:

Elektroniskt datafangst Open Source

Tjansteomrade:

Kontaktstddjande tjanster | ID: CCE-002H

Beskrivning:

Cybercoms tjanst vander sig till offentlig verksamhet med hoga
krav pa anvandbarhet, sakerhet och flexibilitet. Tjansten omfattar
datafangst via mallar och formular som &r atkomliga via vanliga
webblasare. Mallarna och formuléren utformas enligt riktlinjerna
for anvéndbarhet och anvéndaren erbjuds stod for ifyllnad av
uppgifter genom att anvandaren efter inloggning far uppgifter
forifyllda i e-formuléren. Stdd finns for formular dar det kravs fler
an en part som skriver under. Ett exempel skulle kunna vara att
bade foralder och larare skriver under ett intyg for en elev.
Tjansten erbjuder aven en mangd olika valideringsregler pa
faltniva for att samla in korrekt data.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-002H

Ovrig
information:

Tjansten bygger pa 6ppen kallkod med fullt stod for Web 2.0, och
gar enkelt att integrera med andra tjanster och system via 6ppna
granssnitt. Tjanstens tekniska plattform har fardiga integrationer
med bl.a. Googles tjanster, Facebook, Yahoo, Flickr och
LinkedIn.

Namn pa tjanst:

Mina sidor

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID: | CCE-003H

Beskrivning:

Cybercoms tjanst vander sig till offentlig verksamhet med hoga
krav pa anvandbarhet, sdkerhet och flexibilitet. Via Mina sidor
kan anvandaren ta del av information, géra ansékningar, folja
status pa sina arenden och kommunicera med verksamheten.
Tjansten mojliggor personalisering av innehallet pa en publik
webbplats. All information och samtliga &renden som &r relevanta
for anvéndaren, samlas under Mina sidor. Mina sidor kan hamta
information fran myndighetens verksamhetssystem sa att
anvandaren erhaller aktuell information om uppdateringar och
status pa drenden. Detta géller bade publik information och
information knutna till aktuell anvandare. Anvéandaren far tillgang
till en lagringsyta for meddelanden och dokument.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-003H

Ovrig
information:

Tjansten bygger pa 6ppen kallkod med fullt stod for Web 2.0, och
gar enkelt att integrera med andra tjanster och system via 6ppna
granssnitt. Tjanstens tekniska plattform har fardiga integrationer
med bl.a. Googles tjanster, Facebook, Yahoo, Flickr och
LinkedIn.
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Namn pa tjanst:

Soktjanster Open Source

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID: CCE-004H

Beskrivning:

Cybercoms tjanst vander sig till offentlig verksamhet med hdga
krav pa anvandbarhet, sikerhet och flexibilitet. Soktjansten
anvands for att séka i myndighetens webbplats, andra webbplatser
och andra datakallor. Dess framsta funktioner &r kraftfull
fulltextsdkning, traffmarkering, dynamisk klustring,
databasintegration, och "rich text” (t ex Word, PDF) hantering.
Tjansten gar att anvanda i samband med sa kallad facetterad
sokning, dar anvandaren endast ges en sokruta dar denne fyller i
sina soktermer. Tjansten stodjer rollbaserad behdrighetshantering.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-004H

Ovrig
information:

Tjansten bygger pa 6ppen kallkod med fullt stod for Web 2.0, och
gar enkelt att integrera med andra tjanster och system via 6ppna
granssnitt. Tjanstens tekniska plattform har fardiga integrationer
med bl.a. Googles tjanster, Facebook, Yahoo, Flickr och
LinkedIn.
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4.1.3 Svit Site Vision
Namn pa tjanst: = SiteVision Webbanmaélan
Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjanster | ID: SEN-002
Beskrivning: Tjansten SiteVisionWebbanmalan innebar att man kan anmala sig

till en kurs eller likande pa webbplatsen. Man bygger upp
anmalan som ett vanligt formular som deltagaren far fylla i.
Foljande funktionalitet finns i webbanmalan: Begransa antal
deltagare, Aktuell tidsperiod (sista anmalningsdag). Vélja om
deltagaren skall fa se 6vriga deltagare, Valja om deltagarna skall
fa avboka. Administreras via webbgréanssnitt.

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se
tjanstebeskrivningen SEN-002

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = SiteVision Blogg

Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster | ID: | SEN-003
Beskrivning: Tjansten SiteVision blogg &r ett enkelt satt att skapa och visa
publicerade inlagg pa en webbsida. Vanligtvis ar inlaggen
ordnade s att de senaste inldggen visas hogst upp. | de flesta fall
kan bloggens bestkare lamna kommentarer till inldggen, vilka
publiceras under blogginlédgget. Med bloggmodulen skapar man
blogginlagg online (utan att ga in i redigeringslaget).

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se
tjanstebeskrivningen SEN-003.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: = SiteVision e-Notifiering
Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster | ID:  SEN-004
Beskrivning: Tjansten SiteVision Bokning kan skicka SMS via en extern SMS-

tjanst. SMS-utskick kan goras av en administrator i samband med
publicering av en sida. En bestkare som via Personkatalog-
modulen s6kt fram en anvéandare kan skicka SMS till denne. Vid
publicering av en sida kan prenumeranter av sidan fa en
notifiering via SMS. Alla prenumeranter som anmaélt sitt
mobiltelefonnummer (via modulen Prenumerera eller modulen
Prenumerationslista) notifieras via SMS. Ovriga prenumeranter
notifieras via e-post. Det gar att skicka SMS till personer som
finns med i personkatalogen (via katalogtjansten).

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se
tjanstebeskrivningen SEN-004.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = SiteVision Enkat

Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster | ID: | SEN-005
Beskrivning: Tjansten SiteVision Enkat anvands for att gora olika typer av
undersokningar bland besdkarna pa webbplatsen. Féljande
funktionalitet finns i tjansten: i enkaten kan man stélla 6ppna
fragor (textfragor), envalsfragor, flervalsfragor, datumfragor
graderingsfragor och kategorifragor, installningar for
meddelanden, instéllningar for inbjudningar (om sluten enkat),
installningar for vem/vilka som skall bli notifierade,
undersokningen kan vara sluten, det vill sdga enbart vissa
utpekade personer har réatt att svara pa undersokningen,
undersokningen kan vara dppen dar vem som helst som besoker
webbplatsen kan svara pa fragorna, administration av gjorda
bokningar.

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se
tjanstebeskrivningen SEN-005.

Ovrig
information:
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4.1.4 Informationsstjanster

Namn pa tjanst:

e-Chatt Open Source

Tjansteomrade:

Kontaktstddjande tjanster | ID: CCE-150

Beskrivning:

Med tjansten for e-Chatt mojliggors for anvandare att chatta med
varandra i Cybercoms andra kontaktstodjande tjanster. Chatten
liknar en vanlig chattklient med den skillnaden att den kors i
webblésaren. Chatten dppnas i ett separat popup-fonster dar
konversationen sker och anvandarna kan saledes fortsatt att arbeta
med andra uppgifter. Det gar att skapa en gruppchatt eller bjuda
in till en privat chatt. Anvandargranssnittet ar enkelt och later
aven mindre datorvana utnyttja den mojligheten till ett snabbt och
effektivt kommunikationssatt.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-150

Ovrig
information:

For att anvanda tjansten CCE-150 behovs tjansten CCE-001H

Namn pa tjanst:

e-Community Open Source

Tjansteomrade:

Kontaktstddjande tjénster | ID:  CCE-151

Beskrivning:

Cybersoms tjanst for e-Community bygger pa 6ppen kallkod och
har den senaste tekniken inom webb 2.0. Cybercoms e-
Community erbjuder olika satt for anvéndare att samarbeta och
ventilera asikter kring olika @mnen. Ett inlagg kan enkelt skapas
och andra anvandare kan félja diskussionen direkt pa webben
eller fa uppdateringar via RSS. Vad som kannetecknar denna
tjanst ar att anvandarna sjalva skapar innehallet. Tjansten erbjuder
aven mojlighet for anvandare att anmaéla inldgg som ar stétande
eller anmala om en anvandare missbrukar forumet. Moderatorn
kan da ta bort inlagg och sparra anvéandare en viss tid.
Grénssnittet som erbjuds ar enkelt och modernt.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-151

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Positionsbaserade Karttjanster
Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjanster | ID:  CCE-155
Beskrivning: Tjansten ger verksamheten ett effektivt stod for dess intressenter

att kommunicera med anvéandarna via digitala kanaler, framférallt
mobiltelefon och webb. Manga offentliga verksamheter och
privata aktorer tillhandahaller likartad information och tjanster
inom samma geografiska omrade. Cybercoms Positionsbaserade
Karttjanster tillhandahaller ett sétt att dela information mellan
myndigheter och dven att presentera detta. Den delade
informationen ar huvudsakligen presenterad via en interaktiv
karta i mobilen och pa webben. Till detta ar det latt att knyta
kringtjanster som t.ex. betalning och dverlagring av kartor.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-155

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = e-Kunskapsdatabas Open Source

Tjansteomrade: = Kontaktstddjande tjanster | ID: CCE-157
Beskrivning: Kunskapsdatabasen, eller populart kallat FAQ, har till syfte att
hjélpa anvandarna med de vanligaste forekommande fragorna vid
anvandandet av informationstjansten. Fragor och svar kan med
fordel organiseras per kategori.

Tjansten erbjuder ocksa ett administrationsgranssnitt dar
handldggare med ratt behorighet kan administrera listan av fraga-
svar.

Anvéndarna har i denna tjanst &ven mojlighet att skicka in
ytterligare fragor, som denne inte hittar i kunskapsdatabasen, och
en handldggare kan nar denne svarar, valja om svaret ska
publiceras i kunskapsdatabasen ocksa.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-157
Ovrig For att anvanda tjansten CCE-157 behdvs tjansten CCE-001H
information:

Namn pa tjanst:  e-Positionering SWE
Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjanster | ID:  SWE-002
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Beskrivning: e-Positionering &r en tjanst for enkla, snabba och robusta kartor pa
webben med funktioner for att titta pa och séka information i
kartan. Med e-Positionering kan din verksamhet moéta
medborgarnas forvantningar pa battre service och kvalitet pa de
webbaserade tjansterna.

Referens: Se SWE-002 i tjanstebeskrivning.

Ovrig Tjansten ar byggd pa oppen kallkod.

information:

Namn pa tjanst: = e-Demokrati

Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjanster | ID:  SAL-001

Beskrivning: e-Demokrati skapar helt nya forutséttningar for att involvera
medborgare i den demokratiska processen. Medborgare kan uttrycka en
asikt eller idé som sedan andra medborgare kan rosta pa eller
kommentera. Det ger myndigheten, landstinget eller kommunen
mojlighet att prioritera fragor som anses viktiga av medborgarna.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSAL-001.

Ovrig e-Demokrati ar baserad pa Salesforces plattform force.com. Det ar en

information: séker, skalbar och framtidsékrad infrastuktur. Granssnittet mot tjansten

ar baserad pa webbservices. Det finns ett val utbyggt sprakstod som
garanterar medborgardemokrati.

Namn pa tjanst:

e-Prenumeration

Tjansteomrade: = Kontaktsstodjande tjanster | ID:  STR-001

Beskrivning: e-Prenumeration fungerar som en informationstjanst dér anvéndaren
kan fa direktkontakt genom att skicka en forfragan eller prenumerera pa
informationen. Informationen kan distribueras via manga olika kanaler
t.ex. Webb, e-post eller pappersbaserad.
Nér medborgarna dr inloggade och autentiserade via "Mina sidor” s
kan de enkelt komma at arkiverade dokument med hjalp av tjansten fran
elektroniskt arkiv.

Referens: Ytterligare information om tjansten se STR-001 i tjanstebeskrivningen.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Perspective

Tjansteomrade:

Kontaktsstddjande tjanster | ID:  PER-001
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Beskrivning:

Perspective &r en webbaserad tjanst for inh&mtning, arkivering, analys
och rapportering av omvérldsinformation. Perspective hdmtar och
indexerar information fran alla typer av digitala informationskallor
oavsett publiceringsformat. Alla anvandare kan ocksa sjalva bidra med
information, skicka in lankar och filer, t ex rapporter eller egna
spaningar. Inkommande information kvalitetssdkras av organisationens
utsedda bevakare och kategoriseras dérefter enligt en kundspecifik
taxonomi (&mnestrad). Kvalitetssakrad och sorterad information
publiceras darefter i en portal, dar varje anvéandare sjalv kan skapa en
profil, som l6pande visar de senaste uppdateringarna inom utvalda
informationskategorier. All omvérldsinformation blir sokbar med fritext
eller kategorisokning. Informationen utgor ocksa analysunderlag for de
aterkommande analysmoten dar en utsedd arbetsgrupp producerar olika
typer av rapporter och beslutsstod direkt i systemet.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar PER-001.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Cryptify Com

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster ID: CRY-001

Beskrivning:

Cryptify Com dr en internetbaserad sdker informationstjanst. Tjansten
stodjer bade sakert tal och sakra textmeddelanden. Tjansten ar baserad
pa certifierade produkter godkanda av bade NATO och HMG UK.

Tjansten ar enkel att ta i bruk och anvandarorganisationerna kan hantera
sina egna kryptografiska nycklar utan insyn fran tjansteproducenten.
Detta m6jliggdrs genom att anvéndarorganisationen, som en del av
tjansten, far tillgang till ett eget verktyg for administration av nycklar.

Nycklarna skapas och distribueras inom organisationen. Efter att
anvandarna laddat hem Cryptify appen fran Appstore (iPhone) eller
Google Play (Android), laser man in nycklarna fran det initieringsbrev
som anvants for att distribuera nycklarna. Nycklarna finns kodade pa
brevet som en sk. QR kod. Nér detta ar gjort kan sdkra samtal och
textmeddelanden utbytas mellan anvéndarna via den rendezvous-server
som tillhandahalls som en del av tjansten.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivhingar CRY-001

Ovrig information:
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Namn pa tjanst: Hi-Story Bassystem for audio och multimediaguidning
Tjansteomrade: Kontaktsttdjande tjanster ID: [HIS-001
Beskrivning: Hi-Story Sweden AB tjanst vander sig till offentlig verksamhet med

hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Tjansten omfattar system for publicering, underhall och
presentation av information till besdkare av olika offentliga institutioner
och verksamheter via sa kallade appar for smarta mobiltelefoner.

Informationen laggs in, underhalls och publiceras fran ett sa kalla
Content Management System. Systemet har stdd for navigering med
hjélp av kartor och bygger pa att besokaren navigerar med hjélp av
dessa. Informationen som presenteras for besokaren kan finns i manga
olika former som text, bild, ljud, video eller lankar till externa databaser.
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-001

Ovrig information: [Tjansten bygger pa ett client/server system dar informationen alltid &ar
uppdaterad med den information som finns det bakomliggande
serversystemet. Kommunikationen bygger pa en web-service och andra
Oppna grénssnitt. Integration finns mot Facebook och tjénsten kan
kopplas mot exempelvis Youtube om sa 6nskas.

Namn pa tjanst: Hi-Story Informationspublicering enkel
Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster ID: [HIS-002
Beskrivning: Hi-Story Sweden AB tjanst vander sig till offentlig verksamhet med

hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Tjansten omfattar framtagning av relevant information for sa
kallade informationspunkter. Dessa punkter kan enklas beskrivas som
samhélls och tillganglighetsinformation som gor besoket hos
\verksamheten enklare och mer l&ttillgénglig. Informationen presenteras
som typiska informationsskyltar for exempelvis toaletter, busshallplatser
eller motsvarande. Foérdjupningsinformation kan finnas som exempelvis
Oppettider eller annan information.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-002

Ovrig information:  [Tjansten ar enkel och intuitiv att anvanda. For att fungera kravs att
tjidnsten Hi-Story Bassystem for audio- och multimediaguidning
anvands. Besokare behover inte nagra speciella kunskaper for att
anvanda tjansten. Tjansten bygger pa olika former av information som
paketeras for publicering i ett webb-fonster i den smarta mobiltelefonen.
Externa lankar kan kopplas till for dynamisk uppdatering av
informationen.

Namn pa tjanst: Hi-Story Informationspublicering bas
Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster ID: |HIS-003
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Beskrivning: Hi-Story Sweden AB tjanst véander sig till offentlig verksamhet med
hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Tjansten omfattar framtagning av relevant information for sa
kallade besokspunkter bas. Dessa punkter beskriver olika typer av
forhallanden vid en specifik plats. Informationen kan beskriva en
verksamhet eller innehalla annan relevant information. Informationen &r
baserad pa text och bilmaterial och presenteras i den smarta mobilen.
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-003

Ovrig information: [Tjansten ar enkel och intuitiv att anvanda. For att fungera kravs att
tjidnsten Hi-Story Bassystem for audio- och multimediaguidning
anvands. Besokare behdver inte nagra speciella kunskaper for att
anvanda tjansten. Tjansten bygger pa olika former av information som
paketeras for publicering i ett webb-fonster i den smarta mobiltelefonen.
Externa lankar kan kopplas till for dynamisk uppdatering av
informationen eller till sociala medier.

Namn pa tjanst: Hi-Story Informationspublicering avancerad
Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster ID: [HIS-004
Beskrivning: Hi-Story Sweden AB tjanst vander sig till offentlig verksamhet med

hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Tjansten omfattar framtagning av relevant information for
avancerade besokspunkter. Dessa punkter beskriver olika typer av
forhallanden vid en specifik plats och informationen presenteras med
hjalp av text, bild, ljud, film, animationer eller augmented reality.
Informationen kan beskriva en verksamhet eller innehalla for platsen
relevant information.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-004

Ovrig information:  [Tjansten ar enkel och intuitiv att anvanda. For att fungera kravs att
tjidnsten Hi-Story Bassystem for audio- och multimediaguidning
anvands. Besokare behover inte nagra speciella kunskaper for att
anvanda tjansten. Tjansten bygger pa olika former av information som
paketeras for publicering i ett webb-fonster i den smarta mobiltelefonen.
Externa lankar kan kopplas till for dynamisk uppdatering av
informationen eller till sociala medier.

Namn pa tjanst: Hi-Story Informationspublicering teckentolkning
Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster ID: [HIS-005
Beskrivning: Hi-Story Sweden AB tjanst vander sig till offentlig verksamhet med

hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Tjansten omfattar framtagning av relevant information for
besdkare med speciella behov. Som ett komplement till Gvrig
information informationen vid en plats presenteras med hjalp av
teckentolkning. Denna lésning Okar tillgangligheten for horselskadade
bestkare och kan skapa en forhojd upplevelse av platsen for dessa

grupper.
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Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-005

Ovrig information:

Tjansten &r enkel och intuitiv att anvanda. For att fungera krévs att
tjidnsten Hi-Story Bassystem for audio- och multimediaguidning
anvands. Besokare behover inte nagra speciella kunskaper for att
anvanda tjansten. Detta géller &ven funktionen teckentolkning.
Funktionen kan dven utrustas med ett ljudspar for en horande
medfoljare.

Namn pa tjanst:

Hi-Story positionsbaserade publicering inomhushbruk

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster ID: |HIS-006

Beskrivning:

Hi-Story Sweden AB tjanst vander sig till offentlig verksamhet med
hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Speciella krav stalls pa navigering i inomhusmiljéer. Denna
tjanst ger besokaren majlighet att med stdd av inomhusnavigering hitta
ratt i den offentliga verksamheten. Detta sker med hjalp av med hjélp av
speciella inomhuskartor och inomhuspositionering. Tjansten finns i tre
paketeringar, en niva dar kartan i den smarta mobilen ersatter den
tryckta kartan, en dar kartan i mobilen gors interaktiv och dér objekt och
platser kan mérkas ut och nar bestkaren narmar sig objektet synliggors
positionen pa kartan och den sista déar besokaren navigerar och ser sin
egen position i kartbilden fortlépande.

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-006

Ovrig information:

Tjansten ar enkel och intuitiv att anvanda och anvandningen ar liknande
den som finns i andra navigationssystem. For att fungera krévs att
tjidnsten Hi-Story Bassystem for audio- och multimediaguidning
anvénds. Funktionen okar tillgangligheten och tydligheten och kan
hjalpa besokaren att hitta ratt platser. Val pa plats finns alltid ratt
information tillganglig.

Namn pa tjanst:

Hi-Story synkroniseringstjanster for besoksinteraktion

Tjansteomrade:

Kontaktstddjande tjanster [ID:  |HIS-007

Beskrivning:

Hi-Story Sweden AB tjanst vander sig till offentlig verksamhet med
hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. Speciella krav kan finnas vi informationstavlor eller andra
fasta installationer. Med denna tj&nst kan myndigheten skapa en
koppling mellan bestkarens mobil och baserat pa parametrar som sprak
mm presentera information anpassat for bestkaren. Detta kan
exempelvis vara information pa andra sprak. Andra majligheter kan vara
att registrera narvaro och genom nérvaron aktivera funktioner i en
presentation eller liknande.

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-007

Ovrig information:

For att fungera krévs att tjansten Hi-Story Bassystem for audio- och
multimediaguidning anvéands. Tjansten kan enkelt kopplas till tjansten
Hi-Story positionsbaserade publicering inomhusbruk (HIS-006) for att

kombinera individens position och vad som skall ske i presentationen.
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Ett exempel &r att med hjélp av dessa funktioner kan bestkaren végledas
till ratt plats for att sedan fa informationen presenterad pa ratt sprak i sin

smarta mobil.
Namn pa tjanst: Hi-Story aktivitetsfunktioner
Tjansteomrade: Kontaktstodjande tjanster [ID: |HIS-008
Beskrivning: Hi-Story Sweden AB tjanst véander sig till offentlig verksamhet med

hoga krav pa anvandbarhet, tillganglighet, informationsspridning och
flexibilitet. | funktionen finns det mdjlighet att skapa aktiviteter som
kunskapstester eller geohunting med syftet att aktivera besdkaren
ytterligare och skapa intresse for besoksmalet.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar HIS-008

Ovrig information:  [For att fungera krévs att tjansten Hi-Story Bassystem for audio- och
multimediaguidning anvéands. Tjansten kan kombineras med samtliga
andra tjanster
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4.1.5 Elektronisk datafangst
Namn pé tjanst: = Elektronisk datafangst baserad pa IS Tools
Tjansteomrade: = Kontraktstodjande tjanster | ID:  IST-001
Beskrivning: Tjansten stdder skapande av e-formulér och mallar med en

dynamisk informationsmodell som snabbt och enkelt kan
anpassas efter insamlat data.
E-formular skapas och underhalls via en formular-guide (peka

och klicka).
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarIST-001.
Ovrig
information:

4.1.6 Minasidor

Namn pa tjanst:  e- Register Open Source

Tjansteomrade: = Kontaktstddjande tjanster | ID: CCE-152
Beskrivning: Cybercoms tjanst for e-Register bygger pa 6ppen kallkod och &r
utvecklad enligt senaste tekniken inom webb 2.0. e-Register ger
anvandarna mojlighet att skapa och hantera sina egna "grupper"
med vilka de kan dela sina register. Varje register/grupp kan fa
abonnenter som har tillgang till det aktuella registret. Register kan
vara selektiva eller inte. Selektiva register kraver godkannande for
att bli medlem, eller att anvéndare bara kan bli medlemmar om de
blir inbjudna. I icke-selektiva register kan alla bli medlemmar sa
anvandarna kan ta del av register av mer allmén karaktar.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-152
Ovrig For att anvanda tjansten CCE-152 behdvs tjansten CCE-001H
information:

4.1.7 Soktjanster
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Namn pa tjanst: = Sokning pa intra- och extranat — Google Site Search
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  GOO0-008
Beskrivning: Med Google Site Search kan du lagga till en Google-sokruta pa

din webbplats sa att framtida besokare och kunder kan hitta
information med en gang.

Google Site Search ar en vardbaserad sokningslésning med vilken
du kan:

Oka kundernas tillfredsstallelse och lojalitet

Gora reklam for de mest relevanta produkterna

Oka antalet traffar och interaktionen pa webbplatsen
Minska supportkostnaderna genom att forbéattra
sjalvhjalpen online

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOO-008.

Ovrig
information:
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4.2 Verksamhetsstddjande tjanster
4.2.1 Svit Open Source
Namn pa tjanst: = Mottagning/utskick Open Source
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: CCE-005H
Beskrivning: Cybercoms tjanst vander sig till offentlig verksamhet med hdga

krav pa anvandbarhet, sakerhet och flexibilitet. Tjansten for
Mottagning/Utskick hanterar in och utdata fran ett
verksamhetssystem till ett annat. Mottagning/Utskick hanterar en
organisations eller ett foretags alla typer av information i
elektroniskt format eller papper. Via webbklient erbjuds enkel
atkomst fran valfri plats.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-005H

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Diarium och arendehantering Open Source

Tjansteomrdde:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: CCE-006H
Beskrivning: Cybercoms tjanst for diarieféring och drendehantering vander sig
till offentlig verksamhet med héga krav pa anvandbarhet, séakerhet
och flexibilitet. | stodet for drendehantering och diarieforing far
organisationen hjalp att strukturera och halla samman
dokumentation och handlingar som berér samma d@mne/fraga — ett
arende. Genom &rendehanteringsstddet erbjuds en gemensam
arbetsplats for diarieféring och &rendehantering, med
personaliseringsmajligheter for den enskilde anvéndaren. Vidare
far verksamheten ett starkt stod for sokning av exempelvis
handlingar, dokument, arenden, personer och givna
systemhandelser som beror ett gemensamt &mne och en eller flera
parter.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-006H

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  e-Arkiv Open Source
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: CCE-007H
Beskrivning: Cybercoms tjanst véander sig till offentlig verksamhet med hoga

krav pa anvandbarhet, sakerhet och flexibilitet. e-Arkiv Open
Source &r Cybercoms standardiserade tjanst for arkivering av
handlingar och arenden samt indata fran de kontaktstodjande
tjansterna. Tjansten sékerstaller att verksamheten foljer
Riksarkivets foreskrifter for elektronisk arkivering, ar byggd
enligt OAIS-modellen och kan i standardiserade format ta emot
inleveranser fran godtyckligt annat system vars information ska
arkiveras.

e-Arkiv Open Source &r ett digitalt forvaringssystem som fran
borjan utformats for att hantera langsiktigt bevarande av
handlingar fran olika kallor. e-Arkiv Open Source uppfyller hdga
krav pa sékerhet, skalbarhet och anvandbarhet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-007H

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Workflow/Processtyrning Open Source

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  CCE-008H
Beskrivning: Cybercoms tjanst vander sig till offentlig verksamhet med hdga
krav pa anvandbarhet, sakerhet och flexibilitet. Tjansten innebar
att organisationen kan beskriva handelsefloden for olika typer av
arenden och handlingar vilka kan ske automatiskt eller manuellt
och aven tvingande eller frivilligt. Exempel pa handelser kan vara
skapande av drenden med dokument, utskick eller godk&nnande
av dokument. Systemet tilldelar automatiskt anvandare uppgifter
beroende pa var i flodet arendet eller handlingen befinner sig och
visar grafiskt med symboler och fargséttning vad som &r gjort och
vad nésta steg ar.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-008H

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: =~ Dokumenthantering Open Source
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: CCE-009H
Beskrivning: Cybercoms tjanst for Dokumenthantering vander sig till offentlig

verksamhet med hoga krav pa anvandbarhet, sakerhet och
flexibilitet. Tjansten erbjuds med vélbekanta granssnitt for att
anvéandarna snabbt skall kunna anamma fordelarna med ett arkiv
som erbjuder dppna tjanster for full Enterprise Content
Management (ECM):

Virtuellt filsystem

E-post-liknande regler

Google-liknande sokfunktion

Yahoo-lik ”browsing”

Smarta samarbetsytor

Stod for dokumentets hela livscykel

Inga krav pa klientinstallation

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-009H

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Publicering WCM Open Source

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: CCE-010H
Beskrivning: Cybercoms tjanst for Publicering & Web content management
vander sig till offentlig verksamhet med hoga krav pa
anvandbarhet, sédkerhet och flexibilitet. Tjansten ar byggd for att
forenkla publicering av webbinnehall till olika webbplatser och
mobila enheter. Tjansten ger bland annat féljande mojligheter:
o Tillata flera att bidra till och dela lagrade uppgifter

e Styra atkomst till data, baserat pa anvandarnas roller. Roller
definierar vilken information som varje anvéandare kan visa
eller redigera

Stod i enkel lagring och hdmtning av data

Minska repetitiva exemplar

Forbattra enkel rapportskrivning

e FOrbattra kommunikation mellan anvandare

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-010H
Ovrig Tjansten bygger pa 6ppen kallkod med fullt stod for Web 2.0, och
information: gar enkelt att integrera med andra tjanster och system via 6ppna

granssnitt. Tjanstens tekniska plattform har fardiga integrationer
med bl.a.: Googles tjanster, Facebook , Yahoo, Flickr och
LinkedIn.
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4.2.2 Svit EPi Server

Namn pa tjanst:

EPiServer — Webbplats standard

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  EPI-001

Beskrivning:

EPiServer CMS med dess tillaggstjanster &r anpassad och utformad for
morgondagens webb. EPiServer CMS ar en komplett plattform for
webbpublicering dér olika verktyg och funktioner tilltalar specifika
roller mer &n andra — webbplatsagare, webmaster, redaktorer,
marknadsforare och utvecklare har valdigt olika fokus. Nu kan alla fa
sina onskemal uppfyllda genom att anpassa EPiServer OnlineCenter
efter sina specifika krav. De manga olika funktionerna i EPiServer CMS
inkluderar bland annat dynamiskt innehall, MS Office-integrering,
sidjamforelser, bildredigering, lankkontroller, globalisering och
lokalisering. Alla dessa funktioner bidrar till ett mycket kraftfullt
redigeringsverktyg for dig som arbetar med och publicerar innehall.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI1-001.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

EPiServer — Webbplats flexibel

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  EPI-003

Beskrivning: Create+ representerar ett helt nytt satt att arbeta och r en tillaggsmodul
till EPiServer CMS. Fardiga mallar, on-page editing” och ”drag-and-
drop” teknik gor det enkelt for webbredaktéren att sjalv fordndra layout,
funktioner och innehall pa webbplatsen.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI1-003.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer Community extern webbplats

information:

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  EPI-006

Beskrivning: En digital motesplats &r ett utmarkt verktyg for att bygga starka
relationer med dina malgrupper. Organisationer med starka
varumarken och produkter som engagerar kunderna, kan dra stor
nytta av den digitala métesplatsens alla funktioner. Med
plattformen EPiServer Community kan du pa ett effektivt och
flexibelt satt utveckla interaktiva digitala motesplatser.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-006.

Ovrig
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Namn pa tjanst: = EPiServer Community intranat

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  EPI-007

Beskrivning: Samma tj&nst som EPiServer — Community extern webbplats, EPI1-006
fast tjdnsten ar avsedd for intrandt.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI-007.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst: = EPiServer — e-Bestallning utdkad service

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  EPI-008

Beskrivning: EPiServer Commerce erbjuder en fullskalig 16sning for hantering av
bestéllningar.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-008.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst: = EPiServer — e-Kampanj

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  EPI-009

Beskrivning: EPiServer e-Kampanj ar en kraftfull paketering av
marknadsféringsmoduler och tjanster designade for att méta
individuella behov som marknadsforare har. Verktygen gor det enklare
for marknadsforare att genomfora mer relevanta och effektiva
webbkampanjer samt folja framstegen for kampanjerna i realtid. e-
Kampanj gor det ocksa majligt att ta kontroll 6ver och forbattra
sokmotoroptimeringen i det dagliga arbetet med webbplatsen.
Resultatet, den digitala synlighet som uppnas, kan sedan jamforas med
till exempel konkurrenter

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-009.

Ovrig

information:
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4.2.3 Svit Evolution
Namn pa tjanst:  Evolution Dokumenthantering
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  ESS-001
Beskrivning: Evolution dar en dokumenthanteringstjanst som stodjer gemensamt

arbete med mojligheter att dela dokumentation och mappar. Tjansten
bygger pa tydliga och igenkannande gréanssnitt som framjar méjligheten
till 6verblick, sokning och flexibel hantering av dokument och
information. Tjansten praglas av
e En moduluppbyggt och mycket flexibel plattform for
informationshantering.
e Personlig arbetsyta.
e Dynamisk mappstruktur med behorighetsstyrning pa
dokumentniva.
e Intelligenta mallar.
e Versions- och revisionshantering.
e Stor fokus pa anvandbarhet och tillganglighet med ett intuitivt

granssnitt.
e Single-Sign-On for enkel atkomst.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-001.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Evolution Arendehantering och Diarieféring

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | ESS-002
Beskrivning: | stodet for drendehantering och diarieforing far organisationen hjalp att
strukturera och halla samman dokumentation och handlingar som beror
samma amne/fraga med ett intuitivt granssnitt och inbyggt processtod.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-002.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Evolution Moteshantering

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  ESS-005
Beskrivning: Tjanst for sasmmantradeshantering.

Hanterar alla delar kring ett sammantréade, t ex kallelse- och protokoll.
Ateranvindande av information.

Flexibelt och intuitivt granssnitt.

Gar att koppla till valfritt Fértroendemannasystem.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-005.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Evolution Skanning
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  ESS-006
Beskrivning: Maojliggor en integration mellan Evolution drende- och
dokumenthanteringstjanst och ett flertal skannerleverantcrer pa
marknaden.
Arbetet underlattas och effektiviseras genom att knyta ihop fysiska
dokument i pappersformat med det digitala flodet.
Momentet gar att utféra nar helst i &rendeprocessen.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-006.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Evolution Avtal

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  ESS-007
Beskrivning: Effektivt stod for att halla ordning pa organisationens avtal oavsett
avslutade, aktuella eller 16pande.
Automatisk notifiering nar avtalstider 16per ut till ansvariga.
Latt att skilja pa avtalsregistreringarna fran andra forekommande
registreringar.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-007.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Evolution Publicering Intranat

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | ESS-010

Beskrivning: Tjanst for Intranét-publicering av dokument som hanteras i Evolution.
Foljer de riktlinjer och regler som géller for en 24-timmarsmyndighet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-010.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Evolution Publicering Internet

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  ESS-011

Beskrivning: Tjanst for Internet-publicering av dokument som hanteras i Evolution.
Foljer de riktlinjer och regler som géller for en 24-timmarsmyndighet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-011.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Evolution SMS

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  ESS-012
Beskrivning: Tjanst for att skicka notifieringar fran Evolution via sms.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-012.
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Ovrig

information:

Namn pa tjanst:  Evolution Workflow

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  ESS-014

Beskrivning: Majlighet att definiera och &ven automatisera aktiviteter som ska ske
inom olika drendetyper.
Stdd och hjélp om vad nésta aktivitet ska vara inom ett &rendefldde.
Styrning och kontroll av drende- och dokumentrelaterade processer.
Mojlighet att synliggora processer (vem gor vad, hur langt ar arendet
behandlat, vad ska ske i nésta steg).

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarESS-014.

Ovrig

information:

4.2.4 Svit Platina

Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Diarieforing

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-001

Beskrivning:

FormPipe Platina Diarieforing ar utvecklat i ndra samarbete med
ett flertal svenska kommuner, landsting och myndigheter.
Losningen ar speciellt framtagen for att passa olika
organisationers krav samt stddja dem i det dagliga arbetet.
FormPipe Platina Diarieforing foljer saval lagstiftning inom
omradet som gangse praxis. FormPipe Platina Diarieforing ger
kunden mojlighet att forutom den lagstiftade informationen kunna
komplettera med valfri information, kopplingar mot andra system
och klassificeringar. FormPipe Platina Diarieféring har fullt stod
for saval personuppgiftslagen som sekretesslagen.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-001.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Diarieforing levereras som tjanst i ett
webbaserat anvéndargranssnitt.
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Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Arendehantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-002

Beskrivning:

FormPipe Platina Arendehantering &r ett verktyg for att pa ett
strukturerat satt hantera relationer mellan dokument, handlingar,
manniskor och processer, oavsett vilket drende det galler. Det kan
exempelvis galla ett diarefort arende, avvikelsearende,
avtalsarende, helpdesk, forbattringsforslag, underhallshantering
m.m. FormPipe Platina Arendehantering ar helt integrerad med
saval processhantering, dokumenthantering som
registerhanteringstjanster. FormPipe Platina Arendehantering
forenklar, strukturerar och automatiserar det administrativa arbete
som ar relaterat till &rendehantering och ser till att i samverkan
med processhantering sékerstalla att alla kritiska processteg
hanteras enligt definierade arbetsfléden och rutiner.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-002.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Arendehantering levereras som tjanst i ett
webbaserat anvandargrénssnitt.

Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Motesadministration

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-003

Beskrivning:

Med FormPipe Platina Motesadministration hanteras hela kedjan
fran tjansteskrivelse, skapande av foredragningslista, forberedelse
av motesparagrafer, utskick av kallelse, protokollféring till att
fora in beslut pa respektive drende. Kallelse, beslutsdokument och
protokoll skapas automatiskt utifran organisationens egna mallar.
Med FormPipe Platina Motesadministration sakerstélls darmed att
hela beslutsprocessen gors pa ratt satt. FormPipe Platina
Motesadministration ger stod till obegransat antal beslutande
organ (n&mnder/styrelser). Dessa administreras enkelt via
anvandargranssnittet.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-003.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Métesadministration levereras som tjanst i ett
webbaserat anvandargranssnitt. For full funktionalitet krévs
FormPipe Platina Client Framework pa klientdatorn.
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Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Dokumenthantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-004

Beskrivning:

FormPipe Platina Dokumenthantering &r utformat for att hantera
en organisations alla typer av dokument pa ett enkelt och smidigt
sétt over dokumentets hela livscykel. FormPipe Platina
Dokumenthantering skoter versionshantering av dokument och
ser till att de lagras pa ett sakert séatt. FormPipe Platina
Dokumenthantering stodjer avancerade behdrighetsstyrda
sékerhetsfunktioner, rutiner for godkannande och signering samt
sokfunktioner. FormPipe Platina Dokumenthantering integrerar
dokumenthanteringen i organisationens olika processer.
Systemet innehaller funktioner for versionskontroll,
revisionskontroll, indexering, publicering och distribution samt
sékerhetskontroll. Indexering av dokument inklusive metadata
medfor att tjdnsten har kraftfulla sokfunktioner.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-004.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Dokumenthantering &r en tjanst med webbaserat
anvandargranssnitt. For full funktionalitet kravs FormPipe Platina
Client Framework pa klientdatorn.

Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Processledning

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-005

Beskrivning:

FormPipe Platina Processledning ar helt integrerad med arende-,
dokument-, namnd-, diarie- och registerhantering. Den
tredimensionella processkartan presenterar processtatus i realtid
och later anvandare pa ett dverskadligt satt folja processer i alla
steg. Med FormPipe Platina Processledning underlattas alla
former av kvalitetsrevisioner samtidigt som olika former av
processanalyser ger vardefullt stod i forbattringsarbetet. Med den
kraftfulla samlingen av fordefinierade och konfigurerbara
funktioner kan automatisering ske av delar av, eller i vissa fall till
och med hela processer.

Anvéndaren kan visuellt se hela processen for arbetsflodet.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-005.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Processledning levereras som tjanst i ett
webbaserat anvéndargranssnitt.
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Namn pa tjanst:

FormPipe Platina E-arkiv/Langtidsbevarande

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-006

Beskrivning:

FormPipe Platina Long-Term Archive ar ett system for bevarande
av digital information dver langre tid. Systemet &r framtaget i néra
dialog med Arkivverket (Riksarkivet) och ar baserat pa OAIS-
modellen (ISO 14721:2003). FormPipe Platina Long-Term
Archive kan hantera information fran olika system och
sakerstaller att informationen lever upp till krav pa
bevarandeformat, tillganglighet och sparbarhet och inte minst —
att informationen &r atkomlig och begriplig for framtida bruk.
FormPipe Platina Long-Term Archive kontrollerar att
handlingarna &r i ratt format och sparar ner dem for
langtidsbevarande. Metadata som skapats i verksamheten lagras
som XML och kan enkelt sparas ner enligt ursprungsstrukturen.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-006.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Long-Term Archive levereras som tjanst i ett
webbaserat anvandargrénssnitt.

Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Webbdiarium

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-007

Beskrivning:

Anstallda, medborgare och foretag ska kunna na den information
de behover pa ett enkelt sétt, vilket ofta innebar mycket arbete
med bade sakerhet och integration for de ansvariga. Med
FormPipe Platina Webbdiarium 6ppnas mdéjligheten att slippa ett
tungt arbete och i stallet pa ett snabbt och séakert sétt erbjuda
information via en sokportal pa intranatet eller pa internet.
Oavsett om s6kportalen anvénds internt for att personal ska kunna
sOka och hitta information i det egna systemet, eller om man
anvander den for att gora drenden och handlingar publika och
sOkbara via en hemsida, dr den lika effektiv och anvandarvénlig.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-007.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Webbdiariums utseende kan konfigureras
genom stilmallar (Cascading Style Sheets). Detta for att underlatta
integrationen med organisationens eller myndighetens egen
hemsida.
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Namn pa tjanst: = FormPipe Platina MS Office Addin
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-008
Beskrivning: Med FormPipe Platina MS Office Addin dppnas filer fran

FormPipe Platinas system direkt i Microsofts
kontorsapplikationer som Word, Excel, PowerPoint och Outlook
utan att anvandaren behover ta nagra omvagar via exempelvis
nedsparade filer. Nar man gjort sina &ndringar och sparar,
uppdateras den direkt i FormPipe Platinas system. En ny meny i
den vanliga menyraden i Officeprogrammen hjélper anvéndarna
att enkelt arbeta med bade nya och befintliga handlingar och
dokument. Du kan 6ppna arbetsdokument direkt i Word, Excel
eller PowerPoint.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-008.
Ovrig FormPipe Platina MS Office Addin levereras som tjéanst.
information:

Namn pa tjanst: = FormPipe Platina Registerhantering

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  FPP-009
Beskrivning: Registerhantering ger anvéandaren full dversikt 6ver informationen
fran alla olika vinklar. Registerhanteringen presenteras i en
tradstruktur dar man kan vrida och vanda pa strukturen. |
FormPipe Platina Registerhantering kan man skapa flera olika
sorters register. Dessa register kan sedan associeras med varandra.
Detta ger kunden mojlighet att byta ut befintliga register i andra
system och fora in dem i en standardplattform. Exempel hos
kunder &r inventarieregister, fastighetsregister, stiftelseregister,
medlems- och anléggningsregister. FormPipe Platina
Registerhantering &r ett system dar kunden sjalv kan definiera
olika typer av objekt och pa detta vis dven fritt vélja vilken typ av
metadata man vill ha.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-0009.

Ovrig FormPipe Platina Registerhantering levereras som tjanst i ett
information: webbaserat anvandargranssnitt
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Namn pa tjanst:

FormPipe Platina Open Office AddOn

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-010

Beskrivning:

Med FormPipe Platina Open Office AddOn 6ppnas filen som du
vill arbeta med direkt i ratt program. Nar man gjort sina &ndringar
och sparar, uppdateras den direkt i FormPipe Platinas system,
utan omvagar. En ny meny i den vanliga menyraden i OpenOffice
programmen hjalper anvandarna att enkelt arbeta med bade nya
och befintliga handlingar och dokument. Du kan 6ppna
arbetsdokument direkt i Writer, Calc eller Impress. Du kan spara
dokument direkt fran programmen som arbetsdokument eller som
handling i ett arende. Genom att l&gga till Open Office AddOn till
det befintliga systemet, forenklas arbetet for alla medarbetare.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-010.

Ovrig
information:

FormPipe Platina Open Office AddOn levereras som tjanst. For
full funktionalitet kravs FormPipe Platina Client Framework pa
Klientdatorn.

Namn pa tjanst:

FormPipe Platina In- och Utdatahantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FPP-011

Beskrivning:

FormPipe Platina In- och Utdatahantering ser till att dokumentet
gar i ratt format. Tre storre omraden hanteras:
- Konvertering fran ett dataformat till ett annat, t.ex. XML
till PDF/A.
- Utseende/layouthantering, helt enkelt den grafiska delen
av ett dokument.
- Distribuering i ratt format till ratt mottagare t.ex. system
till system, system till webb, webb till verksamhetssystem
och system till mottagare X.
Med FormPipe Platina In- och Utdatahantering blir man
kompatibel med i princip alla krav pa ett dokuments utseende och
dataformat, oavsett vad originalet &r. Detta kan idag géalla PDF/A
for arkivering av datafiler, Svefaktura fér myndigheter etc.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFPP-011.

Ovrig
information:




4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

56 (182)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Namn pa tjanst:  Agio Publicerig (webbpublicering)

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  AGI-001

Beskrivning: Med Agios Publiceringsfunktion kan kunden styra vilka
handlingar som automatiskt ska publiceras nar ett arbetsflode ar
genomfort. Denna tjanst passar utmaérkt att koppla till FormPipe
Motesadministration. Funktionen innehaller dven en rapport som
visar nar och vilka dokument som &r publicerade. Malmiljon
(intranet eller externwebb) tillhandahalls av kunden. Agio
publicering placerar publicerbara handlingar pa anvisad katalog,
metadata exporteras till en SQL-databas.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-001.

Ovrig Levereras som tjanst i ett webbaserat anvandargrénssnitt.

information:

Kréver Formpipe Platina Motesadministration

Namn pa tjanst:

Agio Webbservice

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  AGI-002

Beskrivning: Ger kunden mojlighet lagga ut formular for olika
tillstandsprocesser pa valfri blankettlésning/portal som kan
generera XML-kod. Agios webbservice for 6ver formulardata till
Formpipe Platina drendehantering och arenden skapas upp
automatisk.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-002.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Agio Avvikelsehantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster | ID:  AGI-003

Beskrivning:

Tjansten innehaller ett webbaserat rapportorsgranssnitt som kan
publiceras pa kundens intranat dar medarbetarna enkelt kan rapportera
awvikelser. Avvikelsedrendet skapas upp automatiskt i FormPipe
Arendehantering och tilldelas den person eller roll som &r
avvikelseutredare. Atgarder och beslut lagras under utredningens gang,
rapporter och statistik kan enkelt tas fram infér moten och till
uppfoljningar. De avvikelser som hanteras géller vardprocessen,
arbetsmiljo och miljo. Efter en processmodellering av den befintliga
awvvikelseprocessen skapat ett kundunikt &rendekort. Eftersom
rapportoren loggar in sa far avvikelsearendet ratt organisatoriska
hemvist och avvikelseutredaren (roll) far ett meddelande pa sin ”idag-
area”.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-003.

Ovrig
information:

Levereras som tjanst i ett webbaserat anvandargréanssnitt.
Kraver Formpipe Platina arendehantering
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Namn pa tjanst: = Agio ForetagsLOTS
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  AGI-004
Beskrivning: Med ForetagsLOTS erbjuds kunden (kommunen) mojlighet att
halla samman drenden som kraver hantering éver
forvaltningsgranser och hanterar hela kedjan fran inkommet
behov till avslutat arende - for att stodja ex vis
naringslivsforvaltningens behov att hantera
naringslivs/foretagskontakter och arenden.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-004.
Ovrig Levereras som tjanst i ett webbaserat anvandargrénssnitt.
information: Kraver FormPipe Platina Arendehantering

Namn pa tjanst:

Agio Ledningssystem

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  AGI-006

Beskrivning:

Agio Ledningssystem &r en anpassad process i FormPipe
arendehantering och FormPipe processledning. Tjénstens syfte &r att ge
stéd i att uppratta och faststélla styrande dokument i verksamheten.
Dokument revisions och versionshanteras. For att alltid ha aktuella
dokument gar dessa igenom en process nar giltighetstid gatt ut for
dokumentet. En applikation levereras for dokumentsékning som kan
nyttjas pa befintligt intranat dar samtliga anstallda ges atkomst till sina
styrande dokument som man har behdrighet till. S6kningen kan ske via
organisation, metadatavarden eller via fritext-sok. En backup
applikation for dokumentsok

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-006.

Ovrig
information:

Levereras som tjanst i ett webbaserat anvandargranssnitt. Kraver
FormPipe Platina drendehantering och processledning

4.2.5 Svit W3D3

Namn pa tjanst:

Diarieforing FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  FOW-001

Beskrivning:

FormPipe W3D3 Diarieforing FOW &r utvecklat i ndra samarbete
med ett flertal svenska kommuner, landsting och myndigheter.
Losningen ar speciellt framtagen for att passa olika
organisationers krav samt stodja dem i det dagliga arbetet.
FormPipe W3D3 Diarieforing FOW foljer saval lagstiftning inom
omradet som gangse praxis. FormPipe W3D3 Diarieforing FOW
ger kunden mojlighet att forutom den lagstiftade informationen
kunna komplettera med valfri information, kopplingar mot andra
system och Klassificeringar. FormPipe W3D3 Diarieféring FOW
har fullt stod for savél personuppgiftslagen som sekretesslagen.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-001.
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Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Arendehantering FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-002

Beskrivning:

Ett drende kan representera i princip vilken typ av information
som helst. Exempelvis diareford information, avvikelsearenden,
avtalsarenden, helpdesk, forbattringsforslag, underhallshantering
m.m. FormPipe W3D3 Arendehantering FOW é&r helt integrerad
med FormPipe W3D3 Processledning FOW och FormPipe W3D3
Dokumenthantering FOW. FormPipe W3D3 Arendehantering
FOW forenklar, strukturerar och automatiserar det administrativa
arbete som ar relaterat till arendehantering och ser till att i
samverkan med processhantering sékerstélla att alla kritiska
processteg hanteras enligt definierade arbetsfléden och rutiner.
Alla &renden sparas i en gemensam databas och visas i ett
webbaserat anvandargranssnitt. FormPipe W3D3
Arendehantering ar bade lattadministrerad och anvéandarvanlig.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-002.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Motesadministration FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-003

Beskrivning:

Med FormPipe W3D3 Motesadministration FOW hanteras hela
kedjan fran att skapa tjansteskrivelse och foredragningslista,
forberedelse av motesparagrafer och utskick av kallelse till
protokollféring och inférande av beslut pa respektive
paragrafarende. Kallelse, beslutsdokument och protokoll skapas
automatiskt utifran organisationens egna framtagna mallar. Med
FormPipe W3D3 Motesadministration FOW sékras darmed att
hela beslutsprocessen gors pa ratt satt. FormPipe W3D3
Motesadministration FOW ger stod till obegrénsat antal
beslutande organ (namnder/styrelser) och obegrénsat antal
fortroendevalda/ ledamoter. Dessa administreras enkelt via
anvandargranssnittet.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-003.

Ovrig
information:

FormPipe W3D3 Mdotesadministration FOW levereras som tjanst i
ett webbaserat anvandargréanssnitt.




4%%1 Kammarkollegiet
60 (182)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11
Namn pa tjanst:  Dokumenthantering FOW
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-004
Beskrivning: FormPipe W3D3 Dokumenthantering FOW é&r utformad for att

effektivisera hanteringen av ett dokuments hela livscykel genom
att kontrollera skapandet, lagringen, hd&mtningen, hanteringen,
signeringen och spridningen av dokument i elektroniskt format.
Dokumenthantering FOW é&r den viktigaste funktionen i
handlaggningen av ett arende. FormPipe W3D3
Dokumenthantering FOW inkluderar ett fullstandigt
dokumenthanteringssystem men erbjuder en unik fordel: ett
dokument lagras alltid i sitt sammanhang. Detta sérskiljer
FormPipe W3D3 Dokumenthantering FOW fran andra
dokumenthanteringssystem vilka i regel ar att betrakta som
tekniska funktioner snarare dn verksamhetssystem.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-004.
Ovrig FormPipe W3D3 Dokumenthantering FOW anvander
information: webblasaren som enda klient. Dagens webblasare saknar

dessvarre inbyggt stod for dokumenthantering vilket gor
uppladdningen av nya versioner onddigt tidsédande. For att
underlatta uppladdning finns en plugin som ingar i FormPipe
W3D3 Office AddIn/OpenOffice AddOn. Denna plugin hanterar
synkronisering av andrade dokument mellan klient- och
serverdator. FormPipe W3D3 Office AddIn/OpenOffice AddOn
rekommenderas for anvandare som regelbundet arbetar med
dokumenthantering FOW.
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Namn pa tjanst: = Processledning FOW
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-005
Beskrivning: FormPipe W3D3 Processledning FOW bestar av en generell
workflow-motor i vilken anvandare kan definiera egna
arbetsfloden och tillampa dessa pa drenden i systemet.
FormPipe W3D3 Processledning FOW omfattar bland annat:
e Obegrénsat antal olika e Tidsvillkor, relativa och
processer och fléden per absoluta.
arende. e Paminnelser via e-post.
e Stod for anvandarbaserade e  Paminnelser kopplade till
och rollbaserade floden. delsteg, stegévergangar
e Anvindare med manga och tidsvillkor
roller. e Automatisk
e Roller med manga tillstandsforandring
anvandare. kopplad till tidsvillkor.
e Obegréansat antal delsteg o MOjligt att definiera om
per process. pagaende floden.
e lterativa, aterkopplade,
alternativa och parallella
delprocesser.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-005.
Ovrig FormPipe W3D3 Processledning FOW levereras som tjanst i ett
information: webbaserat anvandargranssnitt.

Namn pa tjanst:

E-arkiv/Langtidsbevarande FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster

[ ID:  FOW-006

Beskrivning:

FormPipe W3D3 E-arkiv/Langtidsbevarande FOW levereras som
tjanst. FormPipe W3D3 Long-Term Archive ar ett system for
bevarande av digital information éver langre tid. Systemet ar
framtaget i ndra dialog med Arkivverket (Riksarkivet) och ar
baserat pa OAIS-modellen (ISO 14721:2003). FormPipe W3D3
Long-Term Archive kan hantera information fran olika system
och sékerstaller att informationen lever upp till krav pa
bevarandeformat, tillganglighet och sparbarhet och inte minst —
att informationen ar atkomlig och begriplig for framtida bruk.
FormPipe W3D3 Long-Term Archive kontrollerar att
handlingarna &r i ratt format och sparar ner dem for

langtidsbevarande.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-006.

Ovrig
information:

FormPipe W3D3 E-arkiv / Langtidsbevarande FOW levereras
som tjéanst i ett webbaserat anvandargranssnitt.
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Namn pa tjanst:

Webbdiarium FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-007

Beskrivning:

Allt storre krav stélls pa informations tillganglighet.

Med FormPipe W3D3 Webbdiarium FOW 6ppnas mojligheten att
pa ett snabbt och sdkert sétt erbjuda information via en sékportal
pa intranatet eller pa Internet. Besokaren kan enkelt géra
sokningar utifran till exempel arende, handling, motpart eller
avsandare/mottagare. Vad som ska vara sokbart och vilken
information som ska visas konfigureras av respektive organisation
och ser naturligtvis olika ut beroende pa om portalen anvénds
internt eller ar publicerad externt. Portalen innehaller aven ett
antal fordefinierade sokningar, sa att man kan soka efter
exempelvis drenden registrerade den senaste veckan, eller
handlingar som upprattats den senaste manaden.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-007.

Ovrig
information:

Gréanssnittet for FormPipe W3D3 Webbdiarium FOW &r helt
uppbyggt av fristdende moduler vars utseende konfigureras
genom stilmallar (Cascading Style Sheets). Detta for att underlatta
integrationen med organisationens eller myndighetens egen
hemsida. Eftersom sokportalen ar modulbaserad kan man vilja att
anvénda olika delar av portalen i olika sammanhang.

Namn pa tjanst:

MS OfficeAddin FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID: FOW-008

Beskrivning:

Med FormPipe W3D3 MS Office Addin FOW &ppnas filen du vill
arbeta med direkt i rétt klientprogram. Né&r du gjort dina &ndringar och
sparar, uppdateras filen direkt i tjansten.

En ny meny i Officeprogrammens vanliga menyrad ger anvandaren
tillgang till funktioner for att 6ppna och spara bade filer och
arbetsdokument i FormPipe W3D3s Diarieforing FOW och Arende- och
Dokumenthantering FOW. Menyn ér tillgénglig i Word, Excel, Visio,
PowerPoint och Outlook.

I Outlook kan du dessutom skapa bevakade mappar som automatiskt
registrerar e-post, inklusive bilagor, som handlingar i utpekade drenden.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-008.

Ovrig
information:

FormPipe W3D3 MS OfficeAddin FOW levereras som tjanst
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Namn pa tjanst:  Open Office AddOn FOW
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-009
Beskrivning: Med FormPipe W3D3 OpenOffice AddOn FOW 06ppnas filen du vill
arbeta med direkt i ratt klientprogram. Nar du gjort dina &ndringar och
sparar, uppdateras filen direkt i tjansten.
En ny meny i Open Office-programmens vanliga menyrad ger
anvandaren tillgang till funktioner for att 6ppna och spara bade filer och
arbetsdokument i FormPipe W3D3s Diarieforing FOW och Arende- och
Dokumenthantering FOW. Menyn ér tillganglig i Writer, Calc, Math
och Impress.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-009.
Ovrig FormPipe W3D3 OpenOffice AddOn FOW levereras som tjénst.
information:

Namn pa tjanst:

In- och Utdatahantering FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  FOW-010

Beskrivning:

FormPipe W3D3 In- och Utdatahantering FOW ser till att
dokumentet gar i ratt format fran verksamhetssystem till
verksamhetssystem, fran webb till verksamhetssystem och fran
verksamhetssystem till webb.
Tre stérre omraden hanteras:
- Konvertering fran ett dataformat till ett annat, t.ex. XML
till PDF/A.
- Utseende/layouthantering, helt enkelt den grafiska delen
av ett dokument.
Distribution i rétt format till ratt mottagare.
Med FormPipe W3D3 In- och Utdatahantermg FOW blirmani
princip kompatibel med alla krav pa ett dokuments utseende och
dataformat, oavsett vad originalet &r. Detta kan idag géalla PDF/A
for arkivering av datafiler, Svefaktura for myndigheter etc.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-010.

Ovrig
information:

FormPipe W3D3 In- och Utdatahantering FOW levereras som
tjanst.
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Namn pa tjanst:

Mdtespublicering FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID: FOW-011

Beskrivning:

Via tjansten FormPipe W3D3 Métespublicering FOW kan
politiker, fortroendevalda och andra mdétesdeltagare, som annars
inte har tillgang till systemet, logga in och ta del av
motesinformation med tillhdrande dokument, som Kkallelser,
beslutsunderlag och protokoll. Tjansten innehaller dven
sokfunktionalitet och méjlighet for den inloggade att sjalv
underhalla sina personuppgifter. Genom att motesdeltagarna
sjélva via portalen kan ladda ner eller skriva ut de dokument de
berdrs av, uteblir arbetet med att skicka méteshandlingar med
post eller bud. Detta &r nagot som annars kan vara bade kostsamt
och tidskrévande, vilket gor att det finns stora besparingar att
gora, oavsett typ av organisation.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-011.

Ovrig
information:

FormPipe W3D3 Matespublicering FOW levereras som tjanst pa
internet.

Namn pa tjanst:

Ledamotspublicering FOW

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  FOW-012

Beskrivning: FormPipe W3D3 Ledamotspublicering FOW ger medborgarna
mojlighet att pa ett enkelt satt se vilka namnder som finns samt
vilka fortroendevalda som &r aktiva i de olika beslutsorganen.
Modulen &r helt webbaserad och kan publiceras pa intranét eller
direkt pa internet. Tjansten ar konfigurerbar och kan anvandas for
publicering av information om alla typer av sakkunniga,
ledamoter och beslutsfattande.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-012.

Ovrig FormPipe W3D3 Ledamotspublicering FOW levereras som tjénst

information: pa internet eller intranét.
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Namn pa tjanst: ~ Mina drenden i SharePoint FOW
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID: FOW-013
Beskrivning: Med tjansten FormPipe W3D3 Mina arenden i SharePoint FOW
kan man pa ett enkelt satt integrera personlig information fran
tjansterna FormPipe W3D3 Diarieféring FOW, Arendehantering
FOW och Processledning FOW med SharePoint.
| anvandarnas startsida i SharePoint listas t.ex. “mina drenden”
och ”mina arbetsuppgifter” fran dessa tjanster, med lankar in i
systemet, sa att anvandaren enkelt kan komma ét de drenden
denne arbetar med.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-013.
Ovrig FormPipe W3D3 Mina darenden i SharePoint FOW har ett
information: SharePoint-baserat granssnitt.

Namn pa tjanst:

Arbetsdokumenthantering i SharePoint FOW

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  FOW-014

Beskrivning:

Med tjansten FormPipe W3D3 Arbetsdokumenthantering i
SharePoint FOW ger man anvéndaren mojlighet att anvanda
SharePoint for arbetsdokumentshantering i tjansterna FormPipe
W3D3 Diarieféring FOW och Arendehantering FOW.
Anvandaren kan koppla mappar och enskilda dokument i
SharePoint till &renden i dessa tjanster. Detta gor det enkelt att
komma at informationen fran drendet och majlighet att registrera
dokument direkt inifran SharePoint.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarFOW-014.

Ovrig
information:

FormPipe W3D3 Arbetsdokumenthantering i SharePoint FOW
har ett SharePoint-baserat granssnitt.

4.2.6 SvitlS Tools

Namn pa tjanst:

Diarietjanst och drendehantering baserad pa IS Tools

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjénster | ID: | I1ST-003

Beskrivning:

Tjansten stdder registrering och handlaggning av drenden med en
dynamisk informationsmodell som snabbt och enkelt kan
anpassas efter diariefort material. Logikmotor tillsammans med
anvandargranssnitt mojliggor en kvalitetskontrollerad registrering
av hantering av arenden.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarIST-003.
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Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Workflow/Processtyrning baserad pa IS Tools

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  IST-004

Beskrivning: Process och arbetsfléden skapas med den dynamiska
informationsmodellen i grunden, samt med logikmotor och
atkomstkontroll. Logikmotor och atkomstkontroll anpassas med
peka och klicka, och tillater enkel justering for eventuella
flodesandringar. Webbformuldr anvands for strukturering och
atkomst av hanterad information.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarIST-004.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Dokumenthantering baserad pa IS Tools

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | IST-005

Beskrivning: Tjansten stddjer hantering av dokument med en dynamisk
informationsmodell. Webbformular anvands for enkel
strukturering, versionshantering, statushantering och atkomst av
hanterad information. Atkomstkontroll och autentisering
sakerstaller att data endast nas med ratt behorighet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarIST-005.

Ovrig

information:
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427 Svit CC

Namn pa tjanst:

CC.EGo.Switch RIS

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénst ID: RIS-001

Beskrivning:

CC.EGo.Switch ar en back-end-tjanst som kortfattat kan
beskrivas som en informationsvéxel att anvanda som for att
koppla samman kontakt- och verksamhetsstodjande tjanster till en
vél fungerande helhet.

CC.EGo.Switch hanterar sjalvfallet regelstyrda kérningar,
transaktioner, kvittenser et c. men till skillnad fran en s.k. bus kan
CC.EGo.Switch &ven hantera konstruktion och sammanstéllande
av de informationsobjekt som ska hanteras. Sammantaget
m0ojliggor detta implementation av verksamhetsspecifika e-
tjansteldsningar.

CC.EGo.Switch hjélper helt enkelt till att binda ihop olika IT-stod
till de sammansatta tjanster som onskas.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarRI1S-001.

Ovrig
information:

Nya eller &ndrade infomationsobjekt kan enkelt definieras med
hjéalp av gratisverktyget RISE Editor liksom nya definitioner av
overforingsfunktioner enkelt och strukturerat kan hanteras med
verktyget Marshal.

CC.EGo.Switch kan naturligtvis integrera varje integrerbart
system. For att underlatta finns fardiga integrationskomponenter
for nagra vanligt forekommande system; sdsom W3D3 och
Sharepoint.

Namn pa tjanst:

Diarietjanst och drendehantering CC.Sheriff RIS

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanst ID: RIS-002
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Beskrivning: Diarietjanst och arendehantering CC.Sheriff ar en komplett diarie-
och &rendehanteringstjanst fardig att ansluta till. Samtidigt ger
Diarietjanst och arendehantering CC.Sheriff mojlighet till ett
effektivt framtagande av verksamhetsspecifika
arendehanteringslosningar.

Diarietjanst och arendehantering CC.Sheriffs anvandarvénliga och
lattanpassade granssnitt ger dverblick och enkel tillgang till
information och dokument, savél enkla som avancerade
sokmaojligheter och 6vriga relevanta funktioner. Till
grundprinciperna i Diarietjanst och drendehantering CC.Sheriff hor
bl.a. att all relevant information och funktionalitet presenteras sa
lattillganligt och overskadligt som majligt.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarRIS-002.

Ovrig
information:

4.2.8 Svit Site Vision

Namn pa tjanst:  Portal baserad pa SiteVision

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanst | ID: | SEN-001
Beskrivning: Tjansten &ar en plattform for portalintegration och
webbpublicering (Content Management System), innehallande en
mangd fardiga verktyg som kan anvandas nér du bygger din
webbplats. Tjansten kombinerar avancerad funktionalitet med ett
lattlart och anvandarvanligt grénssnitt. Det &r en flexibelt tjanst
som passar alla — fran den lilla organsiationen till den stora
organisationen. Tjanstens flexibla integrationsmojligheter ger dig
mojlighet att pa ett effektivt satt samla din organisations alla
tjanster i en lattoverskadlig vy.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-001.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = SiteVision AddThis
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster ID: SEN-007
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Beskrivning: Med Tjansten SiteVision AddThis kan man lagga till
delningsléankar sa att besokarna kan hjalpa till att sprida innehallet
pa webbplatsen. Om en besokare laser en intressant artikel sa kan
personen klicka pa exempelvis Facebook-ikonen for att dela ut
lanken till artikeln till sina vanner pa Facebook. Med denna
modul kan man styra vilka ikoner man vill visa och hur det ska ut,
utan att behova lagga till detta med en html - eller skriptmodul.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-007.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Bildbank

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-008

Beskrivning:

Tjansten SiteVision Bildbank hanterar hégupplosta bilder och
skalar automatiskt om dem till ett antal fordefinierade storlekar
som man staller in i modulen. Besokarna kan soka och bladdra
efter bilder som visas som tumnaglar. Det gar att visa en
hogupplost version av bilden samt att det gar att ladda hem
bilderna i 6nskad storlek (i zip-filer). Klickar man pa en tumnagel
sa visas mer information om bilden samt valet att visa bilden i en
viss storlek. I tjansten ingar hantering av att ladda upp bilder. Vid
uppladdning av en ny bild, gar det ocksa att lagga till
bildbeskrivning (metadata) samt 6vriga obligatoriska metadata
som finns pa bildmappen.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-008.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Bildspel

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-009

Beskrivning:

Tjansten SiteVision Bildspel kan man peka ut en mapp med bilder
som visas i ett bildspel. Antingen kan bildspelet starta
automatiskt, via en lank "Starta bildspel” eller annars klickar man
pa numreringen under bilden. Har man manga bildspel som man
vill visa sd kan man peka ut en mapp som innehaller flera mappar.
Da visas en tumnagel med den forsta bilden i mappen samt hur
manga bilder mappen innehaller. Nar man sedan klickar pa en
tumnagel sa far man samma vy som den 6vre bilden.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-009.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: = SiteVision Personkatalog

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-013

Beskrivning: Tjansten SiteVision Personkatalog ar en sokfunktion som kopplas
mot befintlig katalogtjanst. Anvands for att gora
kontaktinformation om medarbetarna sokbar pa ett enkelt satt
genom anvandargranssnittet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-013.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

SiteVision PDF-utskrift

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-014
Beskrivning: Tjansten SiteVision PDF-utskrift ger funktionalitet att skapa PDF
av HTML-sida: Omvandlar text, bild och tabeller pa webbsidor
till PDF-utskrifter.
e Skalar automatiskt om bilder sa att de passar for utskrift,
o Sidbryter sa att bilder och tabeller visas pa samma sida (de
bryts inte mitt i)
e Kan stélla in titelsida, kapitel
e Kan stalla in om innehallsforteckning skall visas
e Kan stélla in sidfot och sidhuvud
e Kan stélla in andra typsnitt for utskriften
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-014.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Prenumeration

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-015

Beskrivning:

Tjansten SiteVision Prenumeration innebar att det pa ett enkelt
satt ska ga att skapa en valbar prenumeration for besokaren till
webbplatsen. Tjénsten har foljande funktionalitet:
e Avgora vilka sidor besokaren kan anméla prenumeration
pa
e Importera prenumeranter
e Visa lank till férandra prenumerationer dar man kan
avprenumerera eller &ndra vad man prenumererar pa,
besokaren kan da enkelt sjalv administrera sina
prenumerationer pa webbplatsen genom nagra enkla
Kryssrutor.
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Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-015.
Ovrig
information:
Namn pa tjanst: = SiteVision Replikering
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-017
Beskrivning: Tjansten SiteVision Replikering innebdr att redaktorerna arbetar

pa en server (skrivservern) och det innehall som skapas speglas
automatiskt ut till en annan server (lasservern). Detta mojliggor
en separation fran det administrativa natet, dar alla anvandare
befinner sig, och Internet

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-017.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: ~ SiteVision Selfservice

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-018
Beskrivning: Med tjansten SiteVision Selfservice kan besokaren sjélv starta ett
registreringsflode. Efter godkannande sa kan anvéandaren sjalv
administrera sin profil samt funktion for hantering av
glémt/andring av l6senord

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-018.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: = SiteVision Snabbpublicering
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-019
Beskrivning: Med tjansten SiteVision Snabbpublicering kan man skapa artiklar
on-line utan att ha skrivréttigheter i tjansten. Artikeln kommer att
hamna under ett arkiv som ar utpekat i tjansten. Formateringen
kommer att ske enligt den mall som formularet ar baserat pa. Det
gar att bestimma om dven metadata skall anges pa artikeln.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-019.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

SiteVision SMS (prenumeration personkatalog)

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | SEN-020

Beskrivning: Med tjansten SiteVision SMS kan skicka SMS via en extern
SMS-tjanst. SMS-utskick kan goras av en administrator i
samband med publicering av en sida. En besokare som via
Personkatalog-modulen sokt fram en anvandare kan skicka SMS
till denne.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-020.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Twitter-sokning

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | SEN-022

Beskrivning: Tjansten SiteVision Twitter-sokning soker i Twitter. Twitter ar en
mikroblogg, dar man bloggar max 140 tecken. Skriver man #
framfor ett ord eller en forkortning sa att det blir latt att hitta
meddelanden som handlar om detta ord. Med hjélp av Twitter-
sokningen staller man en fraga som soker pa dessa sokord

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-022.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Valideratext

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-023

eskrivning:

Tjansten SiteVision Valideratext ar en tjanst som validerar text
mot skrivregler och lasbarhetsindex. Funktionen valideratext
innebar att man far ytterligare en ikon i textmodulen. Nar man
klickar pa ikonen skickas texten i textmodulen till valideratext.se
for att testa den mot l&sbarhetsindex och skrivregler. Resultatet
Oppnas i ett nytt fonster.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-023.
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Ovrig

information:

Namn pa tjanst: = SiteVision Youtube

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-024

Beskrivning: Med tjansten SiteVision YouTube kan klipp fran You Tube visas.
Fyll bara i adressen till klippet och ange vilken storlek klippet
skall visas i sa ar det klart. Med denna modul fyller man bara id:t
till klippet utan att behdva lagga till kod med en html - eller
skriptmodul.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-024.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Kartmodul Sweco

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID: SEN-025

Beskrivning: Tjansten SiteVision Kartmodul Sweco &r en tjanst som
presenterar kartmaterial utifran kundens kartdata.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-025.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

SiteVision Kartmodul Google

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SEN-026

Beskrivning: Tjansten SiteVision Kartmodul Google ar en tjanst som
presenterar kartmaterial fran Google.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSEN-026.

Ovrig

information:

4.2.9 Svit 360°

Namn pa tjanst:

360° Diarietjanst med enbart metadataregistrering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | SOF-001
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Beskrivning: Med denna tjanst har registrator eller motsvarande moéjlighet att hantera
de minimikrav som stalls pd myndigheten.

e Registrering av metadata for &renden

e Registrering av metadata for handlingar

e Diarieforing

e Hantering av kontakter sasom medborgare och foretag

e Registrering och uttag av postlista

e Uttag av arendelistor/JK-lista

e Export till Office-program

e Hantering av sekretess och PuL

e Bevakning av arenden
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-001.
Ovrig Tjansten &r uppsatt med metadatafalt enligt best practice och kan
information: kundanpassas.

Namn pa tjanst:

360° Diarietjanst med utokade mojligheter

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster ID: SOF-002

Beskrivning:

Med denna tjanst har registrator eller motsvarande moéjlighet att hantera
de minimikrav som stalls pa myndigheten.

Registrering av metadata fér drenden

Registrering av metadata fér handlingar

Diarieforing

Hantering av kontakter sasom medborgare och foretag
Registrering och uttag av postlista

Uttag av arendelistor/JK-lista

Export till Office-program

Hantering av sekretess och PuL

Bevakning av drenden

Koppla filer

Diarieforing av e-post, bade inkommande och utgaende
Versionshantering av filer

Information fran MS Office kan éverforas till systemet
e Behorighet for handlaggare att diariefora

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-002.

Ovrig
information:

Tjansten &r uppsatt med metadatafalt enligt best practice och kan
kundanpassas. Tjansten arbetar tillsammans med MS Office och MS
Outlook.
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Namn pa tjanst:  360° Arendehantering
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-003
Beskrivning: Med 360° Arendehantering ges organisationens roller handlaggare, chef
och liknande ett stdd i sin verksamhetsutévning.
| detta ligger:

e Moijligheten att fa en Gverblick 6ver egna, arbetsgruppens,
avdelningens drenden
e Mojlighet att satta bevakning pa egna drenden
e Mojligheten att skapa, versionshantera, upprétta, faststalla och
godkénna handlingar i arenden
o Mojligheten att fordela arenden
Vidare kan anvandaren skapa dokument som relateras till &renden,
organisationens mallar och frasregister finns tillgdngliga for
handlaggaren och dokumentproducenten och samarbetsméjligheter
skapas for framtagande av beslutsunderlag, dokument och handlingar.
Projekt dar dokumentationen relaterad till projektet halls samlad kan

etableras.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-003.
Ovrig e Tjansten tillgangliggdrs for anvandaren via webbldsare och
information: arbetar tillsammans med lokal installerad MS Office och MS

Outlook eller med motsvarande hos tjansteleverantorer.
e Tjansten &r en standardiserad, men anpassningsbar, tjanst.

Namn pé tjanst:  360° Arendehantering kommun

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-004

Beskrivning: Med 360° Arendehantering kommun ges kommunens roller
handlaggare, chef och liknande ett stod i sin verksamhetsutévning.
| detta ligger:

e Mojligheten att fa en Gverblick 6ver egna, arbetsgruppens,
avdelningens drenden

e Moijlighet att satta bevakning pa egna drenden

o Mojligheten att skapa, versionshantera, upprétta, faststalla och
godkénna handlingar i &renden

e Mojligheten att fordela drenden

e Mojligheten att ta fram tjansteskrivelse och att Iamna drendet
till nAmndsadministration

e Verktyg for hantering av méten, (AU, ndmnd etc), delegater,
anmadlda &renden, féredragningslista och kallelse, protokoll,
protokollsutdrag etc

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-004.
Ovrig Tjansten tillgangliggors for anvandaren via webblésare och arbetar
information: tillsammans med lokal installerad MS Office eller med motsvarande hos

tjansteleverantorer. Tjansten dr en standardiserad, men anpassningsbar,
tjanst. Mallar for politiska méten medlevereras och kan kundanpassas
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Namn pa tjanst:  360° Bevarande, avstallning och gallringsystem
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: SOF-005
Beskrivning: Lagring och hantering av elektroniska handlingar med tillhérande

metadata

Mojligheter att uppratta forteckning av och koder for olika nivaer i
lagringsstrukturen

Uttag kan ske i XML-format.

Anrop och integration med tjansten kan ske med tillgangliga och
dokumenterade gréanssnitt (webservice).

Exempel pa méjliga format, OAIS definition SIP, egendefinierade XML
Gallring kan styras pa ett dverordnat sétt med gallringsfrister.
Gallringregler kan séttas upp i arkivplanen

Vid gallring skiljs handlingens filer fran registreringen

Tjansten har inbyggda sokmajligheter och mojligheter till rapportuttag.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-005.
Ovrig Uttag kan ske i XML-format. Anrop och integration med tjansten kan
information: ske med tillgangliga och dokumenterade granssnitt (webservice)

Namn pa tjanst:  360° Processtyrning

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  SOF-006
Beskrivning: I olika delar av 360°-tjansterna finns inbyggt stod for hantering av
processteg och aktiviteter, exempelvis godkadnnandeprocessen,
fordelning mm. Tjansten 360° processtyrning kompletterar detta med
mojligheten att via checklistor, progressplaner etc leda och styra
anvéndaren i 6nskad hantering. Kopplingar till den inbyggda
Workflow-motorn finns ocksa.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-006.

Ovrig Workflowmotor som &r integrerad i tjansten &r Windows Workflow
information: Foundation
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Namn pa tjanst:  360° Dokumenthantering
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-007
Beskrivning: 1360° Dokumenthantering finns stod fér dokumenthantering med bl a

foljande funktionalitet:

e Registrera fysiska eller elektroniska dokument

e Anvéanda olika typer med verksamhetsregler och intelligens
(inkommande/utgaende/internt/internt pm)
Kontakthantering av avsandare/mottagare mm
Skanning och filimport
Integrerad registrering av e-post
Versionshantering
Checka ut/checka in
Behdrighetskontroller
Revisionshantering
Godké&nnandeflode
Granskningsflode
Avancerade mallar
Integration med Microsoft Office/Open XML Office paket
Automatisk faltuppdatering fran Office 2007 filer till 360°
metadatafélt (Content controls)
e Fullstdndig loggning
e PUL/Sekretesshantering
e Hantering av livscykel med arkivering och gallring
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-007.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  360° Formatrendering

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-008
Beskrivning: 360° Formatrendering erbjuder mojligheten att med automatik och i
bakgrunden konvertera/rendera dokumentfiler fran Office
standardformat till andra format, exempelvis 6ppna format som PDF
och PDF/A.

Anvandningsomraden:

e Ett dokument som markerats for att konverteras (ex dokument i
avslutade drenden) kommer enligt schema att automatiskt
konverteras till PDF/A format for langtidslagring.

e Till uppréttade dokument kan 360° automatiskt skapa dokument
for allménheten dar sekretess och skyddandet av
personuppgifter respekteras.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-008.
Ovrig Tjansten konfigureras for att mota respektive organisations behov.
information:
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Namn pa tjanst:  360° Avtalshantering
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-009
Beskrivning: Tjansten 360° Avtalshantering ger organisationen en skraddarsydd
tillampning for lagring, bevakning, versionshantering av handlingar av
juridisk karaktar som exempelvis avtal.
360° Avtalshantering ger:
e en gemensam plats for lagring av alla typer av avtal, bade
internt upprattade avtal och skannade avtal fran leverantérer m
fl.
o Oversikt dver alla avtal och all korrespondens som hor till varje
specifikt avtal
e bevakning av frister och automatiska besked nér avtalsperioden
narmar sig sitt slut
e tillgang till ratt version/revision av avtalen.
e behorighetskontroll sa att konfidentiell information kan doljas
nér det &r nddvandigt
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-009.
Ovrig Tjénsten samverkar med MS Office och MS Outlook

information:

Namn pa tjanst:

360° Remisshantering

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-010

Beskrivning: Arbetet med och kring remisser mellan kommunens olika
namnder/myndigheter kraver kontroll dver insyn och tillganglighet
samtidigt som en smidighet kravs i att elektroniskt hantera remisser och
remissvar. 360° Remisshantering ger organisationen en arbetsyta och en
mojlighet att elektroniskt sénda och ta emot remisser och svar utan
manuell dubbelregistrering.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-010.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

360° Arbets- och projektrum

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster | ID:  SOF-011

Beskrivning:

Med 360° Arbets- och projektrum kan organisationen och den enskilde
anvéndaren skapa arbetsrum i vilka andra anvandare i organisationen
och externa anvandare kan samarbete med dokument, kalender etc.
Arbetsytan administreras fran 6vriga 360 och kan relateras/kopplas till
ett specifikt &rende i 360 och/eller ett beskrivet projekt. I arbetsytan kan
handlingar som finns i det interna verksamhetssystemet (exempelvis
diariet) samexisterna med dokument som enbart finns i ytan. Uppréttade
dokument kan av behorig anvandare direkt diarieforas fran ytan.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-011.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

360° Papperslds moteshantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-012

Beskrivning:

Handlingar kring politiska méten framstélls och hanteras i 360°
Arendehantering kommun. Tjansten 360° Papperslds méteshantering
ger organisationen mojlighet att fran Arendehanteringen generera en
export av samtliga handlingar i MS OneNote-format vilket ger
anvandaren, oftast en fortroendevald, mojlighet att utan att vara
natverksansluten ta del av och notera direkt pa den avbildade
handlingen, exempelvis med en penna direkt pa skarmen hos en Tablet
PC.

Anvandaren kan ocksa spara tillbaks OneNote-boken till natverket och
den enskildes egen domaén.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-012.

Ovrig
information:

Tjansten arbetar tillsammans med tjansten 360° Arendehantering
kommun

Namn pa tjanst:

360° Kontakthantering

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-016
Beskrivning: I 360° Fortroendemannahantering registreras fortroendevalda
medkoppling till respektive instans. Uppgifter om personen, personens
engagemang, narvaro mm hanteras.
Rapportuttag och koppling till publicering &r mojlig.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-016.
Ovrig Tjansten arbetar tillsammans med 360° Arendehantering kommun.
information:

Namn pa tjanst:

360° Import

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-017

Beskrivning: 360° Import forenklar import av storre mangder filer exempelvis fran
inskanning.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-017.

Ovrig Tjansten konfigureras och integreras med aktuella system

information:

Namn pa tjanst:

360° Streckkodsgenerering (Bar Code)

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: SOF-018

Beskrivning: 360° Streckkodsgenerering genererar streckkoder som en avbild av
registreringar. Streckkoderna kan anvandas for att skapa
automatkoppling mellan skannade filer och registreringar.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-018.

Ovrig Tjansten konfigureras och integreras med aktuella system

information:
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Namn pa tjanst:  360° Ledningsanalys
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-019
Beskrivning: Maojlighet till uttag av statistik, information for analys och presentation.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-019.
Ovrig Tjansten konfigureras och integreras med aktuella system
information:

Namn pa tjanst:

360° Federerad sok

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  SOF-020
Beskrivning: Med 360° Federerad sok kan sokningar och presentationer ske och visas
parallellt fran flera olika kéllor sasom:

e Filytor

e Public folders i Exchnge

e SharePoint sites

e Intranar

e Andra kéllor
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-020.
Ovrig Tjansten konfigureras och integreras med aktuella system
information:

Namn pa tjanst:

360° Suite

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-021

Beskrivning:

Tjansten &r en sammansattning av tjansterna:
360° Diarietjanst

360° Arendehantering

360° Processtyrning

360° Dokumenthantering

360° Arbets- och projektrum

360° Bevarande, avstéllning och gallring
Funktionaliteten beskrivs under respektive avsnitt

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSOF-021.

Ovrig
information:

Tjansten konfigureras och integreras med aktuella system
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Namn pa tjanst: = 360° Suite kommun
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  SOF-022
Beskrivning: Tjansten &r en sammansattning av tjansterna:

360° Diarietjanst

360° Arendehantering kommun

360° Processtyrning

360° Dokumenthantering

360° Remisshantering

360° Arbets- och projektrum

360° Bevarande, avstéllning och gallring

360° Fortroendemannahantering

Funktionaliteten beskrivs under respektive avsnitt.
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar SOF-022.
Ovrig Tjansten konfigureras och integreras med aktuella system
information:
4.2.10 Mottagning och utskick, integration
Namn pa tjanst: = Ericsson CoordCom
Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | . ERI-001

Beskrivning: CoordCom kan anvénds for att ta emot arenden via olika
kommunikationskanaler, telefoni, data eller radio. Systemet integrerar
arendehantering med resurshantering och beslutsstdd. Systemet kan
integreras mot ytterligare granssnitt om sa dnskas. CoordCom kan
supportera olika arbetssatt och kan pa sa vis anpassas for olika
organisationer som arbetar inom samma eller olika system.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar ERI-001.
Ovrig Se bilaga A7, tjanstebeskrivningen. CoordCom &r utvecklad pa .NET
information: plattform och har Windows operativ system. Ljudkommunikationen i

systemet gar pa Voice over IP.
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4.2.11 Diarietjanst och arendehantering
Namn pa tjanst: = Myndighetsautomaten ABO
Tjansteomrade: = Verksamhetsstdjande e-tjanster | ID: ABO-002
Beskrivning: Arendena diariefors automatiskt i e-tjansten och korrekt metadata

tillsatts. En soktjanst har utvecklats for handlaggarna sa att de kan soka
upp arenden fran hela kommunen om de t ex arbetar i ett kontaktcenter.
Ldsningen har nu utvecklats vidare med en workflow motor som
anvander portalen pa ett nytt, innovativt satt dar kompletteringar och
beslutsattesteringar kan goras direkt pa portalen. Myndighetséarenden
kan tack vare "digital delgivning" och digital komplettering géras helt
digitala. En ny innovation &r ocksa "ett-klicks-arenden" dar
handlaggaren far upp enklare arenden pa skarmen med all information
och bilagor enkelt visualiserat framfor sig.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarABO-002.
Ovrig Sveriges forsta superintelligenta myndighetsportal med stod for digitala
information: kompletteringar pa faltniva, avancerad e-arkivering, digital delgivning

samt ett-klicks-arenden (hela processen utfors pa ett enda musklick).
Referenser ar Taby, Upplands Vésby, Géavle och Helsingborg
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Namn pa tjanst:

Virtuell motesplats - Adobe Connect Meeting

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande e-tjanster | ID:  ADO-001

Beskrivning:

Adobe Connect anvands idag 6ver hela vérlden for webbméten,
utbildning, samordning av internationella krisinsatser mm.

Adobe Connect ar en mycket intuitiv webbkommunikationsplattform
som &r latt och snabb att komma igang med. Samtidigt ar Adobe
Connect extremt kraftfullt, robust, skalbart och sékert. Adobe Connect
erbjuder interaktiva webbmoten i realtid, virtuella klassrum,
webbpresentationer, onlinekurser, webcam, VOIP samt
gruppsamarbeten dver internet. Adobe Connect erbjuder méjligheten att
effektivt dela en stor mangd data och filer, exempelvis Powerpoint,
PDF, video, ljud, media, realtidsdelning av applikationer och
anvandares skrivbord och multianvandarchatt. Adobe Connect ér
expanderbart med nya funktioner. Detta ar en stark differentiator
gentemot dvriga webbkommunikationsplattformar.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADO-001.

Ovrig
information:

FOr mer information Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar for tjansten.

For att gora en analogi kan man séga att Adobe Connect ar som riktiga
konferensrum. Personer mots virtuellt och kan utbyta erfarenheter, idéer
och dokument. Samtalen kan vara en eller fa till manga eller manga till
manga. Konferensrummen kan vara olika moblerade med olika
funktioner. Dorren till konferensrummet kan vara dppen eller stangas.
Ar dorren stangd far motesdeltagare knacka pé& och tala om vem de &r.
Man har tillgang till video och ljud fran deltagare. Med hjélp av en
white board” kan man anteckna pa allt man delar — inklusive video.
Allt som hander i rummet kan spelas in och spelas upp senare.

Namn pa tjanst:

e-Samarbete Open Source

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster | ID: CCE-156

Beskrivning:

Cybercoms tjanst e-Samarbete erbjuder myndigheten att
samarbeta med anvandare och foretag. Tjansten innebdr att man
kombinerar funktioner fran dokumenthantering, drendehantering
och workflow i forsta hand. Handlaggare kan lagga upp dokument
som specifika anvandare/foretag kan komma ét att lasa. Sedan
dela ut "uppgifter” att utfora pa nadgot/ndgra av dokumenten, eller
kanske kommentera informationen. Pa sa vis kan man samarbeta
pa ett enkelt satt mellan de olika parterna, med handlaggaren som
ansvarig.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-156.

Ovrig
information:

For att anvanda tjansten CCE-156 behovs tjansten CCE-009H

Namn pa tjanst:

S6kning med Google Search Appliance (GSA)

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster | ID: | GOO-001
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Beskrivning: Google.se ger er snabb tillgang till all information pa natet. Med Google
sokverktyg far ni samma sak for all information i foretaget. Google
sokverktyg ar en integrerad tjanst som utformats for att ge foretag den
produktivitetshdjande maojlighet som Google-sékningar ger. Det &r en
sokldsning for foretag som ar lika enkel, effektiv och omfattande som
vanliga Google. Google stkverktyg gor en uppsjo av forlorade och
bortglomda data pa era webbservrar, filservrar,
innehallshanteringssystem, relationsdatabaser och foretagsprogram
omedelbart tillgangliga fran en enda valbekant sokruta.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOO-001.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Hogre tillgdnglighet med GSA HotBackup

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  GOO0-002
Beskrivning: For att 0ka tillgangligheten till sokfunktionerna med GSA kan man
aven konfigurera en ytterligare GSA som speglad backup. Alla
forandringar i data lagrat pa den primara GSA:en replikeras da
automatiskt dver natet till GSA HotBackup:en.

Referens: Se Bilaga 7 TjénstebeskringarGOO-002.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:  Sokning med Google Search Appliance Mini (GSA Mini)

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  GOO0-003

Beskrivning: Google tillhandahaller ocksa en version av Google Search
Appliance som ar begransad i funktionalitet, men ocksa enklare
att infora.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOO-003.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: = e-Samverkan
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  GOO0-004
Beskrivning: e-Samverkan ar en tjanst for avancerade samarbetes och
kommunikationstjanster. Med denna tjanst skapas arbetsrum for
hantering av kalender, schemaldggning, delade onlinekalendrar
och synkronisering av mobilkalender samt
dokument, kalkylark och presentationer.
Den som skapar ett arbetsrum véljer sjalv vilka som far tillgang.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOO-004.
Ovrig Denna tjanst kan &ven anvandas for kontaktstodjande tjanster. Det
information: betyder att tjinsten ar 6ppen &ven for medborgare.

Namn pa tjanst:

Smart drendehantering

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande system | ID: | IBM-004

Beskrivning: Tjénsten ”smart drendehantering” innefattar genomlysning och
I6sningsframtagning inom omradena: Sjéalvbetjaning och Automatiserad
arendehantering inklusive produktionsstyrning i en arendehanterande
verksamhet. Tjénsten kan skapa féljande vérde:

e En basplattform/pilot som snabbt kan vidareutvecklas for
produktionssattning

e Integration med andra existerande system/lIésningar

e Basplattform och beslutsunderlag for att starta fullskalig
implementation av smart drendehantering

”Smart drendehantering” kan medverka till att ge:

e Hogre kvalitet i indata fran sjalvbetjaning till handlaggningen
ger forenklad eller automatiserad handlaggningsprocess med
hdgre kvalitet

e Automatisk utsortering av avvikande drenden for granskning
eller komplettering

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarIBM-004.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: = e-Relation

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  MIC-002

Beskrivning: e-Relation ar en tjanst for att hantera relationer med
kunder/medborgare/foretag. Denna tjanst ar generisk vilket gor
den lampad att integreras med manga andra tjanster beroende pa
amnesomrade

Referens: F6r en mer omfattande beskrivning av tjansten se MIC-002
tjanstebeskrivningen

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

e-Samarbete

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  MIC-004

Beskrivning: Rikt samarbete ar en tjanst for avancerade samarbetes och
kommunikationstjanster.
Man skapar arbetsytor for grupper av anvéndare av e-
forvaltningsstodjande tjanster. Tjansten stddjer hantering av on-
line diskussioner, konferenser, dela dokument, kalendrar, bokning
av resurser, mm. Dessa arbetsytor &r tillgangliga for handlaggare
saval som for medborgarna.

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se MIC-004 i
tjanstebeskrivningen

Ovrig Tjansten realiseras med Sharepoint.

information:

Namn pa tjanst:

Arendehantering SAL

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjénster | ID:  SAL-003

Beskrivning:

Arendehantering bygger pa drenderegistrering (fanga in ratt
information), drendetilldelning (rétt resurs hanterar &rendet),
kunskapsdatabas (6ka effektiviteten hos resurs som hanterar arendet),
eskaleringsstod (sakerstéller servicenivan) samt analys och rapportering
(sékerstilla optimerad serviceniva). Arendehanteringen har fullt utbyggt
kanalstdd som t.ex. telefoni, e-post, webb-formul&r och sociala medier.
Fardiga komponenter for integration med sociala medier som Twitter
och Facebook.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSAL-003.

Ovrig
information:

Arendehantering ar baserad pa Salesforces plattform force.com. Det &r
en séker, skalbar och framtidsakrad infrastuktur. Granssnittet mot
tjansten ar baserad pa webbservices. Det finns ett val utbyggt sprakstod.
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Namn pa tjanst:  E-tjanst Tillsyn- och kontrollverksamhet TEK

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  TEK-001
Beskrivning: E-tjanst Tillsyn- och kontrollverksamhet &r en
arendehanteringstjanst som stodjer verksamheten inom olika
former av tillsyn och kontrollarbete foér bl.a. de kommunala milj6-
och halsoskyddskontoren men kan &ven anvéndas for andra
former av tillsyn och uppféljningsverksamhet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarTEK-001.

Ovrig -

information:

Namn pa tjanst: ~ E-tjanst TIS-Registrering TEK

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  TEK-002
Beskrivning: E-tjanst registrering ar en drendehanteringstjanst som stédjer
verksamheten inom olika former av tillsyn och kontrollarbete for
bl.a. de kommunala milj6- och hélsoskyddskontoren men kan
aven anvandas for andra former av tillsyn och
registreringsverksamhet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarTEK-002.

Ovrig -

information:

Namn pa tjanst: = E-tjanst TIS-Ansokan TEK

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  TEK-003
Beskrivning: E-tjanst TIS-Anstkan TEK &r en arendehanteringstjanst som
stodjer verksamheten inom olika former av ansokan for bl.a. de
kommunala bygg- och miljokontoren men kan &ven anvéandas for
andra former av ansokan.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarTEK-003.

Ovrig -

information:

Namn pa tjanst: ~ E-tjanst Arende publicering TEK

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  TEK-004

Beskrivning: E-tjanst &rendepublicering &r en &rendehanteringstjanst som
exponerar drenden med tillhdrande data och status.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarTEK-004.

Ovrig -

information:
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4.2.12 E-arkiv/System for bevarande
Namn pa tjanst:  Arkivera e-post med Google Message Discovery
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  GOO0-006
Beskrivning: Tjansten stddjer arkivering och upptéckt av e-post for att spara e-
posten i en central, sokbar katalog.
Med lagringspolicyer som stracker sig upp till 10 ar kan du:
e Ange lagringsperioder i enlighet med foretagets policyer
e Lata administratorer gora sokningar i flera arkiv
e Implementera policyer for att bevara dokumentation i
samband med rattsliga processer
o Aterstilla och exportera meddelanden for ytterligare
granskning
Med en enkel och automatiserad aktiveringsprocess kan du snabbt
och enkelt lagga till funktioner for e-postsékerhet och efterlevnad
i din domén.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOO-006.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Prototyp arkivredovisning SIG

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanst | ID:  SIG-005
Beskrivning: Tjansten ar en fristaende arkivredovisning som féljer de nya
foreskrifter av Riksarkivet RA-FS 2008:4 och kan integreras med
olika typer av e-arkiv.
Arkivredovisning kommer att visa:
e Definition av processerna, organisation, lagringsplatser
och Klassificeringsstruktur
e Uppdatering och versionshantering
o Atersdkning av arkiverad information
o Atersoka och navigera genom arkivforteckningen
Malet med prototypen ar att utvardera
arkivredovisningslésningen. Detta for att lara mer om vad ett
arkivredovisningssystem innebér innan ett komplett projekt
startas.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-005.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  E-arkiv SIG
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanst | ID:  SIG-008
Beskrivning: Inforande av ett e-arkiv for arkivering av information fran olika

verksamhetssystem. E-arkivets funktion ar utformad utifran
OAIS-modellen och arkivets funktion &r tillganglig via en
processorienterad portal. E-arkivet baseras pa en plattform, OEF,
som tillhandahaller ett ramverk for e-arkiv. Detta gor att kunders
e-arkiv baseras pa samma lésning, och samtidigt kan vara
kundanpassade. Arkivet tillhandahaller funktioner for inleverans,
atersokning, informationsspridning, arkivredovisning
(RA2008:4), olika typer av information mm.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-008.

Ovrig Forutsatter definierade processer och verksamhetskrav. Infors som ett

information: inférandeprojekt per timme. Anvander sig av tjansterna Portal — Jahia
och Support — Jira. Verksamhetsstddjande tjanst - E-arkiv/system for
bevarande

4.2.13 Publicering, Web Content Mgmt och portal

Namn pa tjanst:  Presentationsverktyg - Adobe Connect Presenter

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande e-tjanster | ID: ADO-003
Beskrivning: Med bara nagra fa klick i PowerPoint kan du transformera en
presentation till en engagerande multimediaupplevelse i Flash! Du kan
enkelt 1&gga till rostljud, animeringar, interaktivitet, enkater och
mjukvarusimuleringar till eLearningkurser. Den fardiga upplevelsen
integrerar du sedan med Adobe Connect Meetings for distribution och

uppfoljning.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADO-003.
Ovrig For mer information Se Bilaga 7 Tjanstebeskringarfor tjansten.
information: Du kan enkelt skapa professionella Flash presentationer och kurser

kompletta med ljudspar och interaktivitet. Importera och editera video
och exportera detta som SWF. Spela in video i hdg kvalitet. Du kan
publicera det fardiga materialet som PDF eller annu hellre integrera det
med Adobe Connect for att leverera, administrera och spara innehall.
Stodjer AICC och SCORM.

| Namn pd tjanst:  Samarbetsportal
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Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  CCS-001

Beskrivning: Cybercom erbjuder samarbetsportal. Samarbetsportalen kan ha
manga anvandningsomraden men nagra tillampningsomraden ar
intrandt, dokumenthantering, projektytor eller externa
webbplatser. SharePoint 2010 har utdver ett omfattande stod for
dokument- och projekthantering stod fér sociala medier som
exempelvis wikis, bloggar och diskussionsforum och erbjuder
funktioner for att att tagga, betygssatta, kommentera samt gilla
olika typer av information.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCS-001.

Ovrig Tjansten bygger pa Microsoft SharePoint.

information:

Namn pa tjanst:

e-Publicering

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  MIC-001

Beskrivning: e-Publicering &r en tjanst for publicering, samarbete och delning
av information. Tjansten ar byggd pa SharePoint, en dynamisk
och utékningsbar plattform som kan anpassas for olika situationer
och roller

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se MIC-001 i
tjanstebeskrivningen

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Web Content Management POL

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanst | ID:  POL-001

Beskrivning: En central komponent i de verksamhetsstddjande tjansterna, nu och i
framtiden, &r ett flexibelt och skalbart publiceringsverktyg. Denna tjanst
kommer att baseras pa WCMS-plattformen Polopoly (Atex Web CMS).
Med Polopoly som grund blir det enkelt och billigt att anpassa
befintliga tjanster for nya krav, samt att lansera nya tjanster pa den
grund som laggs genom det initiala inférandeprojektet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarPOL-001.

Ovrig Polopoly &r en skalbar WCMS plattfrom som &r helt malldriven. Det

information: betyder att webbplatser, navigation, sidor, artiklar, utseende och format

kan forandras utan att géra genomgripande forandringar i vare sig
databas eller kodbas. | de flesta fall kan redaktoren sjalv genomfora
andringar i webbplatser, navigation och lankning genom
redaktorsgranssnittet. Polopoly ar ett marknadsledande WCMS baserat
pa Java.

Namn pa tjanst:

. E-portalen
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Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjénst | ID:  FWR-001

Beskrivning:

Tjansten fokuserar pa uppfoljning. Med hjalp av tjansten kan
man pa olika satt rapportera in data, ta fram standardiserade
och skraddarsydda rapporter, félja upp utfall i férhallande till
mal, simulera mojliga utfall, administrera och utféra
systemunderhall for anvandare samt hantera dokument.

Tjansten automatiserar och kvalitetssékrar inrapportering,
fran interna kalldatasystem och externa leverantorer.
Inrapportering kan ske via filer, formular och maskinellt pa
lagsta organisatoriska niva. Flexibla mojligheter finns for
anvandare att pa egen hand ta fram rapporter for; hela/delar
av organisationen, olika delomraden (exempelvis transporter)
och nyckeltal. Sparbarhet mellan rapporter och inrapportering
samt berékningsgrunder.

Tjansten nas via webbgranssnitt.

Referens:

Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar FWR-001

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Stratsys

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster ID: | SYS-001

Beskrivning:

Tjansten Stratsys ska bidra med foljande:

o Askédliggora malstrukturen genom nedbrytning av vision och

mal till konkreta aktiviteter.

e Visualisera maluppfyllelsen och mojliggéra uppfoljning.

e Stoétta det nuvarande arbetsséttet med styrning.

o Effektivisera rapporteringsprocessen och forbattra kvaliteten i

uppféljningsrapporterna.
Tjénsten Stratsys stodjer:

e Den gvergripande planeringen
e Verksamhetsplaneringen

e Det operativa arbetet

e Uppfdéljningsarbetet

Tjansten Stratsys frigor tid for analys

Information ar behorighetsstyrd.
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Tjansten nas via webbgranssnitt.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar SYS-001
Ovrig
information:
Namn pa tjanst: | Comenius Saba OnDemand
Tjansteomrade: | Verksamhetsstodjande tjanster ID: | CSA-001
Beskrivning: | tjansten Comenius Saba OnDemand ingar bland annat moduler for:
. Learning management system - LMS
. Flexibelt larande
. LCMS
. Certifieringar och behdrigheter
. E-learning och virtuella klassrum
. Online tester och kursadministration
. Samarbete och sociala néatverk
. Blandat larande
. Offline funktionalitet
. Forfattarverktyg for e-learning
. Performance och malstyrning
. Utvecklingssamtal och utvecklingsplaner
. Succession och erséttarplanering
. Kompetensforsorjning och kompetensanalys
. Talanghantering och —utveckling
. CV funktionalitet, kompensation och bel6ning
. Rapporter, diagram, dashboard och analysfunktioner
All information &r behdérighetsstyrd.
Tjansten Comenius Saba OnDemand stodjer:
e Den gvergripande planeringen
e Verksamhetsplaneringen
e Det operativa arbetet
e Uppfdéljningsarbetet
Tjansten nas via webbgranssnitt.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar CSA-001
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Nobicon Systematisk Omvarldsbevakning

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster ID: NOB-
001

Beskrivning:

Tjansten Nobicon Systematisk Omvarldsbevakning &r en
webbaserad tjanst for insamling, bearbetning och
kommunikation av omvarldsinformation.

Syftet med tjansten ar att ge organisationen ett verktyg for att
pa ett systematiskt satt folja handelser och férandringar i
omvarlden som paverkar den egna organsationens beslut och
verksamhetsutveckling. Systematisk omvérldsbevakning blir
darmed ett verksamhetsstdd for hela organisationen.

Referens:

Se hilaga 7 Tjanstebeskrivningar NOB-001

Ovrig information:

Namn pa tjanst: Mira

Tjansteomrade: Verksamhetsstddjande tjanster ID: MIR-
001

Beskrivning: Tjansten Mira &r en webbaseradtjanst CRM-tjanst for externa

relationer av olika slag.

Syftet med tjansten ar att bidra till strategiska allianser och det
livslanga larandet genom att organisationer far ékad kunskap
om sina externa relationer och dess behov och preferenser.
Detta i sin tur bidrar till ett starkt varumarke och ett
verksamhetsstod for hela organisationen.

| tjansten Mira ingar bland annat moduler for:

ERM Grund
Alumni Relationer
Alumni Portal
Foretagskontakter
Mobilitet
Uppdragsutbildning
Fundrasing

Student rekrytering
Karriér service
Evenemangshantering
Dubbletthantering
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LinkedIn Integration
Ladok Integration
Integration NyA

All information &r behdrighetsstyrd. Man ser enbart det man
har behorighet att se. Pa sa satt kan information med olika
sékerhetsklassningar existera intill varandra och beroende
vilken roll den inloggade anvéandaren har sa ser denne enbart
den delméngd av informationen som denne har rétt att se.
Tjansten nas via webbgranssnitt.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar MIR-001

Ovrig information:

Namn pa tjanst: Fronter
Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster ID:  FRO-001
Beskrivning:

Tjansten Fronter &r en anvandarvanlig webbaserad portal/larplattform for
samarbete, larande, kommunikation och dokumentation av larande.
Plattformen ar utvecklad i samarbete med pedagoger och anvands runt om i
hela Sverige pa forskolor, grundskolor, gymnasieskolor, vuxenutbildning
och i hogre utbildning.

Syftet med tjansten &r att bidra till effektivisering och utveckling av
skolans/utbildningsorganisationens pedagogiska verksamhet med hjalp av
digitala verktyg.

| tjansten Fronter ingar bland annat moduler for:

. Samarbetsytor

. Information/kommunikation
. Dokumenthantering

. Inldmning

. Plagiatkontroll

. Mal och kunskapskrav

. Formativ och summativ bedémning
. IUP/Elevdokumentation

. Diskussionsforum

. Utvardering

. Tester

. Beréttarverktyg

. Forfattarverktyg
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. Webbpublicering
. Franvarohantering
. SMS-utskick
. Integration elevregister, katalogtjanst, autentiseringstjanst,
schemasystem, Skolfederation
Tjansten, vilken ar rollbaserad och behérighetsstyrd, nas via ett
webbgranssnitt.
Referens:  Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar FRO-001
Namn pa tjanst: SchoolSoft
Tjansteomréade: \Verksamhetsstodjande |ID: SCH-001
tjanster
Beskrivning: Tjansten SchoolSoftér en anvandarvanlig webbaserad

portal/larplattform for kommunikation, dokumentation
och elevadministration. Plattformen &r utvecklad i
samarbete med pedagoger och anvands runt om i hela
Sverige inom skolformerna forskola, grundskola,
grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola,
vuxenutbildning, SFI och Yh.
Syftet med tjansten dr att bidra till effektivisering och
utveckling av lararens/skolans/lkommunens pedagogiska
verksamhet med hjélp av digitala verktyg och forse
elever och vardnadshavare med samlad samt strukturerad
information.

o Dokumentation av laxor, prov och andra

uppgifter. Inlamningsuppgifter.

o Resultatrapportering/feedback och
dokumentation av provresultat, laxor, uppsatser
och andra uppgifter.

o Hantering/bedémning av utvalda kunskapskrav
pa uppgifter (Amnesmatriser).

o Alla kursplaner for grundskolan och
grundsarskola inklusive traningsskolan samt
gymnasiets kunskapskrav finns i systemet.

o Kursplaner: Centralt innehall. Uppf6ljning och
avprickning av alla moment i samtliga &mnen
(grundskolan).
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Kursplaner: Kunskapskrav/mal. Fargstyrda
amnesmatriser for grundskolan respektive
kursmatriser for gymnasiet.

Lektions- vecko- klass- och terminsplanering.

Meddelandehantering till elever, féraldrar och
internt pa skolan.

Automatiska veckobrev via mailutskick.

Utskrift av automatiska veckobrev for anvandare
som inte har tillgang till dator/Internet.

Hantering av enkater och kursutvarderingar.

Hantering och dokumentation av
utvecklingssamtal, IUP, atgardsprogram och
andra elevdokument.

Omdomesrapportering fran larare, foraldrar och
elever.

Hantering av narvaro. Franvarorapportering.
Automatisk hantering av oanmald franvaro.

Statistik och rapporter kring franvaro och
amnesmatriser.

Franvaroanmalan for foraldrar.

Hamtnings- och l[amningstider for fritids och
forskola. Utskrift av dag- och veckolistor.
Uppfoljning av tider alternativt digital hantering
direkt i SchoolSoft.

Diskussionsforum.
Kalender med paminnelse. Personlig kalender.

Selektiv nyhetshantering for all personal och
utvalda vardnadshavare/elever.

Termins- eller veckobaserade scheman for larare,
elever, salar eller undervisningsgrupper.

Provschema/uppgiftsschema.

Bokning av tider for utvecklingssamtal,
elevsamtal etc.

Bokning av salar och resurser.
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"On-line" dokumentation.
Export- och importfunktion till/fran t ex Excel.

Fria grupperingar som elevrad, ledningsgrupp,
arbetslag etc.

Utskrift av anpassningsbara klasslistor,
undervisningsgrupper, fria grupperingar och
personallista.

Information till alla vardnadshavare oavsett om
eleven bor pa en eller flera adresser.

Elevkort. Samlad 6verblick 6ver situationen for
varje elev for mentorer och skolledning.

Elev- vardnadshavar- och personalregister.
RSS och export av kalender (iCalender).
SMS (extra kostnad per sms).

App med notisflode och tillgang till hela systemet
for iPhone och Android samt mobilversion for
aldre telefoner med tillgang till Internet.

Tjansten, som &r helt internetbaserad, nas via webblasare
fran mobiltelefon, surplatta eller dator.

Tjansten &r rollbaserad samt behérighetsstyrd.

Tjansten &r strukturerad, lattanvand och har kort
implementationstid.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar SCH-001

Ovrig information:

4.2.14 Workflow/Proces

4.2.15 styrning

Namn pa tjanst:

MediusFlow EFH Leverantorsfakturor

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster

MED-
001
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Beskrivning:

Tjansten hanterar hela fakturaflodet fran inkop till betalning
elektroniskt och &r fokuserad pa skanning/tolkning, distribution,
matchning, manuell attest, automatisk matchning pa radniva,
betalning, arkivering.

Tjansten kan automatiskt kontrollera kontering- och attestregler. Alla
fakturor hamnar pa ett stalle. Instansning av fakturor forsvinner. Ingen
kopiering behdvs. Arkivering finns inbyggd i tjansten. Tjansten ger
standardiserade leverantorsfakturor. Fakturaprocessen blir
personoberoende. Mdjlighet till resultatuppféljning pa fakturaniva.
Atersokningsfunktioner finns i tjansten. Fakturorna visas visuellt.
Tjansten hanterar EDI, e-faktura och inskannad PDF-faktura pa ett
enhetligt satt.

Tjansten gar att nas via flera anvandargranssnitt sasom webb, outlook,
iphone, silverlight. I tjansten ingar aven beslutsstédsmodul.

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar MED-001

Ovrig information:

Namn pa tjanst:

MediusFlow Generic Workflow

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster ID: MED-
002

Beskrivning:

MED-002 mojliggor att skapa och optimera egna unika
processer och arbetsfléden digitalt. Tjansten stodjer
modellering och implementation av alla
organisationsprocesser. Det &r anvandarvanligt och enkel att
rakna hem i effektivitetskalkyler. Det gar sjélv att designa sina
egna floden med det medfdljande processdesigntjansten.
Resultatet blir tydliga webbformul&r som kopplas ihop i ett
workflow med mojlighet till attesteringsfunktion samt
integration till olika system. Det finns &ven mojlighet till
validering av inmatade uppgifter.

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar MED-002

Ovrig information:

Namn pa tjanst:

Antura Projects

Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster ID: ANP-
001
Beskrivning: | tjansten Antura Projects ingar bland annat moduler for:

e Portféljhantering
e Resurshantering
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e Tidplanering

e Projektekonomi
Dokumenthantering
Arendehantering
Kalender
Riskhantering
Projektmodellstod
Tidrapportering
Effekthantering
Rapporter
Diagram
Dashboards

All information &r behdrighetsstyrd. Man ser enbart det man
har behdrighet att se. Pa sa satt kan information med olika
sékerhetsklassningar existera intill varandra och beroende
vilken roll den inloggade anvandaren har sa ser denne enbart
den delméngd av informationen som denne har rétt att se.

Tjansten nas via webbgranssnitt.

Referens:

Se hilaga 7 Tjanstebeskrivningar ANP-001

Ovrig information:

Namn pa Visuera Information Manager, bastjanst
bastjanst:

Tjansteomrade: Verksamhetsstddjande tjanster | 1D: VIS-001
Beskrivning: Bastjinsten i ”Visuera Information Manager” ar ett

verktyg som mojliggor att det enkelt gar att skapa och
definiera en begreppsmodell och tillhérande
begreppsforekomster som dverensstimmer med den
egna verksamhetens begreppsvarld. | bastjansten ingar
funktioner for att:
e skapa och underhalla en begreppsmodell
e skapa och underhalla metadata for modellerade
begrepp
e automatiskt skapa webbformuldr som
mojliggor underhall av data i
begreppsforekomster
e automatiskt skapa webbformular for att kunna
skapa nya begreppsférekomster
e med forutbestdmt metadata skapa
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grundbegreppen “Roll”, ”Flode” och ”Aktor”
e skapa och underhalla begreppsférekomster av
definierade begrepp

Tjansten nas via ett webbgranssnitt.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar V1S-001

4.2.16 Dokumenthantering

Namn pa InfoMentor
bastjanst:
Tjansteomrade: Verksamhetsstédjande tjanster | 1D: INF-001
Beskrivning:
| tjansten InfoMentor ingar bland annat moduler
for:
e Resurshantering
e Tidplanering
e Dokumenthantering
e Arendehantering
e Kalender
e Dokumentation enligt gallande lagar
e Rapporter och statistik for uppfoljning
e Kommunikation och information
All information &r behdrighetsstyrd. Man ser enbart
det man har behdrighet att se. Den inloggade
anvandaren ser enbart den delméngd av informationen
som denna har rétt att se.
Tjansten nas via webbgranssnitt.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar INF-001
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4.3 Infrastrukturella tjanster

De infrastrukturella tjansterna ar uppdelade i tre undergrupper baserat pa
olika behovsbilder for kontaktstodjande tjanster och verksamhetsstodjande
tjanster, samt dvriga.

4.3.1 Infrastrukturella tjanster som stoder
kontaktsdkande tjanster

De kontaktstodjande tjansterna har behov av infrastrukturella tjanster som
kan stodja allménhetens eller foretagens behov av att identifiera sig mot en
avropande forvaltning. Dessa infrastrukturella tjanster ar inloggningstjénster
for att hantera inloggning fran allmanheten och foretag, antingen genom
personliga e-legitimationer eller e-tjanstelegitimationer. Dessa typer av e-
legitimationer foljer de forslag fran e-delegationen som beskriver en
federation innehallande regelverk, typer av e-legitimationer och hur
attributen i identiteterna skall hanteras inom federationen.

Namn pa tjanst:  Bastjanst: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer —
enkel tjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster \ ID: BGC-001
Beskrivning: elD-vaxeln &r en 6ppen och skalbar elD-tjanst for kontroll av e-
legitimationer och elektroniska underskrifter. Kunden ansluter sig
till tjansten med ett enkelt Web Services-granssnitt som hanterar
bade dialog med slutanvéandare och bakomliggande kontroller av
e-legitimationer. Granssnittet till elD-vaxeln kan anpassas efter
kundens behov da olika elD-metoder I6pande integreras i elD-
véxeln. elD-vaxeln stodjer svenska e-legitimationer, d v s BankID
(inklusive BankID i mobilen), Nordea och Telia.

Denna tjanst innebar att kunden sluter egna avtal med respektive
utgivare av e-legitimationer. elD-utgivaren fakturerar sjalv
kunden for sin del av tjnsten.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringa rBGC-001.
Ovrig Grénssnittet mot elD Vaxeln ar Web Services (SOAP/HTTPS),
information: vilket medfor att anslutningen mot tjansten ar

plattformsoberoende. For att ytterligare forenkla anslutningen hos
kund finns komponenten SecurityClient som kapslar in Web
Service anropen i ett API. Detta stodjer Windows .NET
Framework 3.5 Service Pack 1 och Java 1.6.
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Namn pa tjanst: ~ Bastjanst: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer —
utvidgad tjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster \ ID: BGC-002
Beskrivning: elD-vaxeln &r en 6ppen och skalbar elD-tjanst for kontroll av e-
legitimationer och elektroniska underskrifter. Kunden ansluter sig
till tjansten med ett enkelt Web Services-granssnitt som hanterar
bade dialog med slutanvéandare och bakomliggande kontroller av
e-legitimationer. Granssnittet till elD-vaxeln kan anpassas efter
kundens behov da olika elD-metoder I6pande integreras i elD-
véxeln. eID-vaxeln stodjer svenska e-legitimationer, d v s BankID
(inklusive BankID i mobilen), Nordea och Telia. Denna tjanst
innebdr att kunden sluter egna avtal med respektive utgivare av e-
legitimationer. Anbudsgivaren skoter & kundens vagnar
administration av t ex fakturering

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar BGC-002.
Ovrig Granssnittet mot eID Vaxeln ar Web Services (SOAP/HTTPS),
information: vilket medfor att anslutningen mot tjansten &r

plattformsoberoende. For att ytterligare forenkla anslutningen hos
kund finns komponenten SecurityClient som kapslar in Web
Service anropen i ett API. Detta stodjer Windows .NET
Framework 3.5 Service Pack 1 och Java 1.6.

Namn pa tjanst:  Bastjanst: elD-vaxel for kontroll av elektroniska legitimationer —
inklusive avtal med elD-utstéllare

Tjansteomrade: Infrastrukturella tjanster | ID: BGC-003
Beskrivning: elD-vaxeln ar en 6ppen och skalbar elD-tjanst for kontroll av e-
legitimationer och elektroniska underskrifter. Kunden ansluter sig
till tjansten med ett enkelt Web Services-granssnitt som hanterar
bade dialog med slutanvandare och bakomliggande kontroller av
e-legitimationer. Gréanssnittet till elD-vaxeln kan anpassas efter
kundens behov da olika eID-metoder l16pande integreras i eI1D-
vaxeln. elD-véxeln stodjer svenska e-legitimationer, d v s BankID
(inklusive BankID i mobilen), Nordea och Telia. I tjansten ingar
avtal mot certifikatsutstallarna enligt EID-2008 utan extra
kostnad.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar BGC-003.
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Ovrig
information:

Grénssnittet mot elD Vaxeln & Web Services (SOAP/HTTPS),
vilket medfor att anslutningen mot tjansten ar
plattformsoberoende. For att ytterligare forenkla anslutningen hos
kund finns komponenten SecurityClient som kapslar in Web
Service anropen i ett API. Detta stodjer Windows .NET
Framework 3.5 Service Pack 1 och Java 1.6.

Namn pa tjanst:

Tillaggstjanst elD-vaxeln: Identitetsintygsgivare (IdP) och
hantering av identitetsintyg enligt SAML

Tjansteomrade: Infrastrukturella tjanster | ID: BGC-004

Beskrivning: elD-véxeln stddjer rollen som identitetsintygsgivare (I1dP) enligt
SAML-standarden (SAML 2.0). Tjéansten lagger till funktioner for
att utfarda och hantera identitetsintyg (SAML-biljetter).
Huvudsyftet med funktionen &r att tillhandahalla en metod for
single-sign-on baserat pA SAML-standarden. Tjansten &r baserad
pd SAML 2.0.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar BGC-004.

Ovrig Grénssnittet mot elD Vaxeln & Web Services (SOAP/HTTPS),

information: vilket medfor att anslutningen mot tjansten ar

plattformsoberoende. For att ytterligare forenkla anslutningen hos
kund finns komponenten SecurityClient som kapslar in Web
Service anropen i ett API. Detta stodjer Windows .NET
Framework 3.5 Service Pack 1 och Java 1.6.

4.3.2 Infrastrukturella tjdnster som stoder
verksamhetsstddjande tjanster

Verksamhetsstodjande tjanster har behov av en inloggning som kan behdva
anvanda flera olika regelverk beroende pa i vilket omrade som

kommunikationen behovs, som t.ex. hélso- och sjukvard (SITHS),
rattsvardande myndigheter eller vanlig myndighetskommunikation.
Myndigheter med likartade regelverk kan med fordel hanteras som

federationer med egna krav och behov for hantering av sjélva identiteten

och dess attribut

Beroende pa federation kan olika krav stallas pa inloggningsmetoder.

Ett exempel kan vara att federationen for samarbetet mellan ett antal

kommuner kan godta varandras identiteter med exempelvis Windows

inloggning blandat med e-tjanstelegitimationer av aldre typ, medan

kommunens samarbete med rattsvardande myndigheter som Kriminalvarden

kraver en moderna e-tjanstelegitimation till foljd av det aktuella
regelverket.
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Avropande forvaltnings SAML-baserade SSO-funktion &r viktig for att
kunna anvéanda ett antal tjanster med samma inloggning, samt for att erhalla
en gemensam utloggning av alla tjanster samtidigt.
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Namn pa tjanst:

e-Inloggning

Tjansteomrade:

Infrastrukturella tjanster | ID:  CCE-012H

Beskrivning:

Denna tjanst hanterar hela inloggningsforfarandet fran att vélja
inloggningsmetod, validering av inloggning och skapa en
behorighetsbiljett enligt SAML-standarden. Det finns aven
stodfunktioner for att verifiera den SAML-biljett som returneras
av denna tjanst. Tjansten har en sparbarhetslogg for att kunna
anvandas nar information behdvs om ett specifikt &rende, vid
problem eller kanske eventuellt en tvist. Tjansten stoder hantering
av behorighetsbeslut for en hel organisation genom fardiga
integrationer i tjanster men kan dven integreras med valfria
miljoer och tjanster i kundens miljo. Detta ger enhetliga regler for
hur man fran valfri inloggningsmetod till att koppla detta till en
roll och dess behdrighetsbeslut i ett verksamhetssystem

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-012H.

Ovrig
information:

Denna tjanst kan ocksa avropas i sina delar via tjansterna:
e CCE-112 Identifieringstjanst
e CCE-119 Behorighetstjanst
e CCE-120 Loggningstjanst

Namn pa tjanst:

Identifieringstjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID:  CCE-112

Beskrivning: Denna tjanst hanterar hela inloggningsforfarandet fran att vélja
inloggningsmetod, validering av inloggning och skapa en biljett
(SAML). Det finns daven stodfunktioner for att verifiera den biljett
som returneras av denna tjanst.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-112.

Ovrig Identifieringstjansten exponerar externa granssnitt for

information: kommunikation enligt SAML-standarden for de klienter som

stodjer detta protokoll.

Denna tjanst ar en option av CCE-012Hf6r de som inte vill ha all
funktionalitet utan enbart SAML stddet.

Namn pa tjanst:

Stod for id och l6sen till 1dentifieringstjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster [ ID: | CCE-113

Beskrivning: Denna tjanst anvands for att ge stod for att kunna logga in med ett
id och I@senord for en organisation. En administrationssida
anvands for att registrera anvandare och skapa lésenord.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-113.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Stod for Windows-autentisering till Identifieringstjanst
Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID: CCE-114
Beskrivning: Denna tjanst anvéands for att ge stod for att kunna logga in med en

integrerad Windows-autentisering via Active Directory (NTLM /

Kerberos) for en organisation tillsammans med en SAML biljett.
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-114.
Ovrig Windows-autentiseringen via NTLM eller Kerberos skickar inte
information: nagra lésenord i klartext, dessutom sker kommunikationen med

Identifieringstjansten dver en krypterad forbindelse (https).
Sékerheten beror i hog grad pa den I6senordspolicy som ar
géllande i domanen.

Namn pa tjanst:

Stod for OTP, engangslosenord, till Identifieringstjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID: CCE-116

Beskrivning: Denna tjanst anvands for att ge stdd for att kunna logga in med en
OTP autentiseringsmetod for en organisation. Exempel pa
existerande OTP-Igsningar dr affdrsbankernas ”sikerhetsdosor”

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-116.

Ovrig Sékerheten i 1osningen beror dels pa den langd och komplexitet

information: som valts for OTP-l6senordet, och dels pa det distributionssatt

som valts.

4.3.3 Ovriga Infrastrukturella tjanster

Detta kapitel innehaller tjanster som kan bade anvéndas for
kontaktstodjande- och verksamhetsstodjande tjénster.

Namn pa tjanst:  e-Signatur

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID:  CCE-110

Beskrivning: Denna tjanst anvands pa ett enhetligt sétt for att signera filer och
dokument enligt SAMSET. Tjansten kan hantera en PKI-klient
baserat pa vilken inloggningsmetod som finns beskriven i SAML
biljetten.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-110.

Ovrig Alla klienter och identiteter fran EID 2008 upphandlingen kan

information: hanteras av denna tjanst, men aven framtida e-

tjanstelegitimationer.
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Namn pa tjanst: = Stod for annan PKI klient till E-Signatur
Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID:  CCE-111
Beskrivning: Denna tjanst anvands for att ge stod for annan PKI klient for att
kunna skapa en elektronisk underskrift (digital signatur). Alla
typer av elektroniska identiteter som kan skapa en elektronisk
underskrift kan integreras in i e-Signatur tjansten, genom att ge
stod for den specifika modul som skapar underskriften.
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-111.
Ovrig PKI klienten maste ha stod for att kunna skapa en digital signatur.
information:

Namn pa tjanst:

Behdrighetstjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster [ ID:  CCE-119

Beskrivning: Denna tjanst hanterar behdrighetsbeslut for en hel organisation
genom fardiga integrationer i tjanster till att kunna integreras med
valfria miljoer och tjanster i kundens miljo. Detta ger enhetliga
regler for hur man hanterar fran valfri inloggningsmetod till att
koppla detta till en roll och dess behdrighetsbeslut i ett
verksamhetssystem.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-119.

Ovrig Alla existerande behdrighetssystem for kunden kan integreras in i

information: denna enhetliga behdrighetstjéanst.

Denna tjanst ar en option av CCE-012H for de som inte har behov
av loggning eller inloggningen utan enbart vill ha
behdrighetshanteringen med XACML.

Namn pa tjanst:

Loggningstjanst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID:  CCE-120

Beskrivning: Loggtjansten ar den sammanhallande tjansten for sparbarhet for
alla andra tjanster. Loggning &r en central aktivitet for att
upptacka oonskade beteende i systemet eller att kunna se vad en
anvandare har gjort i flera tjanster.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-120.

Ovrig Alla applikationer eller tjanster som skapar logginformation i

information: nagot format kan integrerar med denna loggtjéanst, om logg

informationen innehaller tillrackligt mycket information.

Denna tjanst ar en option av CCE-012H for de som inte har behov
av behorighet eller inloggningen utan enbart loggningstjénsten.
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Namn pa tjanst:

Kontroll av elektroniska legitimationer och underskrifter utan
SAML

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID: CCE-145

Beskrivning: Denna tjanst ar en 6ppen och skalbar elD-tjanst for kontroll av e-
legitimationer och elektroniska underskrifter. Kunden har avtal
med alla utstéllare av e-legitimationer. Kan hantera administration
av t.ex. fakturering sjalv eller l1ata Cybercom hantera detta.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-145.

Ovrig Tjansten tillhandahaller ett Web Service granssnitt

information: (SOAP/HTTPS) som har enkla anrop for identifiering av

anvéndare, underskrift av dokument och validering av certifikat.
Gréanssnittet stodjer hantering av de klientprogramvaror som
anvands for respektive elektronisk legitimation. Tjénsten erbjuder
kunden programgrénssnitt enligt OSIF 2.0 eller senare version.

Denna tjanst ar till for legacy hantering av inloggning genom dagens
metoder men ej SAML. Denna tjanst ar till for de som inte kan eller vill
ersatta nuvarnade 16sning med en SAML baserad inloggning.

Namn pa tjanst:

XACML Policy Evaluation Service AXI

Tjansteomrade:

Infrastrukturell tjanst | ID: | AXI-001

Beskrivning:

Denna tjanst ar avsedd att utvardera regelverket for attributbaserad
behorighetsstyrning, framst i en federerad miljo.

Tjansten skapar, testar och validerar XACML-policyer i testmiljo.
Anvandaren laddar ner en Policy Administration Point (PAP) i form av
en tunn klient. Syftet med denna tjanst ar att underlatta
utvarderingen/implementering av regelstyrd atkomstkontroll pa basis av
standarden XACML. Tillsammans med tj&nsten foljer omfattande
dokumentation och kursmaterial som presenterar policymodelering for
nyborjare.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAXI1-001.

Ovrig
information:

For att nyttja denna tjanst behdver anvandaren en klientdator med Java
(run-time version 1.6 eller senare). Anvandaren hamtar en kdrbar Java-
fil (jar-fil — ca 30 MB) fran Axiomatics webbsida. Denna fungerar som
klient mot den tjanst som Axiomatics tillhandahaller.

Denna tjanst ar till stor nytta vid kontroll av de komplexa atkomstbeslut
som finns i en forvaltning vid kommunikation inom en federation, bade
vid nar man far, var man far och hur man far kommunicera.
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Namn pa tjanst:  Sékert Informationsutbyte SHS IDA
Tjansteomrade: Infrastrukturella tjanster | ID:  IDA-001H
Beskrivning: Sékert informationsutbyte enligt standarden SHS (www.openshs.se).

Tjansten kan hantera alla kommunikationsmonster och
sdkerhetsfunktioner enligt SHS version 1.2.
Alla granssnitt enligt SHS 1.2 erbjuds:

e Web Service (IWSI)

e Programsprak C

e Programsprak Java

¢ Kommandoradsprogram
Tjansten hamtar information om myndighetstjanster i den nationella
SHS-katalogen och ombesorjer publicering av kundens egna tjanster i

katalogen.

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjansten se tjanstebeskrivningen
IDA-001H

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:  Séker e-post med Google Message Encryption

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjanster | ID:  GOO0-007
Beskrivning: Googles funktioner for kryptering av e-post sékerstéller att
meddelanden nar ratt mottagare och att informationen ej
forvanskas eller avlyssnas pa vagen.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar GOO-007.

Ovrig
information:



http://www.openshs.se/
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Namn pé tjénst: ProSale QSS (Qualified Signature Service)
Tjansteomrade: = Ovriga infrastrukturella tjanster | ID: COM-001
Beskrivning: ProSale QSS (Qualified Signature Service) ar en tjanst for att

skapa avancerade eller kvalificerade elektroniska underskrifter.
Tjansten uppfyller E-legitimationsndmndens normativa
specifikation: Underskriftstjanst, Svensk e-legitimation, version
1.0 daterad 2013-11-01 och ar leveransgodkéand.

Tjansten kan anvandas av e-tjanster for att skapa elektroniska
underskrifter av dokument eller data som kan inga i en federation
som t.ex. “Federationen for Svensk e-legitimation”,
Skolfederationen eller SAMBI. Den kan ocksa anvandas utan
federationstillhorighet och anvander da fristaende IdP:er och aven
direkt av verksamhetssystem. Nar en e-tjanst onskar en
elektronisk underskrift av en medborgare, anropas ProSale QSS
som da autentiserar denne och skapar en elektronisk underskrift.
Denna underskrift returneras till den anropande e-tjansten som
hanterar denna pa onskat satt. En fordel med att skapa
underskrifter med en tjanst ar att kostnader for utveckling,
administration och hantering reduceras for e-tjanster med detta

behov.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar COM-001
Ovrig Tjansterna COM-001 — COM-005 &r sammansatta pa foljande
information: satt: ProSale Signing kan anvanda ProSale QSS for att skapa

underskrifter. Dokument som undertecknats och innehaller
konfidentiella eller k&nsliga personuppgifter kan distribueras med
ProSale Delivery pa ett sakert sétt. ProSale Seal anvands av
juridiska personer for att underteckna dokument och ProSale
Forms kan anvandas for att skapa formuldr som sedan
undertecknas.
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Namn pd tjanst:
Tjansteomrade:  Ovriga infrastrukturella tjanster | ID: COM-002
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Beskrivning:

Att underteckna dokument elektroniskt jamfort med pa papper,
ger mycket stora besparingar av bl.a. kostnader, ledtid och ger
aven Okad sékerhet. Att verifiera en medborgares fysiska
pappersunderskrift &r nagot som ar mycket osékert. Kostnader kan
reduceras drastiskt och ledtider till en i det ndrmaste omedelbar.
Besparingar av interna arbetskostnader for hantering av arende
som kraver underskrift beror pa den niva till vilken
underskriftstjansten integrerats i verksamhetssystemet.
Hanteringskostnader har vid viss hantering reducerats med 300-
400:-SEK per drende med tva undertecknare. Denna
kostnadsreduktion ¢kar snabbt med antal undertecknare som vid
t.ex. tekniska rapporter eller protokoll dar flera personer skall
underteckna.

ProSale Signing presenterar och hanterar dokument som skall
undertecknas. Dokumenten kan t.ex. vara producerade av ett
verksamhetsystem som ett arendehanteringssystem eller en
formuldr tjanst som ProSale Forms.

Beroende pa verksamhetens behov kan underskriftsprocessen
anpassas och ske pa olika satt som t.ex.

* Sekventiellt for anstéllnings- eller uppdragsavtal

* Parallellt vid protokoll, tekniska rapporter eller utlatanden

* Direkt efter ifyllande av formulér for t.ex. en ansdkan, som
sedan vid behov kan utdkas med ett sekventiellt
underskriftsforfarande av t.ex. annan vardnadshavare eller en eller
flera medsokande

Det rekommenderade dokumentformatet i ProSale Signing ar
PDF men tjansten kan ocksa hantera andra format.

Underskrifter i ProSale Signing kan tekniskt ske pa tva sétt:
stampelsignering med servercertifikat eller med ProSale QSS som
uppfyller E-legitimationsndmndens normativa specifikation for
Underskriftstjénst, Svensk e-legitimation version 1.0 2013-11-01.
ProSale Signing ar en internationell underskriftstjanst som bl.a.
hanterar individuella undertecknares sprak och tidszon. For att
gora internationella underskrifter majliga, kan olika tillitsnivaer
anvandas, men ocksa olika intygsutfardare inom t.ex. EU men
ocksa utanfor. ProSale Signing ger mojligheten till att ett
dokument undertecknas av en person i Sverige med svensk E-
legitimation eller nuvarande BankID, en dansk person med
NemID och en norsk person med BuyPass.

Att anvanda en tillitsniva av en tva-faktoridentifikation bestaende
av t.ex. epostadress och mobiltelefon kan i manga fall vara
tillracklig och denna mojlighet finns i ProSale Signing.
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Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar COM-002

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

ProSale Delivery

Tjansteomrade:

Ovriga infrastrukturella tjanster | ID:  COM-003

Beskrivning:

Att skicka e-postmeddelande med information och dokument ar
som att skicka ett vykort - alla pa vagen kan lasa och andra i det.
Darfor anger t.ex. Personuppgiftslagen (PUL) att kénsliga
personuppgifter inte far skickas med vanlig e-post. Kansliga
uppgifter enligt 13 § personuppgiftslagen far endast lamnas ut via
Oppna nat till identifierade anvandare vars identitet ar sékerstalld
med en teknisk funktion som kryptering, engangslosenord eller
motsvarande.

Kénsliga personuppgifter ska dessutom vid dverforing via 6ppet
nat,till exempel Internet, forses med krypteringsskydd. ProSale
Delivery uppfyller dessa krav och tjansten ar utvecklad som en
tjanst. Den kan anvéndas separat eller som ett komplement till
ProSale Signing inom vilken det ofta hander att kénsliga uppgifter
undertecknas. For att pa ett sékert satt kunna distribuera ett
undertecknat dokument med kansliga uppgifter har darfor ProSale
Delivery utvecklats.

Viktiga funktioner som sakerstalls med ProSale Delivery ar att:

* ingen obehorig kan ldsa meddelandet och dess bilagor

* meddelandet har tagits emot av avsedd mottagare

» meddelandet och dess bilagor har inte dndrats pd vigen

* ett mottaget meddelande verkligen ar frén den pastadda
Avsandaren

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar COM-003

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

ProSale Forms

Tjansteomrade:

Ovriga infrastrukturella tjanster | ID:  COM-004
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Beskrivning:

Att utveckla elektroniska formular som ar bade kompetenta och
anvandarvénliga kan ta mycket tid och bli mycket dyrt. Ofta finns
onskemal om att formuléren skall vara i PDF-format och da
tillkommer licensavgifter. Att hantera elektroniska formulér i
PDFformat innebar ocksa begransningar i valideringar och
berékningar.

Med ProSale Designer skapas webbformular som kan innehalla
mycket avancerade berékningar, kontroller och navigeringar.
Efter det att ett formular fyllts i kan ett PDF-dokument skapas for
vidare bearbetning. Ett PDF-dokument fran ProSale Forms kan
t.ex. enkelt integreras med ProSale Signing for att elektroniskt
undertecknas av en eller flera personer med E-legitimation,
BanklID, tvafaktorautentisering, osv. Om dokumentet innehaller
kansliga personuppgifter kan ProSale Delivery anvandas for séker
distribution.

Efter det att ProSale Designer startats, anges formulérets titel och
vid behov en kort introduktionstext. Efter detta borjar sedan sjélva
utvecklingen av formularet. Sektioner och undersektioner skapas
for att bygga upp formulérets struktur. | varje sektion kan sedan
kontroller och texter laggas in. Under utvecklingsarbetet kan
formularet férhandsvisas sa som det kommer att se ut och
fungera.

Nar formularet &r klart, sparas det lokalt pa utvecklarens dator.
Nér det sedan skall anvéndas i formulédrmotorn, loggar
utvecklaren in och laddar upp formuldret. Formularet ar nu klart
att anvandas pa Internet.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar COM-003

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

ProSale Signing

Tjansteomrade:

Ovriga infrastrukturella tjanster | ID:  COM-005
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Beskrivning: | dag undertecknas oftast ett dokument fran en juridisk person
som t.ex. en kommun eller myndighet genom en foretradare. Om
dokumentet skall skickas ut i stora mangder kopieras oftast detta
for att sedan distribueras.

| de fall en tjanstelegitimation som representerar den juridiska
personen inte kan eller 6nskas anvandas erbjuder ProSale Seal
mojligheten att istéllet anvanda sigill enligt den kommande EU
forordningen eIDAS “Elektronisk identifiering och betrodda
tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden”
som beslutades av Parlamentet den 3 april 2014.

Med ProSale Seal undertecknas dokument av en juridisk person
istallet for en fysisk person. Exempel pa dokument att sigillera
med ProSale Seal &r fakturor, intagningsbesked och kontoutdrag.
Dokument som skall sigilleras produceras av ett
verksamhetssystem, oftast i ett storre antal. Processen att
underteckna kan ga till pa tva satt:

* Dokument (t.ex. PDF-dokument) for sigillering skickas i sin
helhet till tjansten som sedan producerar och returnerar
elektroniskt undertecknade dokument for vidare distribution.

* Verksamhetssystemet sammanstéller och dversidnder detaljer om
undertecknaren och den forberedda signaturstrukturen som
innehaller det hashvarde (kondensat) dver de dokument eller data
som skall undertecknas. Elektroniska underskrifter returneras
sedan till verksamhetssystemet som hanterar dessa pa onskat satt.
Det rekommenderade dokumentformatet i ProSale Seal & PDF
men tjansten kan ocksa hantera andra format.

Sigill i ProSale Seal kan tekniskt skapas pa tva satt:
stdmpelsigillering med servercertifikat eller med ProSale QSS
som uppfyller E-legitimationsndmndens normativa specifikation
for Underskriftstjanst, Svensk e-legitimation version 1.0 2013-11-
01.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar COM-005

Ovrig
information:
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5 Inforande- och driftstodjande tjanster
5.1 Inforandestddjande tjanster

Inférandestddjande tjanster utgors av stod till myndigheternas arbete med att
planera, infora, integrera och uppratthalla e-tjansterna i ramavtalet. De
inforandestddjande tjansterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och
utbildningsinsatser.

Tjansterna tacker omradena anvandbarhet, ledning, styrning, anpassning,
integration, konfiguration, utbildning och informationssakerhet.

Tjansterna syftar till att underlatta for den avropsberattigade att vélja ratt
tjanst till det behov som ar identifierat.

De inférandestddjande tjansterna skall underlétta och sanka kostnaderna for
offentliga organisationers anskaffning, utveckling, drift och anvandning av
e-tjanster for ett sakert och effektivt informationsutbyte.

Genom mojligheten att avropa tjanster uppnas:

* kortare ledtider for e-tjanster

 minskat behov av egen teknisk specialistkompetens hos avropsberittigade
* storre foljsamhet mellan utnyttjandegrad och kostnader

» lagre risk 4n vid egen upphandling
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5.1.1 Inforandestbdjande tjanster
Namn pa tjanst:  Konsultstod vid inférande av e-forvaltningstjanster
Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID: CCE-402
Beskrivning: Tjansten omfattar konsulttjanster som kravs for att stodja kunden

vid inférande av e-forvaltningstjanster. Exempel pa roller &r:
strateg, analytiker och modelleringsledare, kravanalytiker,
metodstod, sakerhetsstrateg, sakerhetsanalytiker, Risk Manager,
projektledare, kvalitetssakrare, mentor, testledare,
forandringsledning. Tjénsterna kan exempelvis anvandas for:
e Strategi, kravstallning och uppféljning for e-
forvaltningstjanster
e Krav pa IT-stod vid inforande av e-forvaltningstjanster
e Sdkerhet och riskhantering vid inférande av e-
forvaltningstjanster
e Inférande och forandringsledning vid inférande av e-
forvaltningstjanster
o Bestéllarstdd vid bestallning av e-forvaltningstjénster

Referens: For en mer omfattande beskrivning av tjdnsten se tjanstebeskrivningen
CCE-402

Ovrig

information:

Namn pa tjanst: = Risk och sarbarhetsanalys vid inforande av e-tjanst
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID:  CCE-128
Beskrivning: Tjansten syftar till att analysera och verifiera den aktuella e-
tjansten ur ett it och informationssékerhetsperspektiv i samband
med inforandet. Analysen tar hansyn till vilka data som ska
hanteras, vem som ska hantera dem och i vilken teknisk
omgivning, t.ex. medborgares datorer och externa mobila enheter.
Tjansten skapar ocksa underlag for eventuell senare
intrangsanalys.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-128.
Ovrig
information:
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Namn pa
tjanst:

IT-Forensic Utredning

Tjansteomrade:

Inforandestddjande tjanster | ID: | CCE-130

Beskrivning:

En IT-forensisk utredning syftar till att forklarar tillstandet hos en
digital artefakt, d.v.s. faststélla teknisk bevisning fér vad som
skett vid ett intrang och om méjligt bestdamma vilka som lag
bakom dadet.

En utredning innefattar foljande steg:
e Faststdllande av utrustning for forensisk kopiering och
personal fOr intervjuer, dven kallat ’scope”
e Forensisk kopiering, dold informationsinsamling,
intervjuer och sparning
e Forensisk analys av inhamtat material

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-130.

Ovrig
information:

De viktigaste resultaten av en utredning ar:

e En utredningsrapport som beskriver vad som hant pa de
system som komprometterats. Rapporten kan anvandas
som grund vid implementation av langsiktiga
sakerhetsatgarder

e En tydlig signal att foretaget utreder alla typer av brott och
kommer att vidta nddvandiga atgarder

Bevismaterial av tillrackligt hog standard for att anvéandas till
juridiska motatgarder eller andra situationer som staller lika hoga
krav pd digital bevisning.

Namn pa tjanst:  Forstudie e-1D
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjénster | ID: CCE-136
Beskrivning: Cybercom erbjuder en standardiserad tjanst for forstudie av ett
elD inforande med malsattningen att leverera ett [6sningsforslag
samt en grov tidsplan och kostnadsuppskattning pa inférande
inom foljande omraden:
a) Kontroll av elektroniska legitimationer och signaturer
b) Kontroll av elektroniska signaturer
c) ldentitetsintygsgivare IDP med SAML och SSO
d) Tillganglighetskrav
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-136.
Ovrig
information:

| Namn pa tjanst:

_ Inforandeprojekt
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Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster | ID:  CCE-137
Beskrivning: Cybercom erbjuder tjanster for inforande av e-1D. Tjansten kan

inkludera analys och strategi, projektledning, systemdesign och
utveckling, integration och implementation, test och kvalitet.
Inforande av elD erbjuds bland annat inom féljande omraden:

a) Inférande av SSO

b) Infdrande av elektroniska signaturer
c) Inférande av behdrighetssystem

d) Infoérande av validering

e) Inférande av e-tjanstelegitimationer

f) Infoérande av SITHS

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-137.
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  HSA- och SITHS forstudie
Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-139
Beskrivning: Ett antal olika omraden och fragestallningar har identifierats som

bor gas igenom och belysas under forstudien. De fragestéllningar
som har identifieras har delats upp i tre omraden:

e Grundlaggande krav

e Inférande av HSA-katalog

e Infoérande av SITHS-kort

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-139.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst: ~ HSA- och SITHS Inférande

Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-140
Beskrivning: SITHS erbjudande:

Cybercom har under manga ar hjalp flera landsting och
kommuner med att kravstélla, planera och inféra SITHS i i hela
organisationen. Var erfarenhet ar omsatt i mallar och checklistor
for storsta mojliga effektivitet. Vi integrerar ocksa SITHS tekniskt
mot bade vard- och administrativa system.

HSA erbjudande:

Cybercom har ett stort och mycket erfaret HSA-team som hjalper
manga landsting, Sjukvardsradgivningen/Inera, flera kommuner
och privata vardgivare med HSA. Vi levererar allt fran
kravstallning och inforandestod pa timbasis till kompletta SLA-
baserade forvaltningsataganden inklusive drift och support.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-140.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: = Forstudie SHS
Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-141
Beskrivning: Cybercom erbjuder en standardiserad tjanst for forstudie av ett
SHS inférande med malsattningen att leverera ett 16sningsférslag
samt en grov tidsplan och kostnadsuppskattning pa inforande
inom foljande omraden:
- Uppstart
- Grundanalys och kravinsamling
- Framtagning ett évergripande 16sningsforslag
- Framtagning av lésningsférslag, Gvergripande tidsplan och
grov kostnadsuppskattning
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-141.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

SHS Inférandeprojekt

Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-142
Beskrivning: Cybercom erbjuder tjanster for inforande av SHS. Tjansten kan
inkludera analys och strategi, projektledning, systemdesign och
utveckling, integration och implementation, test och kvalitet.
Inférande av SHS erbjuds bland annat inom féljande omraden:
1. Tjénstearkitekturen for SHS
2. Integration till verksamhetssystem
3. Hantering av SHS ansvariga
4. Hantering av LDAP katalogen
5. Helpdesk och drifts hantering
6. Fran egen SHS nod till SHS tjanst
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-142.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: = Sociala medier
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-154
Beskrivning: Tjansten omfattar att tekniskt integrera kundens befintliga tjanster

eller webbplats, for att utbyta information med sociala medier och
pa det viset mota och kommunicera med medborgarna eller
kunder. Det kan &ven innebdra att sdtta upp nya och snabba
kommunikationsvéagar mellan en organisation och medborgare.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-154

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Innehallshantering

Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-158
Beskrivning: Innehallshantering erbjuds som en standardiserad tjanst. Tjansten
hanterar strategisk informationsspridning for verksamhetens olika
behov. Tjansten innebér att vi etablerar en centraliserad
webbredaktdr funktion, som tar ansvar for hela eller delar av
publiceringsbehovet. Nar innehall skall publiceras eller forandras
skickas bestallning enligt definierad rutin, versatts och valideras
vid behov, uppdatering godkéanns av bestallare och darefter
publiceras forandringen. Tjansten kan dimensioneras efter behov
vad galler ordervolym, arbetstider och svarstider.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-158.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Sokoptimering

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster [ ID:  CCE-159
Beskrivning: Cybercom standardiserade tjanster for sokoptimering innebdar att
tjansten Soktjanster Open Source kan optimeras vad galler
indexering, sokhistorik, relevans, synonymer, med malet att 6ka
utbytet vid sokning betydligt.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-159.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Webbstrategi

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster | ID: CCE-189

Beskrivning:

Strategiarbetet &r det forsta steget i webb-tjanstens livscykel.
Tjénsten ”Webbstrategi” utfors av ett team erfarna strateger som
tillsammans med verksamheten drar upp riktlinjer infor de
kommande arens arbete i det digitala landskapet. Malet och
omfattningen av strategiarbetet definieras tydligt innan arbetet
startar, och kan vara allt fran hur man sékrar de dvergripande
nyttoeffekterna av webben, till hur man specifikt skall borja nyttja
sociala medier eller hur de olika e-tjansterna skall samordnas.

Strategin presenterar en mix av idéer och forslag pa funktionalitet
och innehall som kan bidra till att 6ka webbplatsen
verksamhetsnytta utifran strategins syften och inriktning.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-189.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Kanalstrategi

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster | ID: CCE-190

Beskrivning:

Tjansten Kanalstrategi beskriver genom vilka kanaler (webb,
marknadsforing, telefoni, e-post, besék m fl) som en verksamhet
vill kommunicera med sina kunder. | strategiarbetet beddms vilka
kanaler som ar mest effektiva och d&ndamalsenliga for de olika
omradena (t ex komplexitet och frekvens) baserat pa behov och
onskemal fran politiker, medborgare och andra intressenter.
Strategin kan bade vara évergripande for verksamheten som
helhet eller avgransad till en viss typ av tjanster, arenden eller
lansering. Syftet med tjansten Kanalstrategi &r att tillsammans
med representanter fran bestallaren genomfora en forstudie och ta
fram en kanalstrategi, infor det fortsatta arbetet med
webbnérvaron.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-190.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

~ Oversittning
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Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster | ID:  CCE-191
Beskrivning: Cybercom erbjuder Oversattning som en standardiserad tjanst.

Tjansten mojliggor snabb 6versattning till flera sprak. | dagslaget
hanteras 45 sprak, och detta kan utokas vid behov. Cybercom tar
ansvar for denna tjanst integrerat med tjansterna Publicering
WCM Open Source (CCE-010H) och Innehallshantering (CCE-
001H).

Cybercom har manga ars erfarenhet av hantering och
koordinering av 6versattningar for internationella och flersprakiga
webbplatser.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-191.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Uthildning Anpassat Innehall — lararledd

Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-200
Beskrivning: Cybercoms metod for att designa, leverera och kvalitetssdkra
olika malgruppers behov baseras pa fem steg. Malet &r att
sakerstalla att alla i malgruppen skall kunna na kunskapsmalen
och all utbildningstiden nyttjas sa effektivt som mojligt.

1. Forstudie — analys av kunskapsmal, malgruppsanalys och
val av leveransmetod

2. Framtagande av utbildning och material
3. Bokning av kurstillfallen och utskick av kallelser
4. Genomforande av utbildning enligt vald leveransmetod
5. Uppfodljning mot kunskapsmalen
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-200.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Utbildning Anpassat Innehall — e-learning

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: CCE-201

Beskrivning:

Cybercoms metod for att designa, leverera och kvalitetssékra
anpassade utbildningar i form av e-learning baseras pa fem steg.
Malet &r att sékerstalla att alla i malgruppen skall kunna na
kunskapsmalen och all utbildningstiden nyttjas sa effektivt som
mojligt.

1. Forstudie — analys av kunskapsmal, malgruppsanalys samt
val av leveransmetod och teknisk miljo

Framtagande av grovmanus och grafisk design
Framtagande av detaljmanus och pilotlektion

Produktion av hela utbildningen

Driftséttning

arwmn

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-201.

Ovrig
information:

Utbildningen féljer SCORM-specifikationen® och kan publiceras
fristdende i valfritt intranat, men aven importeras till Scorm-
kompatibla Learning Management System for uppf6ljning.

Namn pa tjanst:

Process- och organisationsutveckling

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-302

Beskrivning: Tjansten omfattar process- och organisationsutveckling i program
med mal att etablera, anpassa, vidareutveckla eller optimera
verksamheten i samband med inférande av nya e-tjanster.
Genom process- och organisationsutveckling uppnar
verksamheten jamn och hdg kvalitet samt hogre effektivitet till
samma eller lagre kostnader an tidigare.
For att sakerstélla lyckad process- och organisationsutveckling
ingar aven nyttoanalyser i denna tjanst.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-302.

Ovrig

information:

! SCORM stdr for Sharable Content Object Reference Model och ar en samling standarder
och tekniska specifikationer for webbaserade utbildningar. SCORM kan definiera hur en
utbildning paketeras och hur det interagerar med olika learning management system.
Tanken med SCORM-specifikationen &r att mojliggéra mojligt att flytt av kurser mellan

olika system.




4%%1 Kammarkollegiet
128 (182)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Namn pa tjanst: i Sakerhetsverifiering for e-tjanster och kringliggande miljo
Tjansteomrade: | Inférandestodjande tjénster [ ID: | CCE-401
Beskrivning: Awven starkt abstraherade tjanster har ett beroende till omgivande
integrerad miljo och dérmed ett storre eller mindre behov av
sékerhetsanalys. Tjansten syftar till att testa, verifiera och i
forekommande fall atgarda en eller flera e-tjanster och deras
integration ur ett sakerhetsperspektiv. Verktygen som anvands ar
bl.a. natverks-skanningar, penetrationstester och forensiskt
analysarbete, t.ex. logganalys.

Tjansten passar sarskilt bra da kanslig data hanteras och da i
synnerhet i blandade miljoer med befintliga legacy-system.
Resultatet ssmmanfattas i en rapport vilken innehaller information
om funna sarbarheter. Rapporten innehaller dven detaljerad
information, och prioriterade rekommenderade atgarder som
darefter kan genomforas

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-401.

Ovrig Denna tjanst kan ocksa genomforas vid misstanke att en eller flera

information: tjanster inte uppfyller kraven eller nar nya integrationer har blivit
adderade.

Namn pa tjanst:  Agio Stdd inférande Diariehantering

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: AGI-007
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjéanst:
Konvertering/migrering av data fran tidigare system

Integrering mot katalogtjanst

Informationsklassificering

m.m.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI1-007.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:

Agio Stod inforande Arendehantering

Tjansteomrade:

Inférandestodjande tjanster

| ID:

 AGI-008

Beskrivning:

Generella strategikonsulttjanster:
Behovsinventering
Processkartlaggning-/beskrivning
Projektledning

Utbildning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjanst:

Konvertering/migrering av data fran tidigare system
Integrering mot katalogtjénst
Informationsklassificering

m.m.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-008.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Agio Stod inférande Dokumenthantering

Tjansteomrade:

Inférandestodjande tjanster

| ID:

 AGI-009

Beskrivning:

Generella strategikonsulttjanster:
Behovsinventering
Processkartlaggning-/beskrivning
Projektledning

Utbildning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjéanst:

Konstruktion av nya dokumentmallar
Anpassning av befintliga dokumentmallar
Uppréttande av dokumenthanteringsplan
m.m.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-0009.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Agio Stdd inférande motesadministration
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: AGI-010
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:
Behovsinventering
Processkartlaggning-/beskrivning
Projektledning
Utbildning
m.m.
Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjénst:
Konstruktion av nya dokumentmallar
Anpassning av befintliga dokumentmallar
Dokumenthanteringsplan
m.m.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-010.
Ovrig
information:
Namn pa tjanst:  Agio Stod inférande E-arkiv/Iangtidsbevarande
Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID:  AGI-012
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:
Behovsinventering
Processkartlaggning-/beskrivning
Projektledning
Utbildning
m.m.
Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjénst:
Informationsklassificering
m.m.
Vi hjélper till med strategiskt stod vid inforande. Vi har néra dialog med
Riksarkivet och personal med omfattande erfarenhet av strategiskt stod
inom omradet.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-012.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:

Agio Stod infoérande Webbdiarium

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: AGI-013

Beskrivning:

Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

Utbildning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjanst:
Integrering mot befintlig webbportal
Informationsklassificering

m.m.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-013.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Agio Stod inférande MS Office Addin

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: AGI-014

Beskrivning:

Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

Utbildning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjanst:
Integrering mot MS Office

Anpassning av Platina mot berdrda MS Office

m.m.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-014.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Agio Stod inférande Registerhantering

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: AGI-015
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:
Behovsinventering
Processkartlaggning-/beskrivning
Projektledning
Utbildning
m.m.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-015.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Agio Stdd inférande OpenOffice AddOn
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: AGI-016
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

Utbildning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjanst:

Integrering mot MS Office

Anpassning av Platina mot MS Office

m.m.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-016.
Ovrig
information:
Namn pa tjanst:  Agio Stod inférande In- och Utdatahantering
Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster \ ID: AGI-017
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

Utbildning

m.m.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-017.
Ovrig
information:
Namn pa tjanst: = Agio Stod inférande Publicering (webbpublicering)
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster ID: AGI-018
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

Utbildning

m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjanst:

Integrering mot befintlig webbportal
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-018.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Agio Stod inférande Webbservice
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: AGI-019
Beskrivning: Generella strategikonsulttjanster:

Behovsinventering

Processkartlaggning-/beskrivning

Projektledning

Utbildning m.m.

Specifika konsulttjanster kopplade till denna tjanst:

Integrering mot befintlig webbportal
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAGI-0109.
Ovrig
information:
Namn pa tjanst: = Anvandningstester Antrop
Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: ANT-001
Beskrivning: Antrops metod for anvandningstester innebér oftast foljande

upplagg:

e Uppstartsmote och utveckling av realistiska,
scenariobaserade uppgifter som deltagarna ska I6sa under
testet.

e Individuella tester med anvandare. Testledaren observerar
hur deltagarna interagerar med systemet och stéller fragor
kring de val som anvandaren gor.

e Analys av testresultat. Vi identifierar problem samt tar
fram konkreta och detaljerade forbattringsforslag.

e Rapport, ssmmanfattande dokument eller videoklipp fran
anvandningstester beroende pa hur organisationen lattast
tar till sig resultaten

e Avslutande workshop dér vi gar genom resultat och
forbattringsforslag.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarANT-001.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Stod vid inforande av Attributbaserad Sékerhetsstyrning

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: AXI-002

Beskrivning: Syftet med denna tjanst &r att underlatta implementering av regelstyrd
atkomstkontroll pa basis av standarden XACML. Tjansten lagger en
grund for en policymodell som ar anpassad till kundens verksamhet.
Tjansten ar sarskilt anvandbar da kundens e-tjanster ska fungera i en
eller flera federation(er).

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarAXI-002.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Workshop - Malbild sjalvbetjaningsportal med Enfo Zystems
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-001
Beskrivning: Vid etableringar av en tjanstekatalog och infdrande av sjélvbetjaning ar
det viktigt att initialt fokusera pa de tjanster som gor mest nytta i
verksamheten. | workshopen skapas en ’roadmap” éver de tjanster som
ska publiceras. Den sékerstaller att prioriteringen av tjansternas
inférande och publicering blir optimal. Ett vélplanerat forarbete ar en
viktig framgangsfaktor.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-001.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Designa e-tjanster for sjalvbetjaning. Workshop med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: ENF-002

Beskrivning: Tjansten vander sig till avropsberéattigade som redan levererar
eller vill borja leverera e-tjanster till invanare/anvéandare via
sjalvbetjaningsmodulen i ZervicePoint. Tjansten sakrar att
kundorganisationens processer (t ex bestallnings- och
leveransprocesser) och regelverk ar optimalt utformade for att
generera en e-tjansteleverans till anvandaren pa ett effektivt och
andamalsenligt satt utifran sjalvbetjaningsidén.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-002.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Definiera Service Managementroller med RACI med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster \ ID: ENF-003

Beskrivning: Tjansten vander sig till alla avropsberattigade som levererar
tjanster till anvandare eller kunder via sjalvbetjaningslosningen i
ZervicePoint. Tjansten kan anvéandas bade for att etablera en helt
ny Service Managementorganisation eller for att “finslipa” eller
justera en redan befintlig organisation.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-003.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Hantera tjansteutbud for sjalvbetjaning med Enfo Zystems
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-004
Beskrivning: Utbudet av IT-tjanster for sjalvbetjaning behdver kontinuerligt

uppdateras utifran anvandarnas och organisationens behov. Denna
tjanst sakerstaller att underhallsarbetet kommer igang och utfors
under 36 manader. Tjansten sakerstaller ett kontinuerligt
uppdaterat, andamalsenligt och attraktivt tjansteutbud for
sjélvbetjaningstjénster.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-004.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Workshop Zpice Kommunikationskoncept med Enfo Zystems
Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster \ ID: ENF-005
Beskrivning: Enfo Zystems har under dver atta ars tid utvecklat ett koncept for
att effektivt kommunicera fordndringar. Konceptet ger
forandringen den dar lilla extra kryddan som manga ganger
saknas for att forandringen skall fa 6nskad positiv effekt.
Konceptet heter Zpice och bestar av tre delar; Workhop,
Kommunikationsmaterial och Operativ Kommunikation.

Denna tjanstebeskrivning beskriver Zpice Workshop.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-005.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Zpice Kommunikationsmaterial med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-006
Beskrivning: Enfo Zystems har under 6ver atta ars tid utvecklat ett koncept for
att effektivt kommunicera fordndringar. Konceptet ger
forandringen den dar lilla extra kryddan som manga ganger
saknas for att forandringen skall fa 6nskad positiv effekt.
Konceptet heter Zpice och bestar av tre delar; Workhop,
Kommunikationsmaterial och Operativ Kommunikation.

Har kan du lasa mer om Zpice Kommunikationsmaterial som
innefattar produktion av det material som anvands under en
kommunikationskampanj.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-006.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: = Zpice Operativ Kommunikation med Enfo Zystems
Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID: ENF-007
Beskrivning: Enfo Zystems har under 6ver atta ars tid utvecklat ett koncept for

att effektivt kommunicera forandringar. Konceptet ger
forandringen den dar lilla extra kryddan som manga ganger
saknas for att forandringen skall fa onskad positiv effekt.
Konceptet heter Zpice och bestar av tre delar; Workhop,
Kommunikationsmaterial och Operativ Kommunikation.

Hér kan du lasa mer om Zpice - Operativ kommunikation som
handlar om det samordnande ansvaret for
kommunikationsplanens aktiviteter under ett forandringsprojekt.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-007.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Etablering av processflode med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: ENF-010
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inférande av e-
forvaltningsstodjande tjanster.

Tjansten omfattar:

- Forstudie dar processen, roller, enskilda aktiviteter i
processen, vagval och kriterier for vagval dokumenteras.
Processen och dess flode dokumenteras grafiskt och har
fullt verktygsstdd vilket medger simulering av
forandringar i aktiviteter och hur den paverkar processen.

- Framtagning av prioriterings- och beslutsunderlag

- Specifikation av grénssnitt mot andra processer

- Roll- och individbaserad behorighetskontroll medges

- Realisation av processen

Produktionssattning av processen

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-010.
Ovrig Tjansten &r en generell tjanst och finns tillganglig pa féljande
information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB

IBM WebSphere

Microsoft BizTalk
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Namn pa tjanst:  Start-workshop av processarbete med Enfo Zystems
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-011
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inférande av e-
forvaltningsstodjande tjanster och tjansten omfattar:

- Forstudie med nuldgesbeskrivning dar processer, roller,
enskilda aktiviteter i processen, vagval och kriterier for
vagval diskuteras.

- Verktygsstod

- Framtagning av prioriterings- och beslutsunderlag

- Beskrivning hur Ni l&mpligast arbetar med processarbete

Tjansten genomférs som en strukturerad workshop om totalt 4
arbetsdagar.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-011.
Ovrig Tjansten ar en generell tjanst och &r inte kopplad till en speciellt
information: teknisk plattform.

Namn pa tjanst:

Systemintegration av processfléde med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-012
Beskrivning: Tjanster omfattar:
- Framtagning av Integrations specifikationer
- Framtagning av Integration implementations
specifikation
- Dokumentering av sakerhetskrav & I6sning
- Utveckling av integrationer
- Funktionstester av integrationer
Projektledning enligt Props
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskrmgarENF -012.
Ovrig Tjansten ar en generell tjanst och finns tillganglig pa féljande
information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB, IBM WebSphere, Microsoft BizTalk

Namn pa tjanst:

Integrationstjanster for routing av meddelanden med Enfo Zystems

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjanster | ID: ENF-013

Beskrivning: Tjansten omfattar etablering av integrationstjanst som routar
meddelanden till ratt mottagande IT-system eller andra
integrationstjanster beroende pa forutbestamda regler for var typ
av meddelande.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-013.

Ovrig Tjansten &r en generell tjanst och finns tillganglig pa foljande

information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB
IBM WebSphere
Microsoft BizTalk
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Namn pa tjanst:

Integrationstjanster for transport av meddelanden mellan tva IT-system
med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster \ ID: ENF-014

Beskrivning: Tjansten omfattar etablering av integrationstjanst som
transporterar meddelanden till ratt mottagande IT-system pa ett
bra sétt.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-014.

Ovrig Tjansten &r en generell tjanst och finns tillganglig pa féljande

information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB
IBM WebSphere
Microsoft BizTalk

Namn pa tjanst:

Integrationstjanster for saker transport av meddelanden mellan IT-
system med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID: ENF-015

Beskrivning: Tjansten omfattar etablering av integrationstjanst som
transporterar meddelanden till ratt mottagande IT-system pa ett
sékert satt. Tjansten har stod for kryptering och protokoll som
medger hog sékerhet for transporten av meddelandet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-015.

Ovrig Tjansten &r en generell tjanst och finns tillganglig pa féljande

information: integrationsplattformar: Open source — Mule ESB, IBM

WebSphere, Microsoft BizTalk

Namn pa tjanst:

Integrationstjanster for konvertering av dataformat mellan tva IT-
system med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster | ID: ENF-016

Beskrivning: Tjansten omfattar etablering av integrationstjanst som konverterar
fran ett dataformat till ett annat, exempelvis fran fil till XML sa
att data kan utbytas mellan IT-system. Funktioner finns for att
hantera alla pa marknaden forekommande format.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-016.

Ovrig Tjansten ar en generell tjanst och finns tillganglig pa foljande

information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB, IBM WebSphere, Microsoft BizTalk
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Namn pa tjanst:  Framtagning av webb tjanster for leagcy system med Enfo Zystems
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-018
Beskrivning: Tjansten foljer en metodik metodik — Baseline — for att ta fram
webb baserade tjanster for ’legacy” system.
Tjanster omfattar:
- Forstudie dar individuella behov dokumenteras och
prioriteras
- Framtagning av prioriterings- och beslutsunderlag
- Specifikation av individuella tjanster
- Utveckling av dessa tjanster
Produktionssattning av tjansterna

Referens: Se Bllaga 7 TjanstebeskringarENF-018.
Ovrig Tjansten &r en generell tjanst och finns tillganglig pa féljande
information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB

IBM WebSphere

Microsoft BizTalk




4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

140 (182)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Namn pa tjanst:

Etablering av Integration Center med Enfo Zystems

Tjansteomrade:

Inforandestddjande tjanster | ID: ENF-021

Beskrivning:

Denna omfattande tjanst definierar och etablerar ett Integration
Center i Er organisation.
Tjanster beskriver hur féljande delar skall bor se ut och hur
samverkan skall fungera for att uppna maximal effektivitet:

- Roller

- Organisation

- Projektstyrning

- Arbetsmetodik

- Processer for integrationsarbete
Vart Integration Center medger for Er att ni kan borja resan fran
dyra och svarforanderliga punkt till punkt integrationer till en
tjnstearkitektur som medger processtyrning.
Den viktigaste komponenten for att uppna en effektiv
tjnstearkitektur ar styrning av det I6pande arbetet inom projekt
och férvaltning och tjansten definierar noga hur detta skall
uppnas.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-021.

Ovrig
information:

Tjansten &r helt frikopplad fran tekniska plattformar.

Namn pa tjanst:

Sakert informationsutbyte 6ver SHS med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-022

Beskrivning: Tjansten omfattar etablering av informationsutbyte mellan IT-
system Over SHS enligt SHS standarden pa ett sakert sétt.
Tjansten stdder de sakerhetsfunktioner som finns i SHS.
Tjénsten syns inte for slutanvandare utan anvands i
systemintegrationssammanhang.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-022.

Ovrig Tjansten ar en generell tjanst och finns tillganglig pa foljande

information: integrationsplattformar:

Open source — Mule ESB
IBM WebSphere
Microsoft BizTalk
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Namn pa tjanst: = ZervicePoint grundinstallation med Enfo Zystems

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ENF-028

Beskrivning: Tjansten innehaller en teknisk installation av ZervicePoint och de
system som ZervicePoint interagerar med, oftast SharePoint
Server och Microsoft SQL databasserver. Tjansten fungerar dock
pa de kostnadsfria versionerna SharePoint Services respektive
SQL Express.
| tjansten ingdr inte att skapa de e-tjanster som kunden har
onskemal om. Dessa tjanster genomfors separat och foregas av
tjansten "Workshop - Malbild Sjilvbetjaningsportal”.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarENF-028.

Ovrig WWW.zystems.se

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Redaktorsutbildning Grund i EPiServer CMS

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: EPI-011

Beskrivning: I kursen EPiServer utbildning - Redaktérsutbildning Grund for
EPiServer CMS 6 far du lara dig hur redigeralaget i EPiServer CMS
fungerar fran grunden. Kursen tar upp detaljer om hur sidorna skapas
och utformas med text, bilder, tabeller och lankar. Du far ocksa lara dig
hur du kan arbeta med strukturen for att férenkla navigationen for dina
besokare.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-011.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Inférandestdd CoordCom

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: ERI-002
Beskrivning: Stod vid inférande av CoordCom i en verksamhet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarERI-002.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Evolution Inférandeprojekt
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: ESS-015
Beskrivning: Projektledning - Styrande aktiviteter i projektet; planering och
dokumentering.
Verksamhetskartlaggning - Kartlaggning av verksamhetens
uppbyggnad och fléden.
Konfigurering — Konfigurering/utveckling av Evolution i enlighet med
den information som tagits fram under aktiviteten
”Verksamhetskartldggning” ovan.
Test - Test av konfigurerat system for att sakerstélla kvalitet och
funktionalitet.
Konvertering av data - Kartlaggning, forberedelse och genomférande
av konverteringsaktiviteter.
Utbildning - For administration av system samt basutbildning for
anvéndare.
Utvardering - Utvardera projektgenomférande.
Referens: Se Bilaga 7 TjénstebeskringarESS-015.
Ovrig
information:
Namn pa tjanst:  Framtagande av e-strategier och e-handlingsplaner GOV
Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: GOV-001
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inférande av e-
forvaltningsstodjande tjanster och tjansten omfattar:
Framtagande av e-strategi alternativt e-handlingsplan med uppsatta mal,
tydliga indikatorer samt konkreta aktiviteter och projekt.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-001.
Ovrig For en mer omfattande beskrivning av tjansten se tjanstebeskrivningen
information: samt pa var webbsida www.governo.se kan man se en presentation av
Varmdo kommuns e-strategi, se flik ”Vara tjdnster” och darefter e-
forvaltning”.

Namn pa tjanst:

Nuléges- och omvarldsanalys GOV

Tjansteomrade: Inforandestodjande tjénster | ID:  GOV-002
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inférande av e-
forvaltningsstodjande tjanster och tjansten omfattar:
Framtagande av nulage infor en forandring inom e-forvaltningsomradet
alternativt en omvarldsanalys for inhdmtande av best practise.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-002.
Ovrig

information:



http://www.governo.se/
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Namn pa tjanst:  Processkartlaggning GOV
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID:  GOV-003
Beskrivning: Processkartldggning av nulédge samt framtagande av borprocesser.
Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarGOV-003.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Organisationsutveckling — omfattande GOV

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjénster | ID:  GOV-004

Beskrivning: Organisationsodversyn kopplad till en férandring med anledning av e-
forvaltning som innefattar bade en Gvergripande 6versyn samt
kartlaggning av roller, ansvar och arbetsinnehall.

Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarGOV-004.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Organisationsutveckling — dversiktlig GOV

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjanster | ID:  GOV-005

Beskrivning: Oversiktlig utredning av organisationsfragor med anledning av
forandring inom e-forvaltningsomradet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-005.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Systemanalys/-inventering GOV

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjanster | ID:  GOV-006

Beskrivning: Oversyn av system (risker, behov etc.), kravspecifikation for
upphandling av systemstdd, stod vid implementering av e-tjanst samt
forvaltningsetablering av system.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-006.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Kostnads- och nyttokalkyler GOV

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjénster | ID: | GOV-007

Beskrivning: Berdkningar av kostnads- och nyttokalkyler med kvalitativa och
kvantitativa dimensioner.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-007.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Sékerhet GOV

Tjansteomrade: Inforandestddjande tjénster | ID:  GOV-008

Beskrivning: Konsultstod avseende sdkerhet kopplad till e-forvaltning.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-008.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst: = Utbildning e-férvaltning GOV

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjanster | ID:  GOV-009

Beskrivning: e Teknisk och verksamhetsspecifik utbildning i samband
inférande

e Chef- och medarbetarutbildning: Kundanpassade

utbildningar utformade utifran olika malgrupper samt
varje organisations specifika behov. Detta medfor att saval
individ- som verksamhetsutveckling sker da det
genomfors.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarGOV-0009.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Inférande- och integrationstjanster Polopoly

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID: POL-005

Beskrivning: Polopoly Professional Services tillnandahaller specialister till
inforandefasen i projekt. Dessa specialister kan fungera bade som
utvecklare i ett projekt eller ha en stodjande roll till ett team fran
en partner. En stor fordel med att involvera specialister &r att
sékra att goda designmonster och utvecklingsprocesser foljs.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarPOL-005.

Ovrig

information:




4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

145 (182)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Namn pa tjanst:

Processkartlaggning av arkivprocesser SIG

Tjansteomrade:

Inforandestodjande tjanst | ID:  SIG-002

Beskrivning:

Signifikant genomfor en kartlaggning 6ver hur arkivprocessen ser
ut i dagslaget och dokumenterar det med hjélp av ett grafiskt
verktyg. Arbetet genomfors under en begransad tid, bade ute hos
kund och i Signifikants lokaler.

Malet med processkartlaggningen &r att utforma portalldsningen
for e-arkivering efter processerna och pa sadant satt effektivisera
och kvalitetssdkra arkivarbetet.

Dokumenterade arkivprocesser och verksamhetsprocesser ar en
forutsattning for en lyckad e-arkivimplementation och for att
mota Riksarkivets krav pa arkivredovisning.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-002.

Ovrig
information:

Verksamhetsstddjande tjanst - E-arkiv/system for bevarande

Namn pa tjanst:

Verksamhets- och systemkrav for e-arkiv SIG

Tjansteomrade:

Inférandestédjande tjanst | ID:  SIG-003

Beskrivning:

Signifikant genomfor insamling, analys och specifikation av
verksamhets- och systemkrav for ett e-arkivsystem. Arbetet
genomfors under en begransad tid, bade ute hos kund och i
Signifikants lokaler.

Malet med kravinsamlingen ar att utifran behovet specificera
kraven pa ett e-arkivsystem. Detta for att kunna tidsuppskatta
utveckling av systemet och sékerstélla att systemet maoter
verksamhetskrav, legala krav och anvandarkrav.

Ett valgenomfort kravarbete bade fore och inte minst under
konstruktion av ett e-arkivsystem ar en forutsattning for en lyckad
e-arkivimplementation och for att mota Riksarkivets krav pa
arkivredovisning.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-003.

Ovrig
information:

Verksamhetsstodjande tjanst - E-arkiv/system for bevarande
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Namn pa tjanst:

Prototyp e-arkiv SIG

Tjansteomrade:

Inforandestodjande tjanst | ID:  SIG-004

Beskrivning:

Signifikant installerar en e-arkivsportal med databas och en enkel
information som arkiveras. Arbetet genomfors under en
begransad tid och i en utvecklingsmiljo som gors tillganglig for
kunden. E-arkivet kommer att visa:

e Portal

e Inleverans och arkivering av en typ av information
o Atersokning av arkiverad information

e Testa hela plattformen for att verifiera principer och
teknik

Malet med prototypen ar att utvardera portalldsning och
arkivdatabas samt testa arkivering och atersokning av en
informationstyp. Detta for att lara mer om vad ett e-arkiv innebéar
innan ett komplett projekt startas.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-004.

Ovrig
information:

Driftséttning av en prototyp sker i leverantdrens miljoer och gors
tillganglig for test och larande.
Verksamhetsstddjande tjanst - E-arkiv/system for bevarande

Namn pa tjanst:

Upprattande av kompletta e-arkivprocesser SIG

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanst | ID: | SIG-006

Beskrivning: Signifikant genomfor en fullstandig kartlaggning 6ver
arkivprocessen och dess samband med verksamhetsprocesserna.
Detta dokumenteras med hjalp av ett grafiskt verktyg. Arbetet
genomfors under en begransad tid, bade ute hos kund och i
Signifikants lokaler.
Malet med processkartlaggningen &r att integrera e-arkivsystemet
med processerna och pa sadant satt effektivisera och kvalitetsakra
arkivarbetet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-006.

Ovrig Verksamhetsstodjande tjanst - E-arkiv/system for bevarande

information:

Namn pa tjanst:

Definition av inleveransspecifikation SIG

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanst | ID:  SIG-007
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Beskrivning: Inleveransspecifikationen, definitionen av en SIP, beskriver
stukturen, de metadata och de regler som ska vara uppfyllda for
en inleverans till arkivet. Arbetet att definiera en
inleveransspecifikation involverar ett antal aspekter sa som:
e Att utreda strukturen pa den information som ska
arkiveras

e Att faststélla hur informationen ska goras tillganglig och
kunna atersokas

e Att definiera strukturer som xml och andra regler (som
inte kan uttryckas som xml)

e Att verifiera hur en inleverans kan verifieras automatiskt

Resultatet ar en definierad inleveransspecifikation (ett dokument)
med tillhérande xml-scheman samt ett utkast till
valideringsprogram.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-007..

Ovrig Verksamhetsstddjande tjanst - E-arkiv/system for bevarande
information:
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Namn pa Arkivredovisning SIG

tjanst:

Tjansteomrade: : Inférandestddjande tjanst | ID: : SIG-009

Beskrivning: Inférande av ett system for arkivredovisning for hela arkivet
(bade fysiskt och e-arkiv). Tjansten sékerstaller att
arkivredovisningen utformas efter de nya foreskrifterna av
Riksarkivet RA-FS 2008:4. Arkivredovisningen tillhandahaller
funktioner for processdefinition, uppdatering och
versionshantering av klassificeringsstrukturen samt ger
atersokning och navigering genom arkivforteckingen.
Arkivredovisningen ar fristdende och kan integreras med olika
typer av e-arkiv.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-009.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Anslutning av verksamhetssystem till e-arkiv SIG

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanst | ID: | SIG-010

Beskrivning:

Anslutning av ett verksamhetssystem mot e-arkivet innebér att det
skapas en majlighet att fran ett verksamhetssystem soka i e-arkivet.
Som exempel — i en organisation med ett flertal diariesystem, dér gamla
diariesystem fasats ut och ersatts av ett nytt, sa gors informationen fran
de gamla utfasade och arkiverade diariesystemen tillgangliga direkt fran
det nya diariesystemet. Det nya diariesystemet ar da anslutet till e-
arkivet.

Arbetet innefattar att

e Utreda behorighetsaspekter och sakerhetsfragor
e Avgora behov av loggning av access till information

e Skapa en integration fran verksamhetssystemet mot e-
arkivet

de Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarS1G-010.

Ovrig
information:

Forutsatter att det finns ett e-arkiv att ansluta till.
Verksamhetsstodjande tjanst - E-arkiv/system for bevarande
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Namn pa tjanst:  Utveckling av exportprogram for e-arkiv SIG
Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanst | ID:  SIG-011
Beskrivning: For att kunna arkivera information fran ett system sa maste
informationen som ska arkiveras hamtas fran detta system. Detta sker
med ett exportprogram som genererar en SIP enligt
inleveransspecifikation.
Arbetet innefattar att:
e Forsta systemets struktur
e Skapa en SIP enligt inleveransspecifikation
e Verifiera SIP mot arkivet for att garantera att exporten
sker pa ett korrekt satt
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSIG-011.
Ovrig Forutsatter att det finns definierad inleveransspecifikation.
information: E-arkiv/system for bevarande
Namn pa Inférande- och integrationstjanster StreamServe
tjanst:
Tjansteomrade: : Inférandestddjande tjanster | ID: | STR-006
Beskrivning: Inférande av tjansten e-prenumeration, STR-001, hos den
avropsberattigade sa att tjanstens anvandare — interna och externa
— far information via de valda kanalerna.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSTR-006.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Driftstddjande- och supporttjanster StreamServe

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster [ ID:  STR-007

Beskrivning: Stod for driftpersonal vid lyft mellan olika miljoer. Plan for vilka
StreamServe tjanster som ska Overvakas samt vilken typ av 6vervakning
som ska appliceras. Kontaktvagar for applikations support samt
I6sningssupport etableras.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSTR-007.

Ovrig Leverabler fran denna fas:

information: - Supportavtal

- Underhallsplan
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Namn pa tjanst:  Utbildning StreamServe

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID: STR-008

Beskrivning: StreamServe tillnandahaller klassrums utbildning saval som anpassad
utbildning pa plats hos kunden. Utbildning kan dven erbjudas via e-
learning plattform. Certifierings program finns for StreamServe
programvarusvit.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSTR-008.

Ovrig Leverabler fran denna fas:

information: - Kursplan

Namn pa tjanst:

Anvandbarhetsfragor StreamServe

Tjansteomrade: Inforandestodjande tjanster | ID:  STR-009
Beskrivning: Anvandarfall tas fram inkluderas i testplanen.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSTR-009.
Ovrig Leverabler fran denna fas:
information: - Workshop med fokus pa anvandbarhet
Namn pa tjanst:  Projektledning SunGard
Tjansteomrade: Inférandestodjande tjénster | ID: | SUN-001
Beskrivning: Projektledning i form av
e Planering
e Tidssattning
¢ Organisering
e Projektsammanhallning
e Team funktionalitet
e Kontroll for efterlevnad av uppsatta mal
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSUN-001.
Ovrig FOr mer information besok www.sungard.se
information:
Namn pa tjanst:  Virtualisering — forstudie SunGard
Tjansteomrade: Inforandestodjande tjanster | ID: | SUN-002
Beskrivning: For verksamheter som har behov av eller &r intresserade av att
virtualisera sin IT miljo for att pa sa satt erhalla okat
resursutnyttjande, centralisering eller 6kad effektivitet. SunGards
Virtualiseringsforstudie hjalper organisationen med en oberoende
utvardering av vilka mojligheter som erbjuds samt vilka
forutsattningar som kravs for att starta ett lyckat
virtualiseringsprojekt.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSUN-002
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Virtualisering — Strategi och design SunGard
Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster | ID:  SUN-003
Beskrivning: For verksamheter som redan bestamt sig for att virtualisera men
behdver stod att ta fram en optimal/certifierad design enligt best
practice”. Anvandbart d&r man har en virtuell infrastruktur som inte
moter de satta kraven pa effektivitet/stabilitet och behdver expertrad.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSUN-003
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Virtualisering — genomférande SunGard

Tjansteomrade: Inférandestddjande tjénster | ID: | SUN-004

Beskrivning: For verksamheter som bestdmt sig for att virtualisera och har genomfort
ett SunGard Strategy & Design uppdrag for att implementera en virtuell
miljo. Enligt design bygger upp och integrerar Idsning i existerande
miljo (Lagring, Natverk, Drift). Vid behov kan SunGard dven
genomfora fysisk till virtuell konvertering.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSUN-004

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

PENG-analys, nytto- och kostnadsvérdering SWE

Tjansteomrade:

Inférandestédjande tjanster | ID:  SWE-003

Beskrivning:

Tjansten erbjuds i samband med inférande av e-
forvaltningsstdodjande tjanster och tjansten omfattar:

PENG-analys, nytto- och kostnadsvérdering, éversiktligt beskrivet:

| tjansten ingar att planera, genomféra och dokumentera nytto- och
kostnadsvarderingen enligt en vél etablerad modell — PENG-modellen
avseende kundens arbete med forandringen/férbattringen som ska
analyseras. Arbetet innebér att kundens verksamhetsnytta och hela
processen for inférandet analyseras. Analysarbetet utfors optimalt under
en kalendermanad genom att normalt 4 workshops genomfors. Varje
workshop kommer att vara 4 timmar lang.

Referens:

Se Bilaga 7 TjénstebeskringarSWE-003

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst: = Utredningsstod GIS Small SWE

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID:  SWE-004
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inforande av e-
forvaltningsstodjande tjanster och tjansten omfattar:

Inom GIS omradet stédja bestéllare i beslutsprocessen kring geografiska
tjanster och infrastruktur. Detta berdr allt ifran behovsanalys, geografisk
systemarkitektur, systemutveckling, foérvaltning, databasmodellering
och projektledning. Tjansten Utredningsstdd GIS kan anvandas i flera
faser for en e-tjanst som inkluderar geografisk information pa ett eller
annat satt. Utredningsstdd finns i tre olika storlekar beroende pa hur
omfattande utredning behdvs.

Typisk Small bestar av

En utredare, 4 méten & 2timmar, rapport om max 10 A4 sidor,
presentation av rapport max 2timmar, uppdraget utfors fran forsta méte
till presentation av rapport pa maximalt 1 kalendermanad.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSWE-004

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Utredningsstod GIS Medium SWE

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjénster | ID:  SWE-005
Beskrivning: Tjéansten erbjuds i samband med inforande av e-
forvaltningsstddjande tjanster och tjansten omfattar:

Inom GIS omradet stédja bestéllare i beslutsprocessen kring geografiska
tjanster och infrastruktur. Detta beror allt ifran behovsanalys, geografisk
systemarkitektur, systemutveckling, foérvaltning, databasmodellering
och projektledning.

Tjansten Utredningsstdd GIS kan anvéndas i flera faser for en e-tjanst
som inkluderar geografisk information pa ett eller annat sétt.
Utredningsstdd finns i tre olika storlekar beroende pa hur omfattande
utredning behovs

Typisk GIS Utredningstod Medium bestar av

En utredare, 8 méten & 2timmar, rapport om max 25 sidor, presentation
av rapport max 3timmar, uppdraget utfors fran forsta mote till
presentation av rapport pa maximalt 6 kalenderveckor

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSWE-005

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Utredningsstéd GIS Large SWE

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID: SWE-006
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inforande av e-
forvaltningsstodjande tjanster och tjansten omfattar:

Inom GIS omradet stédja bestéllare i beslutsprocessen kring geografiska
tjanster och infrastruktur. Detta beror allt ifran behovsanalys, geografisk
systemarkitektur, systemutveckling, foérvaltning, databasmodellering
och projektledning.

Tjansten Utredningsstdd GIS kan anvéndas i flera faser for en e-tjanst
som inkluderar geografisk information pa ett eller annat satt.
Utredningsstod finns i tre olika storlekar beroende pa hur omfattande
utredning behovs

Typisk GIS Utredningstod Large bestar av

Tva utredare, 12 moten & 2 timmar, rapport om max 50 sidor,
presentation av rapport max 4 timmar, uppdraget utfors fran forsta mote
till presentation pad maximalt 3 kalendermanader.

Referens: Se Bilaga 7 TjénstebeskringarSWE-006

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Koordinattransformationstjanster SWE
Tjansteomrade: Inforandestodjande tjanster | ID:  SWE-007
Beskrivning: Tjéansten erbjuds i samband med inforande av e-
forvaltningsstddjande tjanster och tjansten omfattar:
Genomfora koordinattransformation av geografisk information. Kunden
har ett dataset i ett koordinatsystem som behdver transformeras till ett
annat. Forutséttningar
e enbart transformationer i plan
e transformationssamband finns definierat inom Lantméteriets
GTRANS
e transformation kan goras fran eller till godtyckligt
koordinatsystem under forutsattning att bada finns definerade i
GTRANS
e data finns tillgangligt i shape format, data levereras i shape
format
e data ligger i en och endast en fil
e maximalt anta koordinater &r 10.000
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSWE-007
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  GIS Analyser SWE

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID: SWE-008
Beskrivning: Tjansten erbjuds i samband med inforande av e-
forvaltningsstodjande tjanster och tjansten omfattar:
Erbjudandet omfattar alla typer av GIS analyser som kan behovas.
GIS analyser erbjuds kunder som konsultativa tjanster pa
kompetensniva 1-5.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarSWE-008

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Effektanalys TEL

Tjansteomrade: Inférandestodjande tjénster | ID: TEL-001
Beskrivning: FOr att sdkerstélla ratt beslut genomfors vergripande
managementstudie med ROI/VOI analyser. Behovsanalyser pa
ledningsniva genomfors for att skapa malbild och GAP-analyser.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarTEL-001

Ovrig
information:
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5.1.2 Paketerade inférandestddjande tjanster

Namn pa Hantering av utbildningar vid inférande av e-forvaltningstjanster

tjanst:

Tjansteomrade: : Inférandestddjande tjanster | ID: | ADO-002

Beskrivning: Adobe Connect Events erbjuder verktyg for att administrera ett
evenemangs hela livscykel. Fran registrering, till kvalificering av
deltagare till uppfoljning efter evenemanget. Adobe Connect
Events kan appliceras till alla Adobe Connect moduler, inklusive
webbseminarier, live presentationer och olika traningsprogram.
Adobe Connect Events &r en tillaggstjanst till Adobe Connect
Meetings.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADO-002.

Ovrig

information:

Namn pa Kursadministration - Adobe Connect Training

tjanst:

Tjansteomrade: | Inférandestddjande tjanster | ID: | ADO-004

Beskrivning: Adobe Connect Training ser till att man kan organisera online
kurser och curriculum. Adobe Connect Training anvands for att
administrera inbjudningar, webbmoten, externa inbjudningar och
kurser. Man kan sedan mata och spara behov av traning,
valideringar och kurser. Adobe Connect Training ar en
tillaggstjanst till Adobe Connect Meeting.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADO-004.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst: = e-1D Utbildning
Tjansteomrade:  Inforandestdjande tjanster | ID:  CCE-138
Beskrivning: Utbildningen riktar sig till personer och grupper som star i

begrepp att utveckla sin verksamhet med hjélp av dessa omraden:
a) Kontroll av elektroniska legitimationer och signaturer
b) Kontroll av elektroniska signaturer
c) Identitetsintygsgivare IDP med SAML och SSO
d) Tillganglighetskrav

Efter genomgangen utbildning har kunskaper i hur ett system for
kontroll av e-legitimationer eller signaturer fungerar men &ven
hur en federation med SAML biljetter och SSO fungerar i en
organisation.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-138.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: =~ SHS Utbildning

Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster | ID: CCE-143

Beskrivning: Utbildningen riktar sig till personer och grupper som star i

begrepp att utveckla sin SHS tjanst inom nagot av dessa omraden:
1. Tjanstearkitekturen for SHS

2. Integration till verksamhetssystem
3. Hantering av SHS ansvariga

4. Hantering av LDAP katalogen

5. Helpdesk och drifts hantering

6. Fran egen SHS nod till SHS tjanst

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-143.
Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Uthildning Sociala medier - lararledd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster | ID: CCE-215

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till personer och grupper som
star i begrepp att utveckla sin narvaro i Sociala medier.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning har kunskaper i
hur man genom Sociala medier ékar verksamhetens
informationsspridning och informationsutbyte med medborgare,
samt hur sociala medier kan anvandas som ett verktyg for e-
Demokrati.

Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarCCE-215.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Utbildning Handl&ggare - lararledd

Tjansteomrade: Inforandestodjande tjanster | ID:  CCE-217

Beskrivning: Langd. 1 halvdag
Malgrupp & Syfte
Malgruppen &r de som ska ha mojlighet att séka och anvanda
information som finns inlagd samt i utvalda drenden kunna agera
handlaggare genom att bl.a. kunna faststélla handlingar.
Deltagarna ska efter kursen kunna skéta grundlaggande
handlaggning av &renden i tjansten samt kunna soka efter
information.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-217.

Ovrig Erbjuds i kombination med CCE-006H, Diarium och &rendehantering

information: Open Source

5.1.3 Paketerade inférandestédjande utbildningar

Namn pa Utbildning Méteshantering - lararledd

tjanst:

Tjansteomrade: : Inférandestddjande tjanster | ID: : CCE-202

Beskrivning: Utbildning som vénder sig till anvéndare av e-
forvaltningsstodjande tjanster for moéteshantering. Efter
genomgangen utbildning har
deltagarna fatt genomgang av hela motesprocessen och kan
hantera alla delar kring ett mote - exempelvis kallelse, agenda,
beslutsunderlag och protokoll.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-202.
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Ovrig

information:

Namn pa Utbildning Mdéteshantering - schemalagd

tjanst:

Tjansteomrade: : Inférandestddjande tjanster | ID: : CCE-203

Beskrivning: Utbildning som vénder sig till anvéndare av e-
forvaltningsstdodjande tjanster for moéteshantering. Efter
genomgangen utbildning har
deltagarna fatt genomgang av hela métesprocessen och kan
hantera alla delar kring ett mote - exempelvis kallelse, agenda,
beslutsunderlag och protokoll.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-203.

Ovrig

information:

Namn pa Utbildning Mdéteshantering — e-learning

tjanst:

Tjansteomrade: : Inférandestddjande tjanster | ID: : CCE-204

Beskrivning: Utbildning som vénder sig till anvéndare av e-
forvaltningsstdodjande tjanster for méteshantering. Efter
genomgangen utbildning har
deltagarna fatt genomgang av hela métesprocessen och kan
hantera alla delar kring ett mote - exempelvis kallelse, agenda,
beslutsunderlag och protokoll.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-204.

Ovrig Utbildningen féljer SCORM-specifikationen™ och kan publiceras

information: fristdende i valfritt intranat, men aven importeras till Scorm-
kompatibla Learning Management System for uppféljning.

Namn pa tjanst:  Utbildning Mallhantering - lararledd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-205

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar till alla som har behov av att
arbeta med mallar i e-Tjénster.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna
forsta hur dokumentmallar konstrueras och hur dessa kan nyttjas
pa basta satt i aktuell e-Tjanst. En av grundpelarna med
mallhantering &r att ateranvanda redan lagrad information i
systemet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-205.
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Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Utbildning Mallhantering - schemalagd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-206

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar till alla som har behov av att
arbeta med mallar i e-Tjénster.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna
forsta hur dokumentmallar konstrueras och hur dessa kan nyttjas
pa basta satt i aktuell e-Tjanst. En av grundpelarna med
mallhantering &r att ateranvanda redan lagrad information i
systemet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-206.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Utbildning Mallhantering — e-learning

Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster \ ID: CCE-207

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar till alla som har behov av att
arbeta med mallar i e-Tjénster.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna
forsta hur dokumentmallar konstrueras och hur dessa kan nyttjas
pa basta satt i aktuell e-Tjanst. En av grundpelarna med
mallhantering &r att ateranvanda redan lagrad information i
systemet.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-207.

Ovrig Utbildningen féljer SCORM-specifikationen® och kan publiceras

information: fristdende i valfritt intranat, men aven importeras till Scorm-

kompatibla Learning Management System for uppf6ljning.

Namn pa tjanst:

Utbildning Webbredaktor - lararledd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-208

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till webbredaktorer och andra
medarbetare som arbetar med textinnehall pa extern webbplats
eller i intranat.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna ha
en god insikt i effektiv redaktionell publicering genom
Cybercoms standardiserade tjanster.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-208.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Utbildning Webbredaktor - schemalagd
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-209
Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till webbredaktorer och andra
medarbetare som arbetar med textinnehall pa extern webbplats
eller i intranét.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna ha
en god insikt i effektiv redaktionell publicering genom
Cybercoms standardiserade tjanster.
Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarCCE-2009.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Utbildning Webbredaktor — e-learning

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster \ ID: CCE-210

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till webbredaktérer och andra
medarbetare som arbetar med textinnehall pa extern webbplats
eller i intranat.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna ha
en god insikt i effektiv redaktionell publicering genom
Cybercoms standardiserade tjanster.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-210.

Ovrig Utbildningen féljer SCORM-specifikationen® och kan publiceras

information: fristdende i valfritt intranat, men aven importeras till Scorm-

kompatibla Learning Management System for uppf6ljning.

Namn pa tjanst:

Utbildning Bloggskola - lararledd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-211
Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till personer som star i
begrepp att borja skriva eller moderera bloggar, eller pa annat satt
anvanda bloggar i arbetet.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna
forsta hur man effektivt nar ut med kunskap via en blogg samt
lagar och regelverk kring integritet i samband med bloggande.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-211.
Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:  Utbildning Bloggskola - schemalagd
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-212
Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till personer som star i

begrepp att borja skriva eller moderera bloggar, eller pa annat satt
anvanda bloggar i arbetet.

Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning skall deltagarna
forsta hur man effektivt nar ut med kunskap via en blogg samt
lagar och regelverk kring integritet i samband med bloggande.
Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarCCE-212.

Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  Utbildning Webbstrategi — lararledd

Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster \ ID: CCE-213
Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till verksamheter som star i
begrepp att ta fram en webbstrategi med hjélp av tjansten
Webbstrategi, CCE-189.

Kunskapsmal. Utbildningens mal ar att ge en 6vergripande bild
av webben, dess mojligheter och fallgropar. Efter genomgangen
utbildning skall deltagarna forsta grunderna i att ta fram en bra
webbstrategi r och hur den implementeras.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-213.
Ovrig Tjansten erbjuds i kombination med tjansten Webbstrategi, CCE-189.
information:

Namn pa tjanst:  Uthildning Webbstrategi — schemalagd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-214
Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till verksamheter som star i
begrepp att ta fram en webbstrategi med hjélp av tjansten
Webbstrategi, CCE-189.

Kunskapsmal. Utbildningens mal ar att ge en 6vergripande bild
av webben, dess majligheter och fallgropar. Efter genomgangen
utbildning skall deltagarna forsta grunderna i att ta fram en bra
webbstrategi ar och hur den implementeras.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-214.

Ovrig Tjansten erbjuds i kombination med tjansten Webbstrategi, CCE-189.
information:
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Namn pa tjanst:  Utbildning Sociala medier - schemalagd

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-216

Beskrivning: Malgrupp. Utbildningen riktar sig till personer och grupper som
star i begrepp att utveckla sin narvaro i Sociala medier.
Kunskapsmal. Efter genomgangen utbildning har kunskaper i
hur man genom Sociala medier 0kar verksamhetens
informationsspridning och informationsutbyte med medborgare,
samt hur sociala medier kan anvéndas som ett verktyg for e-
Demokrati.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-216.

Ovrig Tjansten erbjuds &ven som schemalagd utbildning.

information:

Namn pa tjanst:

Utbildning Handl&ggare - schemalagd

Tjansteomrade:  Inforandestodjande tjanster \ ID: CCE-218

Beskrivning: Langd. 1 halvdag
Malgrupp & Syfte
Malgruppen &r de som ska ha mojlighet att séka och anvanda
information som finns inlagd samt i utvalda &renden kunna agera
handlaggare genom att bl.a. kunna faststélla handlingar.
Deltagarna ska efter kursen kunna skéta grundldggande
handlaggning av arenden i tjansten samt kunna soka efter
information.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-218.

Ovrig Erbjuds i kombination med CCE-006H, Diarium och drendehantering

information: Open Source
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Namn pa tjanst:  Uthildning Handlaggare — e-learning
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-219
Beskrivning: Malgrupp & Syfte
Malgruppen &r de som ska ha mojlighet att soka och anvanda
information som finns inlagd samt i utvalda &renden kunna agera
handlaggare genom att bl.a. kunna faststélla handlingar.
Deltagarna ska efter kursen kunna skéta grundldggande
handlaggning av arenden i tjansten samt kunna soka efter
information.
Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarCCE-219.
Ovrig Utbildningen féljer SCORM-specifikationen® och kan publiceras
information: fristaende i valfritt intranat, men &ven importeras till Scorm-
kompatibla Learning Management System for uppfoljning.
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Namn pa tjanst:

Utbildning Huvudregistrator - lararledd

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: CCE-220

Beskrivning:

Langd. 1 heldag

Malgrupp & Syfte

Malgruppen &r de som férutom registratorsbehdrighet ska ha
mojlighet att 1dgga upp vad som behdvs for att representera
verksamhetens informationstyper och processer. Det kan vara
t.ex. vilka handlingstyper som ska finnas att valja mellan eller
vilka som kan vara handlaggare pa arenden.

Deltagarna ska efter kursen kunna skota I6pande enklare
modellering av metadata sasom drendetyper m.m. i tjansten
inklusive att lagga in nya klassificeringar och handlaggare.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-220.

Ovrig
information:

Erbjuds i kombination med CCE-006H, Diarium och &rendehantering
Open Source

Namn pa tjanst:

Utbildning Huvudregistrator - schemalagd

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: CCE-221

Beskrivning:

Langd. 1 heldag

Malgrupp & Syfte

Utbildningen ror tjansten CCE-006H, Diarium och
arendehantering Open Source.

Malgruppen &r de som forutom registratorshehdrighet ska ha
mojlighet att 1dgga upp vad som behovs for att representera
verksamhetens informationstyper och processer. Det kan vara
t.ex. vilka handlingstyper som ska finnas att vélja mellan eller
vilka som kan vara handlaggare pa arenden.

Deltagarna ska efter kursen kunna skéta I6pande enklare
modellering av metadata sasom drendetyper m.m. i tjansten
inklusive att 1agga in nya klassificeringar och handlaggare.

Referens:

Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarCCE-221.

Ovrig
information:

Erbjuds i kombination med CCE-006H, Diarium och arendehantering
Open Source
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Namn pa tjanst:  Utbildning Registrator - lararledd
Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: CCE-222
Beskrivning: Langd. 1 heldag
Malgrupp & Syfte
Utbildningen ror tjansten CCE-006H, Diarium och
arendehantering Open Source.
Malgruppen &r de som ska ha mojlighet att lagga upp arenden och
registrera handlingar i savél nya som befintliga arenden samt
tilldela handlaggare.
Deltagarna ska efter kursen kunna skéta 16pande postoppning/-
sortering, registrering och arendetilldelning, soka efter
information i tjansten CCE-006H - Diarium och drendehantering
Open Source.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-222.
Ovrig Erbjuds i kombination med CCE-006H, Diarium och &rendehantering
information: Open Source

Namn pa tjanst:

Utbildning Registrator - schemalagd

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: CCE-223
Beskrivning: Langd. 1 heldag
Malgrupp & Syfte
Utbildningen rér tjansten CCE-006H, Diarium och
arendehantering Open Source.
Malgruppen &r de som ska ha mojlighet att lagga upp arenden och
registrera handlingar i saval nya som befintliga arenden samt
tilldela handlaggare.
Deltagarna ska efter kursen kunna skéta I6pande postoppning/-
sortering, registrering och arendetilldelning, soka efter
information i tjansten CCE-006H - Diarium och drendehantering
Open Source.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-223.
Ovrig Erbjuds i kombination med CCE-006H, Diarium och &rendehantering
information: Open Source
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Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Redaktoérsutbildning Fortsattning i EPiServer
CMS

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: EPI-012
Beskrivning: Kursen EPiServer utbildning - Redaktorsutbildning Fortsattning
véander sig till dig som &r redaktor i EPiServer CMS och har ett stort
ansvar for den egna webbplatsen.
Kursen tar upp de lite mer avancerade funktioner i EPiServer
redigeralége.
Under kursen anvander vi manga av de mallar som féljer med vid en
standardinstallation av EPiServer CMS.
Under kursen kommer vi aven publicera innehall pa ett enkelt sétt direkt
fran Microsoft Office samt prata om hur man kan anvénda sig utav
dynamiskt innehall och hur man hanterar webbplatser med flera sprak.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-012.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Redaktorsutbildning Intensiv i EPiServer CMS

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: EPI-013

Beskrivning: I kursen EPiServer utbildning - Redaktérsutbildning Intensiv i
EPiServer CMS 6 far du lara dig hur EPiServers redaktérslage fungerar
fran grunden.
Kursen tar upp detaljer om hur sidorna skapas och utformas med text,
bilder, tabeller och lankar. Du far ocksa lara dig hur du kan arbete med
strukturen for att forenkla navigationen for dina besdkare. Denna kurs
ar en intensivkurs vilket innebér att innehallet gas igenom i mycket
snabb takt.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-013.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Administratérsutbildning i EPiServer CMS

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: EPI-014

Beskrivning:

Kursen EPiServer utbildning - Administratorsutbildning i EPiServer
CMS 6 vander sig till dig som har ett dvergripande ansvar dver den
egna webbplatsen eller ar tekniskt ansvarig for den.

I kursen gar vi igenom EPiServers administratérsgranssnitt med fokus
pa de dagliga arbetsuppgifterna dar. Under kursen arbetar vi praktiskt
med att satta rattigheter for olika redaktorer i bade tradstruktur och
katalogstruktur.

Vi skapar olika typer av arbetsfléden och ger redaktdrerna uppgifter
genom dessa. Kursen ger dig dvergripande kunskap om hur sétter upp
din EPiServer CMS for en langsiktig 16sning.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI1-014.




4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

168 (182)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Ovrig

information:

Namn pa tjanst: = EPiServer uthildning - introduktion Create+

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: EPI-018

Beskrivning: Kursen EPiServer utbildning - introduktion Create+ vander sig till dig
som vill fa en 6versiktlig bild av hur paketeringen Create+ kan forenkla
vardagen for redaktorer i EPiServer CMS 5.
Kursen ger dig kannedom om vad som ingar i Create+ och hur de
fungerar som standard, vad som ar anpassningsbart. | kursen far du lara
dig skapa flexibla webbplatser dar du bestdammer vilka funktioner som
ska placeras pa vilken plats. Du lar dig skapa banners i flash utan nagot
som helst kunskap om flash. Du lar dig hantera och enklare redigering
av bilder och hur du enkelt skapar nyhetsbrev.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-018.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Redaktorsutbildning i Create+

Tjansteomrade:  Inférandestodjande tjanster \ ID: EPI-019

Beskrivning: Kursen EPiServer utbildning - Redaktorsuthildning Create+ vander
sig till dig som vill ha en dversiktlig inblick i och kunskap om vad som
ingar i Create+ paketet. Du far du lara dig hur man hanterar bilder i
ImageVault, allt ifran bildredigering till filhantering. | Composer lar du
dig att skapa och redigera dina sidor med extensions.Med Interactive
scene far du sjalv skapa flashanimationer som kan anvandas pa dina
webbsidor. EPiServer Mail ingar inte i denna kurs.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI1-019.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Administratérsutbildning i Create+

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: EPI-020

Beskrivning:

Kursen EPiServer utbildning - Redaktdrsutbildning Create+ vander
sig till dig som vill ha en dversiktlig inblick i och kunskap om vad som
ingar i Create+ paketet. Du far du lara dig hur man hanterar bilder
i”ImageVault”, allt ifran bildredigering till filhantering. | Composer lar
du dig att skapa och redigera dina sidor med extensions. Med
”Interactive scene” far du sjalv skapa flashanimationer som kan
anvandas pa dina webbsidor. EPiServer Mail ingar inte i denna kurs.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI1-020.

Ovrig
information:




4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

169 (182)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Skapa och skicka nyhetsbrev med EPiServer
Mail

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: EPI-021

Beskrivning: Kursen EPiServer utbildning - Skapa och skicka nyhetsbrev med
EPiServer Mail véander sig till for dig som ska skapa och skicka
nyhetsbrev och e-postutskick med EPiServer Mail.
I kursen gar vi igenom hur du enkelt med en mall i EPiServer CMS
skapar innehallet i ditt nyhetsbrev. Vi pratar ocksa om hur du ska skriva
och designa ditt nyhetsbrev for att fanga dina lasare till att vilja lasa
vidare. Vi skapar mottagarlistor med data som vi kan infoga i
nyhetsbrevet som vi sedan importerar till EPiServer Mail och skickar
brevet till.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI-021.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - introduktion Relate+

Tjansteomrade:  Inforandestddjande tjanster \ ID: EPI-023

Beskrivning: Kursen EPiServer utbildning - Introduktion till Relate+ vander sig till
dig som vill ha en dversiktlig inblick i och kunskap om communities
generellt och vad EPiServer Community kan erbjuda.
Du far en forstaelse for varfor man anvander ett community och hur ett
community fungerar. Du far dven se manga av mallar och funktioner
som ingar i EPiServer Community och ldra dig att anvanda dessa.
Vi gar igenom hur du kan moderera och administrerar ett community
for att fa ut den maximala aktiviteten och néjdheten hos
communitymedlemmarna.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEP1-023.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

EPiServer utbildning - Optimera din webbplats med EPiServer
Marketing Arena

Tjansteomrade:

Inférandestddjande tjanster \ ID: EPI-025

Beskrivning:

Kursen EPiServer utbildning - Optimera din webbplats med
EPiServer Marketing Arena véander sig till dig som vill kunna sétta
matbara mal for din webbplats och med hjalp av verktygen i Marketing
Arena fa majlighet att mata om du uppnatt dina mal. Du far helt enkelt
en mojlighet att gora forvandla dina besokare pa webben till intékter. |
kursen far du lara dig hur du anvander EPIServer CMO, EPiServer
SEO, EPiServer B2B Prospect och EPiServer B2B Adapt for att gora
den optimala matning av aktiviteter pa din webbplats.

Referens:

Se Bilaga 7 TjanstebeskringarEPI1-025.

Ovrig
information:
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Namn pa tjanst:  Utbildning Polopoly
Tjansteomrade:  Inférandestddjande tjanster | ID: POL-006
Beskrivning: Utbildning &r en integrerad och viktig del av I6sningens

implementationsprocess. Kundens personal behdver veta hur
systemet och dess funktioner ska anvéndas, driftmedarbetare
behdver kanna till vad de ska vara uppmarksamma pa, vad som
ska tas backup pa etc. Utvecklare behéver ha koll pa systemets
arkitektur och API for att kunna implementera pa ett effektivt satt.
Utbildning &r en utmarkt investering, eftersom en utbildade
utvecklare, driftare, redaktor utfor sina uppgifter snabbare och
framfor allt med hogre kvalitet.

Var utbildningspersonal &r erfarna konsulter med relevant
erfarenhet fran projekt. Kurserna ar en blandning mellan teoretisk
kunskap och praktisk erfarenhet av 16sningen.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarPOL-006.

Ovrig
information:
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5.2 Driftstodjande tjanster

Driftstodjande tjanster utgors av stodtjanster, huvudsakligen enligt punkt 1.2
ovan, i syfte att uppratthalla de av anbudsgivaren erbjudna tjansterna for e-
forvaltning.

De driftstodjande tjansterna omfattar omraden som exempelvis
applikationsdrift, matning, analys och optimering.

Applikationsdrift erbjuds ocksa som ett komplement for att mojliggora flytt
av befintliga e-forvaltningsstodjande applikationer fran den
avropsberattigades drift i egen regi. Denna tjanst springer ur den
avropsberattigades behov av en stegvis forflyttning mot en renodlad
bestallarorganisation, vilket mojliggor fullt fokus pa den egna
karnverksamheten. Tjansten stodjer ocksa komplex integration med
angrénsande e-forvaltningsstodjande applikation dér forenklad hantering
och tydligare ansvarsfordelning kan astadkommas genom drift i
Leverantdrens regi.

De driftstodjande tjansterna for matning, analys och optimering syftar till att
stddja och optimera anvandandet av e-forvaltningsstodjande tjanster.
Tjansterna mater anvandandet, tar fram och analyserar data samt foreslar
forbattringar for att battre stodja anvandaren i det dagliga arbetet.
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Namn pa tjanst: = Compliance Portal

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID: CCE-124

Beskrivning: Tjansten erbjuder:

e En flexibel plattform for att forvalta kravkataloger och
fora ut dessa krav till organisationen. Man kan
omformulera, l&gga till, eller ta bort krav.

e Krav kan manifesteras pa olika sprak beroende pa vad
mottagarens onskemal.

e Personal kan aterkoppla med ett enkelt musklick - for
varje enskilt krav - om de klarar kraven eller inte.

e Funktionalitet for personal att rapportera risker, utféra
riskanalyser, rapportera atgarder.

o Séakerhetschef, kvalitetschef m.fl. kan med ett musklick fa
ut kompletta rapporter over verksamhetens
kravuppfyllnad, vilka risker som identifierats, vilka
atgarder som valts, mm.

e Foljer din organisations grafiska profil.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarCCE-124.
Ovrig Tjansten ar byggd pa éppen kéllkod och anvéndas via alla
information: webblésare som &r krav i denna upphandling. Denna tjanst kan

med fordel kombineras med féljande:
e Identifieringstjanst CCE-112
e Loggningstjdnst CCE-120




4%%1 Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

173 (182)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7057/10

Cybercom

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-03-11

Namn pa tjanst: =~ AIM 3.0 Web

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID: ADD-001

Beskrivning: AIM 3.0 Web &r ett managementgransnitt for att administrera konton
och grupper i AIM och Active Directory. AIM 3.0 Web ér integrerad
direkt mot Active Directory och kan anvandas som separat tjanst for att
underhalla konton i Active Directory

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADD-001

Ovrig Tjansten ar byggd pa .Net och kan anvéndas via alla webblasare som ar

information: krav i denna upphandling.

Namn pa AIM 3.0 Heroma Adapter

tjanst:

Tjansteomrade: = Driftstodjande tjanster | ID:  ADD-007

Beskrivning: AIM 3.0 Heroma Adapter &r till for att synkronisera
identitetsinformation fran AIM till Heroma och HR information som
t.ex roll, arbetsplats, anstallningstid, fran Heroma tillbaka till AIM som
sen kan synkronisera identitesinformationen till andra
verksamhetssystem.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADD-007.

Ovrig Tjansten &r byggd pa .Net.

information: Systemkrav: Addition Identity Management Server 3.0

Namn pa tjanst:

AIM 3.0 HSA Adapter

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID:  ADD-008

Beskrivning: AIM 3.0 HSA Adapter ér till for att synkronisera information fran AIM
till HSA Nationell katalogtjanst och fran HSA Nationell katalogtjanst
tillbaka till AIM. Adapterns uppgift ar att skapa, uppdatera, flytta och
hantera konton for de objekt i AIM som skall finnas i HSA Nationell
katalogtjénst.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADD-008.

Ovrig Tjansten ar byggd pa .Net.

information: Systemkrav: Addition Identity Management Server 3.0

Namn pa tjanst:

AIM 3.0 Netwise Adapter

Tjansteomrade:  Driftstédjande tjanster | ID: ADD-009

Beskrivning: AIM 3.0 NetWise Adapter ar till for att synkronisera information fran
AIM till NetWise och fran NetWise tillbaka till AIM.
Adapterns uppgift &r att skapa, uppdatera, flytta och hantera konton for
de objekt i AIM som skall finnas i NetWise.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADD-0009.

Ovrig Tjansten &r byggd pa .Net.

information: Systemkrav: Addition Identity Management Server 3.0
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Namn pa tjanst: = AIM 3.0 Procapita Adapter
Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID: ADD-010
Beskrivning: AIM 3.0 Procapita Adapter ar till for att synkronisera information fran

AIM till Elevsystemet Procapita och fran Procapita tillbaka till AIM.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADD-010.
Ovrig Tjansten &r byggd pa .Net.
information: Systemkrav: Addition Identity Manager Server 3.0

Beroende av kundmiljoé kan AIM behdva kommunicera med
anslutet system via AP1/Webservice.

Namn pa tjanst:

AIM 3.0 Teleopti Adapter

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID:  ADD-011

Beskrivning: AIM 3.0 Teleopti Adapter ar till for att synkronisera information fran
AIM till telefonihanvisningssystemet Teleopti och fran Teleopti tillbaka
till AIM.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarADD-011.

Ovrig Tjansten &r byggd pa .Net.

information: Systemkrav: Addition Identity Manager Server 3.0

Namn pa tjanst:

Maétning av kundupplevelse WebEffective KEY

Tjansteomrade:  Driftstédjande tjanster | ID:  KEY-001

Beskrivning: Tjansten matning av kundupplevelse WebEffective KEY
("WebEffective® Research Platform™) ar en tjénst. Tjansten som
anvands for att folja besokares beteenden pa sajten med
inkommande trafik.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-001.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Skraddarsyd matning av kundupplevelse med WebEffective KEY

Tjansteomrade:  Driftstédjande tjanster | ID:  KEY-002

Beskrivning: Tjansten skraddarsyd métning av kundupplevelse med WebEffective
KEY é&r skraddarsydd undersokningsstudie.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-002.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Skraddarsyd matning av kundupplevelse utan WebEffective KEY

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID:  KEY-003

Beskrivning: Tjansten skréaddarsyd méatning av kundupplevelse utan WebEffective
KEY é&r skraddarsydd undersékningsstudie.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-003.
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Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Matning av nedladdningstider och tillganglighet webb 2.0 KEY

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID: KEY-004

Beskrivning: Tjansten matning av nedladdningstider och tillganglighet webb 2.0
(’KEY Transaction Perspective High Frequency Web Content
Trending”). Tjanst for métning av nedladdningstider och tillganglighet
av rika webb 2.0 sajter.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-004.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Matning av nedladdningstider och tillganglighet KEY

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster | ID:  KEY-005

Beskrivning: Tjansten matning av nedladdningstider och tillganglighet KEY
(’Application Perspective Web Content Trending™) ger matning av
nedladdningstider och tillgadnglighet av enklare sajter.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-005.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Maétning av strommad webbmedia KEY

Tjansteomrade:  Driftsstodjande tjanster ID: KEY-006

Beskrivning: Tjansten métning av strommad webbmedia KEY (”’Streaming
Perspective International”) ger madtning av kvalité, buffertid, re-
buffertid, och driftstérningar av strommad webbmedia.

Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-006.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila sajter
och applikationer KEY

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster ID: KEY-007

Beskrivning: Tjansten monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila
sajter och applikationer KEY (”Mobile Device Perspective”) ger
monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila sajter
och applikationer utfort med akta mobiltelefoner.

Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarKEY-007.

Ovrig

information:
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Namn pa tjanst:

Monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila sajter
med radiotrafik

Tjansteomrade:  Driftsstodjande tjanster ID: KEY-008

Beskrivning: Tjansten monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila
sajter med radiotrafik ("Mobile Application Perspective over Air”) ger
monitorering av mobila sajter med 6ver 1600 emulerade
mobiltelefonmodeller med SIM-kortsférbindelse.

Referens: Se Bilaga 7 TjéanstebeskringarKEY-008.

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:

Monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila sajter
Oover LAN

Tjansteomrade:  Driftstodjande tjanster ID:  KEY-009
Beskrivning: Tjénsten monitorering av nedladdningstider och tillganglighet av mobila
sajter over LAN (”Mobile Application Perspective over LAN”), ger
monitorering av mobila sajter med dver 1600 emulerade
mobiltelefonmodeller med Local Area Network forbindelse.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-009.
Ovrig
information:
Namn pa Maétning av kapacitet pa en sajt KEY
tjanst:
Tjansteomrade: Driftstodjande tjanst | ID: . KEY-010
Beskrivning: Tjansten matning av kapacitet pa en sajt KEY (” LoadPro”), en tjanst som
kanske den mest avancerade och realistiska pa marknaden. Genererar last
med enorm kapacitet, utanfor brandvéaggen for att generera trafik for att
testa hur mycket trafik sajten klarar av innan sajten svarar langsammare
tills den inte klarar av att ta emot mer trafik.
Referens: Se Bilaga 7 TjanstebeskringarKEY-010.
Ovrig

information:
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Namn pa Egen métning av kapacitet pa en sajt KEY
tjanst:
Tjansteomrade: = Driftstodjande tjanst | ID: . KEY-011
Beskrivning: Tjansten egen matning av kapacitet pa en sajt KEY (Test Perspective™)
innebér en gor det sjalv tjanst for lasttest utanfér brandvéaggen for att
generera trafik fOr att testa hur mycket trafik sajten klarar av innan sajten
svarar langsammare tills den inte klarar av att ta emot mer trafik.
Referens: Se Bilaga 7 Tjénstebeskringar KEY-011.
Ovrig For en mer omfattande beskrivning av tjansten se tjanstebeskrivningen
information:

Namn pa tjanst:

Omniture SiteCatalyst

Tjansteomrdde:  Driftstodjande tjanst | ID:  OMN-001
Beskrivning: Omniture SiteCatalyst ar grundldggande i Omniture’s Online Marketing
Suite och varldens ledande och mest kraftfulla webbanalys verktyg.
o Mat effekten av era online kampanjer och er marknadsforing i
realtid.
e Satt upp och mat era mal och KPI:er for er webbplats
e FOrsta vart era webbplatsbesokare kommer fran, vad de gor pa er
site och hur vél de konverterar.
e Forsta era olika kunders och malgruppers beteende pa
webbplatsen
o Flexibel rapportering och distribution av rapporter
e Lé&ttanvént och intuitivt granssnitt
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar OMN-001.
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:

Omniture Survey

Tjansteomrade: Driftstodjande tjanst | ID: OMN-002
Beskrivning: Omniture Survey édr en modul i Omniture’s Online Marketing Suite och
ar ett lattanvant enkétverktyg kopplat till Omniture SiteCatalyst.
e  Satt upp webbplatsenkater och mét svar och attityder fran era
webbplatsbestkare i realtid.
e Interagera med era kunder i olika processer pa er webbplats for
att 6ka forstaelsen av deras webbplatsbesok
e Forbattra kundtjénst och service genom att interagera och
kommunicera med era kunder i olika konverteringsprocesser
e Integrera Survey med Omniture SiteCatalyst webbanalys data
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar OMN-002.
Ovrig

information:
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Namn pa Applikationsdrift Enkel
tjanst:
Tjansteomrade: : Driftstodjande tjanster | ID: : QBR-015
Beskrivning: Drift av enkel applikation. Driftleverantdren tar hand om drift av
applikation och garanterar avtalad tillganglighet. I atagandet
ingar:
e Overvakning
e Overenskomna étgarder vid fel
e Eskalering till Systemégare eller Tredjepart
e Patchning
e Koordinering av Change- & Relese Management
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar QBR-015.
Ovrig
information:
Namn pa Applikationsdrift Medium
tjanst:
Tjansteomrade: : Driftstodjande tjanster | ID: | QBR-016
Beskrivning: Drift av mediumkomplex applikation. Driftleverantdren tar hand
om drift av applikation och garanterar avtalad tillganglighet. |
atagandet ingar:
e Overvakning
e Overenskomna atgarder vid fel
e Eskalering till Systemégare eller Tredjepart
e Patchning
e Anvandare / Administration
e Hantering av applikationsresurser
o Applikationsprestanda
¢ Koordinering av Change- & Relese Management
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar QBR-016.
Ovrig
information:
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Namn pa Applikationsdrift Komplex
tjanst:
Tjansteomrade: : Driftstodjande tjanster | ID: { QBR-017
Beskrivning: Drift av komplex applikation. Driftleverantdren tar hand om drift
av applikation och garanterar avtalad tillganglighet. | atagandet
ingar:

e Overvakning

e Overenskomna étgarder vid fel

e Eskalering till Systemégare eller Tredjepart

e Patchning

e Anvéndare / Administration

e Hantering av applikationsresurser

e Applikationsprestanda

e Batchhantering

e Sdkra integrationer

e Koordinering av Change- & Release Management

e Kohantering
Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar QBR-017.
Ovrig
information:
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5.2.1 Kundtjanst

Nedanstaende bild beskriver pa ett 6vergripande satt forhallandet mellan
olika typer av kundtjanst.

Utdkad kundtjanst Samordnad kundtjanst

(bl.a.)

|

Andra tjanster
(Kundens tjanster eller

Externa anvandare
(t.ex. medborgare)

|

andra leverantérers
tjanster)

Hantering av
"verksamhetsfragor”

2015-03-11

Kundtjanst
Ingar i de e-forvaltningsstédjande tjansterna utan extra kostnad fér kund
(detta galler aven tjansten drift av applikation)

Anvandareinom
kundens organisation

Ve

Leverantérens tjanster
Kund ]

G

Underordnad kundtjanst
En variant av kundtjanst som verkar bakom en annan kundtjanst
och har en begransad kontaktyta

Kundtjanst ingar i de e-forvaltningsstodjande tjansterna utan extra kostnad
for kund. Den uttkade och samordnade kundtjansten enligt bild ovan &r

prissatt.
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Namn pa
tjanst:

Kundtjanst

Tjansteomrade:

Driftstddjande tjanster | ID: CCE-403

Beskrivning:

Kundtjansten &r den dagliga kontaktpunkten for anvandare inom
den avropsberéattigades organisation. Kundtjansten hanterar
I6pande arenden kring tjénsten, till exempel ta emot incidenter
och rapportera samt kontinuerligt arbeta med ett arende tills det ar
avklarat och avrapporterat.

Kundtjansten ar nabar via telefon, e-post och webb.

Personal i Kundtjénsten &r speciellt tranad for att hantera och
bemota kunder och anvandare. De har god kdnnedom om
leveransavtalets innehall, de tjanster som omfattas, tjanstenivaer
etc. De kan dven svara pa fragor om dessa tjanster och I6sa
enklare arenden och incidenter.

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-403.

Ovrig
information:

Kundtjanst ingar i samtliga e-tjanster och ar inte mojlig att avropa
enskilt. Kundtjanst kan vara Underordnad kundtjanst.

Namn pa
tjanst:

Samordnad Kundtjanst

Tjansteomrade:

Driftstédjande tjanster | ID: CCE-404

Beskrivning:

Vid Samordnad Kundtjanst ansvaras aven for hantering av
arenden som beror tjanst som levereras av annan leverantor.
Arenden hanteras som om det ar egna drenden.

Den Samordnade Kundtjansten ar nabar via telefon, e-post och
webb.

Den Samordnade Kundtjansten etablerar en kommunikation med
Kundtjanst pa ett sadant satt att en effektiv och saker
arendehantering kan erhallas i saval den Samordnade
Kundtjansten som i Kundtjansten.

Referens:

Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar CCE-404.

Ovrig
information:

Samordnad Kundtjanst ansvarar inte for atgarder som aligger
annan leverantor.
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Namn pa Utokad kundtjanst
tjanst:
Tjansteomrade: Driftstodjande tjanster | ID: AGE-001
Beskrivning: Vid Utokad Kundtjanst ansvaras &ven for hantering av &renden
som beror medborgare eller foretag. Arenden hanteras som om
det &r egna &renden.

Utokad Kundtjanst skall i detta fall etablera en kommunikation
med Kundtjanst och i forekommande fall &ven Samordnad
Kundtjanst pa ett sadant satt att effektiv och séker
arendehantering erhalls i saval Utokad Kundtjanst, Samordnad
Kundtjanst och Kundtjanst.

Utokad Kundtjanst ar nabar via telefon, e-post och webb.

Referens: Se Bilaga 7 Tjanstebeskringar AGE-001.
Ovrig Om sa anges i leveransavtalet kan den avropsberéattigades
information: personal inga som del i kundtjéanst. Detta i forsta hand for att

besvara och hantera drenden i mer verksamhetsnara fragor.




