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Végledning

1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
genom ramavtal Klient. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av viagledningen dven
om den i férsta hand har ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du
mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor i
vilken grad végledningen ar tillamplig. Om vigledningen star i strid med
forfragningsunderlaget ar det forfragningsunderlagets ordalydelse som har foretréade.

I denna vigledning finns information och rekommendationer om just det angivna
ramavtalsomradet. For mer och djupare information avseende avrop fran ramavtal sd
hénvisas till SIC allmédnna viagledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen uppdateras lopande i takt med erhallna praktiska erfarenheter och eventuell
utveckling av rattslaget. Det ar alltid den senaste publicerade versionen pd www.avropa.se
som giller. Dina kommentarer till viagledningen ar viardefulla. E-posta gdrna dina
synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Klient kan nyttjas av samtliga statliga myndigheter. Ramavtalen kan dven
nyttjas av offentligt styrda organ, vissa stiftelser och andra organisationer med anknytning
till staten, samt kommuner och landsting férutsatt att de har lamnat bekraftelse om att
kunna avropa fran ramavtalen. Avropsberittigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom Klient framgar dven av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren far i fullgérandet av kontrakt anvéanda sig av underleverantorer.
Dessa ska dock godkdnnas pa férhand av SIC.

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Produkter och Tjdnster som omfattas av Ramavtalet.
Speditorer, factoringbolag och tillverkare av Produkter omfattas inte av definitionen.

Om Ramavtalsleverantéren anvinder Underleverantor for att fullgora hela eller delar av

de dtaganden som f6ljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut fér varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberéattigad.
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2.2 Ramavtalsomradets omfattning

2.2.1 Produkter och tjanster

Ramavtalen avser (upphandlingsféremaélet 4r) klientprodukter och produktnéra tjanster
samt tillbehor.

Med klientprodukter avses:

- Stationédra datorer

- Barbara datorer

- Bildskérmar

- Surfplattor

- Ruggade barbara datorer och surfplattor
- Tunna klienter

Med produktnira tjanster avses tjdnster som ar direkt kopplade till de klienter som kan
avropas pa ramavtalen. Tidpunkten for utforandet av tjinsten kan vara skild fran képet av
klienten. Produktnéra tjanster kan avropas separat, dvs. fristdende fran klienterna.

Exempel pa tjdnster som omfattas ar:

- Internetlosning fér kundspecifika sidor med priser, produkter, drivrutiner, dokumentation
och manualer etc.

- Konfiguration och installation genom till exempel framtagande och paldgg av image,
tillaggsinstallationer och uppdateringar av komponenter

- Uppackning, omhindertagande av emballage och atertagande av uttjanta produkter

- Sdkerhetslésningar och méirkning, till exempel sparning, stoldskyddsmérkning och
kundunik (exempelvis inventariemirkning) registrering i kundens system

- Rekonditionering med eller utan féljande avyttring av utrustning inkl. siker radering av
data fran eller destruering av lagringsmedia

Vidare omfattas d4ven produktnéra konsultstod och tjanster, exempelvis:

- Anpassning av hardvara och certifiering av produkter i kundens miljo

- Radgivning avseende t.ex. produkter, miljéegenskaper, ergonomi, arbetsplatsinventering,
informationssidkerhet (kryptering, brandvagg, virusskydd etc. pa avropade produkter eller
infor av avrop av produkter)

- Dokumentation och information i samband med férdndringar i kundens befintliga milj6é

- Analys av anvindarkrav avseende exempelvis tillgdnglighet och mobilitet

- Teknikerstéd for installationer eller andra IT-tjanster inom klientmiljo

- Kundspecifik utbildning fér de produkter avropade produkter.

- Certifierade eller utbildade tekniker for support, felsokning, service och underhall av
produkter, pa plats hos kund eller hos leverantor

- Lagerhallning inklusive leveransbevakning

- Leasing

Med tillbehor avses hardvara med tillhorande drivrutiner och programvara som kan
installeras till dator eller till bildskdrm, med mera, sa som exempelvis:

Véagledning Klienter 8.0
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- CPU, CPU fldkt/kylare, minne, moderkort etc.

- Dockningsenheter, t.ex. dockningsstation, portreplikator etc.

- Grafikkort

- Inmatningsenheter som méss, tangentbord och pekdon

- Kabinett, nat/kraftaggregat och hoéljen

- Kablage, periferianslutningar s som néatkablar, anslutningskablar, periferienheter

- Kommunikation - (endast for installation till dator) Bluetooth, WLAN, Ethernet, Modem,
ISDN, FireWire

- Harddisk, SSD-enhet, CD/DVD-lasare och briannare, USB-minne

- Mikrofon, webbkamera, hogtalare, hérlurar

- Sdkerhetstillbehor - Kortlasare, fingeravtryckslasare, sekretessglas, skydd av blidyta,
skydd mot ljusreflektion, larmfunktion, 1dsanordningar

- Monteringsfésten, t.ex. VESA eller liknande

- Viskor

- Batterier till barbara produkter inom omradet

- Tillbeho6r inom ergonomi och anviandbarhet, t.ex. ergonomiska tangentbord och pekdon,
tillbehor for personer med speciella behov och funktionshinder

2.2.2 Avgransningar

Skrivare omfattas inte av denna upphandling.

2.3 Delomraden

Inom ramavtalsomradet Klient finns fyra delomraden (Klient 1-4). Indelning ar geografiskt
gjord. Inom vilket geografiskt omrade leverans ska ske avgor vilket delomrade som ar
tillampligt

Klient 1 avser Norra Sverige och Uppsala-Orebro, diarienr. 96-50-2015 och ska
anvindas for avrop av kontrakt som avser leverans/-er till orter 1 ett eller flera av foljande
lan: Norrbottens lan, Jamtlands 14n, Vasternorrlands 1an, Vasterbottens 1an, Dalarnas lan,
Gavleborgs 1an, Uppsala 14n, Sédermanlands 14n, Varmlands 14dn, Vastmanlands l4dn och
Orebro lan.

Klient 2 avser Stockholm, Gotland och Sydéstra Sverige, diarienr. 96-51-2015 och
ska anvéndas for avrop av kontrakt som avser leverans/-er till orter i ett eller flera av
foljande lan: Stockholms lédn, Gotlands lén, Jonkopings l4n, Kalmar 14dn och Ostergétlands
lan.

Klient 3 avser Vistra och Sédra Sverige, diarienr. 96-52-2015 och ska anvéindas for
avrop av kontrakt som avser leverans/-er till orter i ett eller flera av féljande 14n: Viastra
Gotalands 1an, Hallands 14n, Blekinge 14n, Skdne 14n och Kronobergs 14n.

Klient 4 ar Rikstdckande, diarienr. 96-53-2015 och ska anvéindas for avrop av kontrakt

som avser leveranser till 14n som omfattas av minst tva ramavtalsomraden inom Klient 1-
3.
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2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2017-06-01 till och med 2018-11-30 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 30 manader, det vill sdga maximalt till och med 2021-06-30.

2.5 Avropsordning

Avrop genom ramavtalen kommer att ske genom fornyad konkurrensutsittning enligt
ALOU 5 kap. 7 8§.

Forfarandet innebér att avrop ska foregas av en avropsforfragan som skickas till samtliga
ramavtalsleverantorer som har ramavtal inom ramavtalsomradet. Detta gors for att avgora
vilken ramavtalsleverantér som har den for avropsberattigade bast lampade l6sningen och
for att faststélla till exempel priser och leveransvillkor utifran de krav och villkor som
anges 1 avropsforfragan. Samtliga avropsférfragningar ska besvaras av samtliga
ramavtalsleverantorer.

Avropsberittigade avgor vilka villkor och krav som &r relevanta for
det specifika avropstillfillet, om dessa behover kompletteras och preciseras samt vilken
vikt de ska tillmétas.

I det fall Ramavtalsleverantéren inte kan leverera utifran en Avropsforfragan ska
Ramavtalsleverantéren meddela detta till Avropsberittigad som skickat Avropsforfragan,
samt skal till varfor leverans inte kan ske.

Véagledning Klienter 8.0
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2.6 Hallbarhetshansyn

2.6.1 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Produkter och Tjanster kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hdnsyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar om atgirder for att minska konsumtion och sléseri av
negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for
Ramavtalsleverantorens Underleverantorer.

Energy Star
Samtliga produkter som levereras under ramavtalet ska uppfylla vid var tid giallande
senaste

version av Energy Star (http://www.eu-energystar.gov) relevant for respektive produkt.

Avrop

Vid avrop kan krav stéllas pa produkter och, i tillampliga fall, medféljande programvaras,
miljéaspekter/miljéegenskaper, till exempel ljudniva, energieffektivitet, energiférbrukning,
atervinning/fornyelsebart material, miljofarliga &mnen i produkter etc.

Krav kan vidare stillas pa miljévanliga transporter av produkter, rekonditionering,
atervinning, sikerhet, tillvigagangsséitt avseende skrotning, sparbarhet av produkt och
atervunnet material, miljoredovisning/certifikat/intyg fér hur uttjanta produkter tas
omhand sé att produkter inte skickas till lander dar hilso- och miljofarlig dtervinning sker.
I

miljoredovisningen kan framgéa uppgifter om materialatervinning, aterbruk och hantering
av farliga &mnen.

Vid avrop kan krav dven stéllas pa losningar som underlattar returhanteringen och
omhéindertagande av uttjint utrustning.

2.6.2 Sociala krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av produkt, tillbehér och tjanster
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.

Anbudsgivaren ska ha en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sdkerstalla
att produkter, tillbehor och tjanster som levereras genom detta ramavtal producerats under
forhallanden som &r forenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de ménskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s kidrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet,

- Den arbetsrétt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsékringsskydd som
géaller 1 tillverkningslandet,

- Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 tillverkningslandet och,

- FN:s deklaration mot korruption.

Véagledning Klienter 8.0



3 Datum Sid 10 (17)
«_')) 2019-03-23 Dnr 96-51-2015
'M KAM MARKO LLEG|ET Statens inkdpscentral
A Végledning

Anbudsgivaren ansvarar for att dessa krav efterlevs i1 hela leverantorskedjan. For det fall
att bestimmelserna 1 tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella
konventioner ska de bestimmelser som anger hogst standard tillimpas.

Avrop

Aven vid avrop kan krav stdllas pa sociala och etiska hénsyn. T.ex. kan krav stillas pa
avsaknad av konfliktmineraler. Uppmarksamma att enbart krav pa foremalet for avropet
(produkten eller tjansten) far stillas vid avropet.

2.6.3 Priser

Pris for produkter och tjanster som &r prissatta vid ramavtalsupphandlingen finns
publicerade som bilagor under vardera Ramavtalsleverantor pa Avropa.se.

Utéver ovan produkter och tjdnster ska pris, och hur erséittning ska utga, framga i
kontraktet.

Avtalade priser avser pris exklusive mervirdesskatt och andra skatter 1 den mén inte
annat séarskilt anges 1 Kontrakt. Om inte annat éverenskommits i Kontrakt dr priserna
fasta och angivna i svenska kronor.

Vid fast pris har Ramavtalsleverantor réatt till ersattning efter effektiv leveransdag eller 1
enlighet med betalningsplan i Kontrakt. Vid 16pande rédkning med takpris har
Ramavtalsleverantor ratt att fa betalt en (1) gang per manad for utfort och redovisat
arbete, verifierade kostnader samt for godkéanda utlagg.

Ersattning for utldgg och erséttningar, som inte avtalats i Kontrakt, utgar inte. Vid av
Avropsberittigads skriftligen beordrade resa har Ramavtalsleverantor ratt till ersattning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersiattning utgar enligt Skatteverkets vid var
tid géallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader. Semesterersiattning
utgar inte. Overtidsersittning, ersittning for jour och beredskap och extra ersittning for
arbete under obekvam arbetstid utgar endast under forutsiattning att Parterna i forvag
skriftligen 6verenskommit om detta. I 6vrigt ersatts utlagg endast om kostnad &r verifierad
samt godkéants av Avropsberittigad 1 forvag.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att ta ut ett hégre pris for en erséattningsprodukt dn
originalprodukten om inte annat éverenskommits i Kontrakt.

Betalnings- och faktureringsvillkor framgar av Allménna villkor.

2.7 Stoddokument

Utover denna vigledning finns stéddokument i form av mall f6r Avrop och mall for
kontrakt publicerade pa Avropa.se.

Véagledning Klienter 8.0
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2.8 Finansiell leasing

For detta ramavtal géller kop eller leasing.

Vad avser leasing géller enbart finansiell leasing.

Operationell leasing ar ej tillaten for detta ramavtal.

Vid finansiell leasing ska ramavtalsleverantéren ansvara for foljande:

- Finansbolagens férenings uttalanden om god sed rérande finansiell leasing ska
foljas.

- Alla leasingavtal som tecknas inom ramen for detta ramavtal ska alltid baseras pa
villkor enligt Bilaga Avtal03 (Allménna villkor — Leasing).

- Ett eventuellt leasingavtal ska alltid forses med uppgift om att Avtalet ar kopplat
till aktuellt ramavtal. Skulle s& inte vara fallet, ska 4nda aktuellt ramavtals villkor
gélla avseende avropsberittigad kund, det vill sdga Avtal03.

- T avrop ska som ranteparameter, offereras mot Stibor 3 man.

- Nar leasing offereras ska en, under hela kontraktsperioden for det enskilda
leasingavtalet och dess period, hégst avtalad rdntemarginal ovanpéa den rorliga
ranteparametern offereras som anges 1 stycket ovan detta.

- Undantag fran att underleverantor far teckna kontrakt géller vid tecknande av ett
finansiellt leasingkontrakt.

2.9 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 kommer det att inforas nya regler om omvind skattskyldighet
vid nationell handel med mobiltelefoner, integrerade kretsanordningar, spelkonsoler,
pekdatorer och biarbara datorer om beskattningsunderlaget for omséttningen av dessa
varor 1 en faktura sammantaget 6verstiger 100 000 kr (prop. 2020/21:20).

2.10 Skatt pa kemikalier i viss elektronik

Frén och med den 1 juli 2017 géller lagen (2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss
elektronik. Det innebér att en skatt pa viss elektronisk utrustning innehallandes
flamskyddsmedel tillkommer. Fran och med kalenderaret 2021 géller justerade
skattesatser.!

1 Skatten berdknas pa varornas vikt utan emballage och 4r 11 kronor per kilo fér vitvaror och 164
kronor per kilo for 6vrig elektronik. Skatten begréansas till maximalt 451 kronor per vara, sa att en
vara inte ska fa en oproportionerligt hog skatt.
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3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.
For mer och djupare information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC
allminna vigledning som finns publicerad pd www.avropa.se.

3.1 Kravstallning

Vid en fornyad konkurrensutsattning far en avropsberéittigad myndighet precisera,
ramavtalet, och vid behov kompletter med krav och villkor enligt nedan kravkatalog.

Kraven kan stéllas som savél tekniska specifikationer (ska-krav) som tilldelningskriterier
(bor-krav) beroende pa behov. Avropsberattigad avgor dven hur kraven ska verifieras.

3.1.1 Kravkatalog

Certifierad klient, integration och kompabilitet

Krav kan stéllas pa certifiering for exempelvis specifikt operativsystem, andra
programvaror, produkter eller sikerhetsklassning etc.

Krav kan stéllas pa att produkter och medféljande programvaror 4r maéjliga att integrera
och/eller ar kompatibla med andra produkter och programvaror.

Exempelvis kan krav stéllas att programvaran har stéd for IPv6, DNSSec samt att
medf6ljande programvara dr majlig att integrera med andra programvaror.

Om behov av DEP-funktion foreligger i nagon produkt kan avropande myndighet stalla
sarskilt krav pa detta i sitt avrop.

Om avrop avser flera produkter, dven sddana som inte avser DEP-funktion rekommenderas
att gora separata avrop, det vill séga, ett avrop for produkter som ska uppfylla DEP-
funktion samt ett avrop for andra produkter som inte ska uppfylla DEP-funktion.

Dokumentation
Krav kan stéllas pa anvindardokumentation och systemdokumentation exemplevis
gallande innehall, sprak och format.

E-handel
Krav kan stéllas pa olika typer av e-handelslosningar, se vidare 2.7

Faktureringsvillkor- och rutiner
Krav kan stéllas pa anpassad fakturering till Kundens behov exempelvis géllande
detaljeringsgrad, typ etc.

Funktionalitet

Krav kan stéllas utifran om och hur val produkten uppfyller av kund specificerade
funktioner.

Véagledning Klienter 8.0
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Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Krav kan stéllas pa levererans av produkter och tjanster till kundens verksamhet i
utlandet.

Forandringshantering

Krav kan stéllas pa hantering/process/rutiner och villkor vid forandringar av

leveranser, avseende exempelvis storlek, innehall och pris. Detta kan handla om hantering
av bade oférutsedda och forutsedda hidndelser som foranleder forandringar i leveransen
eller forandrade forutsiattningar vid lagerhallning etc.

Informationssikerhet

Krav kan stéllas pa informationssédkerhet t.ex. behorighet, méjlighet att sitta rattigheter,
loggning och certifiering enligt Common Criteria, (ISO 15408) eller motsvarande
standarder.

Krav kan stéllas att offererad Hardvara/programvara ska kunna stodja efterlevnad av de
krav som stélls pa adekvat grundskydd bland annat i1 enlighet med det som beskrivs i
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB) rekommendationer, BITS.

Installation och imagepaliagg
Krav kan stéillas pa uppackning, installation, imagepaldggning, atertagande av emballage,
Inventarieméarkning.

Kompetens och kompetensnivaer

Krav kan stéllas pa konsulters kunskaper, utbildning, niva/sjalvstandighet och/eller
erfarenheter etc. Kompetens kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning. Med
konsulter avses exempelvis larare vid utbildning, tekniker vid installation etc.

Kontraktsvillkor

Krav kan stéllas pa avtalstillagg och anpassningar dar sidana kan goras enligt Allméanna
villkor eller enligt upphandlingsunderlaget. Krav kan dven stéllas pa sarskilda
kontraktsvillkor och forandringsklausuler.

Kundanpassad webb, e-handel och ink6psfunktion

Krav kan stallas pa hur produkter och priser presenteras fér Kund. Aven krav gillande
e-handel, kundspecifik webb och krav pa gréanssnitt for integration med Kundens
inkopssystem kan komma att stéillas.

Kundtjanst, Support och underhall

Krav kan stéllas pa kundtjanstens éppettider, svarstider, kontaktytor, uppfoljning,
statistikutlamning etc. Vid avrop kan krav pa anpassade atgérdstider och garanti komma
att stéllas alt. valjas bort av avropande kunder. Krav kan stillas pa support samt
kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar exempelvis géillande operativsystem,
drivrutiner, dokumentation och manualer.

Lagerhallning
Krav kan stéllas pa till exempel lager, lagring och leveransbevakning.
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Milj6 och sociala krav

Krav kan stéllas pa produkter och, i tillampliga fall, medféljande programvaras,
miljéaspekter/miljéegenskaper, till exempel ljudniva, energieffektivitet, energiférbrukning,
atervinning/fornyelsebart material, miljofarliga &mnen 1 produkter etc. Krav kan vidare
stéallas pa miljovanliga transporter av produkter, rekonditionering, atervinning, sikerhet,
tillvigagangssitt avseende skrotning, sparbarhet av produkt och atervunnet

material, miljéredovisning/certifikat/intyg for hur uttjinta produkter tas omhand sa att
produkter inte skickas till lander dar hélso- och miljéfarlig dtervinning sker. I
miljoredovisningen kan framgéa uppgifter om materialatervinning, aterbruk och hantering
av farliga d&mnen. Vid avrop kan krav komma att stéllas pa lésningar som underlattar
returhanteringen och omhéndertagande av uttjant utrustning. Vid avrop kan dven sociala
och etiska krav stillas samt krav pa ingdende material och avsaknad av konfliktmineraler
och kemikalier.

Prestanda och tekniska krav

Krav kan stéillas pa om och hur vil produkt uppfyller viss prestanda och/eller teknisk
kravstéllning. Krav kan stéllas géallande uppfyllande av olika standarder, certifieringar
och/eller versioner. Vid avrop kan krav 4ven komma att stillas pa till exempel
parametersattning, brandvaggsregler, routingprotokoll etc. Krav kan stéllas att produkter
ska levereras utan palagt operativsystem och andra programvaror. Krav kan stillas pa
skoldatorer och déartill tillhérande tjanster.

Processanpassning
Krav kan stéllas pa att produkten under sin livscykel uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, till exempel drendehantering, skrotning, inkdp.

Produkter
Det kan vara tillatet att stélla krav pa att en viss specificerad produkt ingar i avropet om
det ror sig om kompletteringskoép som éar tillatna enligt LOU.

Pris

Krav kan stéllas pa produkters och/eller tjdnsters pris. Pris kan anges som till exempel
I6pande rakning, fast pris, takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot gallande
prislista pa offentlig publicerad plats (webbplats). Priserna kan kombineras, tillsammans
eller var och en for sig, i samma avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.
Krav kan stéllas pa pristransparens (ramavtalsleverantorens 6ppenhet att visa pa vad i
prislistor ger for prisdndring 6ver tid). Krav kan stéllas géllande livscykelkostnad, TCO
"Total Cost of Ownership", t.ex. energiférbrukning under produktens livslangd.

Referenser
Krav kan stéllas pd inkommande av omdémen fran andra uppdrag med syfte att styrka
uppgifter som lamnas 1 avropssvaren.

Registerkontrollerad konsult
Krav kan stéllas pa att sikerhetsskyddsavtal ska tecknas och att konsult ska
registerkontrolleras innan tjanstens utférande.

Sprak

Krav kan stallas pa konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller engelska. Aven krav
pa spraket 1 anviandargranssnitt och i dokumentation kan stéllas.
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Statistik

Krav kan stéllas gillande vilken statistik och analyser som ska tas fram samt hur dessa
ska redovisas. T.ex. statistik om nyttjande, utfall for atgdrdstider, 6ppna drenden, problem,
incidenter, trender etc.

Tider och genomférande
Krav kan stéallas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkter, succesiva leveranser och
geografisk plats for genomférande och/eller leveranser.

Tillganglighet och anviandbarhet

Krav kan stéillas pa anviandbarhet utifran den tekniska kvaliteten sdsom funktionalitet och
prestanda med utgangspunkt av verksamheten, anvindningssituationen och
slutanvéindares egenskaper och forméagor. Vid avrop kan krav 4ven komma att stillas pa
ingaende programvaras anviandargranssnitt, t.ex. hur vil anvindargrianssnittet uppfyller
standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgdngligheten &r for olika typer av
anvindare.

Valutakursjustering och indexjustering
Krav kan stillas pa valutakursjustering och/eller indexjustering.

Exempelvis kan kund stéilla upp féljande villkor gédllande valutakursjustering (observera
att exemplet kan anpassas):

Valutajustering kan pdkallas vid valutakursfordndringar storre dn +/- 3,0 % jamfort med
senast 6verenskommen valutakurs i ndgon i avropssvar angiven utldndsk valuta. Kund och
ramavtalsleverantor far var for sig pakalla valutajustering maximalt en gang per sex

manader. Valutajustering kan endast ske for produkter. Det dligger den av parterna som
pakallar valutajustering att pdvisa att samtliga rekvisit for valutajustering dr uppfyllda.

Den forsta pdakallade fordandringen berdknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden
innan valutajustering pdkallats jamfort med mdnadsgenomsnitt (medelvdrdet) for aktuell
valuta som faststdllts av Sveriges Riksbank for kalendermdnaden ndr sista dag for
avropssvar infoll.

Efterkommande pdkallade forandringar berdknas utifran mdnadsgenomsnittet
kalendermanaden innan valutajustering pdkallats jamfort med mdnadsgenomsnitt
(medelvdrdet) for aktuell valuta som faststdllts av Sveriges Riksbank for kalendermdnaden
ndr foregdende valutajustering pdkallades. Valutajustering som skriftligen pdkallats trdder
ikraft samma dag som kund och ramavtalsleverantor skriftligen godkdnt valutajusteringen.

Valutajustering kan ej ske retroaktivt.

Overlatelser och kop
Krav kan stéllas pa villkor for 6verlatelse, kop och/eller atertagande av produkter och
avtal.
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3.2 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrund for avrop fran Klient ar alltid det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.
Observera dock att om den avropsberattigade vill utvirdera anbud enbart pa pris sa ar det
mojligt genom att anvénda pris som enda tilldelningskriterium.

3.1 Kontraktsvillkor

Hur ett Kontrakt ska fullgéras framgar av Kontraktet och Ramavtalets Allménna villkor.
Allméanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt och géller fér samtliga Avrop som sker
genom Ramavtalet, oavsett om det sirskilt hinvisas till Allménna villkor i avropsforfragan
eller inte.

3.2 Avropsforfragan

Avrop kan genomforas sa vil som enskilda avrop och som leveransavtal, beroende pa vilket
behov man har pa sin myndighet/kommun/landsting.

En avropsforfragan bor innehélla féljande delar:

1. Héanvisning till aktuellt Ramavtal/region (Klient, 96-xx-2015, se punkt 2.1.2).
2. En teknisk specifikation innehallande de obligatoriska krav (ska-krav) som den
avropsberittigade har pa foremalet for avropet.
3. En hénvisning till tillamplig tilldelningsgrund. I Klient &r tilldelningsgrunden
alltid det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
4. De tilldelningskriterier (bor-krav) som avgor vilket anbud som &dr det ekonomiskt
mest fordelaktiga samt den (utvirderings)modell som dessa kommer viktas enligt.
5. Vilka formella krav som avropsberittigade har pa anbudet, t.ex.
a. Sprak
b. Tidsfrister for sista anbudsdag
c. Anbudens giltighetstid
d. Tidpunkt fér fragor och svar
6. Villkoren for kontraktet fullgérande (Allménna villkor). Vid behov glom inte att
precisera villkoren i Allmanna villkor!

Avropsforefrdgan ska skicka till samtliga Ramavtalsleverantorer. PA www.avropa.se finns
en funktionsbrevlida med e-postadresser till samtliga ramavtalsleverantorer.
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3.3 Tilldelningsbeslut

Ett tilldelningsbeslut bor innehalla foljande:

1. Vilken leverantor som tilldelats kontraktet samt skilen varfor

Om den avropsberittigade kommer att tillampa en frivillig avtalsspérr och vilket
datum som kontrakt tidigast kommer att tecknas.

3. En utfistelse om att tilldelningsbeslutet inte utgor ett civilrattsligt bindande accept
av den tilldelade Ramavtalsleverantérens anbud.
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