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1 Bakgrund och syfte

Dessa Allmanna villkor galler for Leverans avseende omradet Dokumenthantering. Leverans
ska ske efter Avrop fran Ramavtalet. Leverans ska goras i enlighet med vad som anges i dessa
Allmanna villkor och Kontraktet. Allménna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom
ramen for Ramavtalet, oavsett om de Allménna villkoren bifogas Kontraktet eller inte.

2 Definitioner

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allménna villkor avses detta dokument.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Avrop Med Avrop avses Kundens tilldelning av Kontrakt fran
Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kunden
skickar till Ramavtalsleverantor.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantor
(inklusive Aterforséljare) lamnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad specifikation Med Avtalad specifikation avses omfattningen av Leverans

samt krav pa Leveransen som Parterna i Kontraktet sarskilt
har 6verenskommit.

Dokumenthantering Med Dokumenthantering avses hantering av information
och dokument som fors over till, eller hdmtas ur
elektroniska system. Dokumenthantering omfattar bl.a.
utskrift, kopiering, inskanning och tolkning for fortsatt
elektronisk lagring.

Funktionsgaranti A Med Funktionsgaranti A avses att felet eller bristen ska
avhjalpas pé plats hos Kunden. Atgérdstiden ska maximalt
vara tva (2) Arbetsdagar efter felanmélan.

Funktionsgaranti B Med Funktionsgaranti B avses att felet eller bristen ska
avhjalpas pa reparationsplats till vilken Kunden skickar
Hardvaran. Atgardstiden ska maximalt vara tva (2)
Arbetsdagar efter Hardvarans ankomst till anvisad
reparationsplats. Ramavtalsleveranttren star risken for
Hardvaran samt for Hardvarans transportkostnader.

Funktionsgaranti S Med Funktionsgaranti S avses Ramavtalsleverantérens
standardgaranti.
Forbrukningsmaterial Med Forbrukningsmaterial avses material som i takt med

anvandningen maste tillféras Hardvaran for att avtalad
funktion kontinuerligt ska uppratthallas. Exempel pa
Forbrukningsmaterial ar toner, fargpatroner, haftklammer,
etc.

Hardvara Med Hardvara avses fysiska maskiner inklusive tillbehor
(exempelvis extra pappersmagasin, etc.) for
Dokumenthantering sasom:
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— Multifunktionsprodukter (MFP) med inbyggt
natverkskort for utskrift, kopiering, skanning m.m.

— Skrivare av olika storlekar med inbyggt natverkskort
— Skannrar
— Faxar

Konsult

Med Konsult avses anstalld hos Ramavtalsleverantdren
eller hos Ramavtalsleverantdrens Underleverantor eller
Aterforsaljare, som utfor Konsulttjanster.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanst sasom analys,
implementering, integration, anpassning, konfigurering,
radgivning, projektledning, etc.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som upprattas mellan Kunden
och Ramavtalsleveranttren i samband med Avrop.

Kontraktssumma

Med Kontraktssumma avses ett utgangsvarde for
faststéllande av vitesunderlag vid berékning av viten vid
leveransforsening och brister i Service och Underhall samt
for skadestand. Kontraktssumma anges exklusive
mervardesskatt. Vid Leverans som utfors enligt fastpris
utgor fastpriset Kontraktssumman. Vid Leverans som utfors
enligt I6pande rakning med takpris eller specificerad
avropsvolym utgdrs Kontraktssumman, om inte annat anges
i Kontraktet, av priset for ett (1) ars inkop. Om éarliga
avgifter ska erlaggas for nyttjanderatten av Programvara
ingar en avgift for ett (1) ars nyttjanderétt i
Kontraktssumman.

Kund

Med Kund avses statlig myndighet, stiftelse och annan
organisation med anknytning till staten samt organisation
inom &vrig offentlig sektor som deltagit i upphandlingen
och som enligt Ramavtalets bilaga ar avropsberattigad.
Kund &r part i Ramavtalet.

Leverans

Med Leverans avses leverans av den Hardvara, det
Forbrukningsmaterial, den Programvara och den Tjanst som
ska levereras enligt Kontraktet.

Part

Med Part avses Kund respektive Ramavtalsleverantor.

Produktnéara personell tjanst

Med Produktnara personell tjanst avses tjanst sasom
installation, driftsattning, certifiering, utbildning,
dokumentation, Service, Underhall, Support och
utrangering/destruktion.

Programvara Med Programvara avses programvara som hor till omradet
Dokumenthantering.
Ramavtalet Med Ramavtalet avses avtalet mellan Statens inkdpscentral

vid Kammarkollegiet (Statens inkdpscentral) och
Ramavtalsleverantdr. Aven Kunden &r part i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses leverantdr som efter
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upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) ingatt Ramavtalet.

Reservdel

Med Reservdel avses del som ersatter en utsliten eller
skadad del i Hardvara, varvid avtalad funktion aterstalls
utan att den av Ramavtalsleverantdren angivna livslangden
minskar. Sa snart Reservdel ersatt en utsliten eller skadad
del i Hardvara omfattas Reservdelen av definitionen for
Hardvara. Exempel pa Reservdel ar trumma, remmar,
drivhjul, lampor, etc. Reservdelar kan bytas ut vid
forebyggande eller avhjalpande service.

Service

Med Service avses exempelvis atgarder for att i Hardvaran
forebygga fel, avhjalpa fel inom avtalad tid, halla tillgang
till Reservdelar, etc.

Service kan ske pa plats eller pa distans via t.ex. VPN, e-
post, webbplats eller telefonkontakt. Service sker enligt
villkor i Kontraktet eller, om inget 6verenskommits i
Kontraktet, enligt Funktionsgaranti S.

Stationeringsort

Med Stationeringsort avses Kundens angivna adress.

Support

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Kundens anvéandare och IT-ansvariga avseende Hardvara,
Programvara och Tjanst angaende exempelvis
anvandarstod, felanmalan och dvriga fragor.
Supportpersonal ska arbeta med ett arende till dess att det ar
avklarat och avrapporterat. Support ska kunna
tillhandahallas via telefon, e-post och webbplats.

Tjanst

Med Tjénst avses Produktnéra personell tjanst och
Konsulttjanst.

Underhall

Med Underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och
uppdateringar av Programvara. Med uppgradering avses att
infora nya versioner med ny eller &ndrad funktionalitet.
Med uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar
etc. i Programvara samt att inféra nya versioner i syfte att
ratta fel och atgarda sakerhetsbrister.

Underhall kan ske pa plats eller pa distans via t.ex. VPN, e-
post, webbplats eller telefonkontakt. Underhall sker enligt
villkor i Kontraktet eller, om inget 6verenskommits i
Kontraktet, enligt Funktionsgaranti S.

Underleverantor

Med Underleverantor avses ett féretag som bistar
Ramavtalsleverantoren med Tjénster eller ett féretag som
bistar Ramavtalsleverantéren med bade Hardvara och/eller
Programvara och Tjanster. Ett féretag som endast levererar
Hardvara eller Programvara ar inte en Underleverantor.
Underleverantor kan inte teckna Kontrakt med Kund.

Aterforsaljare

Med Aterforséljare avses ett foretag som saljer Hardvara,
Forbrukningsmaterial, Reservdelar och/eller Programvara
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och Tjanster. Aterforsaljare kan svara pa Avropsforfragan
och teckna Kontrakt med Kund.

Atgardstid Med Atgardstid avses den langsta tilltna tiden mellan
Kundens felanmalan alternativt ankomst till reparationsplats
och den tidpunkt da Avtalad specifikation ater uppfylls.

3 Narmare om Avtalad specifikation
3.1 Avtalad specifikation kan omfatta:
a) forutsattningarna for Leveransen,

b) bestammelser om vilken Hardvara eller vilken Programvara som omfattas och,
om tillampligt, Hardvarans eller Programvarans specifikation, funktion och
egenskap,

c) beskrivning av den funktion som ska uppnas i Kunds driftmiljé och/eller den
funktionalitet vid integration av Hardvara och Programvara med Kunds
befintliga driftmiljo,

d) bestammelser om vilken eller vilka Tjanster som omfattas och, om tillampligt,
en beskrivning av dessa Tjénster,

e) krav pa Konsulter som ska utféra Konsulttjanster, tidsplan och hur arbetet ska
redovisas,

f) precisering av Service och Underhall,

g) eventuella andra anpassningar eller preciseringar av villkor i dessa Allmanna
villkor,

h) bestdammelser om pris och erséttningsform, och
i) bestammelser om Kontraktets giltighetstid.

3.2 Leverantdren ar skyldig att utan drojsmal till Bestallaren anmala upptackt behov
av arbete eller andring av direktiv som inte ingr i Leveransen. Sadant arbete eller sadan
andring far dock inte vidtas innan Bestillarens godkénnande har inhamtats. Andring av
Avtalad specifikation kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna.

4 FOrberedelse och installation

4.1 Parterna ska l&mna varandra information om gjorda forberedelser och annat av
betydelse for installationen.

4.2 Kunden ska utféra 6verenskomna och nédvandiga forberedelser for
installationen. Sadana dverenskommelser ska goras i god tid.

4.3 Ramavtalsleverantdren ska utfora installationen i 6verenskomna lokaler och i
enlighet med Avtalad specifikation och allmént gallande svenska foreskrifter.

4.4 Forsta installationsdag ar den dag da Ramavtalsleverantéren ska aga tilltrade till
overenskomna lokaler och befintlig driftsmiljo, sa att installationen kan vara slutford vid
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leveranskontrollperiodens borjan. Om annat inte framgar av Kontraktet ska installation ske
Arbetsdagen fore leveranskontrollperiodens borjan.

5 Leverans och leveranskontroll

5.1 Leverans ska ske fritt Kundens angivna leveransadress i Sverige i enlighet med
Incoterms 2010, Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebar att Ramavtalsleverantéren star for
samtliga risker och kostnader fram till det att Leveransen finns tillganglig pa den plats som
angivits i Kontraktet.

5.2 Kunden ska lamna Ramavtalsleverantéren tillgang till lokaler, befintlig
driftsmiljé och underlag nédvandiga for Leveransens genomférande. Kunden ansvarar for att
forse Ramavtalsleverantdren med relevant information for Leveransens tillhandahallande och
for att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullfolja sitt atagande med gott resultat.

5.3 Avtalad leveransdag ar den dag da Leveransen ska uppfylla Avtalad
specifikation. Detta ska kunna kontrolleras av Kunden genom leveranskontroll, om Kunden sa
Onskar. Avtalad leveransdag, tid for eventuell leveranskontroll och eventuell
leveranskontrollperiods langd ska anges i tidsplanen i Kontraktet. Parterna kan dven avtala om
leveranskontrollens innehall och omfattning. Har typen av leveranskontroll inte angivits i
Kontraktet genomfors leveranskontroll enligt punkt 5.4.

5.4 Leveranskontroll omfattar, om inte annat 6verenskommits i Kontraktet, de tio
(10) Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag.

55 Kunden béar ansvar for att leveranskontroll genomfors. Pa Kundens begéaran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollen enligt Kundens skaliga
instruktioner. Om inget annat angivits i Kontraktet, utgar ingen sarskild ersattning for
medverkan vid leveranskontroll.

5.6 Kunden ska skriftligen godkanna Leveransen da den uppfyller Avtalad
specifikation.

5.7 Effektiv leveransdag ar den dag:
a) Leveransen skriftligen godkants av Kunden,

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors, upphdor utan att
Kunden skriftligen gjort anmarkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller Avtalad specifikation efter det att Kunden gjort
anmarkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomféras samt
Kunden skriftligen har godkant att Leveransen uppfyller Avtalad specifikation.

5.8 Godkanner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantdren snarast vidta
atgarder sa att Leveransen uppfyller Avtalad specifikation. | de fall leveranskontroll har
genomforts ska Parterna skriftligen dverenskomma om tid for ny leveranskontroll.

59 Awvikelse fran Avtalad specifikation som ar utan betydelse for Leveransens
avsedda anvandning och som enligt Kunden inte innebar en oldgenhet ska inte paverka
faststallandet av effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan avvikelse anses uppfylla
Avtalad specifikation. Avvikelse som avses i denna punkt ska avhjélpas av
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid.

5.10 Under eventuell leveranskontrollperiod kan Kunden pa egen risk anvanda
Leveransen for avsett &ndamal. Om Kunden darefter utan att effektiv leveransdag har intrétt,
och pa grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skal, ar tvungen att anvanda
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Leveransen eller del av denna i sin verksamhet utan Ramavtalsleverantdérens medgivande ska
effektiv leveransdag inte intrdda. Ramavtalsleverantérens Funktionsgaranti S ska dock borja
gélla for den del av Leveransen som har tagits i bruk.

511 Ramavtalsleverantren dger inte ratt att anvanda Kundens namn eller det faktum
att Ramavtalsleverantéren utfor uppdrag at Kunden i reklamsammanhang och/eller i
marknadsforingssammanhang utan att ha inhamtat skriftligt medgivande fran Kunden.

5.12 Kunden ansvarar for att nédvandiga tillstand, anmélningar och dispenser erhalls
for att Leveransen ska kunna genomfdras om inte annat framgar av Kontraktet. Det aligger
dock alltid Ramavtalsleverantoren att informera Kunden om Leveransens genomforande
kraver att viss anmélan gors eller att ett visst yttrande, myndighetstillstand eller beslut
inhamtas.

6 Allmant om genomforande av Tjanst

6.1 Tjanst ska utforas med omsorg, i enlighet med Kontraktet och dessa Allmanna
villkor samt pa ett fackmannamassigt satt.

6.2 Ramavtalsleverantoren ska sékerstélla att kompetens hos personal som utfor
Tjanster ar relevant for dessa Tjanster, samt att personalens kompetens vidareutvecklas sa att
den alltid ligger i linje med malen eller syftet med Tjansterna.

6.3 Ramavtalsleverantéren ska uppratthalla en god relation till Kunden med
utgangspunkt i en forstaelse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleveranttren ska hélla sig
informerad om Kundens verksamhetsbehov och om stdrre forandringar for att kunna
forbereda sig for att mdéta dessa behov.

6.4 Ramavtalsleverantdren ska inte fran annan an Kunden motta eller inhamta
direktiv for Tjanstens genomférande. Ramavtalsleverantdren ska dven i 6vrigt tillvarata och
foretrdda Kundens intressen och garanterar att Ramavtalsleverantoren, intill dess Tjansten
slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till Kundens
verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska, om Ramavtalsleverantéren misstanker att Tjansten
kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kunden darom.

6.5 Kunden ar ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning. Ramavtalsleverantoren ska félja Kundens instruktioner angaende
behandling av personuppgifter.

6.6 Parterna ska beakta relevanta miljoaspekter vid utférande av Tjansten. Minimal
miljobelastning med hansyn till motes- och reseeffektivitet ska alltid efterstravas nar
alternativa valmoéjligheter finns. Aven resor i samband med Tjanstens utférande ska belasta
miljon sa lite som mojligt och genomforas pa ett for Kunden kostnads- och tidseffektivt satt.

6.7 Om Kunden sa begar ska distansoverbryggande teknik anvandas i syfte att
minska antalet resor. Om Kunden sa begar, ska Konsulten folja Kundens moétes-, rese- och
miljopolicy alternativt Kundens uppstéallda miljémal. Kund och Ramavtalsleverantor kan
dverenskomma om att folja Ramavtalsleverantorens miljopolicy. Sadan dverenskommelse ska
regleras i Kontraktet.

6.8 Ramavtalsleverantdren och Kunden ska, utan kostnad for Kunden, traffas for
samrad och uppfdljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar. Harvid ska eventuella
forandringar i t.ex. utforandet eller i behovet diskuteras. Dessa moten ska dokumenteras av
Ramavtalsleverantéren och justeras av Kunden.
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6.9 Kunden och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som ror Kontraktet. Byte av
kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas den andra Parten skriftligen.

7 Dokumentation och avrapportering

7.1 Ramavtalsleverantdren ska omgaende nar sa efterfragas overlamna all relevant
dokumentation kring Leverans till Kund eller till tredje part som Kund anvisar.

7.2 Pa Kundens begéran ska Ramavtalsleverantoren kostnadsfritt Gverlamna
detaljerad redovisning av bland annat utfort arbete, miljoredovisning av exempelvis uttjanta
Hardvaror och hur Ramavtalsleverantoren hanterar atervinning. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

8 Sakerhet

8.1 Ramavtalsleverantren ska folja de sakerhetsforeskrifter som Kunden
tillhandahaller Ramavtalsleverantdren fran tid till annan samt tillse att berérd Konsult och
anlitad Underleverantor iakttar dessa foreskrifter. Om sékerhetsforeskrifterna forandras efter
Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantoren rétt till enligt Kunden skélig erséattning om
Ramavtalsleverantdren kan pavisa att forandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

8.2 For att Leverans inom samhéllskritisk verksamhet ska kunna pabdrjas maste en
sakerhetsprovning och eventuell registerkontroll utféras pa berérda personer.
Ramavtalsleverantoren samt eventuella Underleverantorer blir da pa Kunds begaran foremal
for kontroll enligt sakerhetsskyddslagen (1996:627) och sakerhetsskyddsférordningen
(1996:633).

8.3 Det aligger Kund att i Avropsforfragan ange att sakerhetsskyddsavtal erfordras
for Leveransen. De narmare villkoren for ett sakerhetsskyddsavtal och dess vidmakthallande
under kontraktsperioden ska faststallas mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

8.4 Kunden eller den som Kund utpekar ska ha rétt att genomfora kontroller for att
sékerstélla att gallande sékerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantdren och
Underleverantorer.

9 Underleverantor, Aterforsaljare och Konsult

9.1 Ramavtalsleverantdren dger ratt att anlita Underleverantdr och Aterforséljare i
enlighet med Ramavtalet. Dessa ska uppfylla de krav pa kompetens som Kunden har stallt pa
Ramavtalsleverantoren samt ha mojlighet att uppfylla sina ataganden, saval praktiskt som
ekonomiskt.

9.2 | den utstrackning Underleverantér eller Aterforséljare anlitas for utforande av
atagande enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantoren for deras utférande sdsom for egen
del.

9.3 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ha val dokumenterade rutiner fér hantering
av Underleverantorer och Aterforséljare. Dessa rutiner ska bland annat innefatta
ansvarsfordelning, tillganglighet av resurser och kontaktpersoner hos Underleveranttren
respektive Aterforséljaren.
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94 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ta de initiativ som behdvs for att Konsult
ska erhalla nodvéandig kunskap och forstaelse for Leveransen och dess fullgérande.

9.5 Eventuellt byte och/eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktets
giltighetstid kan endast ske efter godkénnande fran Kunden. Endast Underleverantér som
godkants av Statens inkdpscentral kan vara Underleverantor. Sadant byte och/eller tillagg far
inte innebdra en vésentlig kontraktsforandring. Ansdékan om att byta och/eller lagga till
Underleverantor ska stéllas till Kunden i god tid fore planerat datum for bytet och/eller
tillagget.

9.6 Konsult &r aldrig att anse som anstélld hos Kund. Ramavtalsleverantdren svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och évriga kostnader férenade med Konsults anstéllning.
Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erldgga skatter, sociala avgifter eller vriga
kostnader pa ersattning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sadana utgifter. Om mojligt ska detta ske genom
avrakning fran ersattning som utgdr till Ramavtalsleverantoren.

10 Nyttjanderatt till Programvara

10.1 Ramavtalsleverantdren upplater till Kunden en fri, icke exklusiv och i tiden
obegransad nyttjanderatt, om inte annat anges i Kontraktet, till de i Kontraktet specificerade
Programvarorna pa de villkor som anges i Kontraktet.

10.2 Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts sarskilda bestdimmelser for vissa
Programvaror, ska dessa gélla vad avser nyttjande av Programvarorna fére vad som anges
nedan. Kundens nyttjanderatt till Programvarorna ar, om annat inte 6verenskommits, for
obestamd tid till dess den skriftligen sags upp av Kunden med tre (3) manaders
uppsagningstid. Vid uppséagning har Kunden inte rétt till aterbetalning av erlagd avgift. Om
nyttjanderatt avtalats for viss tid ska Kontraktet sagas upp senast tre (3) manader fore
utgangen av angiven avtalstid. Nyttjanderatten forlangs i annat fall for angiven
forlangningsperiod eller for obestamd tid. Asidosétter Kunden vasentligen sina skyldigheter
vid nyttjande av Programvarorna kan Ramavtalsleverantéren genom skriftligt meddelande till
Kunden séga upp Kontraktet avseende nyttjanderétten.

10.3 Kunden far inte kopiera Programvara eller programvarudokumentation utom
vad avser kopiering av Programvara fér den medgivna anvéandningen eller for reserv- eller
sakerhetsandamal, dar sa ar mojligt. Kunden har inte ratt att utan Ramavtalsleverantorens
medgivande &ndra i Programvarans kallkod, om det inte &r forenligt med Programvarans
licensvillkor

10.4 Kunden kan inte lana ut eller hyra ut Programvara eller vidareoverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidar_e('jverlételse av nyttjanderétt
kan dock ske under de omstandigheter som anges i avsnitt 25 Andringar och tillagg.

11 Ratten till resultatet av Konsulttjanster

111 Om inget annat éverenskommits erhaller Kunden en full och oinskrankt
aganderdtt samt upphovsratt och évriga immateriella réttigheter inklusive nyttjanderatt till
resultatet av Konsulttjanster. Rattigheterna innefattar en ratt for Kunden att andra och
modifiera i resultatet samt att vidareoverlata rattigheter till resultatet. Ramavtalsleverantoren
har inte utan Kundens medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.
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Ramavtalsleverantdren ska gentemot Underleverantér och Aterforsaljare gora forbehall for
Kundens dganderétt till resultatet.

11.2 Ramavtalsleverantéren kan inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kunden
utan Kundens skriftliga medgivande. Allt sadant material ska dverlamnas till Kunden nar det
inte langre behdvs eller senast vid Kontraktsperiodens slut.

11.3 Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvaror, licenser m.m. som
Ramavtalsleverantdren har licensierat eller utvecklat och som har anvénts, men inte anskaffats
for eller utvecklats specifikt inom Konsulttjansten, forblir Ramavtalsleverantérens egendom
eller rattigheter och kan av Kunden inte ateranvéndas eller spridas utan
Ramavtalsleverantérens medgivande.

12 Pris och betalning

12.1 Erséattning for Leverans och efterfoljande Tjanster ska framga av Kontraktet.
Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat
sérskilt anges. Om annat inte anges, &r priserna fasta och angivna i svenska kronor.

12.2 Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantdren ska efter verenskommelse
med Kunden erbjuda elektroniska fakturor. Dessa ska vara av standarden “’Svefaktura”
(VERVAFS 2007:1). Fakturorna ska vara specificerade enligt 6verenskommelse mellan
Kunden och Ramavtalsleveranttren.

12.3 Ramavtalsleverantdren ska utforma fakturor till Kund pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt. Av fakturan ska framga Ramavtalsnummer, Kontraktsreferens och
omfattning.

12.4 Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 dagar fran det att fakturan
kommit Kunden tillhanda. Kunden &r dock aldrig skyldig att erldgga betalning innan 30 dagar
har 16pt fran effektiv leveransdag.

125 Ramavtalsleveranttren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller
andra tillkommande avgifter.

12.6 Betalar Kunden inte i tid, har Ramavtalsleverantoren rtt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantdren.

12.7 Kunden har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i de fall
Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt
dag. Rénta ska i sadant fall regleras pa anmodan av Kunden.

12.8 For Tjanster med fastpris avses det arvode som ska erldggas oavsett
Ramavtalsleverantdrens resursatgang for Tjanstens utforande eller 6vriga kostnader for
Ramavtalsleverantdren. Ingen upprakning av arvodet ska ske om inte annat Gverenskommits i
Kontraktet.

12.9 Utfors Tjansten enligt I6pande rakning med takpris utgar timarvode enligt
tidsatgangen for Tjanstens utférande. Ramavtalsleverantoren kan inte debitera arvode utéver
angivet takpris. Har Tjansten utforts enligt 16pande rakning med takpris, ska det dessutom
avfakturan framga antalet arbetstimmar och timersattning per person. Av faktura ska dven
framga om den avser slutlikvid.
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12.10 Erséttning for utlagg, som inte framgar av Kontraktet, utgar inte om fastpris
avtalats. | 6vrigt ersatts utlagg endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig for
genomforandet och under forutsattning att Kunden i forvag skriftligen godkant utlagget.

12.11 Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning for verifierade och nddvandiga kostnader. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid
var tid gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader.

12.12 Semesterersattning utgar inte. Overtidsersattning, erséttning for jour och
beredskap samt extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under
forutsattning att Parterna i forvag skriftligen 6verenskommit om detta.

12.13 Vid fastpris har Ramavtalsleverantdren ratt till erséttning efter
leveransgodkénnande eller i enlighet med betalningsplan i Kontraktet. Vid I6pande rakning
med takpris har Ramavtalsleverantdren ratt att fa betalt en (1) gang per manad for utfort och
redovisat arbete, verifierade och nddvandiga kostnader samt godk&nda utléagg.

13 FOrsening

13.1 Forsening foreligger nar effektiv leveransdag intraffar efter avtalad leveransdag,
eller nér effektiv leveransdag inte kan faststéllas.

13.2 Forsening som beror pad Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantdrens sida berattigar Kunden till vite enligt vad som foreskrivs i avsnitt 16 i
dessa Allménna villkor.

13.3 For det fall att Kunden enligt punkt 13.4 har borjat anvénda del av Leveransen
ska vite, i stéllet for vad som anges i punkt 13.2, berdknas pa den del av Kontraktssumman
som motsvarar den del av Leveransen som Kunden inte har borjat anvénda.

13.4 Om Kunden vid forsening bedémer att utebliven anvéandning vasentligen
paverkar Kundens verksamhet negativt, &ger Kunden rétt att anvanda del av Leverans, i den
utstrackning det ar mojligt. Kundens anvandning av del av Leverans innebar inte att effektiv
leveransdag intrader for den delen av Leveransen.

135 Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att
fullfolja Leveransen pa grund av foérhallande som beror pa Kunden. Ramavtalsleverantoren
ager ratt att flytta fram installationsdagen och avtalad leveransdag till en enligt Kunden med
hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt. Forslag pa tidpunkt ska skriftligen meddelas
Kunden i skélig tid. Om forsening som beror pa Kunden eller nagot forhallande pa Kundens
sida pagar mer an sammanlagt tre (3) manader kan Ramavtalsleverantéren genom skriftligt
meddelande till Kunden hdva Kontraktet i sin helhet.

13.6 Finner Part att forsening kommer att intréaffa eller framstar forsening som
sannolik, ska detta utan uppskov skriftligen meddelas den andra Parten. Darvid ska anges
orsaken till férseningen samt savitt mojligt tidpunkt for Leverans. Underlater Part att utan
uppskov lamna sadant meddelande, har den andra Parten ratt till skélig ersattning for den
skada som kunde ha undvikits om meddelandet lamnats i tid.

14 Felansvar

14.1 Tiden under vilken Ramavtalsleverantdren ansvarar for fel och brister borjar
I6pa fran och med effektiv leveransdag.
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14.2 Kundens godkénnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for sadana fel och/eller brister som
uppenbart inte kunnat upptéckas av Kunden.

14.3 Ramavtalsleverantdren garanterar att Hardvara, Programvara och Tjanst
uppfyller Avtalad specifikation. Ramavtalsleverantoren &r till foljd av detta skyldig att i
enlighet med bestammelserna i denna punkt pa egen bekostnad och risk, genom utbyte eller
reparation, avhjalpa alla fel i Hardvara och Programvara, vilka beror pa bristfallighet i
konstruktion, material, tillverkning eller annat arbete eller som bestar i att dessa i Gvrigt inte
uppfyller Avtalad specifikation.

14.4 Ramavtalsleverantdren forbinder sig att omgaende byta Hardvara och
Programvara med fel eller brist mot ny sadan. Vid byte star Ramavtalsleverantoren for risk
och transportkostnader.

14.5 For den Hardvara eller delar darav som byts ut eller repareras erbjuder
Ramavtalsleverantoren samma garantiatagande som for den ursprungliga Hardvaran. Detta
ansvar omfattar dven skador som utbytta eller reparerade delar orsakar pa andra delar av
Hardvaran.

14.6 Om Ramavtalsleverantoren, eller ndgon pa Ramavtalsleverantorens sida, brister
i Leverans enligt Kontraktet och/eller dessa Allmanna villkor, eller om Leveransen innehaller
fel eller brist i forhallande till Avtalad specifikation, eller om Leveransen inte uppfyller
forvantad funktionalitet genom att vid upprepade tillfallen inom en kortare period &r obrukbar
for det avsedda andamalet, &r Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter skriftlig reklamation
fran Kunden, utan oskaligt uppehall och pa plats hos Kunden vidta rattelse.

14.7 Rattelse ska ske utan kostnad foér Kunden genom att Ramavtalsleverantdren
snarast fullgor Leveransen eller korrigerar felet eller bristen i enlighet med Avtalad
specifikation. Sker inte rattelse utan oskaligt uppehall har Kunden rétt till skadestand.
Nedsattning av ersattningen som har utgatt pa grund av fel eller brist och viten pa grund av
forsenat felavhjéalpande ska avraknas fran sadant skadestand.

14.8 Ramavtalsleverantorens ansvar omfattar inte:

a) fel eller brist fororsakad genom Kundens anvandning av Leveransen med annan
utrustning pa ett séatt som paverkar Leveransen negativt, dock att
Ramavtalsleveranttren alltid ansvarar for att Leveransen fungerar i Kundens
drift- och systemmiljé och mot de i Kontraktet angivna eller i 6vrigt avsedda
granssnitten,

b) fel eller brist fororsakad genom av Kunden foretagna andringar eller ingrepp i
Leveransen som inte skett i enlighet med Ramavtalsleveranttrens instruktioner,
eller

c) fel eller brist fororsakad genom Kundens anvandning av Leveransen pa ett annat
satt an som framgar av anvandardokumentationen eller genom férsummelse av
Kunden, dennes personal eller tredje part eller genom andra omsténdigheter
utom Ramavtalsleverantdrens kontroll.

14.9 Avvikelse fran Avtalad specifikation som ar utan betydelse for Leveransens
avsedda anvandning och som enligt Kunden inte innebdr oldgenhet for Kunden omfattas inte
av Ramavtalsleverantorens ansvar for fel och/eller brist. Sadan avvikelse ska avhjalpas av
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid.
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14.10 Ramavtalsleverantorens ansvar géller for fel och/eller brist som Kunden anméler
inom 90 dagar fran det att Kunden har markt felet och/eller bristen, dock senast tre (3) ar fran
effektiv leveransdag om inte annat 6verenskommits i Kontraktet. FOr Tjanst géller ansvar
hogst ett (1) ar.

15 Service och Underhall samt Support

15.1 Utover vad som anges om felavhjélpande i punkterna 14.1 till 14.10 ovan
tillhandahaller Ramavtalsleverantéren servicenivaer enligt 15.9 — 15.10 for Service och
Underhall samt Support, vilka erbjuder Kunden en hogre servicegrad. Villkoren for Service,
Underhall och Support anges i Kontraktet. Punkterna 15.2 — 15. 8 géller gemensamt for
nedanstaende servicenivaer.

15.2 Kunden har tillgang till Service och Underhall under den tid som angivits i
Avropsforfragan. For det fall sddan uppgift inte angivits har Kunden tillgang till Service och
Underhall normala arbetsdagar, dvs. vardagar kl 08.00-17.00.

15.3 Ramavtalsleverantdren garanterar att Service och reservdelar for i Leveransen
ingdende Hardvara ska finnas tillgangligt i vart fall under en period av fem (5) ar fran effektiv
leveransdag, samt Underhall av i Leveransen ingaende Programvara under tre (3) ar fran
effektiv leveransdag om ej annat dverenskommes i Kontraktet. Kunden har alltid ratt att
forlanga Kontraktet om Hardvara och/eller Programvara fortsatter anvandas, dven om detta
inte angivits i avropet. Efter 6verenskommelse mellan Kund och Ramavtalsleverantor kan, vid
sadan forlangning, ersattning for Service och Underhall justeras med héansyn till eventuella
forandringar som beror pa anvandningen. Forlangning skall ske senast 90 dagar fore
utgangen av Kontraktet. For det fall en forlangning inte sker upphor Kontraktet att gélla for
Service, Underhall ochSupport.

15.4 Ramavtalsleverantdren ska efter basta formaga och i god tid meddela Kunden
innan en Hardvara eller Programvara utgar ur sortimentet. Sadan tid kan specificeras i
Kontraktet.

155 Om Kunden har rutiner for felavhjélpning kan dessa bildggas Kontraktet och
Ramavtalsleveranttren ska folja dessa.

15.6 Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt tillhandahalla Support och hantering av
Servicefragor sasom felanmalan och enkla fragor kring Hardvara, Programvara och Tjanster.
Support ska vara tillganglig kl. 8-17 Arbetsdagar med svensktalande personal.

15.7 Kunden ska alltid ha ratt att vagra uppdatering till ny version av Programvara,
varvid Ramavtalsleverantoren ska utfora underhallet pa tidigare versioner. Om Kunden tva (2)
ganger i rad nekar att uppdatera till ny version av Programvaran, skall Ramavtalsleverantéren
ha réatt att med sex (6) manaders varsel saga upp Kontraktet till upphdrande i den del det avser
aktuell Programvara. Sadan uppsagning ska vara skriftlig. Om Kunden under denna
uppséagningstid accepterar att installera och driftsatta ny version, har Ramavtalsleverantorens
uppsagning ingen verkan.

15.8 Vid distansstdd ska Atgardstiden maximalt vara tva (2) Arbetsdagar efter
felanmalan. Kunden &r skyldig att tillhandahalla méjlighet till fjarruppkoppling och
fjarrdiagnostik forst efter sarskild 6verenskommelse. Ramavtalsleverantérens samtliga
atgarder och kostnader avseende distansstéd ingar.

15.9 Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla olika servicenivaer enligt foljande:
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Serviceniva S-garanti:

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla sin egen standardgaranti (S-garanti) som
serviceniva. Om inte annat skriftligen avtalats galler S-garanti for Service och Underhall samt
Support som tillagg till dessa Allménna villkor

Servicenivaer Funktionsgaranti A respektive Funktionsgaranti B:

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla Funktionsgaranti A respektive Funktionsgaranti B,
vars omfattning framgar sammanfattningsvis av tabellen nedan,

Servicenivaer

Deltjanst Funktionsgaranti A | Funktionsgaranti B
(vitesgrundande) (vitesgrundande)

Service- och Pa plats (Kundens Inskickad enhet repareras pa

Underhallsform lokaler om av Ramavtalsleverantor
nodvandigt). anvisad reparationsplats.

Garanterad Atgardstid Tva (2) Arbetsdagar Tva (2) Arbetsdagar efter
efter felanmalan. ankomst till reparationsplats.

Giltighet 3 ars giltighet fran effektiv leveransdag.

Resor vid arbete Ingar -

Systemprogramvara Ingar Ingar

Arbete Ingar Ingar

Material Ingar Ingar

Transport av material Ingar Ingar

Tekniska uppdateringar Ingar Ingar

Rattelser av Ingar Ingar

systemprogramvara

Aterstallning till Ingar Ingér

funktionellt skick

Funktionskontroll Ingar Ingar

Omhéandertagande vid Ingar Ingar

atervinning

Servicenivaer med hogre servicegrad:

15.10 Parterna kan avtala om Service och Underhall samt Support som &r anpassad for
Kundens behov, utifran de forutsattningar som Kund anger i Avropsforfragan. Parterna kan
avtala om serviceniva som exempelvis innebar krav pa kortare atgardstid, maximal
avbrottstid respektive maximalt antal avbrott under avtalad period. Parterna kan avtala om
Underhall av Programvara som inte ingar i Funktionsgaranti A eller B.
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16 Viten

16.1 Vite till foljd av forsenad Leverans

Vite forfaller till betalning 30 dagar efter det att forsening av Leverans har intrétt enligt avsnitt
13 ovan och regleras pa anmodan av Kunden. Kunden har aven ratt till skadestand vid
forsening. Vite som har utgatt pa grund av forsening ska avraknas fran sadant skadestand.

Om inte annat dverenskommits i Kontraktet utgar vite den forsta dagen efter forsening med 6
% av vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1 % av vitesunderlaget per paborjad
kalenderdag som forseningen varar, begrénsat till ett maximalt vite om 12 % av
vitesunderlaget.

Vid Leverans utgors vitesunderlaget av den del av Kontraktssumman som avser den forsenade
Leveransen samt den del av Kontraktssumman som avser vad som levererats men som inte
kunnat tas i avsett bruk pa grund av forseningen av Leveransen.

16.2 Vite avseende Service och Underhéll

Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper fel eller brist inom Atgérdstiden har Kunden rétt till
vite. Om inte annat 6verenskommits i Kontraktet utgar per fel- eller bristtillfalle vite den
forsta dagen efter Atgardstidens utgang med 1 000 kr och dérefter 1 % av vitesunderlaget per
paborjad kalenderdag som forseningen varar, begréansat till ett maximalt vite om 10 % av
vitesunderlaget. Vitesunderlaget ska framga av kontraktet.

Om Parterna i Kontraktet 6verenskommit, enligt 15.10, om serviceniva som exempelvis
innebar krav pa atgardstid, maximal avbrottstid respektive maximalt antal avbrott under
avtalad period, kan vite utga vid brist.Vitesunderlag och vite ska faststéllas i Kontraktet.

Vite till foljd av forsening av Service och Underhall forfaller till betalning 30 dagar efter
Atgardstidens utgéng och regleras pa anmodan av Kunden.

Om Ramavtalsleverantdren inte har avhjélpt fel eller brist nar maximalt vite har utgatt, kan
Kunden skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en slutlig och skalig frist for avhjalpande. Ar
felet eller bristen inte avhjalpt nar fristen gatt ut, har Kunden rétt till sadant avdrag pa priset
som svarar mot felet. Ar felet eller bristen av vasentlig betydelse for Kundens anvandning av
Leverans och Ramavtalsleverantdren insag eller borde ha insett detta har Kunden rétt att efter
fristens utgang genom skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantoren hava hela Kontraktet
eller den del av Kontraktet som hanfor sig till grunden for vitet.

Kund ager ratt att vid utbyten av Hardvara med fel, behalla harddisk pa grund av Kundens
gallande sakerhetsforeskrifter. Eventuell kostnad for harddisken ska anges i Kontraktet.

Kunden har ratt till skadestand for det fall att Kundens skada pa grund av
Ramavtalsleverantdrens avvikelse fran garanterad serviceniva overstiger de viten som
Ramavtalsleverantoren har erlagt pa grund av avvikelsen. Skadestand ska darvid utga med
belopp som motsvarar den del av Kundens skada som 6verstiger eventuellt utbetalat vite pa
grund av samma avvikelse.

17 Revision

17.1 Om Ramavtalsleverantdren eller en av Ramavtalsleverantdren anvisad tredje
part 6nskar genomféra avtalsenlig revision i syfte att kontrollera Kundens licensinnehav
gentemot atagandet enligt respektive Kontrakt ska detta foranmalas till Kunden i god tid.
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17.2 Revisionens omfattning styrs av vad som framgar av Kontraktet respektive i
tredje parts avtal i varje enskilt fall. Revisionen bor utféras av en oberoende auktoriserad
revisoralternativt ske genom en s.k. egenkontroll dar Kunden i egen regi genomfor avtalsenlig
revision. Information avseende programvaror fran andra leverantorer ska inte inga. Ratt till
revision av Kundens licensiering galler inte i den utstrackning revisionen skulle strida mot
svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt sékerhetsskyddsavtal
tecknas fore revision.

17.3 Ramavtalsleverantoren eller en av Ramavtalsleverantdren anvisad tredje part ska
dokumentera revisionen i en rapport, av vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning
och resultat. Kunden har rétt att granska och kommentera rapporten innan den faststalls.
Kunden har ratt att ta del av slutrapporten. Parterna svarar for sina egna kostnader for
revisionen.

18 Intrangstalan

18.1 Ramavtalsleverantdren ansvarar for att denne fran rattighetshavarna har
inh&mtat de rattigheter som erfordras for Leveransen. Hartill svarar Ramavtalsleverantéren for
att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt for Kundens
anvandning av Leveransen i den man inte annat framgar av Kontraktet.

18.2 Ramavtalsleverantdren garanterar att Kundens anvéandning av och/eller
forfogande av hela eller del av Leveransen i enlighet med Kontraktet och dessa Allménna
villkor inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter. Ramavtalsleverantoren atar sig
att pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav riktas eller talan fors mot Kunden om intrang
pa grund av anvandningen av Leveransen i Sverige, EU, EES eller andra av Parterna
dverenskomna lander, dock att Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Kunden om Kunden sa begar.

18.3 Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar
pa det for Kunden mest fordelaktiga sattet och enligt Kundens skaliga instruktioner vad galler
fragor om hur talan fors. Detta innebadr inte en réatt for Kunden att ge instruktioner eller besluta
om innehallet i en eventuell forlikning. Ramavtalsleverantoren atar sig vidare att ersatta
Kunden for de ersattningar och skadestand som denne genom férlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Ramavtalsleverant6rens atagande géller endast under forutsattning att
RamavtalsleverantGren inom skélig tid skriftligen underréttas av Kunden om framforda
ansprak eller vackt talan.

18.4 Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantoren pa sétt som
ovan anforts fatt delta i rattegang eller forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantorens
egen bedémning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantéren pa egen
bekostnad:

a) tillforsdkra Kunden ratt att fortsatta anvénda Leveransen,

b) ersétta Leveransen med motsvarande Leverans som Kunden godkanner och vars
anvandning inte innebar intrang,

c) andra Leveransen sa att intrang inte foreligger och pa satt som Kunden
godkénner, eller

d) aterta Leveransen och kreditera Kunden for ett belopp motsvarande vardet med
avdrag for tid for anvédndning och normal avskrivningstid.

18.5 Ramavtalsleverantdrens ratt att aterta Leveransen och kreditera Kunden (punkt
18.4 d) ovan) ska gélla som ett sista alternativ.
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18.6 Fullgér Ramavtalsleverantoren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt punkt
18.4 ovan, har Kunden rétt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Leveransens nedsatta
varde pa grund av intranget.

18.7 Ramavtalsleverantdren &r inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som
grundas pa att Programvara andrats eller anvants i strid med Ramavtalsleverantorens
instruktioner.

18.8 Ramavtalsleverantdrens ansvar for Kundens intrang i annans ratt ar begransad
till det ovan sagda savida inte grov vardsloshet foreligger.

19 Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

19.1 Om Part forhindras att fullgora Kontraktet av omsténdighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skéligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder Parten inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit eller av att Underleverantor/Aterforsaljare
respektive Kundens underleverantor forhindras fullgora sin leverans pa grund av sadan
omstandighet, ska detta utgdra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran vite och andra pafoljder. Detta &ger tillampning oavsett om
orsaken till férseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. FOr att Part ska ha rétt att
gora géllande sadan befrielsegrund ska Part omedelbart da denne far kiannedom om sadan
omstandighet underrétta den andra Parten harom. Om Kontraktets fullgérande till vésentlig
del forhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sddan omstandighet &ger Part ratt att,
utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Kontraktet.

19.2 Part ansvarar for skada som denne vallar den andra Parten om skadan orsakats
av fel eller forsummelse. Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, dock hogst
med ett belopp per skadetillfalle motsvarande det belopp som ar hogst av 35 prisbasbelopp
respektive 20 % av Kontraktssumman. Denna begransning omfattar inte viten, prisavdrag
eller rantor. Ansvarsbegransningen galler inte om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

19.3 Part ansvarar inte for andra Partens eventuella erséttningsskyldighet gentemot
tredje part. Begransningen i detta stycke dger dock inte tillampning om skadan orsakats av
uppsat eller grov vardsloshet och inte heller for ansvar i fall som avses i avsnitt 18 och 22.

19.4 Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for forlust eller férvanskning av data utom
vad avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av Ramavtalsleverantorens
forsumlighet att utféra sdkerhetskopiering enligt Avtalad specifikation och Kontraktet i 6vrigt,
varvid Ramavtalsleverantoren ansvarar inom ramen for den begransning som framgar av
punkt 19.2.

20 Fortida upphdrande

20.1 Om inte annat framgar av Kontraktet 4ger Kunden ratt att med iakttagande av 60
dagars uppsagningstid, helt eller delvis, séga upp Kontraktet avseende dnnu inte genomforda
delar, utan angivande av skél. Ramavtalsleverantoren ska erhalla skalig ersattning for utfort
arbete samt styrkta nddvandiga utgifter.

20.2 Kunden har ratt att med omedelbar verkan hava Kontraktet om:

a) Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina aligganden avseende svenska skatter
eller sociala avgifter trots papekande fran Kunden,
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b) foretradare for Ramavtalsleverantdren enligt lagakraftvunnen dom domts for
ekonomiska brott,

c) person i ledande stallning hos Ramavtalsleverantoren har belagts med
naringsforbud,

d) det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet
eller pa annat satt i samband med Avropet,

e) det framkommer att Ramavtalsleveranttren inte langre uppfyller obligatoriska
krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag,

f) det framkommer att nagon omstandighet foreligger vilken skulle utesluta
Ramavtalsleverantoren fran att delta i en offentlig upphandling enligt 10 kap 1 §
LOU,

g) Ramavtalsleverantoren forsétts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, installer
sina betalningar eller annars kan anses vara pa obestand,

h) foretradare for Ramavtalsleverantéren blir domd for olaga diskriminering eller
om Ramavtalsleverantoren tvingas betala skadestand enligt diskrimineringslagen
(2008:567), eller

i) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina dtaganden pa sa satt att maximalt vite
utgar.

20.3 | Ramavtalet anges att Statens inkdpscentral har ratt att med omedelbar verkan
hava Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet och/eller pa annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av
icke ovésentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet. Kunden har som en
foljd av detta ratt att hdva hela Kontraktet eller den del av Kontraktet som héanfor sig till
grunden for uppsagning om Kontraktet har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter.

20.4 Om annat inte framgar av dessa Allmanna villkor ager Part ratt att med
omedelbar verkan hava Kontraktet om den andra Parten i vasentlig man brister i forpliktelse
enligt Kontraktet och inte vidtar réttelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom.

20.5 H&vning med omedelbar verkan kan ske om Part vid upprepande tillfallen har
gjort sig skyldig till havningsgrund enligt punkt 20.4 oavsett om bristen atgérdats eller inte.
Med upprepande tillfallen avses att Part vid mer &n tre (3) tillfallen under en period om tolv
(12) manader i vasentlig man brustit i forpliktelser enligt Kontraktet.

20.6 Uppségning och hévning avser, enligt Kundens val, hela Kontraktet eller den del
av Kontraktet som hanfor sig till grunden for uppségningen eller havningen.

20.7 Uppséagning och havning ska skriftligen stallas till Parts kontaktperson under
den av Parten angivna adressen. Den andra Parten ska darvid uppge grunden for
uppséagningen eller hdvningen. Har detta skett ska uppségningen eller hdvningen anses vara
fullgjord.

20.8 Vid uppsagning och havning ska pa Kundens begaran dittills utférd Leverans
omedelbart redovisas och 6verlamnas till Kunden, varvid rattigheterna till Leveransen dvergar
till Kunden i enlighet med avsnitt 10. Ramavtalsleverantdren har rétt till erséattning for nedlagt
arbete fram till tidpunkten for uppsagningen eller havningen. Har Ramavtalsleverantéren sagt
upp Kontraktet med hanvisning till bristande betalning dvergar rattigheterna forst nar Kunden
erlagt betalning. Alternativt kan Kunden begéra att erlagda ersattningar aterbetalas till
Kunden. Kunden ska i sadant fall aterlamna erhallet material och ager inte efter uppsagningen
ratt att nyttja Leveransen.
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21 Avveckling och 6verlamning

21.1 Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling av
Leverans utfors pa ett fackmannamassigt satt och att en detaljerad plan enligt Kundens
instruktioner upprattas infor Leveransens avveckling om Kunden sa begér. Avvecklingen ska
ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande av pagaende eller avslutad(e) Leverans(er) till
Kunden eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning for Kunden.

21.2 Ramavtalsleverantéren ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens
kring Leveransen sa att dverlamningen blir sa bra som majligt samt 6verféra sin kompetens
kring Leveransen till Kunden eller tredje part.

21.3 Ramavtalsleverantéren ska under dverlamnandefasen sakerstélla att
nyckelpersoner ar tillgangliga for medverkan i éverlamnandet i den omfattning som
efterfradgas av Kunden. Med nyckelpersoner avses personer som &r viktiga for éverlamnandet
pa grund av att personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.

21.4 Ramavtalsleverantdren ska ansvara for, samt kunna pavisa, att all information
och dokumentation tillhérande Kunden har dverlamnats eller raderats och forstorts i enlighet
med Kundens instruktioner.

22 Sekretess

22.1 Part kan inte till tredje part Iamna ut handlingar eller pa annat sétt aterge
uppgifter om den andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller som i Gvrigt ror den andra Partens interna forhallanden, i annan
utstrackning &n vad som krdvs for Leveransens genomforande.

22.2 Sekretesskyldighet galler inte for sddan information som Part kan visa har blivit
kand for denne pa annat satt &n genom Leveransen eller som &r allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Part &r skyldig enligt lag att Iamna ut uppgifter.

22.3 | de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang till enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) skyddad information ska tillampliga bestdimmelser i namnda lag
beaktas. Ramavtalsleverantdren ska informera Konsult och Underleverantor/Aterforsaljare om
gallande sekretess.

22.4 Om Kunden sa begar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas innan
Leveransen paborjas.

22.5 Om Parterna inte avtalat annat galler sekretess under Kontraktets giltighetstid
samt under fem (5) ar efter Kontraktets upphdérande. Nar det galler uppgifter som ar
sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

23 FOrsakring

23.1 Ramavtalsleverantoren ska inneha giltig ansvarsforsékring vid Kontraktets
ikrafttradande och under Kontraktets giltighetstid. Pa begaran av Kunden ska bestyrkt kopia
av relevanta gallande forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts foretes.
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24 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

24.1 Part kan inte utan den andra Partens skriftliga godkannande Gverlata eller
pantséatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan. Kund &ger dock rétt att
overlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet till ny organisation eller
organisationsform for det fall Kunden byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

25 Andringar och tillagg

25.1 Andringar i, och tillagg till, Kontraktet ska for att vara gallande goras i form av
skriftliga tillagg vilka ska bilaggas det ursprungliga Kontraktet. Sadana andringar och tillagg,
ska vara undertecknade av bada Parter.

26 Tvisteldsning och tillamplig lag

26.1 Tvister angaende tolkning och/eller tillampning av dessa Allméanna villkor och
Kontraktet samt dvriga avtalshandlingar och darmed sammanhéngande rattsforhallanden ska i
forsta hand avgoras genom férhandling Parterna emellan. Om inte uppgérelse nas vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allman domstol.

26.2 Rattigheter och skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor bestams av svensk
lag.
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