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Skrivare, MFP, programvaror och tjanster

Kravkatalog

Foljande lista av krav kan avropande kund komma att tillampa vid avrop vid fornyad
konkurrensutsattning utéver de krav som tillimpas i denna upphandling. Kraven kan
preciseras. Tillimpningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
utvarderingskrav (bor-krav) beroende pa avropande kunds behov. Nedanstdende krav
presenteras i bokstavsordning.

Anvindbarhet och tillganglighet
Krav kan stéllas pa anvandbarhet t.ex. programvarors anvandargranssnitt, hardvarans
tillganglighet for olika anvandare.

Autentisering
Krav kan stéllas pa autentiseringslosningar, t ex. kortlosning med RFID avldsning, Pull
print eller likvardigt, pinkod. Kopplingar mot katalogtjanst.

Avtalsperiod
Krav kan stéllas pa avtalsperioden, t.ex. att den avser enstaka avrop eller avtal fér en
langre period for att mojliggoéra lopande bestallningar.

Betallosning
Krav kan stéllas pa stod for och integration mot betallosning for utskrifter.

Central printserverléosning
Krav kan stéllas pa uppsattning och tillhandahallande av central printserverlosning for
kohantering, 6vervakning, administration.

Certifiera hard- och programvara

Krav kan stéllas pa att utrustning ska vara certifierad for arkivbestandighet enligt
RA-FS 2006:4.

Certifiering av hard- och programvaror i kundens miljé infor leveranser.

Innan driftssattning far ske maste certifiering och godkdnnande i samband med
uppgradering och uppdatering genomféras enligt 6verenskommen metod med kund foér
uppdatering av driftsmiljo

Certifiering av t ex. drivrutiner mot t.ex. operativsystem, programvaror.

Driftsattning

Krav kan stéllas pa hur driftsattning av den nya utrustningen ska ga till t.ex. tidpunkt,
turordning, kontroller, dterrapportering, villkor fér urkoppling och borttagande av
gammal utrustning, samordning med anvandarutbildning, i syfte att sdkra tillganglighet
och minimera stérningar under 6évergangen.

Drivrutiner
Krav kan stéllas pa gemensam drivrutin.
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Drivrutiner som ar digitalt signerade.
Krav pa andra sprak an svenska.
Drivrutiner for andra OS t ex. Mac OS 10.6 eller senare, Linux 2.6.0 eller senare.

Fakturering

Krav kan stéllas pa fakturering anpassad till myndighetens behov, t.ex. gillande
faktureringsperiod, hur fakturaspecifikation ska redovisas pa kostnadsstille.
Hur faktura ska stillas ut t.ex. e-faktura och format. Aven krav som moéjliggor
elektroniska bestallningar kan komma att stalla, krav pa e-handel enligt
affarsprocesser framtagna av SFTI (Single Face to Industry).

Funktionskrav

Krav kan stéllas pa funktionalitet pa hardvara, grundfunktion som t.ex. fysisk storlek,
kapacitet, utskriftshastighet, pappersformat, papperskvalité, utskriftsmedia, farg,
dokumentmatare, duplex, zoomfunktion, utskriftsteknik. Krav pa tillbehor, t.ex. hur
mycket A4 som ska rymmas i magasinen, krav pa efterbehandling t ex. hdlslag, haftning.

Krav kan stéllas att leverantoren ska tillhandahadlla en sammanhallen 16sning med
specificerade funktionskrav exempelvis omfattande hardvara, programvara och tjanster.

Funktionella krav pa programvaror
Krav kan stéllas pa programvaror som leverantoren ska stodja eller tillhandahaller.
Skannerprogramvara:
- Vid skanning kan krav stallas pa standardiserade format for dverforing till, t.ex.
diarieforing-, arendehantering- och ekonomisystem.
- Krav att pa utrustningen kunna valja lagringsformat, olika upplésningsformat,
farg eller sv/v.
Printserverprogramvara:
- Vid avrop kan Kkrav stéllas pa att den ska stodja anvandarens administration av
sin utskriftsko via klienten.
- Krav pa att minimera nattrafiken
- Krav pa funktionalitet for central drivrutinsadministration t.ex. att fran servrar
via WAN kunna utfora installation/uppdatering av drivrutiner for en grupp av
specifika enheter
- Krav pa att det ska vara maojligt att skriva ut fran barbara datorer nar de ej ar
kopplade pa det fasta natet.
Overvakningsprogramvara:
- Loggning av rakneverk, felkoder, forbrukningsnivaer, individers och gruppers
nyttjande av utrustning,
- Integration med central 6vervakningsprogramvara
Pull Print eller likvardig.

Forbrukningsmaterial
Krav kan stéllas t.ex. pa tillhandahallande av toner.
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Leverera till offentlig forvaltnings verksamhet i utlandet
Krav kan stéllas pa formaga att leverera till offentlig férvaltnings verksamhet i utlandet.

Integration och kompabilitet

Krav kan stéllas pa att hard- och programvara ar mojlig att integrera med annan
hadrdvara och programvara i befintlig IT- miljé. Avropande kund kan t.ex. beskriva sin
nuvarande IT-miljo och stdlla krav pa att den nyanskaffade hardvaran och programvara
ar kompatibel med denna samt méjlig att integrera i den befintliga miljon.

Krav kan stéllas t.ex., pd programvaror for skanning, konfigurering av olika
dokumentfloden till kataloger och natverksplatser, autentiseringslésning, mobila
l6sningar.

Kompetens och erfarenhet

Krav kan stéllas pa referenser.

Krav pa konsulters erfarenhet och kompetensnivg, se t.ex. nivabeskrivning. Erfarenhet
och kompetensniva kan verifieras med t.ex. CV, referenstagning eller bevis pa att
konsulten har teknisk utbildning eller specifika sprakkunskaper. Krav t.ex. pa hur
konsulttjanster ska utforas.

Konfiguration

Krav kan stéllas pa t.ex. optimering av skrivarfunktion, prioriteringar mellan olika typer
av jobb, magasinsutnyttjande, sakerhetsinstallningar samt 6vrig anpassning t.ex.
energisparande konfiguration.

Krav att hardvara ar enhetligt forkonfigurerade vid leverans.

Krav att instdllda konfigurationer behalls i samband med service.

Krav pa att egen personal far atkomst till utrustning for att t.ex. kunna konfigurera
dokumentfloden.

Korttidshyra

Vid tillfalliga behov kan krav komma att stéllas pa korttidshyra som tillhandahalls av
ramavtalsleverantoren. Avser inte leasing. Kan t.ex. gilla begagnad utrustning. Villkor for
service och garantier avtalas med ramavtalsleverantdren i det specifika fallet.

Leverans

Krav kan stéllas pa t.ex. tidpunkter och leveransordning, utplacering pa avsedd plats,
hantering av emballage, markning av utrustning.

Krav pa fulladdad tonerbehallare vid leverans.

Krav kan komma att stéllas pa viten vid leveransférseningar.

Ljudniva pa utrustning
Krav kan stéllas pa godtagbar ljudniva pa utrustning och hur dessa kommer att verifieras
vid utvarderingen.
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Miljo

Krav kan stéllas pa miljoegenskaper, t.ex. energiférbrukning, ljudnivaer, férnyelsebart
material, miljofarliga @mnen i hardvaran. Tillvagagangssatt avseende skrotning,
atervinning, sparbarhet av hardvara och atervunnet material. Krav kan stallas pa
miljoredovisning/certifikat/intyg for hur uttjanta hardvaror tas omhand. I
redovisningen kan framga uppgifter om atervinning, och hantering av farliga amnen.
Retursystem for tonerkassetter m.m. och omhéandertagande av slitagedelar.

Planeringsmoéten med leverantor
Krav kan stéllas pa att planerings och avstamningsmoten med leverantoren ska hallas
med jdmna mellanrum under avtalsperioden

Pris

Prismodell kan t.ex. vara l6pande rakning, fastpris, periodiska avgifter, takpris,
paslag pa inkopspriser eller rabattsats mot gallande prislista. Prismodeller kan
kombineras. Betalningsmodell for service och underhall kan t.ex. vara i form av
utskriftskostnad (klick) per sida, sv/v och/eller farg. I utskriftskostnaden kan t.ex.
foljande inga: service och underhall inklusive alla kostnader for forslitnings- och
reservdelar (t.ex. trumma, fuser) under perioden, forbrukningsmaterial (toner,
haftklammer), support.

Krav kan stéllas pa att en aktuell komplett takprislista pa utrustning och, tillhérande
programvaror tillhandahalls fér kunds rakning under avtalstiden.

Provleverans
Krav kan stéllas pa provleverans vid utvardering innan tilldelning av kontrakt.

Registerkontroll och sikerhetskrav pa leverantorens personal

Krav kan stéllas pa registerkontrollerad personal och konsulter som kravs for tjanstens
utférande och besok i kundens lokaler, krav kan stdllas pa hogre
sakerhetsklassningsnivaer, vilket da dven kan inbegripa underleverantorer och
familjeforhallanden. Kraven framgar av FFU.

Andra sdkerhetskrav som kund staller for att fa utfora tjanster och arbete hos kund.

Service och underhall

Krav kan stéllas pa service- och underhallsavtal som utformas beroende pa kundens
verksamhet och behov.

Parterna kan avtala om Service och Underhall samt Support som ar anpassad for kundens
behov, utifran de forutsattningar som kund anger i Avropsforfragan. Parterna kan avtala om
serviceniva som exempelvis innebér krav pa kortare atgardstid, maximal avbrottstid respektive
maximalt antal avbrott under avtalad period.

Krav kan t.ex. stallas pa att en viss organisationsenhets samtliga fungerande maskiner tillats
ha en sammanvagd maximal avbrottstid och/eller maximalt antal avbrott under en métperiod
(t.ex. kalendermanad), dvs. om alltfor manga maskiner samtidigt &r oanvandbara sa ska vite
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utga. Kraven for maskingruppen bor forenas med krav for enstaka maskiner pa maximalt antal
avbrott respektive maximal avbrottstid. Vite skall utga om avtalad serviceniva inte uppnas.
Viktigt ocksa med krav pa uppfoljning och atgardsplaner vid brister i avtalade servicenivaer.

Parterna kan avtala om underhall av programvara som inte ingar i Funktionsgaranti A eller B.

Funktionsgaranti A och B ska kunna tillhandahadllas med langre giltighetstid an 3 ar.
Service och underhdllsdtagande motsvarande Funktionsgaranti A men med
atgardstid forsta arbetsdagen efter felanmalan.

Krav att dokumentation och manualer ska uppdateras och tillhandahallas i samband
med uppgraderingar och uppdateringar.

Krav pa vitesunderlag och vitesnivaer vid brister i servicenivaer for hardvara,
programvara eller ingdende funktion.

Krav kan stéllas pa anvandning av tillampbart SCB index vid reglering av ersattning
for service och underhall.

Krav pa service och underhall regleras i kontraktet, det finns inget separat
underhallsavtal. Om leverantoren har eget serviceavtal kan det anvandas for
leverantorens egen administration, men ar inte giltigt for kunden.

Skrivarsprak
Krav kan stéllas pa att ytterligare krav pa skrivarsprak forutom PS och PCL kan stéllas.

Support

Krav kan stéllas pa supportens 6ppettider och krav pa svarstider.

Felanmalan- hantera arbetsorders, fran den forsta begaran via fardigstallande till
dokumentation av nuléget.

Kontaktytor- krav kan t.ex. stillas pa en kontaktyta, och pa att detta ska

integreras med kundens Single Point of Contact(SPOC).

Uppf6ljning- T.ex. krav pa dterrapportering till kundens support som stanger drendet.
Arenden- krav att websupporten ska kunna ge kund &tkomst till &renden och statistik.

Sdkerhet

Krav kan stéllas pa att 6vervakning av maskinerna ska kunna ske via specifika protokoll
for natverk, webbtrafik, autentisering och internettrafik.

Krav pa olika typer av sdkerhetslosningar t.ex. fjarrstyrning krypteringslosningar
for harddisk och nattrafik m.m. Atkomstskydd till utrustning.

Atkomstskydd for dokument som lagras pa servers och utrustning, t.ex. regler
hur lange informationen far sparas pa printserver och pa skrivarens harddisk,
samt Krav pa automatisk radering i samband med utskrift.

Olika krav pa hur informationen pa harddiskar ska skyddas i samband med
service och destruktion, t ex att intyg ska skickas vid destruktion av harddisk,
mojlighet for kund att behdlla harddisk vid service, garanti och utrangering.
Eventuell kostnad ska faststallas vid avrop. Sakerhetscertifiering av produkt
enligt t.ex. Common Criteria eller likvardigt.

Utbildning av anvindare
Krav kan stéllas pa hur utbildning ska genomfoéras, antal utbildningstillfallen, antal
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deltagare, dokumentation och plats for utférande samt krav pa utbildarens
kompetensniva.

Krav att leverantoren tillhandahaller anvandarutbildningar pa bade
maskinfunktioner och drivrutiner samt nya arbetsformer om t.ex. Pull Print eller
likvardig 16sning ska inforas.

Krav kan ocksa stéllas pa stod vid inforande av ny 16sning.

Webbplats for avropande kund
Krav kan stéllas pa t.ex. pa webbsupport med atkomst till aktuella supportarenden.

Overlatelser/éverkop

Krav kan stéllas pa utvardering av innehall och villkor for 6verlatelse till
ramavtalsleverantoren respektive atertagande till kunden av utrustning och avtal. Kan
avse kop mellan parterna.

Overvakning och loggning

Krav kan stéllas pa att 6vervaka utrustningens status, behov av underhall och service,

uppsattning av larmldsning, logghantering, problemidentifiering, uppfoljning samt

problemldsning:

- Vilka intervall 6vervakningen ska hamta uppgifter via t ex. SNMP fran respektive
skrivare/MFP.

- Attinsamlad 6vervakningsinformation sparats i en databas.

- Attinsamlade uppgifter kan antingen visas "on-line”, fran databasen eller som
genererade/berdknade rapporter.

- Loggning av stromférbrukning for att kunna félja upp utrustnings
stromforbrukning over tid i standby respektive driftslage.

- Uppfoljning av tillgdnglighet, loggning av antal stop, felorsaker, stillestand
etc. over tid

- Mataravlasning med rapporteringslosning pa forbrukning.

Definition pa potentiella tjinster
De tjdnster som omfattas avser hela livscykeln, leverans och installation, programvara,
underhall, uppfoljning, avveckling och analys infér anskaffning.

Anslutande tjdinster i samband med leverans

Projektledning, - att leverantoren ska tillhandahalla projektledare for kunds rakning.
Driftsattning - T.ex. kohantering, integrera utrustning och programvaror
Inventarieforteckning - upprétta och tillhandahalla en inventarieférteckning
Support etablering - T.ex. marka upp utrustning, kontakt- och notifieringslosning.

Anslutande tjanster i samband med livscykelhantering

Flytt av utrustning.

Livscykelhantering - omdisponering av utrustning for battre utnyttjande,
Inventering - information om var utrustning ar placerad kontroll pa
forbrukningsartiklar och lagerpafyllning.
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Kontroll pa utrustningsinformation genom hela livscykeln.

Avtalshantering - tillhandahalla aktuell information om kop, leasing, garantier,
programvara och avtal.

Underhall och service pa hela skrivarparken - leverantoren tillhandahaller all
service och underhall.

Overldmning till ny leverantér - avveckling och éverlimning av dtaganden, hantering
av licenser etc. sd att ny leverantor kan fasas in pa ett kontrollerat satt.

Radgivande tjanster

Konsolidera antalet skrivarmodeller - forslag pa forbattringar.

Kontroll av volymer - underlag och rekommendationer kring forbrukning.
Utdatalosningar - forslag pa l16sningar for utdata eller print.

Skanning-l6sningar - forslag pa 16sningar for datafdngst och sandning av skannade
dokument.

Integration - foresla integrationslosningar for t.ex. mellan lokal skanningsfunktion
och dokumenthanteringslosningar med tillhérande produkter.

Sakerhet - sakerhet kring skrivare och MFP.

Teknisk analys - analyser for befintlig teknisk skrivarmiljo.

Mobila l6sningar - I6sningar for utskrift fran Smartphone och andra mobila
l6sningar.

FAX l6sningar.

Anslutande tjinster i samband med avrop
Analys infoér anskaffning.

Klassificering av konsulter

For definition av olika kompetensnivaer for konsulter som utfor tjdnsterna kan
nedanstdende modell anvandas.

Syftet med denna modell ar att underlatta klassificering av kompetensen genom att
anvanda enhetliga principer och begrepp.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva.

Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas (se nedan).

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kréver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjélvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svérighetsgrad

Erfarenhet — 1-3 &r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kréver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjélvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3
Kunskap — hog kompetens inom omradet
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Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for andra konsulter pa lagre niva. Har befunnit
sig pa niva 2 under minst 2 ar.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Nivé 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet

Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med mycket hog kvalitet.
Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 &r som konsult inom aktuellt omréde. Har befunnit sig pa nivéa 3 under
minst 2 ar.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stdrre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert pd marknaden
Erfarenhet — (som niva 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjélvstandighet — mycket stor
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