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Kravkatalog infér avrop pa ramavtalet

Foljande lista av krav kan kunder komma att tillampa vid avrop genom férnyad
konkurrensutséttning utéver de krav som tillampats i upphandlingen. Kunder kan vid behov
precisera dessa krav. Tillaimpningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
utvarderingskriterier (bor-krav) beroende pa kundens behov, kunden véljer d4ven hur kraven ska
verifieras. Detta ska ske 1 enlighet med LOU och de unionsrittsliga principerna. Kravkatalogen
4r angiven 1 bokstavsordning.

Avtalsvillkor
Preciseringar eller anpassningar av bilaga Allménna villkor dar sadana tillatna.

Begriansningar, kostnadsdrivande delar och ansvarsgranser

Vid avrop kan krav stéillas pa att ramavtalsleverantoren ska redovisa eventuella begransningar
och kostnadsdrivande delar 1 avropssvaret samt hur dessa begriansningar och kostnadsdrivande
delar ska utvarderas.

Dokumentation
Vid avrop kan krav komma att stéillas pa anvandardokumentation och dokumentation for
Serviceobjektet.

Fakturering
Vid avrop kan krav komma att stillas pa faktureringsrutiner och anpassning av fakturor till
kundens behov t.ex gillande detaljeringsgrad etc.

Funktionalitet
Vid avrop kan krav komma att stdllas utifran om och hur vil tjadnsten uppfyller vissa
funktionella krav.

Formaga att leverera tjanster till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran ramavtalsleverantorens férméaga att leverera
tjanster till offentlig sektors verksamhet 1 utlandet.

Innovationsvéanliga avrop

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran innovativa lésningar. Detta kan besta t.ex 1 att
avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande och/eller nya losningar eller
produkter, programvaror, en tjanst, ett arbetssatt, en process eller kombinationer av
ovanstiende.

Installation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur installation ska ga till. Efter installation 1 kundens
lokaler kan krav stéllas pa stddning samt att emballage, 6verblivet material, utrustning som
ersatts och inte anvénds ska tas bort av ramavtalsleverantoren.

Integration
Vid avrop kan krav komma att stillas pa leveransens integration mot och kompatibilitet med
fysiska granssnitt, APl:er, adressering etc.

Kompetens och kompetensnivaer
Vid avrop kan krav komma att stillas pa konsulters kunskaper, certifieringar, niva och
erfarenheter. Kompetens kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning.
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Féljande nivabeskrivningar dr profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva:
Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade

Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ¢j vana som konsult

Ledning — kréver arbetsledning

Nivg 2

Kunskap — har utbildning inom omrédet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort ett flertal
liknande uppdrag

Ledning — kréaver arbetsledning

Nivég 3

Kunskap — hog kompetens inom omradet

Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for andra konsulter pa liagre
niva. Har befunnit sig pa nivd 2 under minst 2 ar.

Ledning — tar ansvara for delomrade, kan leda en mindre grupp

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom omradet

Erfarenhet — har deltagit 1 stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med

mycket hog kvalitet. Nivan uppnéas normalt tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt
omrade. Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som specialist pa
marknaden.

Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Kundanpassad webb och inképsfunktion

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur tjédnster och priser presenteras for kund. Aven krav
gallande kundspecifik webb och krav pa granssnitt for integration med kundens inkopssystem
kan komma att stillas for mojliggérande av elektroniska bestillningar.

Kundplacerad utrustning

Vid avrop kan krav komma att stillas pa den kundplacerade utrustningen i form av tekniska
krav sa som uteffekt, granssnitt, kapacitet, kontakter, impedanser, standarder etc. samt fysiska
krav sa som storlek, virmeutveckling och energibehov etc. Det kan vidare finnas sarskilda rack
eller hyllor som utrustningen ska installeras i.

Leveranstider
Vid avrop kan krav komma att stéillas pé t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk plats
for genomforande.

Miljo

Vid avrop kan krav komma att stillas pa tjdnstens miljéaspekter och miljéegenskaper, t.ex
mgjligheter till energieffektivisering och energiférbrukning. Krav kan dven stéllas pa hur
utrustning ska lagras, ateranvéindas eller skrotas samt att skrotningsintyg uppréttas.

Sida
3 (6)



Datum Diarienummer

()]
2013-04-15 96-77-2012
"F_A‘ KAMMARKOLLEGIET
ﬂ GRUNDAT 1539
Statens 1Ilk0p scentral Projektnamn Dokumenttyp
Kommunikation som tjanst Kravkatalog

Prestanda och tekniska krav

Vid avrop kan krav komma att stillas utifran om och hur vl tjadnsten uppfyller viss prestanda,
kapacitet och/eller teknisk kravstdllning. Krav kan dven stéllas gallande uppfyllande av olika
standarder och/eller versioner. Vid avrop kan krav 4ven komma att stéllas pa t.ex
parametersattning, brandvéaggsregler, routingprotokoll etc. Avropande organisation kan vélja att
folja vagledningar, rekommendationer och riktlinjer fran PTS.

Produkter och programvaror

Under vissa forutsattningar ar det tillatet att stdlla krav pa att en viss specificerad produkt eller
programvara ingar i avropet om samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahéalla denna. Om
inte samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla detta ska eller likvardig” anges samt
forklara vilka egenskaper som eftersoks.

Pris

Vid avrop kan krav komma att stillas pa tjanstens pris. Pris kan anges som t.ex lI6pande rikning,
fastpris, takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot gillande prislista pa offentligt
publicerat stéille (webbplats). Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, 1
samma avrop, t.ex rabattsats 1 kombination med takpris.

Referenser
Omdoémen fran andra kunder och uppdrag med syfte att styrka uppgifter som ldmnas i
avropssvaren.

Registerkontrollerad konsult
Vid avrop kan krav komma att stdllas pa att sidkerhetsskyddsavtal ska tecknas och att konsult
ska registerkontrolleras innan konsulttjdnstens utférande.

Rutiner

Vid avrop kan krav stdllas pa rutiner for drift och 6vervakning samt att dessa ska presenteras for
kund.

Sprak
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller engelska.
Aven krav pa spraket i anvindargranssnitt och dokumentation kan stallas.

Service och underhall

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa service och underhdll t.ex. 6ppettider, svarstider,
kontaktytor, uppf6ljning, serviceniva och statistik. Krav kan &ven stéllas pa hur statistik och
analyser ska redovisas, t.ex. statistik om nyttjande, utfall for servicenivaer, 6ppna drenden,
problem, incidenter, trender, mm. Krav kan 4ven stéllas gédllande reparationer, felavhjalpning pa
distans samt péa plats hos kund.

Krav kan stéllas pa servicefonster, t ex. hur langt i férvidg meddelande om att servicefonster
kommer att anvandas, vilken driftstérning som far uppstd, langd pa driftstérning, vilka
forandringar som blir efter att arbetet dr genomfort.

Sakerhet

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa hur tjinsten skyddas mot otillborligt nyttjande, intrang,
avlyssning, manipulering, sabotage, sammankoppling med andra kunders nét och hur sparbarhet
av forandringar och hindelser 1 tjinsten kan sékerstillas. Krav kan dven stéllas kring hur
uppfoljning och kontroll ska ske av att erbjudet skydd uppratthalls.
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa informationssékerhet t.ex. behorighet, mojlighet att
sétta rattigheter, loggning och certifiering enligt relevanta standarder. Vid avrop kan krav
komma att stéllas pa att det vid leverans av erbjudna funktioner och tjanster tillampas
regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssikerhet motsvarande ISO
27000.

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa redundans och hantering av kraftbortfall. Krav kan
stallas pa t.ex:

e Tvastationsanslutning, till minst tva olika stationer i leverantoérens nét.

o Fysiskt skilda vagar till bestédllarens utrustning vid en- och tvastationsanslutning

e Fysisk diversitet baserad péa fast och tradlés anslutning

e Lastdelning

e Dubblerad utrustning

Test
Vid avrop kan krav komma att stdllas pa lan av produkt eller programvara for test infor
anskaffning av tjdnst eller funktion.

Tilltrade till lokaler

Vid avrop kan krav komma att stillas pa hur ramavtalsleverantor och underleverantor ska
meddela att de kommer, hur langt 1 forviag och nér, tillgang till lokaler mm. Det kan stéllas krav
att personal som ska leverera tjdnsten eller funktionen ska vara certifierade eller gatt viss
utbildning for att fa vistas i kundens lokaler.

Tjanster
Vid avrop kan krav komma att stillas pé tillhandahallande av paketerade funktioner och tjanster
inom upphandlingsomradet KST.

Tackning och kapacitet for tradlosa tjanster

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tdckning och kapacitet for visst geografiskt omrade och
vilken typ av granssnitt det giller. Krav kan stillas att ramavtalsleverantéren ska kunna
verifiera tdckning och kapacitet for de geografiska omraden dar kunden har behov av tjansten.

Utbildning

Vid avrop kan krav stéllas pa utbildning avseende funktioner, produkter, programvaror och
tjanster for administratérer och anvindare. Krav kan stéllas pa vart utbildningen ska hallas och
vilka tider. Utbildningen ska innehalla utbildningsmaterial pa svenska eller engelska och detta
ska vara inkluderat 1 priset. Krav kan stéllas giallande vilket sprak (svenska eller engelska)
kursen kan hallas pa.

Uthallighet

Anbudsgivaren ska folja PTS allménna rad om god funktion och teknisk sdkerhet samt
uthéallighet och tillgdnglighet vid extraordindra handelser i fredstid (PTSFS 2007:2). Vid avrop
kan krav stédllas pa uthallighet vid avbrott i t.ex elférsérjning.

Vidareférmedling av felanmilan

Vid avrop kan krav stillas att ramavtalsleverantéren ska ansvara for felsokning av
gransoverskridande funktioner ddr ramavtalsleverantéren ansvarar for sin del av 16sningen och
kund eller annan leverantor for sin del. Krav kan &ven stéllas att om ramavtalsleverantoren inte
kan avhjilpa felet 1 egen tjdnst ska felanmélan vidareférmedlas till kund eller annan leverantor
som ansvarar for den del som felet kan harréras till.
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Overlatelser/Overkép
Utvardering av innehall och villkor for 6vertagande och kép av utrustning och programvara
mellan parterna. Krav kan stillas pa hur kundplacerad utrustning restviardesberidknas.

Overvakning

Vid avrop kan krav stéllas kring 6vervakning av funktioner och tjdnster samt
overvakningsfunktion i1 kundens lokaler fér spegling av ramavtalsleverantorens évervakning.
Kund kan &dven stélla krav om aktiv 6vervakning av 6vervakningen. Med aktiv 6vervakning sa
avses att om 6vervakningen slutar att fungera ska det genereras ett larm pa liknande sitt som
om tjansten helt eller delvis slutat att fungera. Krav kan stéllas hur snabbt
overvakningsfunktionen ska ateruppréttas.
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