Nedan angivna definitioner
Avropsavtal samt Konsultavtal.

RAMAVTALSBILAGA 1

DEFINITIONER

ar tillampliga i forfragningsunderlaget, Ramavtalet,

Accesspunkt En funktion/tjanst som anvénds for att skicka och ta emot
elektroniska dokument i PEPPOLSs infrastruktur.

Aktivitet Arbetsuppgift for att genomfdra en uppgift eller att ta fram ett
resultat. En Aktivitet kan besta av flera delaktiviteter.

Annonsdatabas En tjanst for att sprida annonser om offentliga upphandlingar.

Ingar som en del i Upphandlingsverktyget, men kan ocksa
referera till officiella annonsdatabaser som TED eller andra
upphandlingsplattformars motsvarande funktioner.

Anbudsfunktion

Del av Upphandlingsverktyget som &r det granssnitt som
erbjuds for anbudsgivare att skapa sina anbud och
motsvarande underlag i en upphandling. Tillhandahalls av den
Avropande myndigheten for de foretag som ar intresserade att
delta i upphandling.

Anslutningspunkt

Den punkt eller de punkter dar Leverantdren ansluter
Molntjansten till ett elektroniskt kommunikationsnat, om inget
annat har avtalats.

Anstalld Person som innehar en anstallning hos Myndighet baserat pa
ett mellan parterna tecknat anstéllningsavtal. Med Anstalld
avses personer som innehar tillsvidareanstéllning,
timanstéllning och visstidsanstallning.

Anvandare Varje fysisk person hos Avropande myndighet, inklusive externa

uppdragstagare at Avropande myndighet, som ar behoriga att
anvanda Tjanst. Begreppet omfattar samtliga Anvandare
oavsett Roll och Behdrighet.

Anvandargranssnitt

Alla komponenter i Tjansten, som ger Anvandaren information
och kontroliméjligheter for att utféra specificerade uppgifter med
det interaktiva systemet.
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Anvandbarhet

Beskriver i vilken grad Anvandare i ett givet sammanhang kan
bruka en produkt for att uppna specifika mal pa ett
andamalsenligt, effektivt och for Anvandare tillfredsstallande
satt.

Arbetsdag

Mandag-fredag som inte ar allman helgdag eller dag som ar
likstalld med allman helgdag i Sverige (exempelvis
midsommarafton, julafton och nyarsafton).

Arbetsflode

Det huvudsakliga Anvandargranssnittet i E-handelstjansten.

Auktionsfunktion

Del av Upphandlingsverktyget med funktionalitet for att kunna
genomfora elektroniska auktioner.

Auktorisation

Funktion for kontroll av Behdrighet for att utfora en viss
operation.

Autentisering

Funktion for kontroll av uppgiven identitet, till exempel vid
inloggning.

Avbrott

Den tid inom Avtalad servicetid som Tjansten inte ar tillganglig.

Avbrottstid

Tiden fran det att Avbrott intraffat till det att Fel ar avhjalpt.

Avisering Meddelande som gor Anvandare medveten om att arende finns
for handlaggning.
Avrop Tilldelning av kontrakt som Avropande myndighet gér genom

anvandande av Ramauvtal.

Avropande myndighet

Statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten samt de organisationer inom dvrig offentlig
sektor som kan avropa fran Ramavtalet enligt Ramavtalsbilaga
2. Statens servicecenter med anslutna kundmyndigheter utgér
en avropande myndighet.

Avropande myndighets
data

Alla data eller annan information, oavsett format, som
Avropande myndighet eller annan pa uppdrag av Avropande
myndighet stéller till Leverantorens forfogande enligt
Avropsavtal samt resultatet av Leverantérens behandling av
sadana data.
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Avropsavtal Avtal avseende specifikt Leveransobjekt inganget mellan
Leverantdren och Avropande myndighet efter Avrop. Om inte
annat framgar av sammanhanget avses aven
Konsultuppdragsavtal som har ingatts enligt Avropsavtal.

Avropsforfragan En skriftlig begaran om anbud fran en Myndighet till de

Leverantérer som innehar ett ramavtal. Avropsforfragan sker i
form av en férnyad konkurrensutsattning.

Avstamningsunderlag

Bestallnings-, leverans- och fakturaunderlag i E-
handelstjanstens system som anvands for att kontrollera
fakturas riktighet. Kan besta av uppgifter om Bestallningen och
resultat av inleverans m.m. Avstamningsunderlag kan ha olika
sammansattning beroende pa vald affarsprocess.

Avtalad leveransdag

Den dag da Tjanst alternativt Resultat ska vara levererad till
Avropande myndighet enligt Avropsavtal eller
Konsultuppdragsavtal.

Avtalad servicetid

Den tid d& Servicenivaer mats. | avsaknad av angiven tid i
Ramauvtal eller Avropsavtal ar Avtalad servicetid Arbetsdag
klockan 8.00-17.00.

Avtalsdatabas

Del av Upphandlingsverktyget dar information om avtal samlas i
strukturerad och sokbar form samt gors tillgangligt for olika
anvandare hos den Avropande myndigheten.

Avtalsregister

Del av E-handelstjansten dar information om avtal samlas i
strukturerad och sokbar form samt gors tillgangligt for olika
anvandare hos den Avropande myndigheten.

Behandlingshistorik

Information om hur enskilda bokféringsposter har behandlats
och vilka Behandlingsregler som har géallt. Hantering av
bestallning, leverans och faktura i E-handelstjansten ingar i
detta.

Behorighet

Rattighet att skapa, uppdatera, férandra, lasa och ta bort data.

Bestéallare

Roll hos Myndighet som bestéller varor och tjanster genom att
skapa Bestallningsunderlag som senare godkanns av
Budgetansvarig.
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Bestallning

En begaran om leverans av varor/tjanster som godkants av
Budgetansvarig. Bestéllning kan vara av flera typer,
Fritextbestallning, Bestallning baserat pa Produktkatalog samt
Bestallning vid Webbhandel. Bestéllningar kan forekomma efter
alla olika former av upphandlingsférfaranden. Se aven
Bestallningsunderlag.

Bestallningsformulér

Ett i E-handelstjansten framtaget formuléar som férenklar
Bestallningar, framst avseende tjanster.

Bestallningsmall

Ett i E-handelstjansten framtaget bestallningsunderlag.
Bestallningsmall anvands for att forenkla framforallt
aterkommande Bestallningar fran en leverantér som omfattar ett
visst sortiment.

Bestéallningssamordnare

Roll hos Myndighet som samordnar Bestallningsunderlag for
hela eller delar av Myndighet. Kan exempelvis sla samman flera
sma Bestallningsunderlag till en Bestallning innan den sands till
Varu-/tjansteleverantor.

Bestallningsunderlag

Bestallarens beskrivning av de varor eller tjanster som ska
bestéllas. Innehaller en specifikation av varorna/ tjansterna,
kvantiteter samt kontering (intern- och externredovisning). Ett
Bestallningsunderlag kan besta av produkter fran flera olika
varu-/tjansteleverantorer. Ar inte godkand av Budgetansvarig.

Budgetansvarig

Roll hos Myndighet som godkénner Bestallningsunderlag med
tilhérande kontering. Tilldelas person som har Behdorighet att
ingd ekonomiska forpliktelser for Myndighets rakning. Benamns
ibland aven for (besluts-) attestant.

Controller

Roll hos Avropande myndighet som arbetar med
verksamhetsplanering och uppféljning.

Dokumentation

Dokumentation avseende Molntjanst eller Programvara som
Leverantoren ska tillhandahalla enligt Avropsavtal.

| Dokumentation ingar Systemdokumentation som en av
delarna.

Driftsansvarig

Roll hos Leverantéren som ansvarar for driften av Tjansten.
Kan i vissa avseenden utféra systemadministrativa atgarder pa
uppdrag av Avropande myndighet.
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E-bestallning

Elektronisk Bestallning. Ett samlingsnamn for Bestallningar som
hanteras i ett IT-stod. Omfattar saval order som enklare
Bestallningar via Leverantdrsportal eller som éverférs via
normal e-post.

E-faktura

Elektronisk faktura. Faktura som bade skickas och tas emot i
elektronisk form. En E-faktura kan skickas direkt mellan tva
parter eller via en mellanhand. Det finns olika tekniska
standarder for E-fakturor. Skannad pappersfaktura betraktas
inte som E-faktura.

E-handelssamordnare

Roll i E-handelstjansten som bland annat kan samordna inkép
for andra personer, hantera kontakter med Varu- och
tjansteleverantorer samt folja upp inkop. Kallas ibland
inkdpssamordnare eller bestéllningssamordnare.

E-handelstjanst

Samlingsnamn for den upphandlade tjansten i anbudsomrade
B. Omfattar samtliga ingaende tjanster, funktioner och optioner
som enligt ramavtalet och tecknat Avropsavtal utgér ska-krav
samt samtliga i ramavtalet inkluderade bor-krav.

E-legitimation

Elektronisk legitimation ar en elektronisk handling som kan
anvandas for att identifiera sig, skriva under samt kryptera
handlingar. Har avses Svensk e-legitimation (se
www.elegnamnden.se) och motsvarande e-legitimationer
utfardade av andra lander i enlighet med E-IDAS-férordningen.

E-signatur

Elektronisk underskrift med hjélp av E-legitimation.

Effektiv leveransdag

Effektiv leveransdag ar den dag enligt Avropsavtal eller
Konsultuppdragsavtal som Avropande myndighet efter
genomford leveranskontroll meddelat sitt
leveransgodkannande.

ESV:s webbplats

http://lwww.esv.se/ eller den webbplats som ESV vid var tid
anvisar.

ESV Ekonomistyrningsverket, organisationsnummer 202100-5026.
Fakturabild Fil som innehaller bild av skannad faktura eller E-faktura.
Fakturafil Fil som ar informationsbarare vid 6verféring av E-faktura.
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Fel

Nar Tjanst eller Resultat avviker fran Specifikation.

Felavhjalpning

Atgard for att aterstalla funktion till normallage, s& att uppgift
eller Aktivitet kan utféras enligt Specifikation.

Fraga/svar-funktion

Del av Upphandlingsverktyget som hanterar anbudsgivare
fragor i en viss upphandling samt de svar som Upphandlaren
ger pa fragor.

Fdretag

Foretag kan vara del i en koncern eller utgdras av en
Kundmyndighet. Det gar att skapa, lagra och administrera
enskilda Foretag eller en koncern bestaende av flera Foretag.

Forvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS)

Specifikation som faststélls av Riksarkivet. FGS beskriver krav
pa markning och paketering av information for leverans till bland
annat e-arkiv.

Gallring

Innebar att, med stdd av forfattning som Riksarkivet utfardat,
forstora, hela eller delar av, enstaka eller serier av allménna
handlingar. Gallring forutsatter att det finns ett av Myndighet
fattat gallringsbeslut. Gallring ska genomféras tidigast vid de
tidpunkter som framgar av gallringsbeslut.

GLN

Global Location Numbers. GS1 Lokaliseringsnummer anvands
for identifiering av foretag, funktioner eller personer inom
foretag. Nummerserie som forvaltas av GS1. Kallades tidigare
EAN lokaliseringsnummer.

Informationssakerhet

Den process som sékerstéller konfidentialitet, integritet och
tillganglighet for parts tillgangar, information, data och IT-
tjanster. Informationssékerhet inkluderar ocksa hanteringen av
papper, tilltrade till byggnader, telefonsamtal etc. for parts hela
organisation.

Inférandeprojekt

Projekt avseende installation, integration, utbildning och andra
tjanster som genomfors efter Avropsavtals ingaende i syfte att
leverera Tjanst till Avropande myndighet.

Intrastatinformation

Underlag for rapportering till SCB kring varde och kvantitet av
utforsel och inforsel av varor mellan Sverige och dvriga EU-
lander. Uppgifterna ar fordelade efter varukoder och EU-lander.
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Katalogadministrator

Roll hos Myndighet som svarar for att i en Myndighet
administrera och uppdatera produktinformation i
Produktkatalog.

Konsultavtal

Avtal om utférande av Konsulttjanster mellan Avropande
myndighet och Leverantdren och som inte avser
Inférandeprojekt.

Konsulttjanster

Konsulttjanster relaterade till Leveransobjekt, antingen
avseende Inforandeprojekt som Avropande myndighet bestaller
i samband med Avrop eller enligt Konsultavtal som ingas efter
Inférandeprojekt under Avropsavtals giltighetstid, inklusive
utbildning.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering handlar om en organisations formaga att
kunna uppratthalla sina centrala processer aven under svara
forhallanden.

Konvertering

Ett byte mellan tva formatstandarder eller formatversioner for
elektroniska meddelanden, exempelvis Gversattning fran
Svefaktura till SFTI Fulltextfaktura eller SFTI Fulltextfaktura fran
version 2.4 till version 2.5. Ompackning av meddelanden som
sands batchvis (flera meddelanden i samma forséndelse) till
singelmeddelanden &r inte att betrakta som Konvertering.

Kravstallare

Roll som ska kunna fa atkomst till information i enskilda
upphandlingar for att utféra arbete i upphandlingen enligt
kravspecifikationen.

Kundmyndighet

En Myndighet som anlitar Servicecenter.

Leveransgodk&nnare

Roll hos Myndighet som granskar och godkanner att
leveransens kvalitet och kvantitet dverensstammer med
ordererkdnnande. Kan vid behov initiera
leveransavvikelsehantering.

Leveranskontrollperiod

Period angiven i Tidplan under vilken Myndighet ska kontrollera
om Resultat uppfyller Specifikation.

Leveransmottagare

Roll hos Myndighet som tar emot leverans och kontrollerar
foljesedel, tidrapport eller motsvarande.
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Leveransobjekt

De leveransobjekt som specificeras i punkt 2 till Ramavtalet och
som har forkryssats som ingaende i Leverantérens atagande
enligt Ramavtalet.

Leverantdren Det foretag som ESV ingatt Ramavtalet med.

Leverantdrsportal Funktionsomrade i upphandlingen av E-handelstjanst som ger
Varu- och tjansteleveranttrer, som inte har eget systemsttd,
mdjlighet att hantera Produktkataloger, Bestallningar,
Leveransaviseringar och fakturor gentemot Myndigheten.

LOU Gallande lag om offentlig upphandling. FOr narvarande ar lag
2007:1091 géallande, vilken kommer att erséttas av ny lag under
2017.

Matchning Aktivitet som kopplar samman en faktura med tillhérande

Avstamningsunderlag.

Meddelandeformat

Meddelandeformat &ar dels de meddelandetyper som kan
utvaxlas, dels vilken standard som ska stddjas, samt version av
formatet.

Molntjansten

Den standardiserade systemldsning inklusive eventuella
tjdnster som omfattas av Ramavtal avseende
Upphandlingsverktyg eller E-handelstjanst, som Leveranttren
tillhandahaller via Internet jamte alla uppdateringar,
uppgraderingar och eventuella vidareutvecklingar Leveranttren
utfor under Avropsavtalets giltighetstid och som erbjuds
Leverantdrens samtliga kunder.

Myndighet

Se Avropande myndighet.

Operatorstjanst

Funktionsomrade i upphandlingen av E-handelstjanst som
mdjliggor integration mellan Myndigheten och andra parter
(Varu- och tjansteleveranttrer och/eller kunder). Operatdrstjanst
inkluderar stéd for PEPPOLs infrastruktur och utbyte av
elektroniska dokument som rekommenderas av SFTI.

Partsuppséattning

Med partsuppséattning avses att operatér administrerar en
samverkansprocess mellan tva parter (kdpande och saljande)
omfattande meddelandeformat, standard for meddelanden,
version av meddelanden, kommunikationsmetod, kvittens vid
mottagande av meddelanden, hantering av ev. meddelanden
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som inte validerar vid valideringskontroll. PEPPOLSs format och
infrastruktur omfattas inte av ovanstaende.

PEPPOL Pan-European Public Procurement On-Line. Ett samlingshamn
for den infrastruktur och Ovriga specifikationer som
organisationen OPEN PEPPOL férvaltar. Se aven
www.peppol.eu

Produktkatalog Meddelande som innehdller en strukturerad sammanstallning
av pris- och artikelinformation for en eller flera produkter. Kallas
ibland for prislista. Kan forekomma i olika format sasom
EDIFACT, XML och Excel (eller motsvarande).

Ramavtalet Det ramavtal som ingatts mellan ESV och Leverantéren och

samtliga bilagor dartill samt alla eventuella andringar och tillagg
till dessa dokument.

Ramavtalsbilaga

Bilaga till Ramavtalet. Ramavtalsbilaga kan ocksa, genom
referens fran Avropsavtal, utgora bilaga till Avropsavtal.

Rapport Sammanstalld information/data som kan presenteras pa
bildskarm och/eller som utskrift pa papper eller annat media.

Resultatet Leverans (Resultat) i utfért Uppdrag enligt Konsultavtal eller
Avropsavtal.

Roll Fordefinierade behoérighetsgrupperingar.

Rakenskapsinformation

Utgors av verifikationer, Systemdokumentation,
Behandlingshistorik och dvriga uppgifter som &r av betydelse
for att man ska kunna félja och forsta de enskilda
bokféringsposternas behandling i bokféringen.

Samverkansprocess Beskrivning av hur informationsutbyte och tillhérande aktiviteter
hanteras mellan képare och séljare. Beskrivs genom referens
till anvand standard som exempelvis SFTI Sveorder eller SFTI
Sc 6.1 Avrop mot ramavtal.

Sekretesskyddad Varje ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan uppgift

information hanforlig till part till Ramavtal, Avropsavtal eller Konsultavtal

eller till sAdan part narstaende bolag samt eventuella andra
uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagen.
Oaktat ovan ska foljande uppgifter inte utgora Sekretesskyddad
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information:

a) uppgifter som ar allméant kanda eller kommit till allman
kannedom p& annat satt &an genom mottagande parts brott mot
Ramauvtalet, Avropsavtal eller Konsultuppdragsavtal, eller som
b) uppgifter som part enligt lag, férordning, foreskrift, bindande
dom eller myndighetsbeslut &r skyldig att utlamna.

Servicecenter

Enhet med uppgift att tillhandahalla tjanster (administrativa och
andra stodtjanster) till en eller flera Myndigheter.

Servicenivderna

De kvalitetsnivaer avseende exempelvis tillganglighet,
felavhjalpning och svarstider som Tjanst ska uppfylla enligt
Avropsavtal och Allmanna villkor.

SFTI

Single Face To Industry ar ett samarbetsorgan i fragor om
elektroniska ink6p i den svenska offentliga sektorn. SFTI ger
rekommendationer om standarder och I6sningar for bade e-
handel och e-upphandling. SFTI ger ocksa stod inom omradet.
SFTI leds av Ekonomistyrningsverket,
Upphandlingsmyndigheten och Sveriges Kommuner &
Landsting.

Skanningtjanst

Tjanst for att skanna och tolka leverantorsfakturor.

Specifikation

Savida inte annat framgar av Avropsavtal, specifikation av
funktionalitet, aktiviteter och andra krav géallande Molntjanst
eller Uppdrag enligt Ramavtal eller Avropsavtal, inklusive
samtliga eventuellt dverenskomna férandringar och tillagg.

Stark autentisering

Kontroll av uppgiven identitet, Autentisering, dar minst tva olika
metoder anvands.

Stampelnummer

For Myndighet unik identitet som asatts fil vid skanning av
pappersfaktura i syfte att kunna atersoka och félja hela
verifikationskedjan.

Svefaktura

Standard for e-fakturor faststéalld av SFTI, Single Face To
Industry (www.sfti.se).

Systemadministrator

Roll hos en upphandlande myndighet som hanterar Tj&nsten i
ett administrativt hanseende, exempelvis behorigheter, koppling
till andra system mm.
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Systemdokumentation

Beskrivningar, instruktioner och annan dokumentation som goér
det majligt att forstd hur Tjansten ar uppbyggd.

Begreppet systemdokumentation definieras ocksa i
forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allméanna rad till
férordningen. Detta utgdr en delmangd av den har angivna
definitionen Systemdokumentation.

Takpris | ramavtal angivet pris som ej far dverstigas i fornyad
konkurrensutséattning.

Tidplan Tidplan for leverans av Uppdrag enligt Avropsavtal eller
Konsultuppdragsavtal.

Tillganglighet TillgAnglighet beskriver den utstrackning i vilkken produkter,

system, tjanster, miljder och inrattningar kan anvandas av
personer fran en grupp med bredast mojliga spektrum av
egenskaper och férmagor sa att dessa personer kan uppna
specificerade mal i specificerade anvandningssammanhang.

Tillatna avbrott

Avbrott i Tjanst pa grund av nagon av foljande omstandigheter:
a) planerad service och underhall som far goras enligt
Avropsavtal, eller

b) annat avbrott pa begaran av Avropande myndighet eller efter
Avropande myndighets godkénnande.

Tjanst

Gemensam benamning i Ramavtalet pa Upphandlingsverktyg
och E-handelstjanst och samtliga évriga tjanster som
Leverantoren tillhandahaller Avropande myndighet enligt
Avropsavtal eller Konsultavtal.

Tvahandsprincip

Arbetssétt och funktionalitet for att sakerstélla att till exempel
upplaggning av ny leverantor eller betalningar attesteras av tva
olika personer.

Underhall

Avser felavhjalpning, hantering av incidenter samt hantering av
andra l6pande andringsbestallningar. Ansvar for
vidareutveckling av Tjansten ingar ocksa som en del i
Underhall.
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Underleverantor

Annan leverantér som anbudsgivare aberopar for att
tillhandahalla i anbudet formulerat erbjudande. | Ramavtalet
avser begreppet de av ESV godkéanda underleverantorer till
Leverantdren, vilka listas i en kommande Ramavtalsbilaga.
Sadan Underleverantor utgors av juridisk eller fysisk person
som vid sidan av Leverantor har ett direkt ansvar for del av
Tjansten eller som kan komma att trada i Leverantors stélle for
att utfora hela eller delar av Tjansten.

Underskriftsfunktion

Del av Upphandlingsverktyget som hanterar funktionalitet for
elektroniska underskrifter av handlingar som gors av
upphandlande myndighet och anbudsgivare.

Uppdrag

Samtliga Leverantérens ataganden att utféra Konsulttjanster
enligt Avropsavtal eller Konsultavtal.

Upphandlare

Roll hos en upphandlande myndighet som arbetar i
Upphandlingsverktyget for att genomféra upphandlingar.

Upphandlingsfunktion

Del av Upphandlingsverktyget med granssnittet for
Upphandlare som hanterar den funktionalitet som rér skapande
av ansokningshandlingar och forfragningsunderlag mm.

Upphandlingsverktyg

Samlingsnamn for den upphandlade tjansten i anbudsomrade
A. Omfattar samtliga ingdende tjanster, funktioner och optioner
som enligt ramavtalet och tecknat Avropsavtal utgér ska-krav
samt samtliga i ramavtalet inkluderade bor-krav.

Utvarderingsfunktion

Del av Upphandlingsverktyget som hanterar funktionalitet for
anbudsutvardering och kontraktstilldelning.

Varu- och tjansteleverantor

Foretag som ar leverantdrer till Myndigheter.
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