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1 Bakgrund

1.1 Dessa Allménna villkor utgor en del av Ramavtalet avseende “Kort for identifiering
och behorighetskontroll”, diarienummer 96-22-2013, (nedan kallad
Upphandlingen). Villkoren i dessa Allmanna villkor reglerar avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och den avropande organisationen (nedan kallad
Kunden).

1.2 Dessa Allméanna villkor utgér en bilaga till Kontraktet och géller for samtliga
Avrop som sker inom ramen for ovan namnda Upphandling, oavsett om dessa
Allménna villkor bifogas till Avropsforfragan eller inte.

1.3 Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte

efterfragats i Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse
traffats sarskilt angdende detta.

2 Definitioner

Begrepp Forklaring
Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag.
Avrop Med Avrop avses bestéallning av varor och tjdnster som Kund

gor genom anvandande av detta Ramavtal.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som Kunden
skickar till Ramavtalsleverantérerna.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar (den offert) som
Ramavtalsleverantéren lamnar med anledning av
Avropsforfragan.

Bestallningsstation Med Bestéallningsstation avses en l6sning, bestdende av bade

hard- och programvara, for att inhdmta och spara
personuppgifter till kort samt dven att bestéilla kort.

Effektiv leveransdag Effektiv leveransdag for Produkt definieras i avsnitt 8
Leverans och leveranskontroll punkt 8.5 i dessa Allménna
villkor.

Fel Fel 1 Produkt och/eller Tjanst definieras i avsnitt 11
Ramavtalsleverantorens ansvar for Fel 1 dessa Allmanna
villkor.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal som uppréattas mellan Kunden
och Ramavtalsleverantoren i samband med avrop. Dessa
Allménna villkor utgér en bilaga till Kontraktet.

Kontraktsperioden Med Kontraktsperioden avses Kontraktets giltighetstid
inklusive eventuella optioner. Kontraktsperioden framgér i
Kontraktet.

Kund Med Kund avses avropsberittigade organisationer dvs.

statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer
med anknytning till staten samt de organisationer inom
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Begrepp

Forklaring

ovrig offentlig sektor som deltagit i Upphandlingen enligt
Ramavtalets bilaga Avropsberdttigade.

Leverans

Med Leverans avses den slutliga Leveransen eller Leverans
som ska ske efterhand, s.k. successiv Leverans av Produkter
och/eller Tjéanster 1 enlighet med Kontraktet.

Leverantor

Med Leverantor avses Ramavtalsleverantor och/eller
Underleverantor.

Part

Med Part avses Kunden respektive Ramavtalsleverantoren.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett skriftligt avtal
mellan Kund och den som behandlar personuppgifter for
Kunds riakning. Personuppgiftbitradesavtalet utgor i
tillimpliga fall en bilaga till Kontraktet.

Produkt Med Produkt avses ingédende varor i Ramavtalet sdsom kort,
hardvara och tillbehor samt Programvara.

Programvara Med Programvara avses Programvara som ar en naturlig del
av Leveransen sdsom exempelvis programvara som ingér i
Bestillningsstationen.

Ramavtal Med Ramavtal avses samtliga dokument tillh6rande

Upphandlingen dvs. anbudsanstkningsinbjudan,
forfragningsunderlaget och tillhérande bilagor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses leverantér som efter
upphandling enligt lag (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sékerhetsomradet (LUFS) erhallit Ramavtal
och darigenom blivit Part 1 Ramavtalet.

Sikerhetsskyddsavtal

Med Sikerhetsskyddsavtal avses det avtal som uppréattas
med villkor som reglerar vilka sikerhetsskyddsatgarder som
Leverantoren ska vidta 1 samband med att ett Uppdrag ska
genomforas och/eller att Leverantoren ska fa ta del av avrop
som innehaller hemliga uppgifter. Hemlig uppgift utgors av
uppgift som omfattas av Offentlighets och sekretesslag
(2009:400) och som ror rikets sdkerhet.

Tjanster

Med Tjanster avses de tjdnster som ingar i Ramavtalet
exempelvis tjanst for kontroll av korts giltighet och tjdnst for
att sparra kort.

Underhall

Med Underhall avses uppgraderingar och uppdateringar av
programvaror. Med uppgradering avses att inféra ny
version. Med uppdatering avses riattning av Fel och/eller
mindre korrigeringar. Leverantérens uppléagg for underhall
galler.

Underleverantor

Med Underleverantor avses ett foretag som bistar
Ramavtalsleverantéren med varor och tjdnster som omfattas
av denna upphandling. Underleverantér kan inte teckna
Kontrakt direkt med Kund men dédremot kan
Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftbitradesavtal
tecknas mellan Kund och Underleverantor.

Uppdrag

Med Uppdrag avses Tjanster som utférs av
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Begrepp Forklaring

Ramavtalsleverantoren eller dennes Underleverantor och
som &r en f6ljd av Kundens anskaffning av Produkter eller
Tjanster 1 Ramavtalet.

3.2

4.2

5.2

Reglering i Kontraktet

Parterna kan 1 Kontraktet avtala om:

a) vilken eller vilka Produkter som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt en
Produktspecifikation,

b) vilken eller vilka Tjdnster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt
Tjanstespecifikation,

¢) forutsdttningarna for Leveransen sasom t.ex. tidplan och hur arbetet ska redovisas,

d) anpassningar och/eller preciseringar av villkor i1 dessa Allménna villkor, sisom t.ex.
kundtjdnst och krav pa Tjanster samt vitesnivaer

e) villkor giallande betalning, samt
f) kontraktsperioden inklusive eventuella optioner

Andring och/eller tilligg av Leveransens omfattning kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse mellan Parterna. Ramavtalsleverantéren ska skriftligen meddela
Kunden om Ramavtalsleverantéren anser att visst arbete innebér dndring och/eller
tillagg av Leveransens omfattning och saledes Kontraktet. For det fall Parterna inte
overenskommer om dndring och/eller tillagg till Leveransens omfattning och
Ramavtalsleverantoren dnda utfor arbete som inte omfattas av Kontraktet ska arbetet
inte anses inga 1 Kontraktet. Ramavtalsleverantorer erhaller ingen ersattning fér arbete
som inte ingér i Kontraktet. Andringar och/eller tillagg regleras enligt avsnitt 29
Andringar och tillagg i dessa Allméanna villkor.

Kontaktperson

Kunden och Ramavtalsleverantoéren ska 1 Kontraktet ange varsin kontaktperson. Byte
av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas motparten skriftligen.

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantorens har, om inte annat skriftligen meddelats
Kundens kontaktperson, behoérighet att pA Ramavtalsleverantorens viagnar och med for
denne bindande verkan, féretrida Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Kontraktet.

Parternas férhallningssatt

Parterna ar skyldiga att vara vil fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla
sig informerade om Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om hindelser som paverkar, eller kan komma att paverka
utférandet av Leveransen. Parterna ska lamna varandra information om gjorda
forberedelser och annat av betydelse for Leveransen.
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5.3 En hédndelse som intraffar under Kontraktsperioden ska hanteras 1 omedelbar

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

anslutning till hédndelsen i syfte att méjliggéra en enklare hantering for inblandade
parter.

Parterna ska pa Ramavtalsleverantorens initiativ i samriad med Kunden, traffas for
uppfoljning av Kontraktet en gang per ar eller oftare om Part pakallar det. Métena ska
ske utan kostnad fér Kunden. Vid dessa méten ska eventuella fordndringar 1 t.ex.
utférandet eller behovet diskuteras. Dessa méten ska dokumenteras av
Ramavtalsleverantéren och justeras av Kunden.

Allmant om Ramavtalsleverantérens ataganden

Ramavtalsleverantoren ska uppréatthalla en god avtalsrelation till Kunden.
Ramavtalsleverantoren ska héalla sig informerad om Kundens verksamhetsbehov och om
storre forandringar for att kunna forbereda sig for att mota Kundens behov.

Ramavtalsleverantoren ska utféra Leveransen 1 enlighet med dessa Allménna villkor
och Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar i samtliga avseenden for att Levererad Produkt och
Tjanst motsvarar det behov som Kunden redovisat 1 Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Leveransen fullgérs 1 konkret
overensstimmelse med samtliga tillampliga lagar och regler.

Ramavtalsleverantoren svarar for att Leveransen utfors med omsorg och pa ett
fackmannaméssigt sitt, 1 enlighet med god sedvéinja samt 1 enlighet med etiska
riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som géller for branschen.

Det dligger Ramavtalsleverantoren att i god tid innan Leveransen informera Kunden
om Leveransens genomforande kraver att viss anmélan gors eller att ett visst yttrande,
myndighetstillstdnd eller beslut inhamtas.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan 4n den av Kunden utpekad person motta
eller inhamta direktiv for Leveransens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska anvénda distanséverbryggande teknik om Kunden sa begér
1 syfte att minska miljépaverkan. Om Kunden sa begér, ska Ramavtalsleverantéren folja
Kundens moétes-, rese- och miljopolicy och/eller Kundens uppstéllda miljomal.

Ramavtalsleverantoren ska tillvarata och foretrdada Kundens intressen och garanterar
att Ramavtalsleverantoéren, under hela Kontraktsperioden, inte kommer att vara
beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till Kundens verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om Ramavtalsleverantoren misstinker att Kontraktet kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kunden ddrom och
avvakta Kundens instruktioner.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att anvinda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren har ett Kontrakt med Kunden i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvig ha inhdmtat skriftligt medgivande fran
Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska folja Kundens instruktioner angidende behandling av
personuppgifter.
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6.12 Ramavtalsleverantéren ska utan kostnad for Kunden, om Kunden sa begér, ta fram

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

fordjupad statistik for respektive Produkt och/eller Tjanst som Ramavtalsleverantéren
salt till Kunden inom den aktuella perioden.

Kundens atagande

Kunden ska informera Ramavtalsleverantoren om storre forestdende interna handelser
som paverkar Leveransen.

Kunden ska, om det dr nédvandigt for tillhandahallande av Leveransen eller vid
felavhjalpning ge Ramavtalsleverantoren tilltrade till erforderlig utrustning hos
Kunden. Ramavtalsleverantéren ska vara vil inférstddd med samt fo6lja Kundens
sékerhetsangivelser vid eventuellt tilltrade till Kunds lokaler och/eller utrustning.

Kunden ansvarar for att nodvéandiga tillstand, anmélningar och dispenser erhalls for
Leveransens genomférande om inte annat framgar av Kontraktet. Det aligger dock
alltid Ramavtalsleverantoren att i god tid innan Leveransen informera Kunden om
Leveransens genomférande kriver att viss anmélan gors eller att ett visst yttrande,
myndighetstillstand eller beslut inhdmtas.

Leverans och leveranskontroll

Avtalad leveransdag ar den dag da Leveransen ska uppfylla de 1 Kontraktet angivna
forutsattningar. Detta ska kunna kontrolleras av Kunden genom leveranskontroll, om
Kunden sa onskar. Avtalad leveransdag, tid fér eventuell leveranskontroll och eventuellt
leveranskontrollperiods ldngd kan anges 1 Kontraktet. Parterna kan dven avtala om
leveranskontrollens innehall och omfattning.

Kundens leveranskontroll omfattar vid kop av Bestillningsstation, om inte annat
framgéar 1 Kontraktet, de tio (10) Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag. For det
fall Kontraktet omfattar successiva leveranser ar leveranskontrollsperioden, om annat
inte avtalats, de tio (10) Arbetsdagar som féregar avtalad leveransdag per successiv
leverans.

Kunden bar ansvar for att leveranskontroll genomfors. P4 Kundens begéran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollperioden enligt Kundens
skiliga instruktioner och omfattning. Om inget annat angivits i Kontraktet, utgar ingen
ersittning for medverkan vid leveranskontroll.

Kunden ska godkénna Leveransen da den uppfyller de i Kontraktet angivna
forutsattningar. Godkédnnanden och underrattelser mellan Parter ska ske skriftligen.

Effektiv leveransdag &ar den dag:
a) Leveransen skriftligen godkénts av Kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs eller upphor, utan att
Kunden skriftligen gjort anméirkning mot Leveransen, eller

¢) Leveransen uppfyller de i Kontraktet angivna férutséittningar efter det att Kunden
gjort anmérkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomféras samt
Kunden skriftligen har godként att Leveransen uppfyller de 1 Kontraktet angivna
forutsattningar.
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8.6 Godkéinner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantéren snarast atgéarda Fel. I

8.7

8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

de fall leveranskontroll har genomférts ska Parterna skriftligen 6verenskomma om tid
for ny leveranskontroll.

Avvikelse fran Kontraktet som &ar utan betydelse for Leveransens avsedda anvdndning
och som enligt Kunden inte innebér en oldgenhet ska inte paverka faststidllandet av
Effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sidan avvikelse anses uppfylla Kontraktet.
Avvikelse som avses 1 denna punkt ska avhjédlpas av Ramavtalsleverantéren inom skilig
tid.

Kunden far pa egen risk anvinda Leveransen eller del av Leveransen for avsett
dndamal under eventuell leveranskontrollperiod. Kunden far dven utan att Effektiv
leveransdag har intrétt, pa grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skal,
anvianda Leveransen eller del av Leveransen 1 sin verksamhet for avsett Andamal, utan
att Effektiv leveransdag intrader.

Leverans ska ske fritt till Kundens angivna leveransadress i Sverige, i enlighet med
Incoterms 2010, Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebéir att Ramavtalsleverantoren
star for samtliga risker och kostnader fram till det att Produkten finns tillgdnglig pa
den plats som angivits 1 Kontraktet.

Garanti

Ramavtalsleverantoren ansvarar under en tid om tre (3) ar ("Garantitid”) raknat fran
Faktisk Leveransdag for Fel i Produkter som beror pa bristfalligheter i konstruktion,
material, tillverkning eller som bestar i att Produkterna i évrigt inte uppfyller avtalade
egenskaper.

Ramavtalsleverantéren ansvar omfattar inte Fel orsakade av omstéandigheter som
tillkommit efter att Garantitiden passerat. Ramavtalsleverantéren ansvar omfattar inte
Fel fororsakade av Kundens anvindning av Produkterna i strid med vad som framgér
av anvandardokumentation eller av Ramavtalsleverantéren instruktioner eller genom
forsummelse fran Kundens sida. Ramavtalsleverantéren ansvarar dock for Fel som
uppstatt till foljd av att Ramavtalsleverantéren anvidndardokumentation och/eller
instruktioner varit bristfilliga.

Kunden ska inom skalig tid fran det att Kundens upptéckt eller borde ha upptickt Felet
meddela Ramavtalsleverantoren att Fel i Produkterna foreligger.

Efter det att Ramavtalsleverantoren fran Kunden erhallit meddelande om Fel i
Produkterna ska Ramavtalsleverantoren utan dréjsmal avhjilpa Felet eller foreta
omleverans. For de delar som bytts ut eller reparerats har Ramavtalsleverantéren
samma ansvar som for de ursprungliga Produkterna, rdknat fran Faktisk Leveransdag
av de utbytta eller reparerade delarna. Detta ansvar omfattar dven skador som utbytta
eller reparerade delar orsakar pa andra delar av Produkterna.

Ska Felet avhjidlpas ska avhjédlpandet ske enligt Kundens instruktioner.

Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet eller foretar omleverans med den
skyndsamhet som omstidndigheterna kriver, dger Kunden ritt att skriftligen ge
Ramavtalsleverantoren en slutlig och skalig frist for detta. Ar Felet inte avhjalpt eller
omleverans inte féretagen nér fristen gatt ut dger Kunden ratt till prisavdrag som
svarar mot Felet. Ar Felet av visentlig betydelse for Kunden #ger Kunden istallet ratt
att hava Kontraktet eller den del av Kontraktet som Felet avser enligt avsnitt 24
Fortida upphérande.
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10

10.1

10.2

11
11.1

12
12.1

12.2

12.3

12.4

Genomgaende fel

Om Fel skulle visa sig inom Garantitiden fér de senast levererade Produkterna och
Felet bedoms vara genomgaende for alla Produkter som levererats enligt Ramavtalet,
ska Ramavtalsleverantéren pa egen bekostnad, samt pa sitt, tid och plats som parterna
kommer 6verens om, avhjalpa Felet eller foreta omleverans pa alla Produkter inklusive
sadana Produkter, for vilka garantitiden utgatt.

Vid avhjédlpande eller omleverans av genomgaende Fel ska Ramavtalsleverantoren pa
egen bekostnad och risk dven svara for alla transporter.

Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel

Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel vid kép av Produkt

Fel foreligger om Produkten inte uppfyller de krav som uppstélls 1 Kontraktet. Fel
foreligger 4ven om Produkten ar i obrukbart skick for avsett &ndamal och/eller om
bristfallighet foreligger 1 Produktens konstruktion, material, tillverkning.

Med Fel avses d4ven da Ramavtalsleverantoren inte utfor Underhall enligt Kontraktet.

Med Fel avses dven dd Ramavtalsleverantéren inte uppfyller kraven for kundtjéanst i
dessa allmédnna villkor och Kontraktet samt 1 Kontraktet definierade Tjanster.

I det hinseende Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina ataganden enligt avsnitt 9
Garanti 1 dessa Allmanna villkor utgor detta ett Fel.

Fel ar, om annat inte framgar i Kontraktet, atgardat nidr Produkten &r i enlighet med
Kontraktet och/eller nar Produkten ar i brukbart skick for avsett &ndamal och/eller ar
atgardad enligt Kundens Reklamation samt nar Kunden skriftligen har godként
Ramavtalsleverantorens utforda atgard. Kundens godkdnnande av
Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel som aterstar eller som aterkommer.

Kund ager ratt att vid utbyten av Produkt med Fel, behalla lagringsmedia i form av
harddisk eller motsvarande pa grund av Kundens géllande sikerhetsféreskrifter.
Eventuell kostnad for detta ska anges 1 Kontraktet.

Underleverantér

Ramavtalsleverantoren dger ratt att anlita Underleverantor i enlighet med Ramavtalet.
Underleverantor ska uppfylla de krav som uppstélls 1 Kontraktet avseende den del av
Leveransen som Underleverantoren ska utféra. Underleverantoren ska dven uppfylla
samtliga krav som féreskrivs 1 Ramavtalet avseende Underleverantorer.

I den utstrdckning Underleverantor anlitas for utférande av atagande enligt Kontraktet
svarar Ramavtalsleverantoren fér Underleverantoren sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ha vil dokumenterade rutiner fér hantering av
Underleverantorer. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsférdelning,
tillgdnglighet av resurser och kontaktpersoner hos Underleverantéren.

Eventuellt byte och/eller tillagg av Underleverantoérer under Kontraktsperioden kan
endast ske efter skriftligt godkdnnande fran Kunden. Endast Underleverantér som
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13
13.1

14

141

14.2

14.3

14.4

godkénts av Statens inkopscentral kan vara Underleverantor. Sddant byte och/eller
tilldgg far inte innebéra en visentlig kontraktsférandring. Ansékan om att byta
och/eller lagga till Underleverantor ska stéallas till Kunden i god tid fore det planerade
datumet for bytet och/eller tillagget. Andringar och/eller tilldgg regleras enligt avsnitt
29 Andringar och tilldgg i dessa Allménna villkor.

Nyttjanderatt

Ramavtalsleverantoren upplater till Kunden en fri, icke exklusiv och i tiden obegrénsad
nyttjanderitt, om inte annat anges 1 Kontraktet, till de 1 Kontraktet specificerade
Programvarorna pa de villkor som anges 1 Kontraktet.

Har i Kontraktet hénvisats till tredje parts sarskilda bestimmelser for vissa
Programvaror, ska dessa gilla vad avser nyttjande av Programvarorna fére vad som
anges nedan. Kundens nyttjanderétt till Programvarorna &r, om inte annat framgar 1
Kontraktet, for obestamd tid till dess den skriftligen sigs upp av Kunden med tre (3)
manaders uppséagningstid. Vid uppsidgning har Kunden inte ratt till aterbetalning av
erlagd avgift. Om nyttjanderatt avtalats for viss tid ska Kontraktet sédgas upp senast tre
(3) manader fore utgangen av angiven avtalstid. Nyttjanderétten forlangs i annat fall for
angiven forlangningsperiod eller for obestamd tid. Asidositter Kunden védsentligen sina
skyldigheter vid nyttjande av Programvarorna kan Ramavtalsleverantéren genom
skriftligt meddelande till Kunden sdga upp Kontraktet avseende nyttjanderitten.

Kunden far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvindningen eller for
reserv- eller sikerhetsdndamal, dar sa 4r mdjligt. Kunden har inte ratt att utan
Ramavtalsleverantérens medgivande dndra i Programvarans kallkod.

Har i Kontraktet hénvisats till tredje parts sarskilda bestammelser for viss
Programvara, ska dessa gilla vad avser nyttjande av Programvarorna fore vad som
anges ovan.

Intrang

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att denne fran rattighetshavarna har inhamtat de
rattigheter som erfordras for utférandet av Leveransen. Hartill svarar
Ramavtalsleverantéren for att det inte erfordras ndgon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt fér Kundens anvindning av Leveransen om annat inte
framgéar 1 Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren garanterar att Kundens anvandning av och/eller férfogande av
hela eller del av Leveransen i enlighet med Kontraktet inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter. Ramavtalsleverantoren atar sig att pa egen bekostnad
forsvara Kunden om krav riktas eller talan fors mot Kunden om intrang pa grund av
anvéandningen i1 Sverige, EU, EES och andra av Parterna 6verenskomna ldnder, av
Leveransen, dock att Ramavtalsleverantoren dtar sig att fora talan eller
forlikningsférhandlingar 1 samrad med Kunden om Kunden sa begér.

Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive férlikningsférhandlingar pa det
for Kunden mest fordelaktiga sattet och enligt Kundens skéliga instruktioner vad géller

fragor om hur talan férs. Detta innebér inte en ratt for Kunden att ge instruktioner eller
besluta om innehallet 1 en eventuell férlikning.

Ramavtalsleverantoren atar sig vidare att ersiatta Kunden for de erséattningar och
skadestand som Kunden genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
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14.6

14.7

14.8

15
15.1

15.2

15.3

Ramavtalsleverantorens atagande géller endast under férutsiattning att
Ramavtalsleverantoren inom skéilig tid fran det att Kunden fick reda péa att tredje part
framfort ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underriattad om framférda ansprak
eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantéren pa séatt som ovan
anforts fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantorens egen bedémning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantéren pa egen bekostnad endera:

a) tillforsakra Kunden ratt att fortsdtta anvinda Leveransen,

b) ersitta Leveransen med motsvarande vars anvindning inte innebéar intrang och
som Kunden godkénner,

¢) 4dndra Leveransen sa att intrang inte foreligger,

d) Aaterta Leveransen och kreditera Kunden for ett belopp motsvarande viardet med
avdrag for tid for anviandning och normal avskrivningstid, eller

e) ersitta den del av Leveransen som utgor intrang med annan del som Kunden
godkénner och som inte innebir intrang i tredje parts réatt.

Ramavtalsleverantorens ratt att aterta Leveransen och kreditera Kunden ska gélla som
ett sista alternativ. Fullgor Ramavtalsleverantoren inte inom skélig tid sin skyldighet
enligt ovan, har Kunden ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Leveransens
nedsatta varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantoren dr inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som grundas
pa att Produkt eller Programvara anvénts tillsammans med annan Produkt eller
Programvara som inte ingar 1 Leveransen eller pa att Produkt eller Programvara
dndrats eller anvints pa ett sitt for vilket den inte konstruerats och
Ramavtalsleverantéren lamnat instruktion om hur Produkten eller Programvaran kan
anvéandas.

Ramavtalsleverantéren ansvar inte for Kundens intrang om Kunden har varit grovt
vardslos.

Kundtjanst

Kundtjanst skall vara den dagliga kontaktpunkten fér kunden och anvindarna av
tjansterna. Kundtjénst skall I6pande hantera drenden kring tjansten, till exempel ta
emot incidenter och rapportera samt kontinuerligt arbeta med ett drende tills det &r
avklarat och avrapporterat. Kundtjidnst skall vara nabar via olika kanaler som telefon,
e-post och via webb.

Kundtjanstpersonal skall vara speciellt trdnade for att hantera och beméta kunder och
anvandare.

Kundtjanstpersonal skall ha god kinnedom om Kontraktets innehall, de Produkter och
Tjanster som omfattas etc. samt kunna svara pa fragor om dessa Produkter och Tjianster
och 16sa enklare drenden och incidenter.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

17
17.1

17.2

Pris och betalning

Parterna har i Kontraktet kommit 6verens om hur ersiattning for Leveransen ska utga.
Avtalade priser avser pris exklusive mervirdesskatt och andra skatter 1 den man inte
annat séarskilt anges. Om annat inte anges, ir priserna fasta och angivna i svenska
kronor.

Med fastpris avses det arvode som ska erldggas oavsett Ramavtalsleverantorens
resursatgang for Leveransens utférande eller 6vriga kostnader for
Ramavtalsleverantoren. Ingen uppréakning av arvodet ska ske om inte annat framgar i
Kontraktet, med undantag for skrivningen i detta avsnitt punkt 16.3.

Vid av Kunden bestéilld och godkdnd utékning, begrdnsning eller pa annat sitt andring i
Kontraktet, och som Ramavtalsleverantéren kan pavisa innebéar kostnadsékningar for
Ramavtalsleverantéren och da Parterna har avtalat om fastpris, ska skriftligen
overenskommas om pris avseende utékningen. Detsamma géller merarbete som Kunden
har orsakat genom Fel och/eller forsummelse. Ramavtalsleverantéren ska vid dessa fall
genom skriftligt meddelande till Kunden ta initiativ till forhandling innan debiterbart
arbete utfors.

Vid fastpris har Ramavtalsleverantoren ratt till ersdttning efter leveransgodkdnnande
skett eller 1 enlighet med betalningsplan i1 Kontraktet. Vid 16pande rdakning med takpris
har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera en (1) gang per manad for utfért och
redovisat arbete, verifierade kostnader och godkinda utlagg.

Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantoren ska efter 6verenskommelse med
Kunden erbjuda elektroniska fakturor. Dessa ska vara av standarden ”Svefaktura”
(VERVAFS 2007:1). Fakturorna ska vara specificerade enligt 6verenskommelse mellan
Kunden och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska utforma fakturor till Kunden pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt. Flexibilitet 1 fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds
mojlighet att specificera fakturan. Av fakturan ska framgéa ramavtalsnummer, Kundens
avtalsnummer, Leveransens innehall, arten och omfattningen av det arbete som utforts
under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under perioden samt annan
ersittning som skriftligen éverenskommits. Har Leveransen utforts enligt 16pande
riakning, ska dessutom antalet arbetstimmar anges och timerséattning per Konsult. Av
faktura ska dven framgé om den avser slutlikvid.

Betalning, inklusive mervirdesskatt, ska ske inom 30 dagar fran det att fakturan
kommit Kunden tillhanda. Kunden &r dock aldrig skyldig att erldgga betalning innan 30
dagar har 16pt efter Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantéren ar inte beridttigad att debitera faktureringsavgift eller andra
tillkommande avgifter.

Dréjsmal med betalning

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, och Kunden ej bestrider fakturan, har
Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla drojsmalsrdnta enligt rédntelagen (1975:635).
Rénta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantoren.

Kunden har ratt till dréjsmélsrianta enligt rantelagen 1 de fall Ramavtalsleverantéren
alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Rédnta
regleras pa anmodan av Kunden.
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19
19.1

20
20.1

FOrsening

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter avtalad leveransdag, eller
néar Effektiv leveransdag inte kan faststéllas.

Forsening som beror p4 Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berattigar Kunden till vite enligt vad som foreskrivs i
avsnitt 20 Vite punkt 20.2 1 dessa Allminna villkor.

Om Kunden vid férsening bedémer att utebliven anvindning vasentligen paverkar
verksamheten negativt, 4ger Kunden ratt att anvianda del av Leverans, 1 den
utstrackning som ar mojligt. Kundens anvéandning av del av Leverans innebér inte att
Effektiv leveransdag intrader for den delen av Leveransen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att fullfélja
Leveransen pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden. I det hdnseende
forsening uppstar som ensidigt beror pa Kunden ska Parterna 6verenskommas om ny
tidpunkt for Leverans. I det hanseende forsening som ensidigt beror pa Kunden eller
nagot forhallande p4 Kundens sida pagar mer 4n sex (6) manader ager
Ramavtalsleverantoren efter skriftligt meddelande till Kunden réitt att sdga upp den del
av Kontraktet som avser den avsedda Leveransen.

Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, ska Ramavtalsleverantoren utan uppskov skriftligen meddelas
Kunden detta. Darvid ska anges orsaken till forseningen samt om mdjligt tidpunkt for
Leverans. Underlater Ramavtalsleverantoren att inom skélig tid lamna sadant
meddelande, har Kunden ritt till ersdttning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet ldmnats i tid. Meddelande och godkdnnande paverkar inte avtalad
leveransdag och Kundens rétt till vite.

Byte av Hardvara som inte fungerar vid Leverans

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att omgaende byta Hardvara som inte ar brukbart
for avsett &ndamaél vid Leverans, s.k. Dead On Arrival (DOA), mot ny Hardvara. I det
hiénseende DOA medfér att Leveransen foérsenas utgar vite avseende forseningen enligt
avsnitt 20 Vite 1 dessa AllméAnna villkor. Vid byte star Ramavtalsleverantoren risken for
Héardvaran samt fér Hardvarans transportkostnader.

Vite
Allmant om Ramavtalsleverantorens vitesansvar

Kunden har ritt att i Kontraktet uppstéalla krav gallande vite. Overenskomna
vitesbelopp, grunder och eventuella begransningar ska dd anges i Kontraktet.

I det hdnseende Parterna inte avtalar om vite utgar vite enligt detta avsnitt. Vite
regleras pa anmodan av Kunden. Reglering av vite kan ske genom kvittning pa
kommande faktura, kreditfaktura eller separat utbetalning. I det fall
Ramavtalsleverantoren krediteras eller erhaller en separat utbetalning forfaller vite till
betalning 30 kalenderdagar raknat fran och med det att faktura kommit
Ramavtalsleverantoren tillhanda. Kunden har dven rétt till skadestand inom ramen for
avtalad ansvarsbegransning.
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21

21.1

21.2

21.3

21.4

22
22.1

22.2

Forsening som beror pA Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berittigar Kunden till vite.

Vid berdkning av vitesunderlaget baseras vitesunderlaget pa Kontraktssumman for hela
Leveransen. For det fall att Kunden har borjat anvéanda del av Leveransen ska vite,
istallet for vad som anges ovan, berdknas pa den del av Kontraktssumman som
motsvarar den del av Leveransen som Kunden inte har bérjat anvanda.

Om leverans inte fullgjorts pa Avtalad Leveransdag och Avtalad Leveransdag inte har
flyttats fram enligt avsnitt 8 Leverans och Leveranskontroll dger Kunden rétt till vite.
Vite ska utga for varje paborjad tre (3) dagars period som forseningen varar med en
procent (1%) av priset for de delar av Produkterna som till f61jd av férseningen inte
kunnat tas 1 avsett bruk.

Revision av Ramavtalsleverantérens ataganden

Kunden ska 4ga réitt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren inte avviker fran de krav som uppstélls i Ramavtalet och
Kontraktet.

Kunden eller den som Kunden utpekar ska ha ratt att genomfora kontroller for att
sdkerstilla att gdllande sédkerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantéren och
Underleverantorer.

Kunden Ager ritt att genom revision kontrollera Ramavtalsleverantorens
Underleverantorer i de fall Underleverantorer ingar 1 Kontraktet. Vid revision ska
Kunden ha ratt att ta hjilp av en utomstaende kontrollorganisation.

Kunden svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleverantoren fullgjort sitt
atagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantoren sta for hela kostnaden.

Sakerhetskrav

Ramavtalsleverantoren ska folja de sakerhetsforeskrifter som Kunden redovisar fran tid
till annan samt tillse att berdérd personal och anlitad underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Om sidkerhetsforeskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har
Ramavtalsleverantoren ritt till ersdttning om Ramavtalsleverantoren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnadsékningar.

Sakerhetsskydd: I de fall Leverantoren tillhandahalla en tjanst som pa grund av dess
karaktéar omfattas av sdkerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslag (1996:627), skall
tillampliga bestammelser i ndmnda lag beaktas. Om Kunden sa begér skall
Ramavtalsleverantoren och berérda Underleverantorer inga ett Sakerhetsskyddsavtal
med Kunden. I sddana fall 4r Kontraktets giltighet och fortbestand villkorat av att ett
gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Parterna. Om det forekommer
motstridiga uppgifter mellan Sdkerhetsskyddsavtalet och Kontraktet 1 6vrigt skall
Siakerhetsskyddsavtalet gélla framfér Kontraktet och dess bilagor.
Siakerhetsskyddsavtalet skall inte omfatta affirsméssiga villkor som avgifter, viten,
skadestand, betalning, etc.
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23

23.1

23.2

24
24.1

Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

Om Part forhindras att fullgéra Leveransen av omstidndighet utanfér Partens kontroll
som Parten inte skéligen kunde forvintas ha raknat med och vars foljder Parten inte
heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att Partens underleverantor
forhindras fullgéra sin Leverans pa grund av sddan omsténdighet, ska detta utgora
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
vite och andra paféljder. Detta dger tillimpning oavsett om orsaken till férseningen
intréaffar fore eller efter avtalad leveransdag. For att Part ska ha rétt att gora géallande
sadan befrielsegrund ska Part omedelbart d&4 denne far kéinnedom om sadan
omstindighet underritta den andra Parten hidrom. Om Kontraktets fullgérande till
véasentlig del forhindras for l1angre tid dn 90 kalenderdagar pa grund av sadan
omstindighet dger Part ratt att, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantriada
Kontraktet.

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra Parten om skadan orsakats av Fel
eller forsummelse. Parts skadestandsansvar dr begriansat till direkt skada, dock hogst
med ett belopp per skadetillfdlle motsvarande det belopp som &4r hogst av 35
prisbasbelopp respektive 20 % av det avtalade priset av den aktuella Leveransen.
Ansvarsbegrinsningen omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor. Part ansvarar inte
heller for ersattningsskyldighet gentemot tredje part. Den nu sagda begransningen
galler inte om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Fortida upphérande

Kunden har ratt att med omedelbar verkan saga upp Kontraktet om:

a) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina dligganden avseende svenska skatter eller
sociala avgifter trots papekande fran Kunden, eller

b) Ramavtalsleverantoren enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott,
eller

¢) personiledande stdllning hos Ramavtalsleverantéren har belagts med
néringsférbud, eller

d) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter 1 anbudet
eller pa annat sitt i samband med Avropet, eller

e) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller obligatoriska
krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag, eller

f)  det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger vilken skulle utesluta en
Ramavtalsleverantor att delta i en offentlig upphandling enligt 11 kap 1 § LUFS,
eller

g) Ramavtalsleverantoren forséatts 1 konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller
sina betalningar eller annars kan anses vara pa obestand, eller

h) foretriadare for Ramavtalsleverantéren blir domd for olaga diskriminering eller om
Ramavtalsleverantoren tvingas betala skadestand enligt féljande lagstiftning:
Jamstéalldhetslag (1991:433), Lagen (1999:130) om atgérder mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
Lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering 1 arbetslivet pa grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering 1 arbetslivet pa
grund av sexuell laggning, Lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter 1
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24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

25
25.1

25.2

hogskolan, Lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering samt Lagen (2006:67)
om férbud mot diskriminering och annan kridnkande behandling av barn och elever,
eller

1)  Ramavtalsleverantéren behandlar personuppgifter pa sa séatt som star i strid mot
personuppgiftslagens bestimmelser eller vad som ¢verenskommits mellan Parterna
1 det sdrskilda Personuppgiftsbitrddesavtal som utgor bilaga till Kontraktet eller

j) Ramavtalsleverantoren behandlar sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter pa sa
satt som star 1 strid vad som 6verenskommits mellan Parterna i det sirskilda
Sakerhetsskyddsavtalet.

I Ramavtalet framgar det att Statens inkdpscentral har ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantoren limnat oriktiga
uppgifter i Ramavtalsleverantérens anbud och/eller pa annat sétt 1 samband med
Upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovéasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av Ramavtalet. Kunden har som en f6ljd av detta ritt att
sdga upp Kontraktet. Kunden har 4ven réitt att sdga upp Kontraktet med omedelbar
verkan om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller
inte langre uppfyller de krav som uppstélls i Avropet och dessa uppgifter och/eller har
varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet.

Utover vad som anges pa annan plats 1 dessa Allménna villkor 4ger Part riatt att med
omedelbar verkan sdga upp Kontraktet om motparten 1 visentlig man brister i
forpliktelse enligt Kontraktet och inte vidtar riattelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan déarom.

Uppsidgning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepade tillfdllen i
véasentlig man brister 1 forpliktelse enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Med upprepande tillfallen avses att motparten vid mer 4n tre (3) tillfillen under en
period om tolv (12) manader i vidsentlig man brustit i sina forpliktelser enligt
Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Fel eller foretar omleverans i enlighet med
den frist som anges 1 avsnitt 9 Garanti har Kund rétt att hava Kontraktet eller den del
av Kontraktet som felet avser.

Uppsidgning ska skriftligen stéllas till motpartens kontaktperson till den av motparten
angivna adressen. Part ska da uppge grund for uppségningen. Har detta skett ska
uppsigning anses vara fullgjord.

Vid betalning i samband med uppségning tillaimpas reglerna for betalning 1 avsnitt 16
Pris och betalning i dessa Allméinna villkor.

Vid uppsidgning med omedelbara verkan enligt detta avsnitt d4ger Part ratt till
skadestdnd inom ramen for ansvarsbegridnsningen.

Avveckling och éverlamning

Ramavtalsleverantoren ska vara behjilplig 1 samband med avveckling av Leveransen
och vid byte av Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter 1 samband med avveckling utférs pa ett
fackmannamaéssigt séitt och att en detaljerad plan upprattas infor avvecklingen om
Kunden begér det. Avvecklingen ska ske pa ett siatt som underlattar 6verlamnande av
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26.3

26.4

26.5

27
27.1

pagaende eller avslutade Leveranser till Kunden eller tredje part utan oskéalig kostnad
eller stérning for Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska under éverlimnandefasen bidra med sin kompetens om
Leveransen till Kunden och/eller tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska under 6verlamnandefasen sidkerstilla att nyckelpersoner ar
tillgdngliga for medverkan i 6verlimnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att
personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhorande Kunden har 6verlamnats och sedermera raderats och
forstorts hos Ramavtalsleverantoren.

Sekretess

Part kan inte till tredje part lamna ut handlingar eller pa annat sitt aterge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som afférs- eller yrkeshemlighet
eller som i 6vrigt r6r motpartens interna forhallanden, 1 annan utstrackning 4n som
kravs for Leveransens genomférande.

Sekretesskyldighet géller inte for sddan information som Part kan visa har blivit kind
for denne pa annat sétt 4n genom Leveransen eller som &ar allméant kéind.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter.

I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang till, enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), skyddad information ska tillampliga bestimmelser 1 ndmnda lag beaktas.
Ramavtalsleverantoren ska informera anstéllda, anlitade konsulter och/eller
underleverantor om gillande sekretess.

Om Kunden sa begir ska sirskild sekretessférbindelse undertecknas av anlitad konsult
och/eller underleverantor innan arbetet paborjas.

Om Parterna inte avtalat annat géller sekretess for handling eller uppgift som anges i
26.1, under kontraktstiden samt under fem (5) ar efter Kontraktets upphérande. Nar det
géller uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som
anges 1 lagen. Ramavtalsleverantoren kan endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller
lamna ut, Kundens data som behandlas i Leveransen i den utstrackning det ar
nodviandigt for tillhandahallandet av Leveransen. Detta dtagande géller utan
begransning i tiden.

Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsdkring med betryggande ansvarsbelopp med hénsyn till
Leveransens art och omfattning. Ramavtalsleverantéren ska dven ha en forsékring som
tacker ren formogenhetsskada. Pa begidran av Kunden ska Ramavtalsleverantoren visa
bestyrkt kopia av relevanta géllande férsdkringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts.
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Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

Part kan inte utan motpartens skriftliga godkédnnande 6verlata eller pantséitta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan. Kunden dger dock ratt
att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till ny organisation
eller organisationsform for det fall Kunden byter till sddan ny organisation eller
organisationsform.

Andringar och tillagg

Andringar i och tillagg till Kontraktet ska for att vara géllande vara skriftligen
undertecknad av bada Parter. Andringar och/eller tilligg ska bildggas Kontraktet.

Tvistelosning och tillamplig lag

Tvister angaende tolkning eller tillimpning av ett Kontrakt samt 6vriga
avtalshandlingar och ddrmed sammanhéingande rattsféorhallanden ska i forsta hand
avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmén domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag
av dess lagvalsregler.
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