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Ramavtal Personalsystem —
Ersattning i samband med inférandefasen

Med anledning av att ramavtalet for Personalsystem (ESV DNR 7.1-1031/2013) &r
omfattande och att det uppstatt en del fragor lamnar vi nedan exempel pa nagra
olika fragestallningar som kan uppsta vid tolkning av klausuler som beror
ersattning for brister som kan intraffa i samband med leverans. ESV har i separat
PM gjort motsvarande klargorande for driftsfasen.

For att kunna utnyttja de mojligheter till kompensation, i form av erséttning, som
ramavtalet ger &r det nédvandigt att avroparen har god dokumentation och rutiner
for leveranskontroll och provdrift. Om det skulle rada olika uppfattning om nar ett
fel anmaldes behdver ur bevissynpunkt avroparen kunna styrka nar fel meddelats
leverantoren.

| detta dokument gors hanvisningar till ramavtal med krav och mall for
avropsavtal. Dokumenten finns pa ESV:s webbplats http://www.esv.se/effektiv-
statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/statliga-ramavtal/personalsystem/ och
bendmns dér enligt foljande:

Ramavtal Evry Sweden AB (Evry HR Solutions AB)
Avropsavtal Avropsavtal personalsystem (adven Bilaga 8 i ramavtal)
Krav Kravspecifikation — bilaga 2a

Fall 1. Inférandet blir inte klart i tid
Hér ror det sig om en forsenad leverans vilket regleras i Avropsavtal
Personalservice med driftservice i punkt 25 Leveransforsening som lyder:

” Leveransforsening intraffar om den verkliga leveransdagen infaller senare an
den avtalade leveransdagen enligt avsnitt 17 ovan.

Leveransforsening orsakad av Leverantor beréttigar Myndigheten till
ersattning. Ersattning utgar med 1 procent av den totala Gverenskomna
ersattningen (exklusive mervardesskatt) for respektive leverans av
Personalsystemet for varje paborjad vecka som forseningen varar, dock langst
under 28 veckor.

Ersattningsgrundande belopp baseras pa de kostnader for Personalsystemet
som ar direkt hanforliga till respektive leverans av Personalsystem.
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Myndigheten &ger ratt att avrakna upplupen ersattning fran fakturerad
kopeskilling.

Om leveransforsening bevisligen beror pa Myndigheten eller pa nagot annat
forhallande pa Myndighetens sida, far Leverantor flytta fram
installationsdagen och avtalad leveransdag till en med hansyn till
omstandigheterna motiverad tidpunkt. Leverantor ska redovisa motiven till
senarelaggningen.

Myndigheten &ger ratt att sdga upp Avropsavtalet till fortida upphorande nér
leveransforsening Overstiger 20 veckor.”

Exempel: Leveransdatum &r 10 oktober men leveransgodkannande kan lamnas
forst den 11 oktober. | detta fall skall avroparen avrakna 1 procent da det ror sig
om en paborjad vecka. Om leveransen inte gors forran 18 oktober har en andra
vecka hunnit pabdrjas och avroparen dger rétt att avrakna 2 procent av den
fakturerade kopeskillingen.

Fall 2. Den |6sning som leveransgodkants foljer inte de krav som
anges i kravspecifikationen bilaga 2a

Inledningsvis kan det vara vart att peka pa punkten 24 i Avropsavtal
Personalsystem som ror provdrift. Dar anges bland annat att om fel aterstar vid
slutet av provdriftperioden som skulle ha inneburit att leveransgodké&nnande inte
skulle ha medgivits om felet funnits vid leveransprovperiodens slut, ska avroparen,
om réttelse inte skett inom skalig tid efter avroparens patalande, &ga ratt att saga
upp avropsavtalet till omedelbart upphérande, eller till den dag avroparen anger.

Fel definieras i ramavtalsbilaga 1 Definitioner enligt foljande:

Fel Avvikelse fran specificerad funktionalitet eller prestanda i
Personalsystem som leder till att anvandning, prestanda
och/eller tillganglighet till Personalsystem forsvaras eller
omdgjliggors. Villkoren i ramavtal och Avropsavtal samt i
eventuell av parterna dokumenterad éverenskommelse
utgor underlag for konstaterande av Fel.

Fel klass 1 Kritiskt Fel som forhindrar anvandningen av Personal-
systemet eller resulterar i felaktig I6neproduktion

vid Myndighet.

Fel klass 2 Allvarligt Fel som innebér att minst en vésentlig
funktion eller process inte fungerar vilket leder till att
anvéndning och effektivitet i Personalsystemet ham-
mas

Fel klass 3 Betydande Fel av mindre allvarlig karaktar som

endast i begrénsad grad hammar effektiv anvandning.

Fel klass 4 Mindre Fel eller Avvikelse.
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Om avroparen bedomer att det inte &r befogat att séga upp avtalet blir det fraga om
felavhjélpning. Felavhjéalpning skall goras i enlighet med de villkor och inom de
tidsgrénser som anges i bilaga 2a Kravspecifikation. Kraven for felklass 1 — 3 i
krav nr 18.2.3 till 18.2.5 har foljande lydelser.

”For fel i Felklass 1 sker Felavhjalpning inom 16 Arbetstimmar, under
Loneproduktion eller Arsomstallningsperiod inom 8 Arbetstimmar frén det
Leverantdr upptackt Felet eller Myndighet anmalt Felet till Leverantdren.

For fel i Felklass 2 sker Felavhjalpning inom 5 Arbetsdagar fran det
Leverantdr upptackt Felet eller Myndighet anmalt Felet till Leverantoren.

For fel i Felklass 3 sker Felavhjalpning inom 20 Arbetsdagar fran det
Leverantor upptackt Felet eller Myndighet anmalt Felet till Leveranttren.”

Erséattning for inte avhjélpt fel behandlas i punkt 29.4, i avropsavtal personalsystem
system, som har foljande lydelse:

”For det fall ett Fel enligt Felklass 1 inte dr avhjéalpt inom 8 Arbetstimmar
under Loneproduktionsperiod och Arsomstallningsperiod eller 16
Arbetstimmar under 6vrig avtalad tid enligt villkoren i ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18.2.3, Avhjalpande
av Fel, ager Myndigheten rétt till ersattning. Ersattning utgar i sadant fall med
1,5 procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for varje
paborjad Arbetstimme som felavhjélpningen Gverstiger avtalad
Felavhjélpningstid, upp till ett maxbelopp om 30 procent av den avtalade
kvartalskostnaden for Driftservice och Support for respektive kvartal.

I det fall Fel enligt Felklass 2 inte &r avhjalpt inom fem Arbetsdagar enligt
villkoren i ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa
Personalsystem, avsnitt 18.2.4, Avhjélpande av Fel, utgar erséattning med 1
procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for varje
paborjad Arbetstimme som felavhjalpningen overstiger avtalad
Felavhjalpningstid, upp till ett maxbelopp om 30 procent av den avtalade
kvartalskostnaden for Driftservice och Support for respektive kvartal.

| det fall Fel enligt Felklass 3 inte ar avhjalpt inom 20 Arbetsdagar enligt
ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt
18.2.5, Avhjélpande av Fel, utgar ersattning med 1 procent av avtalad
kvartalskostnad for Driftservice och Support for varje paborjad Arbetsdag som
felavhjélpningen 6verstiger avtalad Felavhjalpningstid, upp till ett maxbelopp
om 30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Driftservice och Support
for respektive kvartal.
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Ersattningsgrundande Fel som kvarstar vid kvartalsperiods utgang faktureras
det kvartal Felet avhjalpts.

Fel enligt Felklass 1 och/eller 2 som kvarstar dven efter det att Myndigheten
haft ratt till ersattning motsvarande 30 procent enligt ovan medger rétt for
Myndigheten att erhalla ytterligare ersattning om 30 procent for varje helt
kvartal Felet inte avhjalpts.

Myndigheten har ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart
upphorande, eller till den dag Myndigheten anger, i det fall situationen
intraffar d@ Myndigheten haft ratt till ersattning motsvarande 30 procent for
Fel enligt Felklass 1 och/eller Felklass 2 enligt ovan samt om detta intré&ffar
vid tva eller fler tillfallen under en tolvmanadsperiod.

Myndigheten ska darutdver ha réatt att sdga upp detta Avropsavtal till
omedelbart upphdrande, eller till den dag Myndigheten anger, i det fall ett Fel
enligt Felklass 1 inte avhjalpts inom 36 Arbetstimmar.

Avroparen behdver noggrant dokumentera nar meddelandet om fel dverlamnats till
leverant6ren eftersom tidrakningen ar avgorande for utrdknandet av ersattningens
storlek.

Exempel: Avroparen anmaler ett allvarligt fel (Fel Klass 1) under Loneproduktion,
pa tisdag kl1.10.30. Felet blir tgardat till kl. 09.30 efterfoljande onsdag. Tiden for
felavhjéalpning utgor i detta fall 10.30 — 17.00 pa tisdagen och 08.00-09.30 pa
onsdagen vilket totalt blir tta timmar. | detta fall utgar ingen ersattning. Hade
daremot felet atgardats forst kl. 13.00 pa onsdagen hade avhjalpningstiden varit
elva och en halv timme. Fyra timmar har da hunnit paborjas efter atta timmar och
ersattningen skall utga med 6 procent (4 timmar * 1,5 procent/timme) av avtalad
kvartalskostnad for Driftsservice och Support.

Fall 3. Fel intraffar under provdrift

Enligt punkten 24 Provdrift i avropsavtal personalsystem ska, om Fel under denna
period konstateras i Personalsystemet, dessa avhjalpas av Leverantor utan
tillkommande kostnad for Avropande myndighet.

Fall 4. Drift ar igang och fel intraffar under forsta manaden efter
provdrift — gar det att ta ut ersattning?

Ett missforstand &r att leverantoren inte tar betalt under provdrift. Provdriften &r till
for att leverantor ska ges en rimlig mojlighet att ratta eventuella fel som identifieras
forst under verklig drift. Provdriften ar &ven till for att avroparen skall ges
mojlighet att verifiera avtalad funktionalitet i verklig drift.
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Ersattning avseende brister i felavhjalpning baseras pa avtalad manadskostnad. |
det aktuella fallet baseras ersattningen pa kostnaden for den foregdende manadens
provdrift som kommer att faktureras av leverantoren. Svaret pa fragan ar darfor att
det gar att ta ut ersattning den forsta manaden efter provdrift precis som senare
manader.



