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1 Inledning

Ekonomistyrningsverkets (ESV) forberedelsearbete visar pa ett tydligt behov av
statliga ramavtal avseende ett nytt modernt it-stéd inom det I6ne- och personalad-
ministrativa omradet. Myndigheterna har indikerat ett intresse for anskaffning av
nytt 16ne- och personalsystem (Personalsystem) med tillhérande stédfunktioner.
Arbetet med en servicecenterldsning i staten har ytterligare satt fokus pa behovet
av ramavtal inom omradet.

| forfragningsunderlagets avsnitt 6 aterfinns en sammanstallning av definitioner for
begrepp som anvands i detta forfragningsunderlag. Dessa begrepp markeras med
stor begynnelsebokstav i texten.

1.1 Ekonomistyrningsverkets uppdrag

ESV é&r en expertmyndighet under regeringen med uppgift att utveckla och forvalta
den ekonomiska styrningen i staten. | uppgiften ingar bland annat att inom
verksamhetsomradet sakerstalla statsforvaltningens tillgang till andamalsenliga
administrativa system med tillhorande tjanster. Malet ar att ge efterfragestyrt,
andamalsenligt och kostnadseffektivt stod till Regeringskansliet och statliga
myndigheter.

Det finns i dagslaget cirka 230 statliga myndigheter i den statliga redovisningsor-
ganisationen. De spanner 6ver olika typer av verksamhet och &r av olika storlek
och organisation. Ungefar trettio av myndigheterna har mer &n 1000 anstéllda,
sextio har mellan 200 och 1000, ytterligare sextio har mellan 50 och 200, resten har
farre dn 50 anstéllda. Totalt &r cirka 200 000 personer anstéllda hos myndigheterna.

For hanteringen av 16ne- och personaladministration anvander for narvarande
huvuddelen av de statliga myndigheterna systemen Palasso, Primula, Heroma eller
Agresso. Knappt en tredjedel av myndigheterna svarar sjalva for driften av
systemet.

ESV:s avsikt med upphandlingen &r att underlatta for intresserade Myndigheter att
anskaffa Personalsystem, bland annat genom att erbjuda en pa férhand Standard-
konfigurerad systemldsning med funktioner som Myndigheterna har behov av.

1.2 ESV:s upphandlingar inom det administrativa omra-
det

Utover denna upphandling av Personalsystem har ESV genomfért och avslutat
separata upphandlingar av statliga ramavtal for E-handelstjanst och Ekonomisy-
stem.

De statliga ramavtalen for Ekonomisystem har ESV tecknat med Unit4Agresso AB
och KMD Sverige HB. Information om dessa avtal aterfinns pa ESV:s webbplats
http://www.esv.se/sv/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-
ramavtal/Ekonomisystem/ .
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Parallellt med denna upphandling pagar upphandling av statligt ramavtal for Bl-
system samt ramavtal for leverantérsoberoende konsulttjanster.

Information om dessa upphandlingar aterfinns pa ESV:s webbplats
http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Upphandlingar/.

1.3  Effektmal fér upphandlingen

Genom att upphandla statliga ramavtal inom det I6ne- och personaladministrativa
omradet vill ESV uppna foljande effekter:

e Bra systemldsningar for Myndigheter utifran behov och med férdelaktiga
avtalsvillkor.

o Battre avtalsvillkor. Koncernen staten véager tyngre an en enskild Myndighet
hos leverantérerna, vilket leder till mer fordelaktiga avtalsvillkor.

e La&gre upphandlingskostnader — genom att flera Myndigheter véljer att Avropa
ramavtalet blir upphandlingskostnaderna lagre for staten som helhet &n om
varje Myndighet gor en egen upphandling.

o Enkelt for respektive Myndighet att genomféra Avrop och hantera avtal 6ver
tiden.

e Avrop och nyttjande av I6sningarna ska goras réttssakert och i enlighet med
upphandlingsreglerna.

1.4 Avtalets potential

De statliga ramavtalen inom det l16ne- och personaladministrativa omradet som
ESV tecknade 2003 har inte kunnat Avropas efter 30 juni 2008. Myndigheternas
befintliga Avropsavtal &r giltiga langst till och med 30 juni 2016. Dessa avtal kan
inte forlangas ytterligare. Detta innebér att samtliga 145 myndigheter som anvén-
der nuvarande ramavtal inom det I6ne- och personaladministrativa omradet
kommer att sta utan giltiga avtal for sina 1one- och personaladministrativa system
efter denna tidpunkt.

ESV kan inte lamna nagra bindande utfastelser om kommande Avrop av Personal-
system. ESV:s beddmning &r dock att ett drygt hundratal myndigheter av varie-
rande storlek kan forvantas anvanda ett komplett Personalsystem under den
kommande ramavtalsperioden. Statens servicecenter avser att vara en av de forsta
myndigheter som genomfor avrop och anvander ramavtalet for anskaffning av
Personalsystem.

1.4.1 Statens servicecenter

Statens servicecenter dr en statlig myndighet som startade den 1 juni 2012. Statens
servicecenter tillnandahaller tjanster inom I6neadministration, ekonomiadministrat-
ion och e-handel. Syftet &r att statliga myndigheter ska kunna sénka sina kostnader
och trygga sin kompetensforsorjning i tider av pensionsavgangar och dkande krav
pa effektivitet och kvalitet.
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Statens Servicecenter skoter bland annat I16neadministration for Skatteverket,
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Pensionsmyndigheten, ESF-radet,
Rekryteringsmyndigheten och ESV med flera. Totalt levereras I0netjanster till 87
myndigheter. Myndigheten som bedriver verksamhet i Gavle och Ostersund och
har cirka 220 anstallda hanterar for nérvarande I6ner for fler &n 36 000 statligt
anstallda.

Statliga myndigheter som idag sjélva hanterar rutinerna for Ineadministration,
ekonomiadministration och e-handel eller som anvander extern leverantdr for att
utfora dessa tjanster har méjlighet att ansluta sig till Statens servicecenter. Anslut-
ning baseras pa att myndighet och Statens servicecenter traffar en Gverenskom-
melse om att Statens servicecenter dvertar ansvaret for berdrda rutiner.

Vid start av ny myndighet ar anslutning till Statens servicecenter ett Regeringskrav,
hér har man inte som befintliga myndigheter mojlighet att vélja att bedriva
administrationen sjalv inom 16n, ekonomi, och e-handel.

Den ekonomi- och I6neadministrativa service for statliga myndigheter som
Kammarkollegiet utforde flyttades dver till Statens servicecenter den 1 oktober
2012.

Vid utgangen av ar 2015 &r malséttning fran Regeringen att motsvarande 25
procent av de statligt anstéllda ar ansluta till Statens servicecenter. Det innebér att
minst 60 000 I6ner ska produceras per manad hos Statens servicecenter.

Statens servicecenter kommer att svara for forsta och andra linjens support till
Kundmyndigheterna men bedriver inte drift och forvaltning av berérda it-system i
egen regi. Dessa tjanster tillnandahalls genom externa parter vilka utses efter
upphandling.

1.5 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen genomférs inom ramen for ESV:s uppdrag. Det innebar att ESV i
forfragningsunderlaget tagit hansyn till att Myndigheternas varierande verksamhet,
behov och storlek ska tillgodoses i stérsta mojliga utstrackning.

Upphandlingen omfattar Personalsystem inklusive tillhdrande tjanster redovisade i
forfragningsunderlaget. Forutséttningarna har utformats sa att Myndighet ska ha
mojlighet att sjalv svara for driften (Egen drift) av systemet eller Avropa Personal-
system inklusive Driftservice.

Forfragningsunderlaget har utformats med utgangspunkten att myndigheternas
behov av systemldsningar och rutiner ska samordnas. Detta innebdr att Personalsy-
stemet vid leverans till Myndighet ska vara forsett med Standardkonfigurering
enligt de forutséttningar och krav som anges i kravspecifikationen (forfragningsun-
derlagets avsnitt 4.3 samt bilaga 3, Standardkonfigurering av Personalsystem).

For att mojliggora utvardering av den totala kostnaden for respektive offererat
Personalsystem ska priser inkludera kostnader for Standardkonfigurering samt
tillhdrande optioner och tjanster.
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For att fa tackning for de kostnader som uppstar som en foljd av upphandlingen och
forvaltningen av de ramavtal som ESV sluter, tar ESV med stdd av avgiftsfor-
ordningen (1992:191) ut en administrationsavgift enligt de forutsattningar som anges
i ramavtalet avsnitt 5.13, Administrationsavgift till ESV. Anbudsgivare ska i
anbudspriserna ha inkluderat kostnaden for administrationsavgiften till ESV.

1.6 Forfragningsunderlagets utformning

Detta forfragningsunderlag bestar av féljande publicerade dokument:
e Personalsystem 2013 FFU, kapitel 1- 9 samt bilaga 1-6 (detta dokument)
Bilaga 1a, Mall for redovisning av konsulter
Bilaga 2a, Kravspecifikation
Bilaga 5a, Mall for prislista
Checklista for anbudsgivare med &ndringslogg

I nedanstaende tabell redovisas dokumentstrukturen samt avsnittens plats i det
slutliga ramavtalet respektive tecknat Avropsavtal.

Det i anbud besvarade REMEVIEE

Avropsavtalet
forfragningsunderlaget

1. Inledning - -

2. Anbudsformular - -

3. Krav pa Leverantor Ramavtalsbilaga 3 Avropsavtalshilaga 7.3
4. Krav pa Personalsystemet | Ramavtalsbilaga 2 Avropsavtalshilaga 7.4
5. Ramavtal Ramavtal Avropsavtalsbilaga 7
6. Definitioner Ramavtalsbilaga 1 Avropsavtalsbilaga 7.1
7. Prévning och utvardering | - -

av anbud

8. Tillvagagangssatt for
tecknande av Avropsavtal

Ramavtalsbilaga 6 Avropsavtalsbilaga 7.6

9. Mall fér Avropsavtal Ramavtalsbilaga 8 Avropsavtal

9.51. Avropsavtalets
omfattning

Ramavtalsbilaga 8.1 Avropsavtalsbilaga 1

9.52. Krav pa Driftservice Ramavtalsbilaga 8.2 Avropsavtalsbilaga 2

9.53. Krav pa Underhall och | Ramavtalsbilaga 8.3
Support vid Egen drift

Avropsavtalsbilaga 3

9.54. Krav pa uthildning Ramavtalsbilaga 8.4 Avropsavtalsbilaga 4

9.55. Projektplan Ramavtalsbilaga 8.5 Avropsavtalsbilaga 5

9.56. Myndighetens
sékerhetsanvisningar

Ramavtalsbilaga 8.6 Avropsavtalsbilaga 6

Bilaga 1. Mall for redovis-
ning av konsulter

Ramavtalsbilaga 4, Personalfor-
teckning

Avropsavtalsbilaga 7.4

Bilaga 2. Funktionella och
tekniska krav pa Personal-
system

Ramavtalsbilaga 2.1 Avropsavtalsbilaga 7.2.1
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Bilaga 3. Standardkonfigu- | Ramavtalsbilaga 2.2 Avropsavtalsbilaga 7.2.2
rering av Personalsystem

Bilaga 4. Integration av Ramavtalsbilaga 2.3 Avropsavtalsbilaga 7.2.3
Personalsystem

Bilaga 5. Mall for prislista Ramavtalsbilaga 5, Prislista Avropsavtalsbilaga 7.5
Bilaga 6. Forteckning 6ver | Ramavtalsbilaga 7 Avropsavtalsbilaga 7.7

ska-krav som far uppfyllas
efter att ramavtal har
tecknats

Texter i forfragningsunderlaget som markeras med kursiv stil avser endast upp-
handlingen och kommer darfor att strykas i ramavtalet.

Kraven i forfragningsunderlaget ar i huvudsak uttryckta i funktionella termer, det
vill saga aterger de resultat som ska uppnas utan att ange hur anbudsgivaren
tekniskt ska utforma sin 16sning. De funktionellt utformade kraven gor det alltsa
mojligt for anbudsgivaren att inom ramen for stéllda krav vélja den tekniska
16sning som anbudsgivaren sammantaget anser bast moter stéllda krav.

Innehallet i detta forfragningsunderlag samt antaget anbud utgdr underlag for det
ramavtal som sluts med utvald anbudsgivare.

1.7 Om upphandlingen och ramavtalet

1.7.1 Upphandlande myndighet
Ekonomistyrningsverket.

1.7.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomfors enligt bestammelserna for 6ppet forfarande vid upp-
handling av ramavtal omfattade tjanster enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Vid en sadan upphandling antas anbud utan foregaende for-
handling.

Upphandlingen avser statligt ramavtal for myndigheter under regeringen och andra
berdrda organisationer redovisade i avsnitt 5.6, Berattigade att anvanda ramavtalet.

Ramavtal kommer att tecknas med en Leverantér. Myndighets Avrop av Personal-
system kommer att genomforas enligt rutinerna i forfragningsunderlagets avsnitt 8,
Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal. Vid Avrop sluts Avropsavtal
enligt forfragningsunderlagets avsnitt 9, Mall for Avropsavtal — Personalsystem.

Annons om upphandlingen har skickats till Europeiska Gemenskapens Officiella

Tidning (EGT) det datum som anges pa forfragningsunderlagets forstasida. Detta
skriftliga forfragningsunderlag, som aterfinns pa ESV:s webbplats, erhalls via den
lank som annonsen innehaller.

LOU reglerar strikt hur upphandlingar kan och far genomforas. Det ar nodvandigt
att anbud lamnas fore anbudstidens utgang for att ESV ska kunna préva anbudet.
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ESV:s mojligheter att begéra in kompletterade uppgifter eller fértydliganden av
inlamnat anbud &r ytterst begransade. Det ar darfor av storsta vikt att anbud
innehaller samtliga begarda uppgifter.

Samtliga fragor och instruktioner i detta forfragningsunderlag ska vara besvarade
respektive foljda for att anbud ska kunna anses vara komplett.

1.7.3 Ramavtals giltighetstid

Ramavtalet ska gélla i 36 manader fran och med tidpunkten for ramavtalets
slutande. ESV ska ha mojlighet att forlanga ramavtalet i ytterligare 24 manader
med 12 manader i taget. Avtalstiden for av Myndighet tecknade Avropsavtal
framgar av Mall for Avropsavtal, avsnitt 9.6, Avropsavtalets giltighetstid.

Ramavtalstiden och forlangningsmojligheterna har satts med beaktande av att
anskaffning av Personalsystem foregas av ett omfattande forberedelsearbete. ESV:s
beddmning ar att omfattningen av forberedelsearbetet leder till att antalet tecknade
Avropsavtal blir begransat under det forsta avtalsaret.

1.7.4 Inlamnande av anbud

Skriftligt anbud pa svenska, undertecknat av behorig foretradare for anbudsgivare,
ska ha kommit in senast 13 maj 2013 till:

Ekonomistyrningsverket
Registrator

Box 45316

104 30 Stockholm

I det fall anbudsgivare avser att lamna sitt anbud personligen eller genom bud, far
ESV informera om att ESV:s reception (Drottninggatan 89 i Stockholm) stanger
vardagar kl. 16.45 samt haller stangt alla helgdagar.

Anbud ska vara paketerat i slutet och omarkt kuvert/paket mérkt med ”Anbud,
Personalsystem, dnr 7.1-78/2013”. Observera att anbud som ld&mnas via bud &ven
maste markas pa budforsandelsen. Anbud kan inte lamnas per telefax eller som e-
post.

1.7.5 Fragor

ESV é&r angelaget om att alla fragestallningar som har betydelse for de uppgifter
som ska redovisas i anbud klarl&dggs innan anbud lamnas.

| det fall anbudsgivare uppfattar att forfragningsunderlaget innehaller oklarheter av
betydelse for att ta fram ett korrekt och fullstdndigt anbud eller ser en risk for att
missforstand kan uppsta, ska anbudsgivaren kontakta ESV pa nedan angivet sétt.
Notera att ESV enbart kommer att besvara fragor som enligt ESV:s uppfattning
avser erforderligt fortydligande av den information som lamnats i forfragningsun-
derlaget.

Eventuella fragor stalls sa snart som mojligt till ESV via e-post personalsy-
stem@esv.se. ESV:s svar pa inkomna fragor publiceras pa ESV:s webb

Forfragningsunderlag - Statligt ramavtal Personalsystem
ESV DNR 7.1-78/2013


mailto:personalsystem@esv.se
mailto:personalsystem@esv.se

e fv 13/120

EKONOMISTYRNINGSVERKET

http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-
upphandling/Upphandlingar/Personalsystem/.

Anbudsgivare uppmanas att I6pande under anbudstiden och fére inlamnande av
anbud kontrollera om tillkommande information har lamnats.

Eventuella fragor emotses sa snart som majligt, sa att eventuella fortydliganden
kan ges i god tid innan anbud ska vara inlamnat. ESV kan inte lamna nagra
garantier for att svar kan lamnas pa fragor som inkommer senare &n tio kalender-
dagar fore sista anbudsdag.

1.8  Krav pa anbud

1.8.1 Anbuds form

Anbudsgivare kan lamna ett anbud i denna upphandling. Alternativt anbud eller
sidoanbud accepteras gj.

Anbud ska lamnas i ett original och en kopia i pappersform samt en kopia i
elektroniskt format pa CD eller USB-minne (lasbara i MS Office-format, pdf-
format eller motsvarande). Om dokumenten skiljer sig at géller originalet fore
kopian.

De dokument rérande denna upphandling som tillhandahalls av ESV far inte pa
nagot satt andras, justeras eller kompletteras utom da det handlar om uppgifter som
efterfragas fran anbudsgivare och som, enligt forfragningsunderlaget, uttryckligen
ska ingd i anbud.

1.8.2 Anbuds giltighetstid
Anbud ska vara giltigt till 31 maj 2014.

1.8.3 Anbuds innehall — Anbudsformular

Anbudsgivare ska i anbud visa att i forfragningsunderlaget uppstallda forutsatt-
ningar och krav ar uppfyllda.

For att sakerstalla att alla efterfragade uppgifter finns med, ska anbudsgivare
anvanda forfragningsunderlaget med borjan fran avsnitt 2, Anbudsformular samt
forfragningsunderlagets bilaga 1, Mall for redovisning av konsulter, bilaga 2,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem och bilaga 5, Mall for prislista
som underlag for sitt anbud.

1.8.4 Anbudets pris

Anbudsgivare ska lamna prisuppgifter enligt anvisningar i punkt 5.12 samt bilaga
5, Mall for prislista.

Licenskostnader for databashanterare vid Egen drift ingar inte i prisutvarderingen.
Anbudsgivare har mojlighet att inom ramavtalet erbjuda licensavtal for databashan-
terare. Sadant erbjudande lamnas separat som en option och enligt den modell som
anbudsgivaren finner bést.

Forfragningsunderlag - Statligt ramavtal Personalsystem
ESV DNR 7.1-78/2013


http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Upphandlingar/LPA-system/
http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Upphandlingar/LPA-system/

e fv 141120

EKONOMISTYRNINGSVERKET

1.8.5 Anvisningar for ifyllande av anbudsformular

Svarsformularet och bilagorna har tagits fram med hjélp av Microsoft Words
formularfunktion och Microsoft Excel. Efterfragade svar och redovisningar ska
lamnas i anbudsformularets kryss- och svarsrutor. Textrutornas storlek anpassas
automatiskt till textens omfang. Om viss redovisning ar omfattande kan anbudsgi-
vare lamna denna i en separat bilaga. Textrutan ska da innehalla uppgift om
bilagans beteckning. Dessa bilagor ska bifogas anbudet.

Endast de kryss- och textrutor som anbudsgivare ska anvanda for att lamna
efterfragad information ar atkomliga for ifylinad. Ovriga delar av forfragningsun-
derlaget &r skyddade, sa att forandringar av texten inte kan goras av misstag.

ESV vill poangtera att endast anbud som innehaller all efterfragad information och
som uppfyller alla stallda ska-krav kan antas. Ett anbud som ar ofullstandigt eller
som inte accepterar samtliga férutsattningar och ska-krav kommer inte att antas.

1.9 Kontroll av kravuppfyllelse

Vid prévningen av inkomna anbud kan ESV komma att kontrollera l&mnade
uppgifter. | det fall felaktiga uppgifter har lamnats, kan detta leda till att anbud
forkastas.

1.9.1 Kontroller fore ESV:s beslut om ramavtal

Som en del av prévningen och utvérderingen av inkomna anbud kan ESV komma
att kontrollera att lamnat anbud uppfyller vissa av de i forfragningsunderlaget
stéllda kraven. Kontrollen kan avse ska-krav som ska vara uppfyllda vid tidpunkten
for anbuds 1amnande samt bor-krav som anbudsgivare i anbud anger ar uppfyllda
vid denna tidpunkt.

Anbudsgivare ska for ESV:s kontroll av kravuppfyllelse vara beredd att inom 15
Arbetsdagar efter anmodan fran ESV, samt utan tillkommande kostnader for ESV,
tillhandahalla offererat Personalsystem hos ESV eller, efter ESV:s medgivande,
hos anbudsgivare eller pa annan plats som accepteras av ESV.

1.9.2 Kontroller efter ESV:s beslut om ramavtal

De ska-krav, som far uppfyllas efter det att anbud lamnats finns markerade
forfragningsunderlaget bilaga 2, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem,
Motsvarande galler ocksa krav pa Standardkonfigurering.

Dessa krav ar ssmmanstéllda i forfragningsunderlagets bilaga 6, Forteckning 6ver
ska- krav som far uppfyllas efter det att ramavtal har tecknats.

De i bilaga 6 angivna kraven ska vara uppfyllda senast sex manader efter det att
ramavtal tecknats mellan ESV och vald Leverantdr. ESV kommer i anslutning till
denna tidpunkt att genomféra kontroller av att sadana krav ar uppfyllda. Kontroll
kan genomforas inom ramen for ett forsta Avrop av Personalsystem. ESV kommer
i sadant fall att genomfora kontrollerna i samverkan med avropande Myndighet.
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Ovriga Myndigheter kommer att f& méjlighet att Avropa avtalat Personalsystem
forst ndr ESV genomfort kontrollerna.

Som framgar av ramavtalets avsnitt 5.4 kommer ramavtalet att ségas upp om
kraven inte ar uppfyllda. I det fall kontrollerna genomférs inom ramen for ett forsta
Avrop kommer &ven Avropsavtalet att sdgas upp.

Som framgar av ramavtalet avsnitt 5.29.1, Uppfoljning och kontroller, kan ESV
aven komma att genomfdra kontroller under avtalstiden.

1.10 Beslut om slutande av ramavtal

Beslut om vilket anbud som har antagits fattas skriftligt. Sa snart ESV har fattat
detta beslut kommer information om beslutet, med redovisning av skélen, att
skriftligen meddelas samtliga anbudsgivare som deltagit i upphandlingen. Detta
kommer att ske via e-post till av anbudsgivare angiven kontaktperson. | direkt
anslutning till detta laggs beslutet ut pa ESV:s webbplats.

Overenskommelse mellan ESV och vald anbudsgivare enligt ESV:s beslut
formaliseras genom slutande av ramavtal (forfragningsunderlagets avsnitt 5,
Ramavtal), vilket undertecknas av bada parter. Ramavtal kommer inte att tecknas
under avtalssparren, det vill saga inte forran tio kalenderdagar har gatt fran det att
underréttelsen om beslutet skickades.

Anbudsgivare av antaget anbud forbinder sig att skyndsamt underteckna och
atersanda tva exemplar av det av ESV 6versanda ramavtalet. Ramavtalen kommer
snarast darefter att undertecknas av ESV, dock tidigast elva dagar efter det att
underrattelse om beslutet skickades. ESV atersander darefter ett av bada parter
undertecknat exemplar av ramavtalet till berérd leverantor.

1.11 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler absolut anbudssekretess
tills dess att tilldelningsbeslut har fattats. Darefter blir anbud och andra ingaende
uppgifter normalt offentliga allménna handlingar. Delar av dessa dokument kan
dock omfattas av andra bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen. ESV
provar darfor om handlingarna ska lamnas ut eller hemlighallas varje gang en
allman handling begérs utlamnad. Det forhallandet att en anbudsgivare har begart
sekretess ar dock inte nagon garanti for att uppgiften i fraga vid en prévning
kommer att omfattas av sekretess.

En anbudsgivare som vill skydda uppgifter i anbudet efter tilldelningsbeslut fattats,
bor 1damna in en skriftlig begéran om sekretess till ESV och precisera vilka
uppgifter som avses samt vilken skada anbudsgivarens foretag skulle lida om
uppgiften rojs. ESV lamnar inte nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att
sekretessbhel&ggas.
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2 Anbudsformular

Anbudsgivande foretag:
Namn, anbudsgivande foretag:

Organisationsnummer:

Utdelningsadress:

Postnummer, Postadress:

Telefonnummer (véxel):

Kontaktperson, namn:

Kontaktperson, E-postadress:

Kontaktperson, telefonnummer (kontoret, mobil):

Anbuds omfattning:

Undertecknad Leverantor bekréftar att anbudet avser statligt ramavtal - Ja[]
Personalsystem, med ESV:s diarienummer 7.1-78/2013.

Bekréftelse att samtliga stéllda krav uppfylls:

1. Krav pa Leverantor. Bekréaftelse att samtliga stallda ska-krav pa Ja[]
Leverantor (avsnitt 3, Krav pa Leverantor) uppfylls.

2. Ska-krav som enligt forfragningsunderlaget ska vara uppfyllda Ja[]
vid tidpunkten for lamnande av anbudet: Bekréftelse att samtliga

stallda ska-krav pa det i anbudet erbjudet Personalsystem (avsnitt 4,

Krav pa Personalsystem med tillhérande bilagor) uppfylls samt att

anbudet uppfyller de villkor som anges i avsnitt 5, Ramavtal med

tillhérande bilagor.

3. Ska-krav som ska uppfyllas efter tidpunkten fér lamnande av Ja[]
anbudet: Bekraftelse att samtliga ska-krav som ska vara uppfyllda vid

en senare tidpunkt an vid i forfragningsunderlaget angiven tidpunkt for

lamnandet av anbud kommer att vara uppfyllda vid angivna tidpunkter.
Redovisning har lamnats enligt forutsattningarna i forfragningsunderla-

gets avsnitt 4, Krav pa Personalsystem med tillhorande bilagor.

4. Bekraftelse att kostnaden foér uppfyllelse av samtliga i anbudet Ja[]
inkluderade ska- och bor-krav ingér i lamnade anbudspriser.
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Redovisning av uppfyllelse av bor-krav som inkluderats i anbudet:

1. Bor-krav. | anbudet ingar uppfyllelse av bor-krav enligt redovisning Ja[]
lamnad enligt forutsattningarna i forfragningsunderlagets avsnitt 4, Krav
pa Personalsystem med tillhérande underbilagor.

2. Bekraftelse att kostnaden for uppfyllelse av samtliga i anbudet Ja[]
inkluderade bor-krav ingar i lamnade anbudspriser.

Bekraftelse att efterfragad information har lamnats:

Bekraftelse att samtliga i forfragningsunderlaget efterfragade uppgifter Ja[]
och redovisningar har lamnats i enlighet med de férutsattningar som
ESV angivit i forfragningsunderlaget inklusive tillhérande bilagor.

ESV:s kommentar: Notera sarskilt att anbudet ska innehalla samtliga
efterfragade priser och att dessa ska lamnas i enlighet med uppstallda
férutsattningar.

Bekraftelse avseende eventuell av ESV lamnad tillkommande information:

Bekraftelse att vi tagit del av samt i anbudet inkluderat eventuell Ja[]
tilkommande information som ESV publicerat under anbudstiden enligt
forutsattningarna i forfragningsunderlagets avsnitt 1.7.5, Fragor.

Bekraftelse av anbudets giltighetstid:

Anbudet &r giltigt till och med 31 maj 2014. Ja[]

Anbudets form:

Anbudet lamnas i ett undertecknat original samt i fullstandig kopia p& Ja[]
papper och i elektroniskt format enligt forfrdgningsunderlagets avsnitt
1.8.1, Anbuds form.

Ort Datum

Underskrift, behorig foretradare

Namnfortydligande
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3 Krav pa Leverantor

Detta avsnitt utgér ramavtalsbilaga 3 i tecknat ramavtal.

| detta avsnitt redovisas de kvalifikationskrav (ska-krav) som galler fér denna
upphandling. Samtliga dessa ska-krav maste vara uppfyllda for att anbudsgivaren
ska vara godkand som leverantdr. Om alla ska-krav inte ar uppfyllda utesluts
anbudsgivaren fran upphandlingen och kommer inte att beaktas i den fortsatta
prévningen.

Leverantdr har mojlighet att anlita Underleverantdr for utférande av uppgifter som
ingdr i atagandet enligt avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning, i detta forfragningsun-
derlag. Underleverantdr ager inte ratt att i sin tur anlita Underleverantor for
utforande av sina ataganden.

| det fall Underleverantor ingar i lamnat anbud, ska ocksa efterfragade redovis-
ningar ldamnas for Underleverantor nér detta anges.

Om anbudsgivande Leverantor inte innehar dganderatten till offererat Personalsy-
stem, ska aganderéttsinnehavaren vara Underleverantor.

3.1 Anbudsgivare

Anbud kan lamnas av en (1) Leverantor (juridisk person) eller en grupp av
leverantorer. FOr anbud som ldmnas av en (1) Leverantdr ska information lamnas
enligt avsnitt 3.1.1 och for grupp av leverantdrer 1&mnas information enligt avsnitt
3.1.2.

311 Anbudsgivaren ar en juridisk person

Tillamplig i det fall anbudsgivare &r en (1) juridisk person. Om sa dnskas har
anbudsgivaren mojlighet att anvanda Underleverantor for utférande av uppgifter
som ingdr i atagandet. Om Underleverantor avses att anlitas, ska uppgift om
Underleverantdrens firma och organisationsnummer redovisas med uppgift om
vilken del av atagandet som avses att laggas ut pa respektive redovisad Underleve-
rantor.

1. Uppgift om anbudsgivaren (punkt 1 nedan) och samtliga eventuella Underleve-
rantorers (punkt 2) fullstandiga namn och organisationsnummer:

Anbudsgivarens fullstdndiga namn och organisationsnummer:

1.

2. Underleverantdr/-er, fullstindigt namn och organisationsnummer:
2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

2f.
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29.

2. Beskrivning av hur anbudsgivaren avser att organisera verksamheten inklusive
vilka uppgifter som anbudsgivaren sjalv kommer att svara for och vilka delar i
atagandet som respektive ovan redovisad Underleverant6r avses utfora:

3.1.2 Anbudsgivaren ar en grupp av leverantorer

Anbud kan enligt bestdimmelserna i 1 kap. 11 § LOU l&mnas av en grupp av
leverantérer. Om anbud fran en sadan grupp skulle antas i denna upphandling, ska
gruppen formalisera samarbetet inom ramen fér en gemensam associationsform,
det vill séga en juridisk person, som uppfyller stallda krav pa att bedriva den
verksamhet som upphandlingen omfattar. Associationsformen ska vara sadan att
samtliga villkor i tecknat ramavtal mellan ESV och associationsformen kvarstar
ofdrandrade jamfoért med om avtalet tecknats med en (1) Leverant6r enligt avsnitt
3.1.1 och med ett oférandrat ansvarsforhallande mellan de avtalsslutande parterna.
Avtal som sluts till féljd av denna upphandling ska tecknas med den av gruppen av
leverantorer bildade juridiska personen.

Gruppen av leverantorer ska planera associationsbildningen sa att den ar avslutad
vid tidpunkten for avtalets tecknade, det vill sdga tio dagar efter det att ESV
meddelat sitt beslut om vilket anbud som har antagits.

3.1.2.1  Avtal mellan deltagarna i grupp av leverantorer

Anbudsgivare som l&mnar anbud inom ramen for en grupp av leverantorer ska
tillsammans med anbudet bifoga en kopia pa civilrattsligt bindande avtal mellan
samtliga i gruppen ingaende parter. Avtalet ska faststélla att parterna kommer att
bilda en gemensam associationsform (en juridisk person) i det fall gruppen av
leverant6rerna tilldelas ramavtal samt att berdrda parter, under avtalsperioden
inklusive eventuell férlangningsperiod, kommer att delta i och solidariskt ansvara
for genomforandet av det dtagande som innefattas av det avtal som sluts till 6ljd
av denna upphandling. Avtalet ska slutligen faststalla vilken eller vilka personer
som dger ratt att foretrada gruppen av leverantorer.

3.1.2.2  Grupp av leverantorer, uppfyllande av stéllda krav

For grupp av leverantdrer som lamnar ett gemensamt anbud galler att samtliga
leverantorer och eventuella Underleverantorer var for sig ska uppfylla samtliga
krav i avsnitt 3.2 och 3.3.

Krav far inte delas upp mellan flera leverantorer pa ett satt som forandrar avsikten
med krav, exempelvis genom att en leverantor erbjuder en person som projektle-
dare som uppfyller stallda krav pa utbildning och en annan leverantor erbjuder en
person som projektledare vilken uppfyller stallda krav pa erfarenhet, i det fall
kraven anger att en projektledare ska uppfylla bada dessa forutsattningar.
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For krav enligt avsnitt 3.4 och 3.5 galler att kravstéliningen kan uppfyllas
gemensamt av de deltagande juridiska personerna i gruppen av leverantorer. Det
ska i anbudet redovisas pa vilket satt anbudsgivaren uppfyller respektive krav.

Erbjudna personer enligt avsnitt 3.7, Personella resurser, kan vara anstallda hos
nagon av de leverantorer som ingar i gruppen eller hos i anbudet redovisad
Underleverantor. Det ska i anbudet redovisas vilken eller vilka av i grupp av
leverantorer ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

For krav enligt avsnitt 3.6 samt 3.8-3.9 géller att respektive krav ska uppfyllas av
minst en av de deltagande juridiska personerna i gruppen av leverantorer. Det ska i
anbudet redovisas vilken eller vilka av i grupp av leverantorer ingaende juridiska
personer som uppfyller respektive krav.

Notera att om leverantr som ingar i gruppen avser att tillhandahalla resurser fran
det egna bolaget innebar detta att denna leverantor ocksa ar en Underleverantor till
den association som gruppen bildar. Uppgift om sa ar fallet ska framga av redovis-
ningen under punkt 2 nedan.

1. Uppgift om vilka juridiska personer som ingar i gruppen av leverantorer (punkt 1
nedan) och samtliga eventuella Underleverantérers (punkt 2) fullstindiga namn
och organisationsnummer. Notera att om deltagare i gruppen avser att tillhanda-
halla resurser fran det egna bolaget innebér detta att denna deltagare ocksa ska
redovisas som Underleverantor:

1. Deltagare i grupp av leverantorer, fullstandigt namn och organisationsnummer:
la.

1b.

1c.

1d.

le.

1f.

1g.

2. Underleverantor/-er, fullstandigt namn och organisationsnummer:
2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

2f.

2g9.

2. Beskrivning av hur gruppen av leverantdrer avser att organisera verksamheten
inklusive vilka uppgifter som den gemensamma associationen kommer att svara for
och vilka delar i &tagandet som respektive ovan redovisad Underleverantor avses
utfora.
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3. Kopia av mellan parterna i gruppen av leverantorer tecknat avtal med innehall
enligt avsnitt 3.1.2.1.

Bilaga nr:

3.2 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av
omstandigheterna i punkterna 1-4 nedan foreligger (10 kap. 1 8 LOU). Lagakraft-
vunnen dom utgér underlag for uteslutning. Anbudsgivare kommer att uteslutas om
en foretradare for den juridiska personen har domts for brottet. Anbudsgivaren dger
heller inte ratt att anlita Underleverantor som ar foremal for dessa omstandigheter.

1. Deltagande i organiserad brottslighet
2. Bestickning

3. Bedrégeri

4,

Penningtvétt

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av
foljande punkter 5-8 angivna omstandigheter foreligger avseende anbudsgivaren
eller en foretradare for sadan juridisk person (10 kap. 2 § LOU). Anbudsgivaren
ager heller inte ratt att anlita Underleverantor som ar foremal for dessa omstandig-
heter.

5. Konkurs eller likvidation, under tvangsfarvaltning eller foremal for ackord
eller tills vidare installt sina betalningar eller underkastad naringsforbud.

6. Foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande.

7. Domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

8. Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

1. Leverantdrs eget intygande avseende uteslutningsgrunder:

Harmed intygas att samtliga féretag redovisade i avsnitt 3.1.1 alternativt Ja[]
3.1.2.2 och foretradare for dessa foretag inte ar foremal for nagon under
punkt 1-7 ovan uppraknade omstandigheter.

Notera att ESV kan komma att kontrollera att redovisade foretag inte har
gjort sig skyldig till under punkt 8 ovan angivna omstandighet.

3.3 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och
avgifter med mera

Anbudsgivaren och av denne anlitad Underleverantor ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldig-
heter.

Anbudsgivaren eller av denne anlitad Underleverantorska inte under de tva senaste
aren ha adragit sig skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i
det egna landet, vilka lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsva-
rande myndighet i hemlandet. Kravet ar inte tillampligt for sadana skulder som
avser forsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter.
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1A

nbudsgivarens intygande om fullgjorda skyldigheter:

refe
avgi

myn

Harmed intygas att samtliga féretag redovisade i avsnitt Fel! Hittar inte Ja[]

Notera att ESV kommer att kontrollera uppgifterna genom att begéra in
intyg fran Skatteverket (SKV 4820) eller motsvarande intyg fran utlandsk

dokument i det fall ESV inte har mdjlighet att sjalva ta del av dessa

renskalla. uppfyller stéllda krav avseende registrerings-, skatte och
ftsskyldigheter.

dighet. Leveranttr ska vara beredd att tillhandahalla aktuella

2.A

nbudsgivarens intygande om skuldfrihet:

refe

Harmed intygas att samtliga féretag redovisade i avsnitt Fel! Hittar inte Ja[]

forpliktelser avseende socialforsakringsavgifter eller skatt, vilket lett till
att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsvarande myndighet i
hemlandet.

Notera att ESV kan komma att kontrollera uppgifterna genom att begéara
uppgifter fran Kronofogden eller motsvarande utlandsk myndighet.
Leverantor ska vara beredd att tillhandahalla aktuella dokument i det fall
ESV inte har mojlighet att sjalva ta del av dessa

renskalla. under de tva senaste aren inte har asidosatts sina

3.4

Erfarenhet av I0ne- och personaladministrativa system

Anbudsgivaren ska inneha erfarenhet av att tillhandahalla léne- och personaladmi-
nistrativa system. Anbudsgivarens erfarenheter ska omfatta tillhandahallande av:

I16ne- och personaladministrativa system som uppfyller i Sverige lagenliga
krav. Funktioner far ha tillhandahallits genom integrerade moduler tillhanda-
héllna av Underleverantor till anbudsgivaren

stod for l1onehantering och personaladministrativa rutiner

forebyggande och felavhjalpande underhall for levererade 16ne- och personal-
administrativa system

regelbundna versionsuppdateringar utférda av anbudsgivaren eller av denne
anlitad Underleverantor

drift av tillhandahallet system, vilket till art och omfattning motsvarar Driftser-
vice inkluderande ansvar for férebyggande och felavhjalpande underhall och
support samt leverans av regelbundna versionsuppdateringar.

Anbudsgivaren ska styrka sin erfarenhet genom redovisning av minst tre, av kund
godkénda, uppdrag omfattande leverans av I6ne- och personaladministrativa
system med i ovan angivet innehall (referensuppdrag). Anbudsgivaren eller i
anbudet medverkande underleverantdr ska ha varit ansvarig avtalspart gentemot
respektive kund for det angivna uppdraget.

Referensuppdragen ska:

ha utforts under de senaste tre aren

avse tre separata externa kunder, dar minst en av kunderna ska ha en volym om
1 000 anstéllda eller mer.

ha inkluderat ansvar for drifts-, underhalls- och support av levererat I6ne- och
personaladministrativt system
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1. Anbudsgivarens bekréftelse av stallda krav:

Bekréftelse att Leverantdr uppfyller kraven pd att inneha erfarenhet som  Ja [ ]
stallts i detta avsnitt 3.4.

2. Anbudsgivarens redovisning av verksamheten:

Kortfattad beskrivning av Leverantors verksamhet som visar hur kraven uppfylls:

3. Anbudsgivarens redovisning av referensuppdrag:

A. Referensuppdrag 1:

Kundens namn: Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivning som visar att ovan stallda krav uppfylls inklusive
redovisning av om, och i sa fall vilka, underleverantérer som deltagit i uppdraget:

Kontaktperson hos kunden, namn Kontaktpersonens telefonnummer

Kontaktpersonens e-postadress

B. Referensuppdrag 2

Kundens namn: Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivning som visar att ovan stallda krav uppfylls inklusive
redovisning av om, och i sa fall vilka, underleverantérer som deltagit i uppdraget:

Kontaktperson hos kunden, namn Kontaktpersonens telefonnummer

Kontaktpersonens e-postadress

C. Referensuppdrag 3

Kundens namn: Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivning som visar att ovan stallda krav uppfylls: inklusive
redovisning av om, och i sa fall vilka, underleverantérer som deltagit i uppdraget

Kontaktperson hos kunden, namn Kontaktpersonens telefonnummer

Kontaktpersonens e-postadress
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3.5 Resurser for vidareutveckling av |6ne- och perso-
naladministrativa system

Anbudsgivare som innehar &ganderatten till offererat Personalsystem ska ha
sérskilt avdelade resurser for funktionell och prestandamadssig vidareutveckling av
I6ne- och personaladministrativa system och moduler som ingdr i sadant system
med tillhérande tjanster. Avsattning for sadan vidareutveckling ska arligen under
de tre senaste rakenskapsaren ha uppgatt till ett belopp motsvarande lagst fem
procent av intékterna for den del av verksamheten som svarat for leverans,
implementering, dokumentation, utbildning, drift, support och vidareutveckling
samt forebyggande och felavhjalpande underhall av I16ne- och personaladministra-
tiva system.

I det fall Underleverantor ager offererat Personalsystem eller del darav, ska varje
sadan Underleverantor uppfylla ovan angivna krav, varvid de fem procenten ska
raknas pa Underleverantorens aggregerade intakter enligt ovan.

1. Anbudsgivarens redovisning av resurser for vidareutveckling:

Harmed intygas att krav pa resurser for vidareutveckling som stalls i Ja[]
detta avsnitt 3.5 uppfylls.

2. Anbudsgivarens redovisning av avsattning for vidareutveckling:

Redovisning av hur stor avsattningen for vidareutveckling av 16ne- och personal-
administrativa system och moduler har varit under de tre senare rakenskapsaren:

Ar 1: , Avséttning i procent:
Ar 2: , Avséttning i procent:
Ar 3: , Avséttning i procent:

3.6 Anbudsgivarens resursbas

Anbudsgivaren ska, exklusive eventuella Underleverantérs resurser, inneha en
sadan resursbas, att avtalad Leverantor fullgor de ataganden som féljer av ramavta-
let och dartill kommande Avropsavtal. For att mojliggora detta ska anbudsgivaren
ha tillgang till resurser som svarar mot ramavtalets omfattning och innehall.

Anbudsgivaren ska

e under de tva senaste rakenskapsaren ha uppnatt en arlig omsattning mot-
svarande l&gst 20.000.000 SEK for den del av verksamheten som svarat for
forsaljning, leverans, utveckling, vidareutveckling och anpassning av l6ne- och
personaladministrativa system med tillhdrande tjanster sasom drift, utbildning
och support samt férebyggande och felavhjalpande underhall

e ha en stabil ekonomisk resursbas som motsvarar det atagande som ramavtalet
omfattar. Leverantor uppfyller kravet om minst en av foljande forutsattningar

uppfylls.

1. Anbudsgivaren innehar en soliditet, enligt den senast avslutade och
faststallda arsredovisningen, som uppgar till minst 20 procent. | det
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fallet endast lagre nyckeltal redovisas, ska anbudsgivaren dnda anses
ha uppfyllt kravet om det i anbudet lamnats en sadan forklaring, att det
ar klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabili-
tet. Exempel pa en situation dar efterfragad forklaring lamnas ar nar
vinstmedel 6verforts fran dotterbolag till moderbolag.

2. Anbudsgivaren uppnar en av kreditmarknadsinstitut lamnad rating
motsvarande lagst 3 (UC) eller A (Soliditet).

Eventuella forandringarna av nyckeltalet for soliditet under innevarande verksam-
hetsar ska inte vara sadana, att det indikerar att innevarande ars verksamhet
kommer att leda till att kraven pa soliditet inte nas. ESV ska ha mojlighet att
kontrollera av anbudsgivaren lamnade uppgifter. Kontroll kan exempelvis innebéra
att anbudsgivarens revisorer kontaktas och att en kassaflddesanalys genomfors.

Nyckeltalet for soliditet ska beraknas enligt foljande formel. Beloppet for obeskat-
tade reserver reduceras med ett varde motsvarande den statliga inkomstskatten for
aktiebolag.

Eget kapital + (Obeskattade reserver * 0,737)
Tillgangar totalt

1. Anbudsgivarens bekréftelse av stallda krav:

Bekraftelse att anbudsgivaren under de tva senast avslutade raken- Ja[]
skapsaren uppnatt den i detta avsnitt 3.6 angivna arsomsattningen.

2. Anbudsgivarens redovisning av omsattning:

A. Redovisning av den totala omséttningen av I6ne- och personaladministrativa
system med angivna tillhérande tjanster under narmast féregaende rakenskapsar
enligt detta avsnitt 3.6:

Réakenskapsar 1, ar: , arsomsattning SEK:

Rakenskapsar 2, ar: , arsomsaéttning SEK:

B. Fullstandig kopia av senast avslutad arsredovisning inklusive revisionsberat-
telse bifogas anbudet:

Bilaga nr:

Anbudsgivaren har mojlighet att lamna ovan efterfragad redovisning for punkt 3
alternativt punkt 4 nedan.

3. Anbudsgivarens redovisning av nyckeltal for soliditet:

A. Redovisning av anbudsgivarens nyckeltal for soliditet, berédknat enligt detta
avsnitt 3.6, enligt redovisningen i senast faststallda arsredovisning:

Réakenskapsar: , Nyckeltal for soliditet:

B. | forekommande fall redovisning av de orsaker som innebar att Leverantor
anda anser sig inneha den efterfragade soliditetsnivan, i det fall Leverantors
nyckeltal for soliditet understiger den niva som kravet anger.

Redovisning:
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C. | det fall anbudsgivarens nyckeltal understiger de stéllda kraven och i punkt 3b.
ovan redovisad forklaring till detta anger att bolagets vinstmedel éverforts till annat
narstdende bolag ska detta bolag, vilket ska uppfylla det stallda kravet pa soliditet,
lamna en fullgérandegaranti (moderbolagsgaranti eller motsvarande), omfattande
att detta bolag 6vertar anbudsgivarens samtliga ataganden enligt ramavtalet i det
fall anbudsgivaren inte fullgor avtalade forpliktelser. Den som [amnar fullgérande-
garanti ska i anbudet lamna ett undertecknat intyg som bekréftar detta.

Utfastelse om fullgérandegaranti:

D. Redovisning av eventuella férandringar av anbudsgivarens soliditet under
innevarande verksamhetsar. Redovisningen ska bekraftas av revisor.

Redovisning:

4. Anbudsgivarens redovisning av rating enligt UC eller Soliditet:

Redovisning av anbudsgivarens rating enligt UC alternativt Soliditet.
Kopia pa UC:s/Soliditets ratingklassificering bifogas. Bilaga nr:

3.7 Personella resurser

For genomforande av uppdrag inom ramen for tecknat ramavtal och de dtaganden
som framgar av ramavtal och tillhérande Avropsavtal ska Leverantor kunna
tillhandahalla personella resurser enligt nedan angiven kravstallning.

Personella resurser, vilka far tillhandahallas genom egna resurser och/eller av
eventuella Underleverantorer, ska utéver de krav som anges i avsnitt 3.8 och 3.9 ha
de kunskaper och erfarenheter som kravs for att tillhandahalla for Myndighet val
fungerande Personalsystem enligt de forutséttningar och villkor som anges i avsnitt
4, Krav pa Personalsystem med tillhérande bilagor.

Av Leverantoren tillnandahallna personer ska ha kunskap och erfarenhet om
tillampliga lagar och férordningar med tillhérande anvisningar inom det statliga
personaladministrativa omradet samt centrala avtal for den statliga sektorn i den
omfattning som krévs for att offererat Personalsystem over tiden ska uppfylla
stéllda krav.

Personal som Leveranttren anvénder utdver de som specificeras i avsnitt 3.7.1-
3.7.2, for att fullgora uppgifter som ingar i atagandet ska inneha adekvat utbildning
och erfarenhet omfattande berdrda arbetsuppgifter och komponenter. Den personal
som Leverantoren tillhandahaller ska, dér arbetsuppgiften sa motiverar, ha
genomgatt av tillverkare foreskriven certifieringsutbildning i det fall detta ar ett
krav, for att hard- och mjukvarutillverkares garantier, underhallsataganden eller
motsvarande ska kvarsta oforandrade.

Leverantoren ska tillnandahalla de personella resurser som kravs for att samtidigt
kunna genomféra minst fem uppdrag avseende leverans av Personalsystem.
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3.7.1 Personal for ledning och styrning:

Leverantdren ska tillhandahalla erforderliga personella resurser for styrning och
ledning av Avropade uppdrag enligt konsultkategorier nedan.

e Kundansvarig: Person med uppgift att vara ansvarig kontaktperson gentemot
ESV. Kundansvarig ska ha befogenhet att foretrada Leverantoren i fragor som
berdr avtalet tecknat mellan parterna. Kundansvarig ska ha erfarenhet av rollen
som kundansvarig vid minst ett uppdrag som omfattat 16ne- och personaladmi-
nistrativa system for extern kund. Redovisat referensuppdrag ska ha utférts
under de tre senaste aren.

o Systemarkitekt: Person som dr ansvarig for anpassning och utveckling av
Personalsystemet. Systemarkitekt ska ha erfarenhet av rollen som systemarki-
tekt vid minst ett uppdrag som omfattat I6ne- och personaladministrativa system
for extern kund. Redovisat referensuppdrag ska ha utforts under de tre senaste
aren.

e Driftansvarig: Person som ar ansvarig for drift av Personalsystemet for kunder
som valjer detta driftalternativ. Driftansvarig ska ha erfarenhet av rollen som
driftansvarig vid minst ett uppdrag som omfattat 16ne- och personaladministra-
tiva system for extern kund. Redovisat referensuppdrag ska ha utférts under de
tre senaste aren.

3.7.2 Konsulter

Leverantoren ska tillnandahalla erforderliga personella resurser for utforande av
Avropade uppdrag enligt konsultkategorier nedan.

e Uppdragsledare: Konsult med uppgift &r att arbeta med ledning och styrning
av leverans till Myndighet av offererat Personalsystem. Arbetet innefattar att ta
ett helhetsansvar for Leverantors atagande gentemot Avropande Myndighet. |
arbetsuppgifterna ingar projektledning, kvalitetsarbete, kompetensoverforing,
testledning, projektadministration samt konfigurations- och versionshantering.

o Systemutvecklare: Konsult som arbetar med l6shingar anpassade for Myndig-
het. Uppgifter avser tekniska anpassningar i form av exempelvis Integrations-
I6sningar, vidareutveckling och 16pande vidareutveckling.

o Systemexpert (I6sningsarkitekt): Konsult med detaljerad kunskap om offererat
Personalsystem och som utifran krav, vilka uppkommer till foljd av férand-
ringsbehov i Myndighets verksamhet, deltar i inforandeaktiviteter. Denne ska ha
som uppgift att optimera Personalsystemets utformning fér Myndigheten, sam-
tidigt som konsulten ska bidra till att systemets hela potential till forbattring i
Myndigheten, ska kunna tillvaratas.

o Applikationskonsult: Konsult som arbetar med uppséttning av Personalsystem
utifran Myndighets behov. Uppgifter omfattar parametersattning av kundunika
I6sningar inom ramen for offererat Personalsystem. Person ska ocksa kunna
genomfora kundanpassad utbildning pa plats i Myndighets lokaler, hos Leve-
rantor eller pa annan plats som Myndighet anvisar.

3.7.3 Kompetensnivaer

Personer som tillhandahalls for utférande av Avropade uppdrag ska klassificeras
enligt foljande kompetensnivaer. Vid klassning av en persons kompetens inom
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aktuellt kompetensomrade i denna upphandling ska kriterierna for nivabeskriv-
ningarna uppfyllas (se nedan).

Niva 2

Niva 3

Niva 4

Kunskap: For arbetsuppgiften erforderlig kompetens inom respek-
tive ovan angivna konsultkategorier.
Erfarenhet: 1-2 ar som konsult inom respektive ovan angivna kon-

sultkategorier.

Sjalvstandighet: Arbetar sjalvstandigt.

Kunskap: Hog kompetens inom respektive ovan angivna konsultka-

tegorier.

Erfarenhet: 3-5 ar som konsult inom respektive ovan angivna kon-

sultkategorier.

Ledning: Kan leda en mindre grupp eller delprojekt.
Sjalvstandighet: Arbetar sjalvstandigt.

Kunskap: Mycket hdg kompetens inom respektive ovan angivna

konsultkategorier.

Erfarenhet: Mer &n fem ars erfarenhet som konsult inom respektive
ovan angivna konsultkategorier. Har under minst tva ar arbetat med
uppgifter samt haft ansvar i enlighet med niva 3.

Ledning: Kan leda storre grupp eller storre projekt.
Sjalvstandighet: Mycket stor.

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med ESV och Myndighet ska kunna
ske pa svenska.

3.74

Konsultprofiler

Personal enligt avsnitt 3.7.2 ska inneha foljande kompetensnivaer. Anbudsgivaren
ska sammantaget redovisa minst 14 personer enligt nedan angiven fdérdelning.

Konsultresurser som ska redovisas i anbudet:

Konsultkategori

Kompetensniva

Minsta antal konsulter
som ska redovisas i
anbudet

Uppdragsledare

1

Uppdragsledare

Systemutvecklare

Systemutvecklare

Systemexpert

Systemexpert

Applikationskonsult

Applikationskonsult

WIN|PA~ W bW A~lW

Applikationskonsult

SN

BN~ wINE

Ytterligare konsultresurser
inom nagon av ovanstaende
konsultkategorier

valfri

N NN I R LY
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Uppdragsledare ska vardera under de fem senaste aren ha varit ansvarig for minst
tre uppdrag avseende inférande av 16ne- och personaladministrativt system hos
extern kund.

Systemutvecklare ska vardera under de fem senaste aren ha utfort minst tva
uppdrag avseende angiven konsultkategori for extern eller intern kund.

Ovriga personer ska vardera under de fem senaste aren ha utfort minst tva uppdrag
avseende angiven konsultkategori for extern kund.

Kommentar: Notera att anbudsgivaren far redovisa fler personer an de antal
som kravet anger i det fall anbudsgivaren gér bedémningen att det finns ett
behov av ytterligare personer for att tillmotesga behoven i kommande Avrop.

1. Anbudsgivarens bekréftelse av stéllda krav:

Bekraftelse att Leverantor uppfyller kraven pa tillhandahallande av Ja[]
personella resurser som stallts i detta avsnitt.

2. Anbudsgivarens redovisning av personella resurser:

Leverantérs redovisning av minst 14 namngivna personer som Leveran-  Ja [ ]
tor tillhandahaller for i detta avsnitt 3.7 redovisade konsultkategorier har

lamnats i forfragningsunderlagets bilaga 1, Mall for redovisning av

konsulter.

3.8 Kvalitetssystem — Kvalitetssakringsframjande rutiner

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet med utgangspunkt fran dokumenterade
kvalitetssakringsframjande rutiner. Kvalitetssakringsarbetet, inklusive uppfolj-
ningar, ska utforas av sarskilt utsedd person (kvalitetsansvarig) som inte ska vara
direkt understalld de personer som utfor dtagande som ingar i atagande enligt
tecknat ramavtal.

Leverantor eller Underleverantdr som svarar for Driftservice ska inneha och
tillampa dokumenterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i standarden for
ledningssystem for it-tjanster, ISO/IEC 20000.

Leverantdrens kvalitetssakringsframjande rutiner for systemutvecklingsprocessen
ska innefatta rutiner for analys av 16ne- och personaladministrativt it-systems
Anvéndbarhet och tillgdnglighet sett ur anvandarperspektiv. Rutinerna ska vara
dokumenterade.

Leverantors kvalitetssakringsrutiner ska innefatta foljande dokumenterade och av
Leverantdr och berérd Underleverantdr beslutade processer enligt ITIL (IT
Infrastructure Library — utgivet av Office of Government Commerce) eller
motsvarande:

¢ Incident- & problem management.
e Change & release management.

Forfragningsunderlag - Statligt ramavtal Personalsystem
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e Configuration management.
e Capacity management.

1. Anbudsgivarens bekréftelse av stallda krav:

1. Bekréftelse att Leverantdr tillampar kvalitetssakringsframjande rutiner Ja[]
enligt kraven i detta avsnitt 3.8.

2. Anbudsgivarens redovisning av kvalitetssakringsframjande rutiner:

Beskrivning av Leverantors kvalitetssakringsframjande rutiner:

3. Anbudsgivarens redovisning av rutiner for Driftservice:

Beskrivning av Leverantors rutiner for utférande av Driftservice enligt kraven ovan:

4. Anbudsgivarens redovisning av rutiner for Anvandbarhet och tillganglighet:

Beskrivning av Leverantors rutiner for Anvandbarhet och tillganglighet sett ur
anvandarperspektiv med beskrivning av testprocessen samt ett exempel som visar
utfallet av ett test:

5. Anbudsgivarens redovisning av rutiner for systemutvecklingsprocessen:

Redovisningen av i fjarde stycket ovan ndmna processer ska omfatta foéljande
beskrivningar:

A. Beskrivning av rutinerna som visar att kraven uppfylls.

B. Beskrivning av hur ansvarsfordelningen ar definierad och pa vilket satt det
sakerstélls att funktionerna ar bemannade med réatt kompetens

C. Beskrivning av i vilken grad processerna foljer ISO/IEC 20000:

6. Anbudsgivarens redovisning av kvalitetssékringsansvarig:

Uppgift om vilken person som Leverantor kommer att anvanda som kvalitetssak-
ringsansvarig.

Informationssékerhetsansvarigs hamn:

3.9 Ledningssystem for informationssékerhet

Leverantor och eventuell Underleverantér ska bedriva avtalat atagande med
utgangspunkt fran dokumenterade rutiner i enlighet med forutséttningarna i
faststéallda standarder for informationssékerhet, i forsta hand svensk standard som
Overensstdammer med europeisk standard.
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Leverantdrens rutiner for informationssakerhet ska vara utformade i enlighet med
ISO 27001 eller likvardigt. Detta innebér bland annat att Leverantéren ska ha:

rutiner som hanterar Myndighets krav pa informationsklassning
rutiner for uppréttande av beredskapsplaner for oférutsedda handelser
rutiner for kris- och katastrofplanering.

1. Anbudsgivarens bekréftelse av stallda krav:

1. Bekréftelse att Leverantdr tillampar rutiner i enlighet med kraven i Ja[]
detta avsnitt 3.9.

2. Anbudsgivarens beskrivning av rutiner:

Beskrivning av rutiner for informationssékerhet:

3. Anbudsgivarens rutiner for hantering av statliga myndigheter:

Beskrivning av Leverantors rutiner for att tillférsakra uppfyllande av bestammelser
for statliga myndigheter enligt ovan angivna krav med redovisning av hur dessa
vidareutvecklas genom testning, 6vningar med mera:

4. Anbudsgivarens redovisning av informationssakerhetsansvarig:

Uppgift om vilken person som Leverantér kommer att anvanda som informations-
sakerhetsansvarig.

Informationssékerhetsansvarigs hamn:
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4 Krav pa Personalsystem

Detta avsnitt utgér ramavtalsbilaga 2 i tecknat ramavtal.

4.1  Overgripande krav

Personalsystemet ska minst innehalla funktioner for en &ndamalsenlig hantering av
de nedan beskrivna processerna for 16ne- och personaladministration. Processerna
for 16ne- och personaladministration i staten ar i huvudsak desamma som i annan
verksamhet. De specifikt statliga forutsattningarna framgar av ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, (forfragningsunderlagets
bilaga 2).

Personalsystemet ska vara fordefinierat och uppsatt enligt forutsattningar och krav i
avsnitt 4.3, Standardkonfigurering, nedan.

Inférande av Standardkonfigurerat Personalsystem vid Myndighet ska kunna ske
med minimala insatser. Anpassningar ska, inom ramen for en standardiserad
16sning, kunna goras till respektive Myndighets forutsattningar. Myndighet ska
kunna administrera Personalsystemet dver tiden, till exempel vid uppgraderingar
och versionsbyten.

Genom bildandet av Statens servicecenter (se punkt 1.4.1) betonas behovet av att
inom ramen for en systeminstallation kunna leverera I6neadministrativa tjanster till
Kundmyndigheter. Inom staten férekommer dven andra former av myndighetssam-
verkan med motsvarande behov. Det ska darfor vara mojligt att i Personalsystemet
med hog effektivitet kunna hantera flera Kundmyndigheter inom ramen fér samma
installation och rutiner ska finnas for saker och effektiv hantering av Behdrighets-
administration, regelverks- och systemadministration samt for hantering av in- och
utdata.

De grundl&ggande forutsattningarna for Myndigheter i form av lagar, férordningar,
centrala och lokala avtal samt redovisnings- och Integrationskrav av olika slag ska
stddjas av standardfunktionaliteter i Personalsystemet. En féljsamhet till framtida
forandringar av dessa forutsattningar maste vara garanterad. Leverantoren ska
I6pande bevaka utvecklingen av de statliga villkoren samt vara forutseende och
proaktiv avseende erforderliga vidareutvecklingsinsatser i Personalsystemet.

Personalsystemets olika delar ska samordnas och distribueras i en sammanhallen
web-portallésning. Datainsamling och informationsspridning ska ske via lattnavi-
gerade och effektiva medarbetar- respektive chefsportaler, dar dessa grupper kan
utfora samtliga berorda funktioner i de olika processerna. Medarbetare och chefer
ska forutséttas arbeta uteslutande via web-portal, varfor berérd funktionalitet som
kravstalls i de olika processerna maste uppfyllas med det arbetsséttet.

Awven for 6vriga Roller i Personalsystemet forutsatts en Gvergang till web-baserade
l6sningar for registrering och informationsuttag.

Personalsystemet ska ha genomgaende anvandargranssnitt som ar enkla for
Anvandare av olika slag att lara sig och som understddjer ett effektivt och logiskt
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arbetssatt. Granssnitt och arbetsmetodik ska vara utformade s, att Anvéandare
kanner igen sig fran pa marknaden férekommande standardgranssnitt. Situations-
anpassade hjalpfunktioner i Personalsystemet ska bidra till att det gar att snabbt
komma igang med att arbeta i systemet. Osakerheter om handhavandefragor och
Personalsystemets granssnitt till andra system ska minimeras.

Kraven avseende teknisk milj6 varierar for olika Myndigheter. Darfor ar det
angeldget att Personalsystemet fungerar i olika tekniska miljoer. Personalsystemet
ska darfor bygga pa samt utvecklas foljsamt, mot pa marknaden etablerade
standarder inom omradet.

It-stédet for de I6ne- och personaladministrativa processerna ska distribueras och
goras tillgangligt for alla intressenter i Myndighet eller Kundmyndighet. Stora
anvandargrupper och nya metoder att tekniskt kommunicera med Personalsystemet
medfor omfattande krav pa prestanda, saval i direkttjanst som vid bearbetningar,
aven vid stora volymer. Pa motsvarande satt ska en hdg niva pa sakerhet i alla dess
aspekter kunna garanteras, dven da extern kommunikation sker mot Personalsyste-
met via Internet.

Personalsystemet ska tillhandahalla ett enkelt satt for Anvandare att ta fram
information fran Personalsystemet. Anvandarna ska kunna skapa och spara
Rapportmallar och gora dem tillgangliga for andra Anvéandare. Det ska ga att kora
Rapporterna direkt eller bestélla en automatisk kérning av Rapporten vid ett
bestamt klockslag. Resultatet av Rapportkorningen ska bade kunna presenteras pa
skdarmen och for utskrift till papper och fil. Tillgangen till Rapporter och informat-
ion ska styras av kravstélld Behorighetsmodell.

For att Personalsystemet ska kunna fungera tillsammans med andra system hos
Myndighet ska Personalsystemets Integrationsgranssnitt utformas pa ett standardi-
serat satt. Kraven pa Integrationsgranssnitten framgar av avsnitt 4.4, Integration
med hos Myndighet befintliga it-system.

Personalsystemet ska minst ge stdd till de processer som beskrivs i féljande avsnitt
4.2, Processbeskrivning.

41.1 Overgripande krav, personaladministration

Ett komplett it-stod for de personaladministrativa processerna erfordras, dar bland
annat de mdjligheter som skapats av den moderna teknikutvecklingen tas till vara.
Hela verksamhetsprocessen, inkluderande behov fran saval anstéllda och chefer
som fran specialistanvandare och 6vriga funktioner ska stodjas. Systemstddet ska
sa langt mojligt vara konfigurerat utifran aktuell beprévad erfarenhet, men ska
samtidigt vara flexibelt och kunna anpassas till olika Myndigheters varierande
behov.

Personalsystemet ska erbjuda mojligheter till analys av den personaladministrativa
informationen. Enkel atkomst till information &r, liksom kvalificerade verktyg for
analys och presentation, av stor betydelse.
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4.1.2 Overgripande krav, lo6neadministration

Personalsystemet ska ha funktioner for maskinell bearbetning av de I6neadminist-
rativa forutsattningar som géller inom staten. De centrala regelverk som styr I6ne-
och avtalsvillkoren i staten ska etableras som standardfunktioner och stodjas av
sékra kontrollmdjligheter. Personalsystemet ska moéjliggora ett transaktionsflode
avseende registrering, attestering och bearbetning.

Det ska finnas en integrerad registerstruktur i Personalsystemet, som mojliggor
definition och uppféljning av Myndigheternas organisation, dess befattningar samt
anstallnings- och personuppgifter.

Den ekonomiska uppféljningen och styrningen ar av stor vikt. Personalsystemet
ska mojliggora en flexibel kostnadsstyrning och kostnadsuppféljning samt
samverka med Myndigheternas ekonomisystem.

Personalsystemet ska ha stodfunktioner for dvriga verksamhetsprocesser inom det
I6neadministrativa omradet. | forsta hand avses ett effektivt funktionellt flode
mellan funktionerna for schema, Tidhantering och I6neadministration, kraftfullt
stod for 16nebildningsprocessen och en maskinell hantering av reserakningar.

Leverantors dvergripande beskrivning av offererat Personalsystem och separata
ingaende delar:

4.2 Processbeskrivning

Nedanstaende figur beskriver de processer som Personalsystemet ska stodja.
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Myndigheterna har, beroende bland annat pa storlek och verksamhet, varierande
behov av systemstdd for vissa delar av processomradena, varfor det ska vara
mojligt att utforma framtida Avrop pa olika sétt.

Processer/funktioner i figuren ovan med heldragen ram definierar de Basfunktioner
som minst ska omfattas vid Myndigheters framtida Avrop. Funktioner med
streckad ram utgor omraden dar respektive Myndighet utifran behovsbild kan vilja
att Avropa dessa i Personalsystemet som Tilldggsfunktioner alternativt som
Integration till/fran externt system. Det ar ocksa majligt for Avropare att helt avsta
fran Tillaggsfunktioner.

4.3 Standardkonfigurering

Av Leverantor offererat Personalsystem ska vid leverans till Myndighet efter avrop
vara forsett med Standardkonfigurering, sa att det svarar mot statliga myndigheters
gemensamma behov.

Standardkonfigureringens omfattning framgar av ramavtalsbilaga 2.2, Standard-
konfigurering av Personalsystem (forfragningsunderlagets bilaga 3).

Pris for Standardkonfigurering innefattas i priset for Personalsystem enligt
ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 1.1 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for
prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.3:

4.4 Integration med hos Myndighet befintliga it-system

Som generell forutsattning for Integration galler principen att mottagande system
definierar och &r styrande for innehall och utformning av den Data och Information
som ska 6verforas. Denna princip ska ligga till grund for redovisning och prissatt-
ning av de olika Integrationerna. | det fall avvikelser fran denna princip aktuali-
seras, far sarskild 6verenskommelse traffas i samband med Avrop.

I det pris for Integration som anges i ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2 respektive 3.2
ska kostnaden for leverans, installation och validering av Integrationen inkluderas.

Eventuella underhallskostnader for Integrationer ska for Personalsystem Driftser-
vice ingd i priset for Driftsservice alternativt, for Egen drift i priset for Underhall
och Support enligt ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.4 respektive 3.4 (forfragningsun-
derlagets bilaga 5, Mall for prislista).

44.1 Integration med ekonomisystem

Kraven avseende Integration med ekonomisystem framgar av ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, (forfragningsunderlagets
bilaga 2), krav 15.2.1 och 15.2.2. Leverantors atagande omfattar alla delar och
atgarder for att tillhandahalla en Integrationslosning for att ta emot, skapa,
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transformera och transportera Data fran och till ekonomisystem och inbegriper
aven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt utveckling av
dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande innefatta de tillagg
och forandringar som sker 6ver tiden.

Pris for Integration med ekonomisystem framgar av ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.1
respektive 3.2.1 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.1:

4.4.2 Integration av system for beslutsstéd

Integration med system for beslutsstod omfattande alla delar och atgarder for att ta
fram och tillhandahalla en Integrationsldsning enligt kraven i ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfragningsunderlagets bilaga
2), krav 15.1.2. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att skapa och
transportera beslutsstodsrelaterad information till ovanstaende system och inbegri-
per dven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt utveckling
av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande innefatta de
tillagg och forandringar som sker 6ver tiden. Information som ska inga redovisas i
ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personalsystem (forfragningsunderlagets bilaga
4).

Pris for Integration med system for beslutsstod framgar av ramavtalsbilaga 5,
avsnitt 2.2.2 respektive 3.2.2 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.2:

443 Integration av system for bemanning

Integration med system for bemanning omfattande alla delar och atgarder for att ta
fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfragningsunderlagets bilaga
2), krav 15.2.3. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta
emot, transformera och transportera information till och fran ovanstaende system
och inbegriper aven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker Gver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalshilaga 2.3, Integration av Personalsystem (forfragningsun-
derlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for bemanningssystem framgar av ramavtalsbilaga
5, avsnitt 2.2.3 respektive 3.2.3 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for
prislista).
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Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.3:

44.4 Integration av system for Tidhantering och schema

Integration med system for Tidhantering och schema omfattande alla delar och
atgarder for att ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i
ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfrag-
ningsunderlagets bilaga 2), krav 15.2.4. Leverantors atagande ska innefatta
funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transportera information till och
fran ovanstaende system och inbegriper dven arbetsinsatser sasom forberedelser
och forvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet
ska darmed I8pande innefatta de tilldgg och férandringar som sker Gver tiden.
Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personal-
system (forfragningsunderlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for Tidhantering och schema framgar av ramav-
talshilaga 5, avsnitt 2.2.4 respektive 3.2.4 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall
for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.4:

445 Integration med reseadministrativt system

Integration med reseadministrativt system omfattande alla delar och atgarder for att
ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i ramavtalshilaga
2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfragningsunderlagets
bilaga 2), krav 15.2.5. Leverantors dtagande ska innefatta funktioner for att skapa,
ta emot, transformera och transportera information till och fran ovanstaende system
och inbegriper aven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker 6ver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalshilaga 2.3, Integration av Personalsystem (frfragningsun-
derlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for reseadministrativt system framgar av ramav-
talsbilaga 5, avsnitt 2.2.5 respektive 3.2.5 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall
for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.5:

4.4.6 Integration med system fér kompetensutveckling

Integration med system fér kompetensutveckling omfattande alla delar och
atgarder for att ta fram och tillhandahalla en Integrationsldsning enligt kraven i
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ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfrag-
ningsunderlagets bilaga 2), krav 15.2.6. Leverantors atagande ska innefatta
funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transportera information till och
fran ovanstaende system och inbegriper dven arbetsinsatser sasom forberedelser
och forvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet
ska darmed I8pande innefatta de tilldgg och férandringar som sker Gver tiden.
Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personal-
system (forfragningsunderlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for system for kompetensutveckling framgar av
ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.6 respektive 3.2.6 (forfragningsunderlagets bilaga 5,
Mall for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.6:

4.4.7 Integration med system for rekryteringsprocess

Integration med system for rekryteringsprocess omfattande alla delar och atgarder
for att ta fram och tillhandahalla en Integrationslsning enligt kraven i ramavtalsbi-
laga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (férfragningsunderla-
gets bilaga 2), krav 15.2.7. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att
skapa, ta emot, transformera och transportera information till och fran ovanstaende
system och inbegriper dven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och
fortsatt utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed l6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker 6ver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personalsystem (forfragningsun-
derlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for rekryteringsprocess framgar av ramavtalshilaga
5, avsnitt 2.2.7 respektive 3.2.7 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for
prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.7:

4.4.8 Integration med system for kurs- och utbildningshantering

Integration med system for kurs- och utbildningshantering omfattande alla delar
och atgarder for att ta fram och tillhandahalla en Integrationslésning enligt kraven i
ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfrag-
ningsunderlagets bilaga 2), krav 15.2.8. Leverantors atagande ska innefatta
funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transportera information till och
fran ovanstaende system och inbegriper dven arbetsinsatser sasom forberedelser
och forvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet
ska darmed I8pande innefatta de tilldgg och férandringar som sker Gver tiden.
Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personal-
system (forfragningsunderlagets bilaga 4).
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Pris for Integration med system for system for kurs- och utbildningshantering
framgar av ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.8 respektive 3.2.8 (forfragningsunderla-
gets bilaga 5, Mall for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.8:

4.4.9 Integration med system for formanshantering

Integration med system for formanshantering omfattande alla delar och atgérder for
att ta fram och tillhandahalla en Integrationslésning enligt kraven i ramavtalsbilaga
2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfragningsunderlagets
bilaga 2), krav 15.2.9. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att skapa,
ta emot, transformera och transportera information till och fran ovanstéende system
och inbegriper &ven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker dver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personalsystem (férfragningsun-
derlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for system for formanshantering framgar av
ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.9 respektive 3.2.9 (forfragningsunderlagets bilaga 5,
Mall for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.9:

4.4.10 Integration med system for sjukhantering

Integration med system for sjukhantering omfattande alla delar och atgarder for att
ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i ramavtalshilaga
2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (forfragningsunderlagets
bilaga 2), krav 15.2.10. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att skapa,
ta emot, transformera och transportera information till och fran ovanstaende system
och inbegriper dven arbetsinsatser sasom forberedelser och férvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker dver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av Personalsystem (forfragningsun-
derlagets bilaga 4).

Pris for Integration med system for system for sjukhantering framgar av ramavtals-
bilaga 5, avsnitt 2.2.10 respektive 3.2.10 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall
for prislista).

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 4.4.10:
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4.5 Hantering av personuppgifter

45.1 Personuppgiftslagen (1998:204)

Personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt hanfors till en fysisk
person som ar i livet. Personuppgiftslagen (1998:204) galler for automatiserad
behandling av personuppgifter. Om det i en annan lag eller i en annan forordning
finns bestammelser som avviker fran denna lag, ska de bestimmelserna gélla.

Leverantor har fullt ansvar for att utforma sitt Personalsystem sa att detta inte
inkraktar pd Myndighets majligheter att leva upp till Personuppgiftslagen och
dvriga lagar och bestammelser inom detta omrade. Detta galler sérskilt utformning
av behorighetshantering vid anrop av personuppgifter fran andra system.

Vid tillhandahéllande av Driftservice av Personalsystemet galler vidare, att
Leverantor ar skyldig att vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifterna
mot bland annat integritetsintrang. Behandlingen av personuppgifterna, vid
Leverantors driftansvar, ska i 6vrigt utforas i enlighet med skriftliga instruktioner
lamnade av Myndighet.

Leverantor ska, om Myndighet sa begar och utan extra kostnad harfor, assistera
Myndighet nér denne fullféljer en skyldighet som denne har enligt Personuppgift-
slagen.

45.2 Begrénsningar i ratten att dverféra personuppgifter till tredje
land

Leverantor dger inte réatt att dverfora personuppgifter till land som inte ar medlem i

EU eller EES i annat fall an nar nagon av foljande forutsattningar ar uppfyllda.

e Det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet.

o Nar den registrerade gett sitt samtycke till dverféringen.

o | vissa sérskilda situationer uppréknade i 34 § Personuppgiftslagen (1998:204).

e Omdetiannat fall &r tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska
regeringen eller Datainspektionen darfor att det finns tillrackliga garantier for
att de registrerades rattigheter skyddas. Sadana garantier finns genom

0 Standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godként.
o Bindande foretagsinterna regler (sa kallade Binding Corporate Rules)

| det fall 6verforing av personuppgifter till tredje land blir aktuell ska Leverant6r
innan 6verforingar paborjas uppvisa dokumentation som styrker att bestammelsen

ar uppfylld.

Anbudsgivares redovisning av hur ovanstaende krav uppfylls med beskrivning av var Data
kommer att lagras:
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4.6 Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem

Redovisning av funktionella och tekniska krav framgar av ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem. (férfragningsunderlagets
bilaga 2).

4.7 Krav pa till Personalsystem tillhdrande tjanster

Redovisning av kraven pa till Personalsystem tillhorande tjanster (Underhall och
Support, Driftservice samt utbildning och konsulttjanster) framgar av ramavtalsbi-
laga 8, Mall for Avropsavtal — Personalsystem med tillhérande Avropsavtalsbilagor
(forfragningsunderlagets avsnitt 9).
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5 Ramavtal

Mellan Ekonomistyrningsverket, nedan kallat "ESV” och Leverantdren [...],
organisationsnummer [...] nedan kallat ”Leverantor”, med adress [...] har féljande
ramavtal slutits efter av ESV genomférd upphandling med diarienummer 7.1-
78/2013.

Ramavtalet omfattar 16ne- och personaladministrativt system (Personalsystem)
[Leverant6rens namn pa Personalsystemet]-S. Tillagget "-S” tydliggor att Perso-
nalsystemet utformats for att svara mot de krav som galler for statliga myndigheter.

Avrop kan under detta ramavtals giltighetstid goras av statliga myndigheter och
andra organisationer enligt avsnitt 5.6, Beréattigade att anvdnda ramavtalet.

Myndighet har under ramavtalsperioden rétt att Avropa Personalsystem, i enlighet
med villkoren i detta ramavtal. Servicecenter och Kundmyndighet omfattas av
samtliga de rattigheter och skyldigheter som tillkommer Myndighet enligt detta
ramavtal. Vid Avrop &r Servicecenter Avropande myndighet for i Avropet
inkluderad Kundmyndighet.

For de positioner som markts med “option” i ramavtalsbilaga 5, Prislista, galler att
dessa &r mojliga for Myndighet att inkludera i Avrop. Myndighet har méjlighet att
avsta fran sadana tjanster.

Parternas ataganden enligt ramavtalet och dess bilagor galler under ramavtals-
perioden och den period darefter sa lange det finns giltiga Avropsavtal.

5.1 Avtalshandlingar

Ramavtalets omfattning och villkor framgar av detta ramavtal med tillhdrande
bilagor. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna gélla i
nedan namnd ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

1. Av ramavtalsparterna inom ramen for ramavtalet 6verenskomna andringar.

2. Detta ramavtal (motsvarar avsnitt 5 i detta forfragningsunderlag)
3. Ramavtalsbilaga 1: Definitioner (motsvarar avsnitt 6 i detta forfragnings-
underlag)

4. Ramavtalsbilaga 2:  Krav pa Personalsystem (motsvarar avsnitt 4 i detta
forfragningsunderlag) med féljande underbilagor:
1 Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem (for-
fragningsunderlagets bilaga 2)

2 Standardkonfigurering av Personalsystem (forfrag-
ningsunderlagets bilaga 3)

3 Integration av Personalsystem (forfragningsunderlagets
bilaga 4)
5. Ramavtalsbilaga 3: Krav pa Leverantor (motsvarar avsnitt 3 i detta forfrag-
ningsunderlag)
6. Ramavtalshilaga 4: Personalforteckning (baseras pa forfragningsunderlagets
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bilaga 1, Mall for redovisning av konsulter)

7. Ramavtalshilaga 5:  Prislista (baseras pa villkoren i ramavtalets avsnitt 5.12,
Prislista, Personalsystem och forfragningsunderlagets bi-
laga 5, Mall for prislista).

8. Ramavtalsbilaga 6: Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal (motsvarar
avsnitt 8 i detta forfragningsunderlag)

9. Ramavtalsbilaga 7:  Forteckning 6ver ska-krav som far uppfyllas efter det att
ramavtal har tecknats. (baseras pa forfragningsunderlagets
bilaga 6, Forteckning Gver ska-krav som far uppfyllas efter
det att ramavtal har tecknats. Bilagan kommer att omfatta
den del av dessa krav som enligt Leverantors anbud inte ar
uppfyllda vid tidpunkten for anbudstidens utgang.)

10. Ramavtalsbilaga 8: Mall fér Avropsavtal — Personalsystem (motsvarar avsnitt
9 i detta forfragningsunderlag)

5.2 Definitioner

Definitioner av vissa i ramavtalet och dess bilagor anvanda begrepp framgar av
ramavtalsbilaga 1, Definitioner. Dessa begrepp markeras med stor begynnelse-
bokstav i texten.

5.3 Ramavtalets art

Ramavtalet ar inte ett exklusivavtal, vilket innebér att Myndighet kan komma att
genomfora en separat upphandling av personalsystem.

5.4 Ramavtalets omfattning

Krav som ska uppfyllas vid anbudets inlamnande:

Ramavtalet omfattar Personalsystem enligt férutsattningar angivna i detta ramavtal
med tillhérande bilagor. Leverantdr ska uppfylla i dessa dokument stallda krav.
Den betydelse som anges for begrepp definierade i ramavtalsbilaga 1, Definitioner
ska utgora grund for tolkning av berérda begrepp.

Leverantor forbinder sig att tillhandahalla Personalsystem som omfattas av
ramavtalet inklusive bilagor enligt de villkor som ramavtalet anger. En Myndighet
far inte véagras leverans av Personalsystem som omfattas av ramavtalet.

Krav som ska uppfyllas inom sex manader:

Ska-krav redovisade i ramavtalshilaga 7, Forteckning 6ver ska-krav som far
uppfyllas efter det att ramavtal har tecknats, ska uppfyllas senast sex manader efter
ramavtalet ar tecknat. Leverantdr ska senast vid denna tidpunkt till ESV redovisa
att dessa krav ar uppfyllda. ESV kommer dérefter att genomféra kontroller.

Leverantor dger inte ratt att teckna Avropsavtal for Personalsystemet fore den
tidpunkt ESV skriftligen godkant redovisning av krav som ska vara uppfyllda inom
sex manader. Ett Avropsavtal far dock tecknas i det fall ESV beslutar att genom-
fora kontrollen av att stallda krav uppfylls inom ramen for det forsta Avropsavtal
som tecknas.

ESV:s godkénnande av att stéllda krav uppfylls ska inte inskranka Myndighets
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genomfdrande av leveransprov eller bedémning av om krav ar uppfyllda enligt
ramavtalsbilaga 8, Mall for Avropsavtal - Personalsystem, avsnitt 9.23, Leverans-
prov (forfragningsunderlagets avsnitt 9.23).

ESV:s och Myndighets ratt till uppségning vid ej uppfyllda krav:

Om det vid ESV:s kontroller efter sex manader konstateras att Leverantor inte lever
upp till gjorda utfastelser avseende uppfyllandet av ska-krav som ska vara upp-
fyllda vid anbudets ldmnande och krav med senare uppfyllandetidpunkt enligt
ramavtalsbilaga 7, ska ESV &ga ratt att sdga upp detta ramavtal samt Myndighet
aga réatt att sdga upp eventuellt tecknat Avropsavtal till omedelbart upphérande,
eller till den dag ESV eller Myndighet anger.

5.5 Ramavtalet i férhallande till tecknade Avropsavtal

Ramavtalets bestammelser ska alltid vara tillampliga pa ingadngna Avropsavtal sa
lange Avropsavtalen &r giltiga. Leverantdr dger inte ratt att i Avropsavtal ange
villkor som star i strid med ramavtalet.

5.6 Berattigade att anvanda ramavtalet

Statliga myndigheter och andra statliga organisationer enligt nedan ager rétt att
anvanda sig av detta ramavtal.

5.6.1 Statliga myndigheter

e Samtliga myndigheter under regeringen.

5.6.2 Staten narstdende myndigheter

Riksdagsforvaltningen, org. nr. 202100-2627
Riksdagens ombudsmén JO, org. nr. 202100-2650
Sveriges Riksbank, org. nr. 202100-2684
Riksrevisionen, org. nr. 202100-5422

5.6.3 Forvaltning skild fran staten

Tekniska museet, org. nr. 802005-9187

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, org. nr. 802400-4213
Hjalpmedelsinstitutet, org. nr. 802406-9372

Stiftelsen Hogskolan i Jénkdping, org. nr. 826001-7333

Stiftelsen Norrlandsfonden, org. nr. 897000-3003

Stiftelsen Foremalsvard i Kiruna, org. nr. 897300-3265

5.6.4 Statliga bolag

e Chalmers tekniska hogskola AB, org. nr. 556479-5598
e Radiotjénst i Kiruna AB, org. nr. 556300-4745.

5.6.5 Myndighet som tillhandahaller administrativ service

Myndighet kan inom ramen for ett Servicecenter bedriva verksamhet som omfattar
tillhandahallande av l6ne- och personaladministrativ service till annan Myndighet.
Avrop fran sadant Servicecenter ska anses som ett (1) Avropsavtal aven i det fall
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Avropande Myndighet avser att tillhandahalla sina tjanster till andra Myndigheter
(Kundmyndigheter) som ager ratt att Avropa Personalsystem.

5.7 Ramavtalsperiod

Ramavtalet géller i sin helhet i 36 manader fran och med tidpunkten fér ramavta-
lets tecknande. ESV ska dérefter ha mojlighet att med of6réndrade villkor forlanga
ramavtalet enligt avsnitt 5.8 nedan. Forutsattningar for prisjustering framgar dock
av avsnitt 5.15 nedan.

5.8 Forlangning av ramavtalsperioden

Om ESV senast tre manader fore utgangen av avtalstiden skriftligen meddelar
forlangning av ramavtalet, forlangs detta att galla med ofdréndrade villkor i
ytterligare 12 manader. ESV har majlighet att pa samma villkor forlanga ramavta-
let i ytterligare 12 manader.

5.9 Uppdragsutforande

Leverantor ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestammelserna
i detta ramavtal med tillhérande ramavtalsbilagor samt med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som ESV har anledning att férvénta sig av ett valrenommerat
foretag verksamt inom branschen.

5.10 Ramavtalsansvariga
ESV: Namn [...], tfn [...]

Leverantor: Namn , tfn

5.11 Avrop fran ramavtalet

Avrop av i ramavtalet avtalat Personalsystem ska genomféras i enlighet med anvis-
ningarna i ramavtalsbilaga 6, Tillvdgagangssatt for tecknande av Avropsavtal.

5.12 Prislista Personalsystem

Priser for Personalsystemet och dértill hérande tjanster som omfattas av ramavtalet
framgar av ramavtalsbilaga 5, Prislista. (baseras pa forfragningsunderlagets
bilaga 5, Mall for prislista samt vad som dvrigt anges i detta avsnitt)

Avtalade priser ska inkludera samtliga kostnader for att uppfylla samtliga avtalade
krav.

Vid Avrop av Personalsystem har Myndighet méjlighet att Avropa en eller flera
ingaende Tillaggsfunktioner specificerade i prislistans avsnitt 7 (ramavtalshilaga
5).

Myndighet har méjlighet att avsta fran Avrop av tjanster som i ramavtalshilaga 5,
Prislista, markts med “option”.

For avtalade priser som baseras pa antal Anstéllda berdknas antalet Anstéllda hos
Myndighet enligt féljande:
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o En Anstalld tillhor kategori A eller kategori B (i enlighet med definition av
begreppet Anstalld i ramavtalsbilaga 1, Definitioner).

e Summan av kategori A och 25 % av kategori B utg0r det totala antalet
anstallda.

Vid Myndighets avrop ska det totala antalet anstéllda anvéndas for prisberakningen
samt vilken priskolumn (avsnitt 1.1.1 samt 2.1.1 resp 3.1.1 i ramavtalsbilaga 5,
Prislista) (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista) som ska anvandas.
Vid Avrop som gors av Servicecenter anvands det sammanlagda totala antalet
anstéllda i Kundmyndigheterna.

Auvtalade priser for Driftservice respektive Underhall och Support (avsnitt 2.4, 2.5
och 3.4 i ramavtalshilaga 5, Prislista) (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for
prislista) ska baseras pa Myndighets genomsnittliga antal Anstallda under narmast
foregaende kalenderar med antalet I6nespecifikationer per manad som faktor for
prissattningen. Det totala antalet I6nespecifikationer under foregaende ar dividerat
med 12 utgdr genomsnittligt antal Anstallda.

Avtalade priser for Driftservice respektive Underhall och Support ska arligen féljas
upp och faststallas baserat pa antalet utbetalda I6ner vid Myndighet under narmast
foregaende kalenderar.

Myndighet ska kunna visa att anvandningen av Personalsystem dverensstimmer
med i Avropsavtalet angivna forutséttningar.

Av Leverantor i anbud lamnade priser far endast justeras enligt de forutsattningar
som framgar av ramavtalets avsnitt 5.15, Prisjustering.

Kommentar: Priser fér Personalsystem med tillhdrande tjanster ska lamnas i
forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista, enligt dar angivna for-
utsattningar.

5.13 Administrationsavgift till ESV

Leverantor ska erlagga administrationsavgift till ESV sa lange Avropsavtal ar
géllande, det vill s&ga aven efter den tidpunkt ramavtalet, oavsett orsak, har
upphort att galla.

ESV:s erséttning for kostnader knutna till genomférande av upphandlingen och
forvaltningen av ramavtal ska motsvara fem procent av ramavtalets totalomsatt-
ning, exklusive mervardesskatt och vidarefakturerade utlagg sasom resor, logi och
traktamenten.

Leverantor ska, kvartalsvis i efterskott, lamna information om samtliga under
perioden utforda och fakturerade uppdrag eller del av uppdrag, grundade pa
ramavtalet. Redovisningen ska lamnas till ESV inom en manad, det vill sdga senast
den 30 april, 31 juli, 31 oktober respektive 31 januari.

Redovisningen ska innehalla foljande information. Belopp redovisas exklusive
mervérdesskatt:
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e [Fakturerade Myndigheter, namn

e Fakturerat belopp per Myndighet exklusive vidarefakturerade utlagg sdsom
resor, logi och traktamenten

Efter det att ESV godkant erhallen redovisning dversands elektronisk faktura
(Svefaktura) pa administrationsavgiften till Leverantor. For fakturan galler
betalningsvillkor motsvarande de som géller fér ramavtalet.

ESV ska dga réatt att genom en av ESV utsedd revisor kontrollera av Leverantor
Idmnad redovisning.

Leverantor forbinder sig att tillhandahalla samtliga handlingar som behovs for att
av ESV utsedd revisor ska kunna gora en fullgod kontroll av redovisningen.
Séadana handlingar utgors bland annat av rakenskapsinformation och Gvrigt
underlag som ar relevant for kontroll av Leverantdrs uppgifter.

ESV ska svara for kostnaden for sadan revision forutsatt att Leverantor fullgjort
sina ataganden avseende redovisning i enlighet med detta ramavtal. | annat fall ska
Leverantor svara for kostnaden for revisionen inklusive sadana interna kostnader
som ESV drabbats av pa grund av revisionen. Eventuella brister och/eller felaktig-
heter i redovisningen som upptacks vid revision ska snarast korrigeras och alla
tillkommande belopp ska omedelbart utges till ESV.

5.13.1  Bristfallig redovisning av administrationsavgift till ESV

Fullgor Leverantor inte sina ataganden avseende redovisning av underlaget for
administrationsavgiften enligt avtalade villkor enligt avsnitt 5.13 ovan &ger ESV
rétt till ersattning. Grund for erséattning intréffar i det fall Leverantérs redovisning
ar bristfallig eller felaktig. For det fall Leverantdrs redovisning ar férsenad eller
utebliven utgar ersattning endast om Leverantdr inte inkommit med redovisning
inom tio Arbetsdagar efter skriftlig erinran fran ESV. Erséttning ska i ovannamnda
fall utga med ett belopp motsvarande 25 procent av det korrekta vardet for ESV:s
administrationsavgift for den aktuella redovisningsperioden. Vid varje tillfalle detta
upprepas tkas ersattningen med ett belopp motsvarande tio procent.

ESV ska dga rétt att vid bristféllig, felaktig, forsenad eller utebliven redovisning,
utéver ersattning enligt ovan, fakturera ett preliminért belopp motsvarande
administrationsavgiften enligt senast erhallen redovisning. Avrakning mot den
faktiska administrationsavgiften for perioden ska goras vid ndstkommande
faktureringstillfalle. Brister enligt ovan som konstaterats vid fler &n tva redovis-
ningstillfallen under en tolvmanadersperiod utgor en vésentlig brist i Leverantorens
atagande.

5.14 Forbattringar, rationaliseringar och effektiviseringar

| det fall ESV eller Myndighet bidrar till att vidareutveckla det av Leverantor
tillhandahallna Personalsystemet pa ett sadant sétt, att detta leder till forbattringar
av Personalsystemet som Leverantdr kan salja till andra kunder, ska ESV och/eller
Myndighet erhélla skélig ersattning for detta. Parterna ska i sadant fall traffa
sérskild dverenskommelse, som reglerar villkoren for detta.
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5.15 Prisjusteringar

Avtalade priser ska gélla fasta fram till och med 30 september 2014. ESV och
Leverantor har darefter mojlighet att justera avtalade priser.

Som underlag for prisjustering ska SCB:s arbetskostnadsindex LCI (Labour Cost
Index), kolumn J, (arbetskostnadsindex for tjansteman, Informations- och kommuni-
kationsverksamhet) anvandas. Som baskvartal galler kvartal 1 ar 2013. Vid berakning
av prisjustering ska alltid prelimindra index anvandas.

Prisjustering far genomforas nar forandringen av det avtalade arbetskostnadsindexet
for den aktuella perioden uppgatt till minst tva procent. Om indexforandringen
understiger tva procent far tidpunkten for begaran om prisforandring flyttas fram till
dess att indexforandringen uppnatt tva procent. Prisjustering far ske med ett procenttal
motsvarande hdgst 80 procent av hela arbetskostnadsindexets férandring for den
aktuella perioden.

Begéran om onskad prisjustering ska skriftligen anmdalas motparten. Motparten ska
inom en manad skriftligen lamna svar pa begaran. Prisjustering ska tillampas
tidigast tva manader efter det att Myndighet erhallit skriftligt meddelande om den
fastlagda prisjusteringen. Av parterna 6verenskommen prisjustering ska gélla fast
under minst ett ar innan en ny prisjustering kan goras.

I det fall da 6verenskommelse om justerade priser inte kan traffas av parterna, gal-
ler senast avtalade priser till dess ny 6verenskommelse tréffats.

5.16 Mervardesskatt

Lagstadgad mervardeskatt och andra lagstadgade palagor tillkommer pa i ram-
avtalsbilaga 5, Prislista, angivna priser.

5.17 Underleverantorer

For att genomfora avtalat atagande &ger Leverantor ratt att anvanda foljande
Underleverantor/-er:

e [Underleverantérs namn och organisationsnummer]

Kommentar: Ramavtalet kommer pa denna punkt att kompletteras av ESV
med uppgifter om Underleverantor/er hamtade fran aktuellt anbud enligt
forfragningsunderlagets avsnitt Fel! Hittar inte referenskélla., Leveran-
tor.

Leverantor ager anlita annan Underleverantor an ovanstaende endast under de
forutsattningar som framgar av avsnitt 5.18 nedan.

Leverantor ansvarar for Underleverantorers arbete sasom for eget arbete. | detta
ramavtal faststallda villkor ska &ga giltighet &ven for av Leverantor anlitad
Underleverantor.
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5.18 Byte av Underleverantor

Leverantor dger efter skriftligt medgivande av ESV ratt att ersétta i avsnitt 5.17
ovan redovisad Underleverantér med annan Underleverantdr samt, om avtalat
atagande sa kraver, lagga till ny Underleverantor. Som ett underlag for ESV:s stall-
ningstagande ska Leverantor 6verlamna redovisning som visar att dnskad Underle-
verantor uppfyller tillampliga krav specificerade i ramavtalshilaga 3, Krav pa
Leverantor. Vidare ska motivet for 6nskad forandring redovisas.

5.19 Personal

Leverantor forbinder sig att vid genomforandet av atagandet anvéanda for uppdraget
erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet
och kompetens.

| de fall namngivna personer redovisats far endast i ramavtalsbilaga 4, Personalfor-
teckning, angivna personer anvandas.

Kommentar: Ramavtal kommer pa denna punkt att kompletteras av ESV
med uppgifter om personer hamtade fran respektive anbud enligt forfrag-
ningsunderlagets avsnitt 3, Krav pa Leverantor och Leverantors redovisning
enligt bilaga 1, Mall for redovisning av konsulter.

5.20 Utbyte och tillagg av personal

Leverantor dger efter skriftligt medgivande av ESV ratt att ersétta i avsnitt 5.19
ovan redovisad person med annan person samt, om avtalat dtagande sa kraver,
lagga till nya personer. Som ett underlag for ESV:s stéllningstagande ska Leveran-
tor dverldmna redovisning som visar att énskad person uppfyller tillampliga krav
specificerade i ramavtalsbilaga 3, Krav pa Leverantor. Vidare ska motivet for
Onskad forandring redovisas.

Leverantor ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut person, som ESV skaligen
anser sakna erforderlig kompetens eller som ESV anser sig ha samarbetssvarigheter
med.

Utbyte av person berattigar inte Leverantor till ersattning for eventuella merkost-
nader och utgor inte heller grund for férdndring av avtalade villkor.

5.21 Forandringar av Personalsystemet

5.21.1  Vidareutveckling av Personalsystemet

Leverantor ska sa lange giltiga Avropsavtal foreligger bedriva ett I6pande vidare-
utvecklingsarbete i syfte att forbattra och effektivisera Personalsystemet inklusive
tillhérande tjanster.

De grundlaggande kraven pa vidareutveckling beskrivs i Leverantors atagande for
Driftservice enligt Avropsavtalshilaga 2 (férfragningsunderlagets avsnitt 9.52)
respektive Underhall och Support vid Egen drift (férfragningsunderlagets avsnitt
9.53).
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Utover ovanstaende ska Leverantor arligen avsatta en destinerad timbank om 5 000
timmar for vidareutvecklingsatgarder som medfor forbattrad funktionalitet av
Personalsystem for Myndigheterna. Parterna ska vara ansvariga for faststallande av
vilka forbattringar som ska genomféras. Av Myndigheterna i anvandarféreningen
enligt avsnitt 5.22, initierat utvecklingsbehov ska utgdéra underlag for beslut om
forbattringsatgarder.

Arsvolymen 5 000 timmar baseras pa att Avropen pé& ramavtalet omfattar nyttjan-
deratt for totalt 50 000 Anstéllda. Om antalet Avropade Anstéllda avviker fran
denna volym ska timbankens storlek forandras proportionellt i férhallande till det
faktiska antalet Avropade Anstéllda, upp till maximalt 10 000 timmar.

ESV ska fran Leverantoren l6pande erhalla skriftlig redovisning over utforda
vidareutvecklingsatgarder samt specifikation dver hur 6verenskommen tid for
dessa har anvants.

Avtalade priser inkluderar den vidareutveckling som anges i denna punkt.

5.21.2 Forandringar fore paborjande av avtalade leveranser

| det fall Personalsystem genomgatt forbattringar mellan tidpunkten for anbudets
lamnade och forsta Avrop, ska forbattringarna inga i samtliga leveranser utan
tillkommande kostnad fér Myndighet.

5.22 Anvandarférening

Leverantor ska svara for administration av en anvandarforening bestaende av rep-
resentanter fran Myndigheter som anvander Personalsystemet. ESV:s roll som
ramavtalspart innefattar att svara for erforderlig samordning av Myndigheters
deltagande i anvandarforeningen.

| anvandarforeningens uppgifter ska inga att samla in synpunkter och 6nskemal
fran Anvandare av Personalsystemet. Lamnade synpunkter ska utgora en del av
underlaget vid Leverantors stallningstaganden om vilka utvecklingsinsatser som
ska goras i Personalsystemet. Anvandarforeningen ska genomféra mdten minst en
gang om aret.

Leverantor ska upprétta en webbplats, dar deltagarna i anvandarféreningen kan
ldmna synpunkter och utbyta erfarenheter.

Respektive deltagare svarar sjalva for kostnader som uppkommer till foljd av
deltagandet i anvandarforeningen.

5.23 Partsoberoende

Vid genomférandet av avtalat tagande ska Leverantor tillvarata och foretrada ESV
och ESV:s intressen. Leverantor och Leverantors personal far sa lange det finns
giltiga Avropsavtal inte utGva verksamhet som kan rubba fértroendet for denne i
nagot som galler det avtalade atagandet. Leverantor ska omedelbart underrétta ESV
om det finns anledning att anta att forhallande som star i strid med denna bestam-
melse foreligger eller bedéms komma att foreligga.
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5.24 Sekretess

Personer hos Leverantdr och Underleverantérer och personer anlitade av Leveran-
tor och dess Underleverantorer far inte roja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift.
Bestammelser om tystnadsplikt i det allménnas verksamhet och om foérbud att
lamna ut uppgifter i allmanna handlingar finns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Sekretessen galler aven efter det att uppdraget ifraga har upphort. Den
som rojer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan komma att straffas enligt
20 kap. 3 § brottsbalken.

Leverantor forbinder sig att gora de personer som berdrs av ramavtalet uppmark-
samma pa gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av Leverantor anlitade
personer som kan komma i beréring med uppgifter som omfattas av offentlighets-
och sekretesslagens bestammelser ska, efter begaran fran ESV, lamna en skriftlig
sekretessforbindelse.

Leverantdr svarar for att rutiner uppréattas som tillforsékrar att avtalade sekretess-
regler foljs.

5.25 Rattighetsintrang

Leverantor ansvarar for att av Leverantor utfort atagande och/eller levererad tjanst
eller materiel inte krédnker annans ratt (patent, varumérke, monster, upphovsratt
eller annan immateriell rattighet). Leverantor ska ersdtta Myndighet och/eller ESV
fullt ut for de ersattningar och skadestand som Myndighet och/eller ESV, genom av
Leverantdr godkanda forlikningar, eller genom lagakraftvunnen dom, kan bli
skyldigt att utge pa grund av att av Leverantor utfort atagande eller levererat
materiel kranker annans ratt. Leverantor ska ocksa ersatta Myndighet och/eller
ESV for nodvéndiga och skéliga kostnader som Myndighet och/eller ESV orsakats
for att tillvarata sin ratt i samband hérav.

For den héndelse levererad tjanst eller materiel innebér, eller enligt Leverantor kan
antas innebéra, intrang i patent, varumarke, monster, upphovsritt eller annan
immateriell rattighet ska Leverantor, pa egen bekostnad vidta nagon av féljande
atgarder forutsatt att Personalsystemets funktionalitet, kapacitet och prestanda
enligt Myndighets och/eller ESV:s mening inte forsdmras darav

(i) modifiera Personalsystemet eller del ddrav sa att intrang inte langre foreligger;
eller

(if) forvarva ratt for Myndighet att fortsatta anvénda Personalsystemet.

For det fall Leverantor inte inom skalig tid vidtar nagon av de atgarder som ségs i
stycket ovan, ager ESV ratt att hdva ramavtalet samt dger Myndighet ratt att hava
det enskilda Avropsavtalet. Utover detta, dger ESV och respektive Myndighet ratt
att erhalla ersattning for uppkommen skada med anledning hartill.

Leverantors atagande omfattar dven Standardsystem som ingar i Personalsystemet.

Leverantors ansvar enligt ovan galler dven efter det att detta ramavtal och enskilt
Avropsavtal har upphort.

Forfragningsunderlag - Statligt ramavtal Personalsystem
ESV DNR 7.1-78/2013



e fv 52/120

EKONOMISTYRNINGSVERKET

5.26 Information och marknadsforing

Hénvisning i reklam eller marknadsforing till detta ramavtal, riktad till annan &n
Myndighet som omfattas av detta ramavtal, far endast goras efter skriftligt godkan-
nande av ESV.

Leverantor &ger inte ratt att med hanvisning till detta ramavtal, eller till Avropsav-
tal, marknadsfora eller salja produkter eller tjanster som inte ingar i ramavtalet.

5.27 Aviseringsskyldighet

Bada parter ar eller kan forvantas bli skyldiga att kontinuerligt informera varandra
om handelser som &r av betydelse for ramavtalets genomfdrande.

Leverantor ar skyldig att utan drojsmal meddela ESV sadana avvikelser som leder
till, eller kan komma att leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

5.28 Tillstand, registreringar, skatter med mera

Leverantor ska pa egen bekostnad ombesdrja, inforskaffa och vidmakthélla samt-
liga tillstand, bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga avtal,
forfattningar, normer eller foreskrifter erfordras for utforande av avtalat atagande.

5.29 Uppfoljning av avtalat atagande

5.29.1  Uppfoljning och kontroller

ESV ska som en del i sitt underlag for uppfoljning under avtalstiden ha mojlighet
att fran Leverantor erhalla kontinuerlig information om Avrop baserade pa detta
ramavtal. ESV eller av ESV anvisad tredje part ska ha mdjlighet att hos Leverantor
kontrollera att avtalat dtagande utfors i enlighet med avtalade villkor.

ESV:s méjligheter att genomfora kontroller av avtalat dtagande ska dven omfatta
part med uppgift att utféra revision eller granskning av ESV.

Leverantor ska utan tillkommande kostnader for ESV tillhandahalla erforderligt
underlag som mojliggor uppfdljning och kontroller av ramavtalet. | det fall
resultatet av kontroller pavisar felaktighet i Leverantors utférande av avtalat
atagande ska Leverantor ersatta ESV for de merkostnader som detta orsakar ESV.

Leverantor forbinder sig att, nar ESV sa begar, till ESV 6verlamna dokumentation
och information samt allt 6vrigt material som avser avtalat atagande inkluderande
dokumentation av for ramavtalet specifika anpassningar, Integrationsgranssnitt,
konfigurationer, standarduppséttningar etcetera. Overldamnat material ska vara
fullstandigt och rattvisande samt ha en sadan kvalitet att ESV, Myndighet eller
annan part anlitad av dessa, ges mojlighet att sjalv eller genom tredje part tillvarata
gjorda erfarenheter.

5.29.2  Strategirad

Parterna ska i omedelbar anslutning till avtalsdagen bilda ett strategirad for dver-
gripande uppféljning av ramavtalet. | strategiradet ska parternas ramavtalsan-
svariga samt, vid behov, olika specialister delta. Om annat inte Gverenskommes ska
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strategiradet sammantrada minst tva ganger per kalenderar for att bland annat
diskutera samarbetet under ramavtalet pa dvergripande niva och for att fordjupa sig
i fragor av speciellt intresse inom ramen for ramavtalet. ESV ar sammankallande
men dven Leverantor kan initiera moten.

Vid strategiradsmotena ska av parterna justerat protokoll foras.

5.30 Sarskilda kontraktsvillkor

5.30.1 Miljokrav

Leverantor ska uppfylla samtliga i Sverige faststallda bestammelser tillampliga for
avtalat atagande.

Leverantor ska vid utforandet av avtalat atagande tillampa ett strukturerat och
systematiskt miljoarbete som ansluter till rutinerna i standardiserade miljélednings-
ledningssystem (ISO 14001 eller likvardigt). Leverantdr ska darmed bedriva ett
effektivt miljoarbete och ha dokumenterade rutiner for hur detta arbete foljs upp
och revideras. Leverantor ska kontinuerligt utvardera och till ESV rapportera och
redovisa hur miljoarbetet fortskrider.

5.30.2  Antidiskriminering

5.30.2.1 Omfattning

Leverantor forbinder sig att vid utforande av avtalade tjénster folja diskrimine-
ringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska forbindelsen enligt forsta stycket inte
omfatta del av tjanstekontraktet som avser varor.

5.30.2.2 Leverantors redovisning till ESV

Leverantor ska senast den 1 mars med borjan 2014 varje ar till ESV inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som féljer av Leverantérs forbindelse enligt
avsnitt 5.30.2.1:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift
om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte
behover uppréttas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet
eller annan trosuppfattning enligt 3 kap. 3-9 88 diskrimineringslagen.

c) Sanningsforsakran som anger om Leverantor eller Anstalld som Leverantor
svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Leverantor dr dessutom skyldig att pa ESV:s begaran inkomma med den ytterligare
information som ar nédvandig for att félja upp Leveranttrs verksamhet enligt
avsnitt 5.30.2.1. Informationen ska redovisas till ESV senast en vecka efter begéran
darom savida inte langre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.
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5.30.2.3 Underlatelse att uppfylla avtalade skyldigheter

Om Leverantor inte inom foreskriven tid Iamnar sadan information som denne &r
skyldig att forete enligt avsnitt 5.30.2.2 eller om Leverantdr vid utférandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt diskrimi-
neringslagen, ska avtalsvite utga till ESV med SEK 5 000 per varje kalendervecka
som paborjas fran det att sju dagar forflutit sedan Leverantér mottog ESV:s
underrattelse angaende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits.

5.30.2.4 Ersattning vid lagakraftvunnen dom

Om Leverantor eller anstalld som Leverantdr svarar for, vid utférandet av kontrak-
tet, enligt lagakraftvunnen dom brutit ett forbud mot diskriminering enligt diskri-
mineringslagen, ska avtalsvite utga till ESV for varje dvertradelse med SEK

50 000.

5.30.2.5 Underlatelse att meddela lagakraftvunnen dom

Om Leverantor i en sanningsforsékran enligt avsnitt 5.30.2.2 inte oavsiktligt
fortigit en lagakraftvunnen dom enligt avsnitt 5.30.2.4, har ESV dessutom ratt att
hava kontraktet eller att sdga upp kontraktet att upphora efter tre manaders
uppséagningstid. Uppségningstiden boérjar 16pa nér Leverantdr mottog ESV:s

uppsagning.

5.30.2.6 Leverantors Underleverantor

Leverantor ska alagga Underleverantor den skyldighet som anges i avsnitt 5.30.2.1-
5.30.2.5 under forutsattning att Underleverant6r i Sverige kommer att utféra en
vésentlig del av upphandlingskontraktet. Underleverantor ska anses utfora en
vasentlig del av kontraktet om delen, exklusive varor, utgér minst 40 procent av det
totala kontraktsvérdet.

Forpliktelsen enligt forra stycket galler endast i den utstrdckning som Leverantdr
enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk mgjlighet att inféra dessa
skyldigheter i sitt avtal med Underleverantor.

5.30.2.7 Underlag for tolkning av avtalade antidiskrimineringsvillkor

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkur-
rensverkets allmanna rad (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

531 Ansvar
5.31.1 Skada for ESV

Leverantor ska ansvara for direkt skada som orsakats genom Fel, andra fel eller
forsummelse av Leverantdr, Leverantdrs anstallda, Underleverantdrer eller i dvrigt
av Leverantor anlitade personer. Ansvaret ska uppga till skadans verkliga véarde
maximerat till SEK 5.000.000 for varje skadetillfalle.

Ingen ansvarsbegransning ska galla for rattighetsintrang eller om det foreligger
uppsat eller grov vardsloshet.
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5.31.2 Skada for Myndighet

Villkor for skada som drabbar Myndighet géller enligt vad som anges i ramavtals-
bilaga 8, Mall for Avropsavtal - Personalsystem, avsnitt 9.44.1.

5.31.3 Skada for tredje man

Villkor for skada som drabbar tredje man galler enligt vad som anges i ramavtals-
bilaga 8, Mall fér Avropsavtal - Personalsystem, avsnitt 9.44.2.

5.32 FOrsakringar

Leverantor och av denne anlitad Underleverantor ska teckna samt under ramavtals-
tiden och under den tid déarefter det finns giltiga Avropsavtal, vidmakthalla
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsékringar som Leveran-
tér/Underleverantdr enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor, som ar sedvanliga for
den verksamhet som ramavtalet avser.

Leverantor ska, nar ESV sa begar, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta forsakringsbrev samt bevis pa att samtliga relevanta forsakringspremier
erlagts.

5.33 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta ramavtal och/eller Avropsavtal, om underlatenheten eller bristen
orsakats av myndighets ingripande, strejk (saval avtalsenlig som avtalsstridig),
lockout, blockad, omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse
eller annan liknande omsténdighet utanfor parts kontroll och som part inte skéligen
borde ha rdknat med och vars foljder part inte heller skaligen kunnat undvika eller
Overvinna.

Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad galler ej om part sjalv vidtar
sadan konfliktatgard.

Finner part, att denne inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandlighet
enligt ovan, ska part sharast skriftligen meddela motparten harom.

Leverantor ska om mojligt, om ESV eller Myndighet sa begér, leverera avtalat
atagande vid ett senare tillfalle, pa satt som parterna kommer éverens om. Sadan
forsening ska ge ESV/Myndighet mdjlighet att forlanga ramavtalets/respektive
Avropsavtals giltighetstid motsvarande forlorad tid.

ESV/Myndighet och Leverantdr dger émsesidigt ratt att sdga upp ramavtal
respektive Avropsavtal till omedelbart upphérande om fullgérandet av avtalat
atagande forsenas med mer &n sex manader enligt bestimmelserna i detta avsnitt
5.33, oavsett vad som ovan sags om befrielse fran pafoljd.

5.34 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg knutna till detta ramavtal ska for sin giltighet vara skriftligen
godkanda av behoriga personer fran bada parter.
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5.35 Overlatelse av ramavtal

Leverantor ager inte ratt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta rattigheter
eller skyldigheter enligt detta ramavtal, till annan utan att detta skriftligen godkénts
av ESV.

ESV 4ger ratt att dverlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta
ramavtal till annan organisation som har till uppgift att svara for dtagande som
enligt ramavtalet tillkommer ESV.

5.36 Tillamplig lag

ESV:s och Leverantors rattigheter och skyldigheter enligt detta ramavtal bestams i
sin helhet av svensk ratt. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

5.37 Tvist

Tvist angaende tolkning och/eller tillampning av detta ramavtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallande ska i forsta hand avgoras genom forhandling
mellan parterna, och i andra hand av svensk allmén domstol. Den omstandigheten
att en tvist hanskjutits till tvistelosning beréattigar inte Leverantdren att avbryta ett

uppdrag.

5.38 Ekonomisk revision

Om ESV vid nagot tillfalle har skal att anta att Leverantdr saknar ekonomisk
formaga att fullfolja ramavtalet, &ger ESV ratt att genom revisor hos Leverantor
foreta ekonomisk revision innefattande bland annat granskning av Leverantors
bokfdring. Leverantdr ska utan tillkommande kostnader for ESV bitrada den av
ESV utsedda revisorn i arbetet bland annat genom att stélla erforderlig doku-
mentation till férfogande.

Om ESV kan visa att Leverantor saknar ekonomisk formaga att fullfélja ramavtalet
ager ESV/Myndighet rétt att sdga upp detta ramavtal respektive Avropsavtal med
tre manaders varsel, eller till den dag ESV/Myndighet anger.

5.39 Fortidaupphorande av ramavtal

ESV har, utéver vad som regleras i andra avsnitt i detta ramavtal, ratt att séga upp
detta ramavtal till omedelbart upphtrande, eller till den dag ESV anger, under
minst en av foljande forutséttningar:

e Leverantor vasentligen brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar
rattelse inom trettio dagar efter skriftlig anmodan darom.

o Leverantor, dess styrelseledamoter eller dvriga foretradare for Leverantor ar
foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 10 kap., lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling.

Vid uppséagning av ramavtal beroende pa att Leverantor brustit i forpliktelse enligt
ramavtalet ager ESV ritt till skadestand pa grund av det fortida upphorandet.

Leverantor dger ratt att sdga upp detta ramavtal till omedelbart upphérande om
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ESV i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar rattelse
inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom.

Uppségning av ramavtalet ska inte paverka parternas rattigheter och skyldigheter
enligt tecknade Avropsavtal.

5.40 Ramavtalets ikrafttradande

Ramavtalet trader i kraft nar behoriga foretradare for bada parter undertecknat detta
ramavtal i tva likalydande originalavtal.

Detta ramavtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var

sitt.

Stockholm [Datum] [Ort, datum]
Ekonomistyrningsverket [Leverantdrens fullstdndiga namn]
[Underskrift] [Underskrift]
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6 Definitioner

Detta avsnitt utgér ramavtalsbilaga 1 i tecknat ramavtal.

Nedanstaende definitioner ska utgora en integrerad del av ramavtal och tecknade
Avropsavtal samt av samtliga till dessa avtal hérande bilagor.

| det fall begrepp och forkortningar inte framgar nedan ska i forsta hand anvéandas
definitioner angivna i ESV:s ordbok om ekonomisk styrning i staten (2011:9)
(http://www.esv.se/PageFiles/1485/esvs-ordbok-110908.pdf), i andra hand Svenska

datatermgruppen (www.datatermgruppen.se), i tredje hand ISO (Internationella

Standardiseringsorganisationen), eller om dessa inte &r tillampliga, annan etablerad
och allmént tillganglig ordbok eller motsvarande.

Under den period som upphandlingen genomfors ska definitionerna &ven
tillampas for forfragningsunderlaget.

Aktivitet

Anstalld

Anvandare

Anvandargranssnitt

Anvandbarhet

Arbetsdag
Acrbetstid

Arbetstimme

Auktorisering

Arbetsuppgift for att genomféra en uppgift eller att ta
fram ett resultat. En Aktivitet kan besta av flera delak-
tiviteter.

Kategori A. Person som har ett anstéllningsforhal-
lande till Avropande Myndighet. Till denna kategori
hor tillsvidareanstéllda, timanstéllda och visstidsan-
stallda.

Kategori B. Person som har ett annat anstallningsfor-
hallande till Avropande Myndighet &n vad som galler
for Kategori A. Till denna kategori hor bland annat
arvodister, styrelseledaméter, bitillsyningsman, vig-
selforréattare, ndmndeman, tolkar och fortroendeman.

Anstalld som innehar nyttjanderétt for Personalsystem
och som anvénder funktion eller funktioner i Perso-
nalsystem eller dartill hérande tjanster. Begreppet om-
fattar samtliga Anvéndare oavsett Roll och Behdrig-
het.

Lanken mellan Anvandare och den hardvara och
programvara som Anvandare arbetar med.

Den grad i vilken Anvandare i ett givet sammanhang
kan bruka en produkt for att uppna specifika mal pa
ett andamalsenligt, effektivt och for Anvandare till-
fredsstéllande satt. (1ISO 9241-11)

Helgfri dag.
Tid mellan 8.00 och 17.00 under Arbetsdag.
60-minutersperiod som infaller under Arbetstid.

Kontroll av Behdrighet for att utfora en viss operation.
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Autentisering
Automatisk

Avbrott

Avbrottstid

Avrop (-a)
Avropsavtal

Avropsavtalsbilaga
Avvikelse
Basfunktion

Behdorighet

Data

Driftservice
Egen drift

Failover

Fel

59/120

Kontroll av uppgiven identitet, exempelvis vid
inloggning samt kontroll av att meddelanden inte &nd-
ras efter det att de lamnar avsandaren.

Funktion i Personalsystemet som ersatter manuell
hantering eller registrering.

Intréffar nar Myndighet inte har tillgang till i Perso-
nalsystemet specificerad funktion och orsaken hanfors
till omstandighet som ingdr i Leverantors atagande en-
ligt ramavtal eller Avropsavtal.

Tiden fran det att Avbrott intraffat till det att Fel ar
avhjalpt.

Aktivitet som genomfors i syfte att sluta Avropsavtal.

Kontrakt som sluts mellan Myndighet och Leverantor.
Avropsavtalets villkor ska rymmas inom i ramavtalet
avtalade villkor. Anger de villkor som galler for det
aktuella Avropet inom ramen for de i ramavtalet fast-
stéllda villkoren.

Bilaga till Avropsavtal.
Se Fel.

| Personalsystemet ingadende delar som innehaller
systemets Basfunktioner och som méjliggor anslut-
ning av andra delsystem avsedda att anvéandas for viss
uppgift. Se aven Tillaggsfunktion.

Rattighet att skapa, uppdatera, fordndra, 1&sa och ta
bort Data. Rattigheten &r personlig och kan variera be-
roende pa vilken Roll eller Roller person innehar.

Fakta oavsett art, form, storlek och innehall.

Leverantdr svarar for samtliga uppgifter for att
uppratthalla drift, Underhall och Support av Personal-
systemet.

Myndighet ansvarar for drift av Personalsystemet.
Myndighet utfor drift i egen regi alternativt anlitar
tredje part for dessa uppgifter.

Mojlighet att vid Fel pa komponent i driftssystemet
automatiskt flytta driften till redundant komponent for
att sakerstalla en oavbruten drift med bibehallen
funktionalitet, tillgdnglighet, prestanda och kvalitet.

Awvikelse fran specificerad funktionalitet eller pres-
tanda i Personalsystem som leder till att anvandning,
prestanda och/eller tillganglighet till Personalsystem
forsvaras eller omojliggors. Villkoren i ramavtal och
Avropsavtal samt i eventuell av parterna dokumen-
terad 6verenskommelse utgdr underlag for konstater-
ande av Fel.
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Felklass 1

Felklass 2

Felklass 3

Felklass 4
Felavhjélpning

Felavhjalpningstid

Information

Integration

Integrationsplattform

Interaktiva formular

Klientplattform

Kundmyndighet
Leverantor

Logg/Loggning

LOneart

Kritiskt Fel som forhindrar anvéndningen av Perso-
nalsystemet eller resulterar i felaktig l16neproduktion
vid Myndighet.

Allvarligt Fel som innebér att minst en vasentlig
funktion eller process inte fungerar vilket leder till att
anvandning och effektivitet i Personalsystemet hdm-
mas.

Betydande Fel av mindre allvarlig karaktar som
endast i begrénsad grad hdmmar effektiv anvéndning .

Mindre Fel eller Avvikelse.

Atgard som omfattar aktiviteter for att lokalisera och
eliminera Fel alternativt vidta eller utveckla rutin for
att kringga Fel. Innefattar ocksa mottagande och regi-
strering av felrapport samt l6pande statusrapportering.

Den tid det tar att avhjalpa Fel, raknat fran att
Myndighet rapporterat Fel till Leverantor eller Leve-
rantor upptéackt eller borde upptéckt Fel, till dess att
Felavhjélpning skett. Mé&tningen av felavhjalpningsti-
den omfattar enbart Leverantérens hantering. Om det
kravs insatser fran Myndighet under felavhjalpningen
(till exempel for klarlaggande eller test) ska denna tid
exkluderas fran felavhjalpningstiden.

Bearbetad Data.

Overbryggande av skillnader mellan sjalvstandiga
system for att mojliggéra automatiserad Data- och In-
formationsdverforing.

Programvara vars huvuduppgift ar att underlatta
Integration mellan system oberoende av vilka platt-
formar de kors pa.

Elektroniskt dokument med fordefinierade, men gj
ifyllda, falt for digital dverforing av Data och Inform-
ation.

Anvandares datormiljo. Bestar av hardvara, operativ-
system och webblasare.

Myndighet som utgdr kund till Servicecenter.

Innan ramavtal tecknats avses den som lamnar anbud
till ramavtalsupphandlingen.

Efter det att ramavtal tecknats avses den som ESV
slutit ramavtal med.

En av Personalsystemet eller av Standardsystem
skapad forteckning 6ver handelser i systemen.

Unik identitet for enskild komponent som bearbetas i
I6neadministration, sasom samtliga brutto- och netto-
I6nedelar, férméaner, nar- och franvarotid. Loneart kan
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Loneproduktionsperiod

Message Broker

Migrering

Myndighet

Personalsystem

Rapport

Rapporteringsverktyg

Roll

Servicecenter

Standardkonfigurering

Standardsystem

Styrparameter

Support

innehélla beraknings- och konteringsregler samt kopp-
lingar till annan Loneart eller till en grupp av Lénear-
ter. Lonearter anvands genomgaende i I6neadminist-
ration vid rapportering, berdkning, utbetalning, rap-
portuttag, sortering och redovisning.

Tidsperiod under kalendermanad nar lénerelaterad
Data och Information bearbetas infér kommande 16-
neutbetalning. Infaller under fem Arbetsdagar varje
kalendermanad. Forlaggning av Léneproduktions-
period faststalls arligen av ramavtalsparterna.

Ett program som dversétter ett internationellt erkant
programsprak till ett annat med hjalp av ett teleme-
dium.

Process for att genom maskinell import dverféra Data
fran Myndighets eller Kundmyndighets tidigare sy-
stem till Personalsystemet.

Statlig myndighet och annan statlig organisation
specificerad i ramavtalets avsnitt 5.6 som har rétt att
Avropa Personalsystem.

Ldne- och personaladministrativt system, samtliga
dari integrerade Tillaggsfunktioner som omfattas av
ramavtalet samt samtliga Standardsystem, produkter
och tjanster som erfordras for att levererat Personalsy-
stem ska uppfylla samtliga stallda krav enligt ramav-
talet och tecknat Avropsavtal.

Sammanstallning av Data och Information som kan
presenteras pa bildskarm och/eller som utskrift pa
papper eller annat media.

En eller flera systemkomponenter med vilken/vilka
Rapporter kan framstéllas i Personalsystemet.

Funktion, stéllning, uppgift.

Myndighet som tillhandahaller 16ne- och personalrela-
terade tjanster till andra Myndigheter med stod av
Personalsystem.

Den, for leverans till Myndighet efter Avrop,
forberedda och anpassade versionen av Personalsy-
stemet.

Programvaruprodukt som finns allmant tillganglig pa
marknaden.

De variabler som av Anvandare kan paverkas for att
definiera och anpassa Personalsystemets funktioner
inom ramen for den standardiserade 16sningen.

Tjanst enligt ramavtalsbilaga 8, Mall for Avropsavtal—
Personalsystem (forfragningsunderlagets avsnitt
9.52.4 respektive 9.53.3).
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Systemforvaltar-
dokumentation

Tidhantering

Tillganglighetsniva
Tillaggsfunktion
Underhall
Underleverantor

Webbgrénssnitt

Arsomstallningsperiod

Oppen standard

Skriftlig och elektronisk beskrivning av handhavandet
av Personalsystemets funktioner for underhall och
administration av driftsatt system inklusive Styrpara-
metrar.

Digital rapportering av tid som underlag for berékning
av 16n, ersattning och avdrag (tidrapportering) samt
for ekonomisk uppfoljning och férdelning av utford
arbetstid (tidredovisning).

Uttrycks i en procentenhet. Avser forhallandet mellan
den tid atkomst funnits till Personalsystemet och den
tid atkomst ska finnas enligt avtalade villkor.

| Personalsystemet ingdende separata system eller
delsystem avsedd att anvandas for viss uppgift. Se
aven Basfunktion.

Tjanst enligt ramavtalsbilaga 8, Mall fér Avropsavtal
— Personalsystem (forfragningsunderlagets avsnitt
9.52.2 respektive 9.53.2).

Av Leverantor anlitad juridisk person som pa
Leverantors uppdrag utfor dtaganden som innefattas i
ramavtalet och slutna Avropsavtal.

Forbindelselank mellan internet och en dator och dess
kringutrustning.

Tidsperiod nér I6neadministrativa slutredovisningar
och systemnollstéliningar bearbetas. Omfattar en till
tre Arbetsdagar i anslutning till kalenderarsskifte.

Standard som finansieras och underhalls av en icke
vinstdrivande organisation, och vars vidareutveckling
genomfors i en 6ppen beslutsprocess som gjorts till-
ganglig for alla samt som ger alla intressenter moéjlig-
het till paverkan. Oppen standard ska ha publicerats,
och standarddokument ska vara allmént tillgangliga
utan kostnad eller till en lag kostnad. Det ska vara till-
latet for den som sa onskar att kopiera, distribuera och
anvanda dokumentet utan avgift eller mot en Iag kost-
nad. Alla patent eller motsvarande réttigheter avse-
ende hela eller delar av Oppen standard ska vara 0a-
terkalleligt tillgangliga utan krav pa erlaggande av
royalty eller andra avgifter eller restriktioner rérande
ateranvandning av Oppen standard.
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7 Provning och utvardering av anbud

Proévning och utvérdering av inkomna anbud sker i fyra steg enligt féljande.

1. Inledningsvis genomfdrs en granskning/kontroll av att anbud lamnats i enlighet
med i avsnitt 1, Inledning och avsnitt 2, Anbudsformulér redovisade forutsatt-
ningar och krav.

2. |steg 2 genomfors prévning av om anbudsgivare uppfyller de krav som stélls
pa denne enligt avsnitt 3, Krav pa Leverantor.

3. Isteg 3 prévas om anbud uppfyller de krav som stélls pa Personalsystem enligt
avsnitt 4, Krav pa Personalsystem med tillhérande bilagor, samt om samtliga
villkor i avsnitt 5, Ramavtal med tillhérande bilagor accepterats.

4. | steg 4 utvarderas de anbud som aterstar efter steg 3. Utvérderingen kommer
att genomféras med utvérderingsprincipen ekonomiskt fordelaktigaste anbud.

7.1 Tidpunkt for uppfyllande av krav

Av forfragningsunderlagets bilaga 6, Forteckning over ska-krav som far uppfyllas
efter det att ramavtal har tecknats, framgar vilka ska-krav som Leverantor far
uppfylla efter det att anbud ldmnats in samt tidpunkterna for detta.

7.2 Modell for utvardering

Utvarderingsmodellen innebdr att av anbudsgivare offererat sammanraknat
anbudspris kan reduceras med maximalt 50 procent om man erbjuder samtliga bor-
krav och uppnar maximal poang for Anvandbarhet.

7.3 Utvarderingskriterier

For denna upphandling kommer féljande utvarderingskriterier att anvéndas vid
anbudsutvérderingen:

e Pris (50 procent)

o Uppfyllande av bor-krav (30 procent).

e Anvandbarhet (20 procent)

7.4  Tillvagagangssatt

Utvarderingen kommer att genomforas med utgangspunkt fran de redovisningar
som anbudsgivare ld&mnat i sitt anbud. Vid utvérderingen av anbuden kommer ESV
att analysera de svar som anbudsgivare har lamnat och om de anses riktiga
beréknas poangen for mervarde med utgangspunkt i anbudsgivares svar.

Féljande underlag kommer, for respektive anbud, att anvandas for att genomfora
utvérderingen.
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7.4.1 Utvarderingskriterium — Pris

Utvarderingspriset kommer att baseras pa en beraknad livscykelkostnad (LCC) for
Personalsystemet, det vill sdga i upphandlingen inkluderade varor och tjanster som
specificerats i bilaga 5, Mall for prislista.

Priskalkylen kommer att baseras pa foljande forutsattningar och omfatta det sam-
manlagda priset for ett bedomt antal leveranser till Myndigheter med varierande
antal Anvandare enligt den redovisning som lamnas i forfragningsunderlagets
bilaga 5, Mall for prislista, flik Utvardering av anbudspriser.

Priserna kommer att belastas med en férvantad kostnadsutveckling om + 2 procent
per ar efter den 30 september 2014 i enlighet med ramavtalets villkor i avsnitt 5.15
om justering av avtalade priser. Samtliga driftrelaterade belopp kommer att
normeras genom en nuvardesanalys baseras pa en rantesats om 4,3 procent. Den 1
januari 2013 kommer att utg6ra nuvardesdag. De belopp som ingar i nuvardesbe-
lopp kommer att nuvardesberaknas med utgangspunkten att leverans godkéanns den
31 december 2014 och betalning kalkylmassigt gors i efterskott i slutet av varje ar.

7.4.2 Utvarderingskriterium — Uppfyllande av bor-krav

Utvérderingen av Personalsystems bor-krav kan maximalt reducera anbudspriset
med 30 procent.

Som underlag fér utvarderingen anvénds de svar som anbudsgivare lamnar
avseende uppfyllandet av bor-krav angivna i forfragningsunderlagets bilaga 2,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem.

Bor-krav som enligt ESV:s uppfattning ar uppfyllda vid anbudstidens utgang, ger
den poéang som finns angiven i kolumnen "Vikt” i forfragningsunderlaget bilaga 2,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem. En forutsattning for erhallande
av borkravspoang ar att kostnaderna for uppfyllande av motsvarande bor-krav ingar
i av anbudsgivare angivet pris for Personalsystemet.

De maximala podng som kan erhallas, det vill saga i det fall samtliga bor-krav ar
uppfyllda vid tidpunkten for anbudets inlamnande, framgar av nedanstaende tabell.

Kravomrade Maxpoéng
1.0 Generellt 178
2.0 Grunddata 38
3.0 Bemanning 39
4.0 Schema 20
5.0 Tid (narvaro/franvaro/projekt/order) 8
6.0 LOneadministration 65
7.0 Resainkl utlagg 33
8.0  Lonebildning 38
9.0 Lonebokféring 0
10.0 Rekrytering 76
11.0 Kompetens 40
12.0 Utbildningsadministration 63
13.0 Rapportering 67
14.0 Web-portal 156
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15.0 Integration 0
16.0 Teknik 122
17.0 Systemadministration 33
18.0 Support, Underhall, fel 0
19.0 Driftservice 0
Totalt: 976

Vid utvéarderingen kommer antalet uppnadda borkravspoang att relateras till antalet
mdjliga borkravspoéng enligt berdkningsmodellen i avsnitt 7.5 nedan.

7.4.3 Utvarderingskriterium — Personalsystemets Anvandbarhet

Utvarderingen av Personalsystemets Anvandbarhet kan maximalt reducera
utvarderingspriset med 20 procent.

Beddmningen av Anvandbarhet kommer att baseras pa en betygsskala dar det
maximala betyget &r 100.

ESV kommer att lata ett antal Anvéandare anvanda Personalsystemet under sa
realistiska forhallanden som méjligt. Darfor kommer Personalsystemet att testas
genom att Anvandare utfor olika scenarier i ett sa kallat anvandningstest. Varde-
ringen gors utifran 1SO-standarden 9241-11 "Riktlinjer for anvandbarhet” dér
definieras som “den utstrackning i vilken en specificerad Anvandare kan anvanda
en produkt for att uppna specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och
tillfredsstéllelse, i ett givet sammanhang”. | anslutning till testet kommer anvan-
darna att besvara enkéten System Usability Scale (SUS) individuellt. En expertut-
vardering av Personalsystemet kommer slutligen att utforas utifran dialogprinci-
perna i ISO-standarden 9241-110:2006.

Syftet med utvarderingen ar att genom anvandningstestet konstatera i vilken grad
Personalsystemet stodjer anvandarnas behov och mal, det vill siga om de kan
utfora arbetsuppgifterna pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Syftet med
enkaten ar att kvantifiera Anvandarens upplevelse och tillfredsstéllelse av Perso-
nalsystemet. Expertutvarderingens syfte ar att uppmarksamma bristande konse-
kvens, otydlig eller forvirrande interaktion, hur val Personalsystemet &r utformad
for att stédja manniskans informationsbearbetning och hur val Personalsystemet
foljer allménna riktlinjer for granssnittsdesign. Expertutvéarderingen &r ett komple-
ment till den dvriga utvéarderingen eftersom den tacker omraden som Gvrig
utvardering inte beror.

Resultatet fran de fyra delarna (Anvandningstest andamalsenlighet och maluppfyl-
lelse, anvandningstest effektivitet, SUS och expertutvardering) vags samman till ett
betyg for Personalsystemet. Bedomningsskalan for anvandningstestets andamalsen-
lighet och maluppfyllelse kommer att vara

5 Lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter — intuitivt

3 Lyckas med scenariot men med tveksamhet. Atminstone ett delmoment &r
besvarligt eller att hela interaktionen &r omstandlig

1 Lyckas hitta funktionaliteten, till funktionsomradet, men lyckas inte fullt ut
genomfdra alla delmoment

0 Kan inte hitta till funktionsomradet
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Beddmningsskalan for expertutvarderingen kommer att vara

5 Val godkénd, alla tillampningar uppfylls
3 Godkand, storre delen av tillampningarna uppfylls
1 Acceptabel, mindre del av tillampningarna uppfylls

Beddmningen kommer att delas ut per scenario for andamalsenlighet, maluppfyl-
lelse och effektivitet. Om anvéndarna mot férmodan inte kan genomfoéra ett
scenario kan det bli situationer da bedomningsskalan inte ar anvandbar vilket
resulterar i bedomningen 0. Varje dialogprincip enligt 9241-110:2006 &r att fa en
bedémning enligt bedémningsskalan. Enkaten SUS har en skala pa max 100.

| anbudsgivarens atagande ingar att tillhandahalla erforderligt underlag som
mojliggor for ESV att kunna genomfora tester. ESV kommer i sadant fall att
kontakta aktuella anbudsgivare med preciserade riktlinjer for denna aktivitet.

7.5 Berakningsmodell

Féljande berdakningsmodell kommer att anvandas som underlag for berékning av
utvarderingspriset.

B

Anbudspris - [ Anbudspris * ( 0,30 * (9’6‘7) + 0,20 * ( 100

) ) ] = Utvarderingspris
A = Uppnadda bor-krav
B = Uppnatt resultat for Anvandbarhet

7.6 Exempel pa hur utvarderingsmetoden anvands

ESV har som ett komplement till mallen for prislista i forfragningsunderlagets
bilaga 5, tagit fram ett exempel som ger Leverantor mojlighet att studera hur de i
anbud lamnade priserna och i anbud inkluderade bor-krav paverkar utvarderingen
enligt den av ESV anvénda utvarderingsmodellen. ESV vill podngtera att den
bifogade kalkylen &r ett exempel och att ESV kommer att genomfdra utvérderingen
utifran de forutsattningar som redovisas ovan. ESV lamnar darmed inte nagra
garantier for att av anbudsgivare framréknat utvarderingsresultat motsvarar det som
ESV kommer fram till.

Foljande exempel &r baserat pa ovan redovisad utvéarderingsmodell, dar hogsta

mdjliga poang for uppfyllande av boér-krav dr 976 respektive for Anvandbarhet ar
100.

Anbud A erbjuder ett forslag som erbjuder féljande forutsattningar for utvéar-

deringen.

Uppfyllda bor-krav 392,0 poang

Anvandbarhet 55,6 poédng

Offererat pris 602 000 SEK

Anbud B erbjuder ett forslag som erbjuder féljande forutsattningar for utvar-
deringen.

Uppfyllda bor-krav 730,0 poang

Anvandbarhet 75,6 poéng
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Offererat pris 740 000 SEK

Utvarderingsresultat:

Anbud A
Uppnatt utvarderingsresultat for utvarderingskriterierna bor-krav respektive
Anvandbarhet:
392,0 55,6
* * _ * _— =
602 000 [ ( 0,30 ( o76 ) + 0,20 ( 100 ) ) ] 139 483
Reducering av offererat pris:
602 000 — 139 483 =462 517
Anbud B
Uppnatt utvarderingsresultat for utvarderingskriterierna bor-krav respektive
Anvéndbarhet:
730,0 75,6
* * _— + * _— =
740 000 [ ( 0,30 ( po— ) 0,20 ( 100 ) ) ] 277 937
Reducering av offererat pris:
740 000 — 277 937 =462 063

Utvarderingsresultatet innebar att anbud B antas eftersom detta anbud efter genom-
ford utvardering av uppfyllda bor-krav och Anvandbarhet, erbjuder det utvérde-
ringspris som ar ekonomiskt fordelaktigast.

7.7 Utslagsregler

Om flera anbud vid utvérderingen far exakt samma utvarderingspris kommer det
anbud som fatt hogst poang for bor-krav att ges foretrade fore de dvriga.
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8 Tillvagagangssatt for tecknande av
Avropsavtal

Detta avsnitt utgér ramavtalsbilaga 6 i tecknat ramavtal.

Ramavtalet ar tecknat med en Leverantor, [...].

Ramavtalet kan anvéndas av statliga myndigheter och vissa andra statliga organi-
sationer redovisade i ramavtalets avsnitt 5.6. Ramavtalet omfattar leveranser av
Personalsystem med tillhdrande tjénster enligt de villkor som ramavtalet anger.

Mall for Avropsavtal framgar av ramavtalsbilaga 6.

Med hénvisning till att ramavtal tecknats med endast en Leverantor innefattar ram-
avtalet inte fornyad konkurrensutséttning.

8.1  Tillvagagangssatt

Myndighet kontaktar avtalad Leverantor och informerar denne om att Myndigheten
avser att anvanda ramavtalet med beskrivning av vilka avtalade system och tjanster
Avropsavtalet kommer att avse. Myndigheten genomfor darefter ett skriftligt sam-
rad med avtalad Leverantor i syfte att faststallda de kontraktsspecifika uppgifter
som efterfragas i Mall for Avropsavtal, Personalsystem (ramavtalsbilaga 8).

Kontraktet ska baseras pa i Ramavtalet avtalade villkor. Det &r darmed inte mojligt
att bestalla andra tjanster an de som ingar i ramavtalet.

Med Mall fér Avropsavtal, Personalsystem som underlag tar parterna darefter fram
ett fullstandigt Avropsavtal i tva exemplar som efter parternas underskrifter utgor
det Kontrakt som dokumenterar parternas éverenskommelse.

Kontraktet kan i detta fall slutas utan tillampning av LOU:s bestdammelser om 10-
dagarsfrist (16 kap. LOU) eftersom Kontraktet baseras pa de villkor som Ramav-
talet anger.

Myndigheten kan teckna flera Avropsavtal under den tid ramavtal galler. Sadant
tillkommande Avropsavtal kan exempelvis avse i ramavtalet ingaende konsulttjéns-
ter knutna till leveransen av Personalsystem. Notera att det inte ar mojligt att sluta
tillkommande Avropsavtal efter den tidpunkt ramavtalet har upphort.
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9 Mall for Avropsavtal — Personalsystem

Detta avsnitt utgér ramavtalsbilaga 8 i tecknat ramavtal.

Kommentar: Text angiven inom hakparenteser ska ersattas med de for Av-
ropsavtalet aktuella uppgifterna. Kursiverad text &r information och instruk-
tioner som inte kommer att inga i det slutliga Avropsavtalet. Vid framtagan-
det av Avropsavtalet byts nedan anvanda benamningen pa den Avropande
Myndighetens (Myndigheten) ut mot Myndighetens fullstandiga namn eller
forkortning.

9.1 Kontraktsparter

Mellan [Myndighetens namn], nedan kallat [Myndighet] och [Ramavtalsleveran-
térens namn], organisationsnummer [org. nr.] nedan kallat [Leverant6r], med
adress [Fullstandig adress] har foljande Avropsavtal slutits.

9.2 Avropsavtalets art samt tilldmpning av ramavtal

Detta Avropsavtal tecknas inom ramen for det ramavtal med diarienummer [Ifylls
av ESV] omfattande Personalsystem som Ekonomistyrningsverket slutit med
Leverantor den [Ifylls av ESV].

Forutom bestammelserna i detta Avropsavtal ska de villkor som framgar av ovan-
staende ramavtal inklusive ramavtalsbilagor, och som bilagerats detta Avropsavtal
som Avropsavtalsbilaga 7, vara tillampliga mellan parterna.

9.3 Avtalshandlingar

Avropsavtalets omfattning och villkor framgar av detta Avropsavtal med tillh6-
rande bilagor samt ramavtalet. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
ska handlingarna galla i nedan ndmnd ordning om inte omstandigheterna uppenbar-
ligen féranleder annat.

1. Av ramavtalsparterna inom ramen for ramavtalet
6verenskomna andringar av i ramavtalet eller dess bi-
lagor avtalade priser (ramavtalets avsnitt 5.15) eller
personal (ramavtalets avsnitt 5.20).

2. Av Avropsavtalsparterna inom ramen for Avropsavta-
let 6verenskomna dndringar av Avropsavtalet eller
dess bilagor

3. Detta Avropsavtal (motsvarar avsnitt 9 i detta forfragningsunderlag)

4. Avropsavtalsbilaga 1: Avropsavtalets omfattning (motsvarar avsnitt 9.51 i
detta forfragningsunderlag)

5. Avropsavtalsbilaga 2: Krav pa Driftservice (motsvarar avsnitt 9.52 i detta
forfragningsunderlag)

6. Avropsavtalsbilaga 3: ~ Krav pa Underhall och Support vid Egen drift
(motsvarar avsnitt 9.53 i detta forfragningsunderlag)

Forfragningsunderlag - Statligt ramavtal Personalsystem
ESV DNR 7.1-78/2013



e fv 70/120

EKONOMISTYRNINGSVERKET

7. Avropsavtalsbilaga 4: Krav pa utbildning (motsvarar avsnitt 9.54 i detta
forfragningsunderlag)

8. Avropsavtalsbilaga 5: Projektplan (motsvarar avsnitt 9.55 i detta forfrag-
ningsunderlag)

9. Avropsavtalsbilaga 6: Myndighetens sékerhetsanvisningar (motsvarar
avsnitt 9.56 i detta forfragningsunderlag)

10. Avropsavtalsbilaga 7:  Ramavtal med tillhérande bilagor och eventuella
tillagg till detta: (motsvarar avsnitt 5 i detta forfrag-
ningsunderlag)

1. Definitioner (motsvarar avsnitt 6 i detta forfrag-
ningsunderlag)

2. Krav pa Personalsystem

1. Funktionella och tekniska krav pa Personalsy-
stem (motsvarar bilaga 2 i detta forfragningsun-
derlag)

2. Standardkonfigurering av Personalsystem
(motsvarar bilaga 3 i detta forfragningsunderlag)

3. Integration av Personalsystem (motsvarar bilaga
4 i detta forfragningsunderlag)

3. Krav pa Leverantor (motsvarar avsnitt 3 i detta
forfragningsunderlag)

4. Personalforteckning (baseras pa bilaga 1 i detta
forfragningsunderlag)

5. Prislista (baseras pa bilaga 5 i detta forfragnings-
underlag)

6. Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal
(motsvarar avsnitt 8 i detta forfragningsunderlag)

7. Forteckning over ska-krav som far uppfyllas efter
det att ramavtal tecknats (motsvarar bilaga 6 i
detta forfragningsunderlag)

8. Mall fér Avropsavtal — Personalsystem (motsvarar
avsnitt 9 i detta forfragningsunderlag)

9.4 Definitioner

| detta Avropsavtal tillampas de definitioner som anges i Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 1, Definitioner.

9.5 Avropsavtalets omfattning och priser
Enligt Avropsavtalsbilaga 1, Avropsavtalets omfattning.
[Preciserad beskrivning av Avropets omfattning anges i Avropsavtalsbilagans

avsnitt (9.51.1 eller 9.51.2). Ifylls av Myndighet.

I Avropsavtalsbilaga 1 specificerar Myndigheten, med beaktande av villkoren i
ramavtalet, det Avropade Personalsystemet med tillhérande tjanster och optioner
och priser som ska inga i Avropsavtalet.]
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9.5.1 Forutsattningar for Avropsavtalet

Villkoren for Personalsystemet med tillhérande tjanster som omfattas av detta
Avropsavtal ska éverensstdmma med de villkor som anges i ramavtalet.

Om Leverantor utfor arbete utan att dessforinnan ha erhallit Myndighetens
skriftliga bestéllning kan det inte dberopas som grund for forandring av avtalade
villkor eller begdran om tillkommande erséttning.

9.6 Avropsavtalets giltighetstid

Avropsavtalet galler fran och med tidpunkten for Avropsavtalets tecknande fram

till och med den [...]. Myndigheten ska darefter ha méjlighet att med oféréndrade
villkor forlanga Avropsavtalet med ett ar i taget. Forlangning ska av Myndigheten
skriftligt meddelas Leverantor senast tre manader fore utgangen av Avropsavtalet.

Myndigheten &ger ratt att forlanga Avropsavtalet att gélla langst till och med det ar
som infaller atta ar efter det att ramavtalet inte langre kan Avropas.

Oavsett ovanstaende ager Leverantor ratt att saga upp Avropsavtalet tidigast atta ar
efter Avropsavtalets undertecknande. Sadan uppséagning ska skriftligen meddelas
Myndigheten senast ett ar fore den tidpunkt Avropsavtalet ska upphora. For det fall
uppsagning inte meddelas eller meddelas fér sent kan Myndigheten forlanga
Avropsavtalet med ett ar ytterligare.

9.7 Avropsavtalsansvariga

Myndigheten Namn [...], tfn [...]
Leverantor Namn [...], tfn [...]

9.8 Personalsystemets standardfunktioner

| det fall av Leverantor levererat Personalsystem innehaller standardfunktioner
som, helt eller delvis, inte &r specificerade i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalshilaga
2, Krav pa Personalsystemet, ska dessa innefattas i avtalat Personalsystem i det fall
dessa erfordras for att Personalsystemet ska kunna anvéandas pa avsett effektivt satt.
Personalsystemets Anvéandargranssnitt ska vara sa utformat sa att det & mojligt, om
Myndigheten sa dnskar, att utan tillkommande kostnader délja sadana funktioner
for Personalsystemets Anvéndare.

9.9  Overgang fran Egen drift till Driftservice alternativt
fran Driftservice till Egen drift

Myndigheten ska som option kunna 6verga fran Egen Drift till Driftservice
alternativt Driftservice till Egen drift.

Vid dvergang till Driftservice ska Myndighetens och Leverantors samtliga
ataganden enligt Avropsavtalsbilaga 3, Krav pa Underhall och Support vid Egen
drift fran den dag 6vergang till Personalsystem, Driftservice genomforts ersattas av
ramavtalets Avropsavtalshilaga 2, Krav pa Driftservice. | Avropsavtalet avtalade
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villkor avseende Personalsystem, Egen Drift ska &ga giltighet fram till dess att
villkoren for dvergang fullgjorts, utan tillkommande kostnad for Myndigheten.

Vid dvergang till Egen Drift ska Myndighetens och Leverantérs samtliga atagan-
den enligt Avropsavtalsbilaga 2, Krav pa Driftservice fran den dag 6vergang till
Personalsystem, Egen drift genomforts erséttas av ramavtalets Avropsavtalsbilaga
3, Krav pa Underhall och Support vid Egen drift. | Avropsavtalet avtalade villkor
avseende Personalsystem, Driftservice ska &ga giltighet fram till dess att villkoren
for 6vergang fullgjorts, utan tillkommande kostnad for Myndigheten.

Leverantor ager ratt till ersattning for dvergang enligt detta avsnitt enligt i Avrops-
avtalet avtalade priser.

9.10 Rattigheter till Personalsystemet och Standardsystem

9.10.1 Aganderéatt och upphovsratt

Aganderitten och upphovsrétten samt alla andra immateriella rattigheter som han-
for sig till av Leverantor levererat Personalsystem samt dértill hérande Standard-
system ska vara Leverantors eller, om rattigheterna tillkommer annan, den part som
Leverantor traffat 6verenskommelse med som mgjliggor att Leverantdr kan
leverera Personalsystemet i enlighet med villkoren i detta Avropsavtal.

9.10.2 Nyttjanderétt till Personalsystemet, Standardsystem och
tjanster

Leverantor upplater harmed till Myndigheten en icke-exklusiv, i tiden obegréansad,
nyttjanderatt till Personalsystemet, levererade Standardsystem och tjanster, vilket
bland annat innebar rétt for Myndigheten att anvénda, lasa, utfora, justera och géra
andringar i, reproducera, visa samt fritt forflytta Personalsystemet inom Myndig-
hetens organisation samt en ratt att 6verlata nyttjanderatten till ny organisation i det
fall en Myndighet ombildas, verksamhet slas samman eller en Myndighet later
Servicecenter svara for Myndighetens personaladministration.

Nyttjanderatten enligt foregaende stycke innefattar inte ratt att utféra dndringar av
kallkoden i annat fall &n dar Leverantdr lamnat sitt skriftliga godkannande till
detta.

Den nyttjanderatt som har upplatits till Myndigheten enligt ovan ska inte paverkas

av antalet arbetsplatser, storleken darav eller av antalet servrar. Nyttjanderatten ska
inte heller paverkas av forflyttningar mellan olika plattformar eller om Myndighet-
en sjalv svarar for drift eller anlitar tredje part for dessa uppgifter.

9.11 Rattigheter till Data och Information registrerad i
Personalsystemet

All dganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella rattigheter som hanfor
sig till den Data och Information som for Myndigheten registreras i eller hanteras
av Personalsystemet eller till detta anknutna system tillkommer Myndigheten.
Aganderatten omfattar dven sddan tillkommande Data och Information som skapats
vid Personalsystems bearbetning av Data.
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Vid Leverantdrs utforande av Driftservice ska Leverantdr utan tillkommande
kostnad for Myndigheten l6pande efter uppmaning 6versanda aktuella kopior pa
Data och Information till Myndigheten. Data och Information ska vid Avropsavta-
lets upphdrande utan tillkommande kostnad éverldmnas till Myndigheten. De Data
och den Information som Gverlamnas ska dverforas i ett sadant standardiserat
format att Myndigheten fortsattningsvis kan anvinda Data och Information och
overfora den till andra system. Leverantor forbinder sig att tillhandahalla erforder-
liga uppgifter for att 6verfora och konvertera Data och Information. Data och
Information ska vara éverlamnad till Myndigheten senast en manad efter Avrops-
avtalets upphdrande.

9.12 Prisjusteringar

Mdjligheterna att genomfora férandring av avtalade priser regleras i ramavtalets
avsnitt 5.15, Prisjusteringar.

9.13 Mervardesskatt

Lagstadgad mervardeskatt och andra lagstadgade palagor tillkommer pa i detta
Avropsavtal angivna priser.

9.14 Personal och utbyte av personal

[Avropade personers namn, kompetensomraden och kompetensnivaer. Avtalade
personer framgar av Avropsavtalsbilaga 7, avsnitt 5.19 med tillhérande ramavtals-
bilaga 4, Personalforteckning]

Leverantor dger rétt att endast anvénda i ramavtalet namngivna personer.

Byte av i Avropsavtalet avtalad person ska skriftligen vara godkand av Myndighet-
en innan forandringen genomfors.

Leverantor ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut person, vilken Myndigheten
skaligen anser saknar erforderlig kompetens eller med vilken Myndigheten anser
sig ha samarbetssvarigheter.

Utbyte av person berattigar inte Leverantor till ersattning for eventuella merkost-
nader och utgor inte heller grund for férandring av avtalade villkor.

9.15 Resurser tillhandahallna av Underleverantor

Leverantor ska, nar Myndigheten sa begar, skriftligen visa att Leverantoren
kommer att férfoga over nodvandiga resurser tillhandahallna av Underleverantor
nér Avropsavtalet ska fullgoras.

9.16 Leveransvillkor

9.16.1 Personalsystemet

Personalsystemet, i de delar det ska installeras hos Myndigheten, ska levereras fritt
installerat i av Myndigheten angivna lokaler i [Ort].

Leverantor ska fore 6verlamnandet ha genomfort validering enligt avsnitt 9.22.
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Leveransvillkor for till Personalsystemet knutna tjanster med undantag av Avropa-
de konsulttjanster ska vara Fritt levererat Myndigheten.

9.16.2 Konsulttjanster

For av Myndigheten Avropade konsulttjanster enligt 9.51.1.16 [alternativt
9.51.2.16 vid Avrop av Personalsystem Egen drift], Avropsavtalets omfattning, och
som utfdérs hos Myndigheten galler leveransvillkor Fritt levererat uppdragsplatsen
inom en radie av 20 mil fran

e Stockholms centrum, och

e den ort dar i ramavtalet angivna personer har sin arbetsplats.

Avtalade timpriser ska inkludera erséttning for reskostnader for en tur- och
returresa per person per genomforda 40 uppdragstimmar. Vid uppdrag som
omfattar fler an en tur- och returresa per 40 uppdragstimmar till uppdragsplatsen
ager Leverantor ratt att fakturera faktiska och styrkta reskostnader for resor som
Overstiger en tur- och returresa.

Vid resor till annan uppdragsplats &n vad som anges i forsta stycket dger Leveran-
tor ratt att fakturera faktiska och styrkta kostnader for resor.

Leverantor ager efter dverenskommelse med Myndigheten rétt att erhalla ersattning
for faktiska kostnader for uppehélle i samband med vistelse pa uppdragsplatsen.

Resor ska genomforas pa ett kostnadseffektivt satt. Upplupna kostnader ska
vidimeras genom verifikat som bifogas till Leverantors faktura.

Leverantor ager inte ratt att debitera tid under resa da arbete inte utfors at Myndig-
heten.

9.17 Leveranstid

Av parterna 6verenskommen leveransdag utgor avtalad leveransdag. | det fall
leverans bestar av flera delleveranser, faststalls avtalad leveransdag for respektive
delleverans. Personalsystemet ska vara fardigt att tas i bruk av Myndigheten pa
avtalad leveransdag. Den dag Myndigheten efter genomfort leveransprov enligt
avsnitt 9.23 godkant leveransen utgor verklig leveransdag.

Auvtalad leveransdag ska senast vara den dag, beraknat fran den dag Avropsavtalet
sluts, som infaller:

e Leverans till Myndighet: 9 kalendermanader senare.
e Leverans till Servicecenter: 12 kalendermanader senare.
e Anslutning av Kundmyndighet: 6 kalendermanader senare.

Avtalad leveransdag for Avropat Personalsystem ska vara:

e [Specificeras av Myndigheten. Villkoret innebar att Myndigheten ska kunna fa
leverans inom den ovan angivna leveranstiden. Myndigheten ar dock inte for-
hindrad att traffa dverenskommelse om en leveranstid som &r l&ngre &n den
ovan angivna.]
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9.18 Standardkonfigurering

Leverantor ska tillnandahalla Personalsystemet med Standardkonfigurering enligt
Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 1, avsnitt 4.3.

9.19 Inférandeprojekt

Leverans av Avropat Personalsystem ska genomféras inom ramen for ett inféran-
deprojekt. Inforandeprojektet omfattar leverans, installation och validering enligt
avsnitt 9.20 och 9.22. Leverant6ren ska darvid ta helhetsansvar for planering,
koordinering och genomfdrande av de aktiviteter som kravs for inférandet av
Standardkonfigurerat Personalsystem inklusive Avropade optioner, samt anpass-
ning till Myndighets forutsattningar sdsom lokala avtal och regelverk.

Ovanstaende beskrivning av inforandeprojekt omfattar alla typer av Avropade
Myndigheter. Inférandeprojekt vid Avrop av Servicecenter respektive Kundmyn-
dighet omfattar samma ansvar och aktiviteter, men med féljande skillnader
avseende inférandeprojekts upplagg och omfang.

o Inférandeprojekt for Servicecenter avser projekt for initial grunduppsattning av
Personalsystemet vid Servicecenter, tillsammans med ett forsta inférande av en
eller flera Kundmyndigheter. Grunduppséattningen avser att mojliggéra och
underldtta framtida anslutning av ytterligare Kundmyndigheter.

e Inforandeprojekt for Kundmyndighet avser projekt for anslutning av Kund-
myndigheter till en befintlig grunduppséttning av Personalsystemet vid Ser-
vicecenter.

9.20 Installation

Leveranttren ska installera och ansluta Personalsystemet med tillhérande Stan-
dardkonfiguration, avtalade optioner och anpassningar till Myndigheten. De
erfarenheter som av Leverantdr genomférda installationer gett ska tillforas
installationsdokumentationen.

Omfattning och senaste tidpunkt for nér installation och anslutning ska vara
genomford (installationsdag) ska Gverenskommas av parterna samt framga av
Avropsavtalsbilaga 5, Projektplan.

Leverantors atagande ska omfatta samtliga atgarder som erfordras for att Avropat
Personalsystem ska vara fardigt att tas i bruk. Med fardigt att tas i bruk avses att
Personalsystemet utan ytterligare atgarder av Myndigheten eller Leverant6r kan
anvandas for sitt avsedda andamal under forutsattning att Myndigheten vidtagit
eventuella tgarder som avilar Myndigheten.

Leverantor ska fore dverlamnandet till Myndigheten efter genomférd installation
och anslutning ha genomfort validering enligt avsnitt 9.22.

9.21 Migrering av Data

[I det fall Myndigheten Avropat Migrering av Data ska omfattning och tidsforhal-
landen anges har]

Leveransprov och provdrift av Personalsystemet enligt avsnitten 9.23 respektive
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9.24 nedan ska avse det Avropade Personalsystemet med eventuell Avropad
Migrering av Data.

Myndigheten, eller annan av Myndigheten utsedd, ska tillhandhélla Leverantorer
erforderlig information om Data som ska Migreras till Personalsystemet samt ge
Leverantor tillgang till berérda system i erforderlig omfattning. Myndighetens
kontaktperson for Migrering & [Namn och telefonnummer].

Kommentar: Migrering utgor en option som Myndigheten har mdjlighet att
Avropa.

9.22 Validering

Innan Personalsystemet av Leverantdr 6verlamnas till Myndigheten for leverans-
prov enligt avsnitt 9.23 nedan, ska Leverantor utféra validering av att samtliga
delar av det Avropade Personalsystemet Gverensstaimmer med avtalade krav, saval
funktionella och tekniska som prestandaméssiga. Validering ska ske under
forhallanden som sa langt mojligt Gverensstammer med normal anvandande hos
Myndigheten. Leverantdr ska dokumentera valideringen. Dokumentationen ska
Overldmnas till Myndigheten snarast efter genomférd validering.

Leverantor ska ansvara for och bekosta valideringen samt tillhandahalla den utrust-
ning som kravs for att genomfdra denna.

Kommentar: | det fall Personalsystemet ska installeras i av Myndigheten
tillhandahallen teknisk miljo ska det ovan framga att Valideringen ska ge-
nomforas i denna milj6. Dar sa ar tillampligt ska i sadana fall féregaende
stycke kompletteras med denna information.

9.23 Leveransprov

Leveransprov ska utgéra Myndighetens kontroll av att avtalade krav uppfylls.
Leveransprov for respektive delleverans och/eller den fullstdndiga leveransen ska
paborjas inom fem Arbetsdagar efter det att Leverantor meddelat att Personalsy-
stemet &r levererat i Overensstdimmelse med avtalade villkor.

Leveransprovet ska omfatta Myndighetens genomgang av Personalsystemets
samtliga delar, delsystem och funktioner. Om leverans bestar av flera delleveranser
ska respektive delleverans genomga leveransprov.

Leveransprovet ska visa att Personalsystemet har en sadan utformning att svars-,
atkomst- och bearbetningstider samt évriga faktorer som ur anvandarsynpunkt har
betydelse for att Personalsystemets tillganglighet &r de avtalade. Variationer vid
normaltransaktioner far inte upptrada pa ett sddant satt att Personalsystemet totalt
sett upplevs som langsamt, inkonsekvent eller orytmiskt.

Leveransprovet ska omfatta 30 kalenderdagar i féljd. Under denna period ska
Personalsystem som helhet inte ha en tillganglighet som understiger i Avropsav-
talshilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsy-
stem, avsnitt 19.2, angiven niva. Under leveransprovet far inte antalet Avbrott
Overstiga fem. Vidare krdvs att Personalsystemet har den funktionalitet och
kapacitet som anges i Avropsavtalet. Kan Myndigheten inte godké&nna leveransen
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inom leveransprovsperioden ska provet fortsatta till dess stéllda krav uppfyllits.

Myndigheten bestdmmer kriterierna for leveransprov inom ramen for villkoren i
detta Avropsavtal. Fel hanforliga till Felklass 3 och 4 som till sin art &r sadant att
det inte pa ett véasentligt satt paverkar Personalsystemets avtalade funktionalitet och
kapacitet ska inte utgdra hinder for att Myndigheten meddelar leveransgodkan-
nande, under forutséttning att Leverantor forbinder sig att avhjalpa konstaterade
Fel under provdriftperioden enligt avsnitt 9.24 nedan, om parterna inte kommit
Overens om annat.

Leverantor ska utan tillkommande kostnad for Myndigheten tillhandahalla
erforderlig Support under leveransprovsperioden.

Avbrott och andra brister hanforliga till orsaker utanfor Leverantors paverkan ska
inte beaktas vid utvarderingen av leveransprovet.

Under leveransprovsperioden ska Myndigheten omgaende meddela Leverantor nar
Personalsystemet avviker fran avtalade villkor.

Myndighetens leveransgodkéannande ska utan drojsmal skriftligen meddelas
Leverantor. Leveransgodkannande ska anses foreligga i det fall Myndigheten inte
meddelat Avvikelse senast tre Arbetsdagar efter avtalad leveransdag enligt avsnitt
9.17, ovan.

9.24 Provdrift

Myndigheten ska under en period av minst 90 kalenderdagar, raknat fran den
tidpunkt leveransgodkénnandet lamnades, genomfdra provdrift av Personalsyste-
met. Om Fel under denna period konstateras i Personalsystemet, ska dessa
avhjalpas av Leverantor utan tillkommande kostnad for Myndigheten.

Myndigheten dger ratt att anvanda Personalsystemet fullt ut under provdriftperi-
oden.

| det fall det vid utgangen av provdriftperioden aterstar Fel som innebar att
leveransgodkannande inte skulle ha medgivits om sadant Fel funnits vid leverans-
provperiodens slut eller om Fel tillhériga Felklass 3 och 4 fran leveransprovperi-
oden inte ar atgardade, ska Myndigheten, om réattelse inte skett inom skalig tid efter
Myndighetens patalande, &ga ratt att saga upp Avropsavtalet och erhalla aterbetal-
ning av eventuellt erlagd ersattning enligt avsnitt 9.26.1. Myndighetens uppsagning
av Avropsavtal paverkar inte Leverantors skyldigheter att erlagga upplupna
ersattningar enligt detta Avropsavtal.

Under provdriftperioden ska Myndigheten omgaende meddela Leverantor nar
Personalsystemet avviker fran avtalade villkor.

Myndighetens godkéannande av provdrift ska utan dréjsmal skriftligen meddelas
Leverantdr. Godkannande av provdrift ska anses foreligga i det fall Myndigheten
inte meddelat Avvikelse senast tre Arbetsdagar efter det att provdriftperioden
avslutats.
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Om leverans bestar av flera delleveranser ska respektive delleverans genomga
provdrift.

9.25 Leveransforsening

Leveransforsening intraffar om den verkliga leveransdagen infaller senare &n den
avtalade leveransdagen enligt avsnitt 9.17 ovan.

Leveransforsening orsakad av Leverantdr beréttigar Myndigheten till ersattning.
Erséattning utgar med 1 procent av den totala 6verenskomna ersattningen (exklusive
mervardesskatt) for respektive leverans av Personalsystemet for varje paborjad
vecka som forseningen varar, dock langst under 28 veckor.

Erséattningsgrundande belopp baseras pa de kostnader for Personalsystemet som &r
direkt hanforliga till respektive leverans av Personalsystem. Myndigheten dger ratt
att avrakna upplupen ersattning fran fakturerad kopeskilling.

Om leveransforsening bevisligen beror pa Myndigheten eller pa nagot annat
forhallande pa Myndighetens sida, far Leverantor flytta fram installationsdagen och
avtalad leveransdag till en med héansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.
Leverantor ska redovisa motiven till senarelaggningen.

Myndigheten ager ratt att saga upp Avropsavtalet till fortida upphérande nar
leveransforsening dverstiger 20 veckor.

9.26 Fakturering

Faktura, som ska vara specificerad, utstélls pA Myndigheten och sands till féljande
fakturamottagare:

[Myndigheten, adress, bestallarreferens och partsidentitet dar sa ar tillampligt]

Fakturering ska goras elektroniskt om Myndigheten inte anger annat. Vid elektro-
nisk fakturering ska standardformatet Svefaktura anvéndas. Information om
alternativa mojligheter att sénda en elektronisk faktura i Svefaktura-format
aterfinns pa www.esv.se/e-handla-med-staten.

Faktura avseende utfort atagande som sker mot timdebitering ska innehalla en
redovisning av vilken person hos Myndigheten som Avropat tjansten, specifikation
av utfort arbete, datum och atgangen tid.

Leverantor ska senast inom tre manader fran det att Avropsavtalet upphart till
Myndigheten 6versanda faktura som upptar aterstaende fordringar. Krav som
framstalls senare medfor inte ratt till ersattning.

9.26.1 Fakturering av initiala kostnader for Personalsystemet

Leverantor dger rétt att faktura initiala kostnader for Personalsystemet (Avropsav-
talsbilaga 7, ramavtalsbilaga 5, Prislista) ndr Myndigheten godként provdriften
enligt avsnitt 9.24. Med initiala kostnader avses for Avropsavtal som avser
Personalsystem med Driftservice, prislistans avsnitt 1.1, 2.1-2.3 och 5 samt for
Avropsavtal som avser Personalsystem Egen Drift, prislistans avsnitt 1.1, 3.1-3.3,
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3.6.1,3.6.2,3.6.3,3.6.4 och 5.

Om leverans bestar av flera delleveranser ska respektive delleverans faktureras
separat.

Leverantor har som alternativ ratt att erhalla en del av den avtalade erséttningen
enligt forsta stycket redan vid den tidpunkt Myndigheten 1&mnat leveransgodkan-
nande, under forutsattning att sékerhet i form av bankgaranti lamnats for det
aktuella beloppet. | det fall Leverantdr anvander denna mojlighet ska foljande
villkor tillampas.

Leverantor dger rétt att fakturera

A. 70 procent av avtalad ersattning for respektive leverans av Personalsystemet
vid den tidpunkt Myndigheten meddelat leveransgodké&nnande enligt avsnitt
9.23 ovan.

B. 30 procent av avtalad ersattning for respektive leverans av Personalsystemet da
Myndigheten meddelat sitt godkédnnande efter genomférd provdrift enligt av-
snitt 9.24 ovan.

Leverantor ska som sékerhet for det belopp som ska betalas av Myndigheten enligt
avsnitt A. ovan dverlamna en inte tidsbegransad bankgaranti till ett belopp som
svarar mot det fakturerade beloppet. Bankgarantin ska vara godkand av Myndig-
heten fore utbetalning.

Villkoren i bankgarantin ska tillforsakra Myndigheten full aterbetalning av erlagd
betalning i det fall Avropsavtalet sags upp pa grund av att Myndigheten inte kunnat
godkénna provdriften enligt avsnitt 9.24.

Myndigheten &ger rétt att ta bankgarantin i ansprak om Leverantor inte aterbetalar
erhéllen betalning inom 30 dagar fran det Myndigheten skriftligen framstallt
begaran om aterbetalning.

9.26.2 Fakturering av 6vriga produkter och tjanster

Fakturering av 6vriga avtalade produkter och tjanster ska ske kvartalsvis i efter-
skott.

9.27 Betalningsvillkor

Samtliga betalningar hanforliga till detta Avropsavtal ska géras mot faktura.
Betalning, inklusive mervardesskatt, ska goras inom trettio dagar fran fakturans
mottagande. Vid forsenad betalning &ger betalningsmottagaren rétt till drojsmals-
rénta enligt rantelagen (1975:635).

Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter ska inte debiteras.

Endast betalningsvillkor och dvriga villkor som omfattas av Avropsavtalet ska
tillampas vid fakturering.
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9.28 Krav pa Driftservice

Kommentar: | det fall Driftservice inte Avropas kan dock Driftservice inga
som en option i Avropsavtalet i det fall Myndigheten inkluderat mgjlighet att
overga fran Driftservice till Egen drift enligt villkoren i Avropsavtalets av-
snitt 9.9. Texten nedan ska i sadant fall anpassas till denna forutsattning.

Krav pa Driftservice och Support framgar av avsnitt 9.52, Avropsavtalshilaga 2,
Krav pa Driftservice.

9.29 Tillganglighet till Personalsystem Driftservice

Kommentar: Detta avsnitt (9.29.1-9.29.6) ska inga om Avropet avser Perso-
nalsystem Driftservice eller om detta alternativ utgér en option enligt Av-
ropsavtalets avsnitt 9.9. Om Personalsystem Driftservice utgdr en option ska
texten nedan anpassas till denna forutsattning. (se &ven 9.28 ovan).

9.29.1 Avtalad tillgéanglighet Driftservice

Avtalad tillganglighet for Personalsystemet under Arbetstid framgar av Avropsav-
talsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1,Funktionella och tekniska krav Personalsystem,
krav 19.2.2.

Avtalad tillganglighet for Personalsystemet under icke Arbetstid framgar av
Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav
Personalsystem, krav 19.2.3.

Leverantors totala ersattningsskyldighet for brister i avtalad tillganglighet enligt
avsnitt 9.29.2-9.29.6 nedan é&r, for enskilt kvartal, maximerat till 30 procent av
avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support.

Erséttning for brister i tillganglighet ska inte utga under det forsta kvartalet raknat
fran tidpunkten for godkannande av leveransprov. Myndigheten &ger rétt att
avrakna upplupen ersattning fran fakturerad ersattning.

9.29.2  Ersattning vid brister i tillganglighet vid Driftservice

Myndigheten ska erhalla erséttning vid brister i tillganglighet till Personalsystem
Driftservice i det fall tillgangligheten understiger den niva som anges i avsnitt
9.29.1 ovan. Erséttning ska, for varje pabdrjad timme som tillgangligheten
understiger avtalad niva for respektive krav, utga med 1,5 procent av avtalad
kvartalsersattning for Driftservice och Support enligt Avropsavtalets avsnitt 9.5,
Avropsavtalets omfattning och priser.

Myndigheten har ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphdrande,
eller till den dag Myndigheten anger, i det fall tiden for brister i tillgdngligheten for
enskilt kvartal dverstiger 20 kalendertimmar och detta intréffar vid fler tillfallen &n
tva under en rullande tolvmanadersperiod.

9.29.3  Ersattning vid troghet i tillganglighet vid Driftservice
Myndigheten ager ratt till erséttning vid troghet i tillganglighet till Personalsystem
Driftservice. Tillganglighet mats direkt utanfor Leverantors yttre brandvagg vid
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anrop till Personalsystem enligt krav 19.1.26 i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbi-
laga 2.1, Funktionella och tekniska krav Personalsystem. Ersattning ska utga om
tillgangligheten matt vid utgangen av narmast foregaende kvartalsperiod, understi-
ger matvarden enligt avsnitt 9.29.1 ovan.

For vart och ett av i krav 19.1.26 angivna méatvérden, som under ett kvartal
understiger avtalade Tillganglighetsnivaer, ska Leverantor, for varje procentenhet,
erldgga en ersattning motsvarande 1,5 procent av avtalad kvartalskostnad for
Driftservice och Support. Ersattning for enskilt kvartal kan hogst uppga till 30
procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support.

Myndigheten har ratt att séga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphdérande,
eller till den dag Myndigheten anger, i det fall situation intraffar da Myndigheten
haft ratt till ersattning motsvarande 30 procent enligt ovan samt om detta intraffar
vid fler an tva tillfallen under en tolvmanadersperiod.

9.29.4  Erséttning vid brister i avhjélpande av Fel

For det fall ett Fel enligt Felklass 1 inte &r avhjélpt inom 8 Arbetstimmar under
Léneproduktionsperiod och Arsomstéliningsperiod eller 16 Arbetstimmar under
Ovrig avtalad tid enligt villkoren i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18.2.3, Avhjalpande av
Fel, 4ger Myndigheten rétt till ersattning. Ersattning utgar i sadant fall med 1,5
procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for varje paborjad
Arbetstimma som felavhjalpningen Overstiger avtalad Felavhjélpningstid, upp till
ett maxbelopp om 30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Driftservice
och Support for respektive kvartal.

| det fall Fel enligt Felklass 2 inte &r avhjalpt inom fem Arbetsdagar enligt
villkoren i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska
krav pa Personalsystem, avsnitt 18.2.4, Avhjélpande av Fel, utgar erséttning med 1
procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for varje paborjad
Arbetstimme som felavhjalpningen 6verstiger avtalad Felavhjélpningstid, upp till
ett maxbelopp om 30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Driftservice
och Support for respektive kvartal.

I det fall Fel enligt Felklass 3 inte &r avhjalpt inom 20 Arbetsdagar enligt Avrops-
avtalshilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsy-
stem, avsnitt 18.2.5, Avhjalpande av Fel, utgar ersattning med 1 procent av avtalad
kvartalskostnad for Driftservice och Support for varje paborjad Arbetsdag som
felavhjélpningen dverstiger avtalad Felavhjalpningstid, upp till ett maxbelopp om
30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Driftservice och Support for
respektive kvartal.

Ersattningsgrundande Fel som kvarstar vid kvartalsperiods utgang faktureras det
kvartal Felet avhjalpts.

Fel enligt Felklass 1 och/eller 2 som kvarstar dven efter det att Myndigheten haft
rétt till ersattning motsvarande 30 procent enligt ovan medger rétt fér Myndigheten
att erhalla ytterligare ersattning om 30 procent for varje helt kvartal Felet inte
avhjalpts.
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Myndigheten har ratt att séga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphdrande,
eller till den dag Myndigheten anger, i det fall situationen intraffar da Myndigheten
haft ratt till ersattning motsvarande 30 procent for Fel enligt Felklass 1 och/eller
Felklass 2 enligt ovan samt om detta intraffar vid tva eller fler tillfallen under en
tolvmanadsperiod.

Myndigheten ska dérutdver ha rétt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart
upphorande, eller till den dag Myndigheten anger, i det fall ett Fel enligt Felklass 1
inte avhjélpts inom 36 Arbetstimmar.

9.29.5 Ersattning vid brister i Supportfunktionens tillganglighet
avseende svar pa samtal

Myndigheten ska &ga rétt till erséttning i det fall Leverantors Supportfunktion
under ett kvartal inte besvarat minst 95 procent av inkomna samtal inom tva
minuter fran Myndigheten enligt krav 18.1.7 i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbi-
laga 2.1 Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem.

| det fall andelen besvarade fragor under ett kvartal understiger 95 procent ska
Leverantor for varje paborjad procentenhet under 95 procent erlagga en ersattning
med 5 procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for respek-
tive kvartal. Ersattning for enskilt kvartal kan hogst uppga till 30 procent av den
avtalade kvartalskostnaden for Driftservice och Support.

9.29.6  Ersattning vid brister i Supportfunktionens tillganglighet
avseende svar pa fragor

Myndigheten ska dga ratt till ersattning i det fall Leverantérs Supportfunktion
under ett kvartal inte besvarat minst 95 procent av inkomna fragor fran Myndighet-
en enligt krav 18.1.8 i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalshilaga 2.1 Funktionella och
tekniska krav pa Personalsystem.

| det fall andelen besvarade fragor under ett kvartal understiger 95 procent ska
Leverantor for varje paborjad procentenhet under 95 procent erlagga en ersattning
med 5 procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for respek-
tive kvartal. Ersattning for enskilt kvartal kan hogst uppga till 30 procent av den
avtalade kvartalskostnaden for Driftservice och Support.

9.30 Krav pa Underhall och Support vid Egen drift

Kommentar: Avrop kan avse Personalsystem Egen drift eller Personalsystem
Driftservice (avsnitt 9.28 ovan).

| det fall Egen drift inte Avropas kan dock Egen drift inga som en option i
Avropsavtalet i det fall Myndigheten inkluderat méjlighet att dverga fran
Egen drift till Driftservice enligt villkoren i Avropsavtalets avsnitt 9.9. Tex-
ten nedan ska i sadant fall anpassas till denna forutsattning.

Krav pa Personalsystemets Underhall och Support vid Egen drift framgar av
Avropsavtalshilaga 3, Krav pa Underhall och Support vid Egen drift (Mall for
Avropsavtalsbilaga 3, Krav pa Underhall och Support vid Egen drift).
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9.31 Tillganglighet till Personalsystem Egen drift

Kommentar: Detta avsnitt (9.31.1-9.31.3) ska ingd om Avropet avser Perso-
nalsystem Egen drift eller om detta alternativ utgdr en option enligt Avrops-
avtalets avsnitt 9.9. Om Personalsystem Egen drift utgor en option ska texten
nedan anpassas till denna forutséttning. (se dven 9.30 ovan).

Leverantors totala ersattningsskyldighet for brister i avtalad tillgdnglighet enligt
avsnitt 9.31.1-9.31.3 nedan é&r, for enskilt kvartal, maximerat till 30 procent av
avtalad kvartalskostnad for Underhall och Support.

Ersattning for brister i tillganglighet ska inte utgad under det forsta kvartalet raknat
fran tidpunkten for godkannande av leveransprov. Myndigheten ager rétt att
avrakna upplupen erséttning fran fakturerad ersattning.

9.31.1 Erséttning vid brister i avhjélpande av Fel

For det fall ett Fel enligt Felklass 1 inte &r avhjélpt inom 8 Arbetstimmar under
Léneproduktionsperiod och Arsomstaliningsperiod eller 16 Arbetstimmar under
Ovrig avtalad tid enligt villkoren i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18.2.3, Avhjalpande av
Fel, ager Myndigheten rétt till ersattning. Ersattning utgr i sadant fall med 1,5
procent av avtalad kvartalskostnad for Underhall och Support for varje pabérjad
Arbetstimma som felavhjalpningen Overstiger avtalad Felavhjélpningstid, upp till
ett maxbelopp om 30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Underhall och
Support for respektive kvartal.

| det fall ett Fel enligt Felklass 2 inte ar avhjalpt inom fem Arbetsdagar enligt
villkoren i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska
krav pa Personalsystem, avsnitt 18.2.4, Avhjélpande av Fel, utgar erséttning med 1
procent av avtalad kvartalskostnad for Underhall och Support for varje paborjad
Arbetstimme som felavhjalpningen Overstiger avtalad Felavhjalpningstid, upp till
ett maxbelopp om 30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Underhall och
Support for respektive kvartal.

| det fall ett Fel enligt Felklass 3 inte ar avhjalpt inom 20 Arbetsdagar enligt
Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa
Personalsystem, avsnitt 18.2.5, Avhjalpande av Fel, utgar ersattning med 1 procent
av avtalad kvartalskostnad for Underhall och Support for varje paborjad Arbetsdag
som felavhjalpningen dverstiger avtalad Felavhjalpningstid, upp till ett maxbelopp
om 30 procent av den avtalade kvartalskostnaden for Underhall och Support for
respektive kvartal.

Ersattningsgrundande Fel som kvarstar vid kvartalsperiods utgang faktureras det
kvartal Felet avhjélpts.

Fel enligt Felklass 1 och/eller 2 som kvarstar dven efter det att Myndigheten haft
rétt till ersattning motsvarande 30 procent enligt ovan medger rétt fér Myndigheten
att erhalla ytterligare ersattning om 30 procent for varje helt kvartal Felet inte
avhjalpts.
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Myndigheten har ratt att séga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphdrande,
eller till den dag Myndigheten anger, i det fall situation intraffar dd Myndigheten
haft ratt till ersattning motsvarande 30 procent for Fel enligt Felklass 1 och/eller
Felklass 2 enligt ovan samt om detta intraffar vid tva eller fler tillfallen under en
tolvmanadsperiod.

9.31.2 Ersattning vid brister i Supportfunktionens tillganglighet
avseende svar pa samtal

Myndigheten ska dga rétt till ersattning i det fall Leveranttrs Supportfunktion
under ett kvartal inte besvarat minst 95 procent av inkomna fragor fran Myndighet-
en under ett kvartal enligt krav 18.1.7 i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem.

| det fall andelen besvarade fragor under ett kvartal understiger 95 procent ska
Leverantor for varje paborjad procentenhet under 95 procent erlagga en ersattning
med 5 procent av avtalad kvartalskostnad for Underhall och Support for respektive
kvartal. Ersattning for enskilt kvartal kan hogst uppga till 30 procent av den
avtalade kvartalskostnaden for Underhall och Support.

9.31.3  Ersattning vid brister i Supportfunktionens tillganglighet
avseende svar pa fragor

Myndigheten ska &ga ratt till ersattning i det fall Leverantors Supportfunktion
under ett kvartal inte besvarat minst 95 procent av inkomna fragor fran Myndighet-
en enligt krav 18.1.8 i Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1 Funktionella och
tekniska krav pa Personalsystem.

| det fall andelen besvarade fragor under ett kvartal understiger 95 procent ska
Leverantor for varje paborjad procentenhet under 95 procent erlédgga en erséttning
med 5 procent av avtalad kvartalskostnad for Driftservice och Support for respek-
tive kvartal. Ersattning for enskilt kvartal kan hogst uppga till 30 procent av den
avtalade kvartalskostnaden for Driftservice och Support.

9.32 Utbildning

Krav pa utbildning framgar av Avropsavtalsbilaga 4, Krav pa utbildning.
[Omfattning och innehall i Avropad uthildning]

Kommentar: Utbildning utgér en option som Myndigheten har méjlighet att
Avropa. Vilka uthildningsalternativ som Leverantér erbjuder framgar av Av-
ropsavtalsbilaga 4, Krav pa utbildning.

Priser for avtalade utbildningar framgar av Avropsavtalshilaga 7, ramavtals-
bilaga 5, Prislista. Kostnader for lokaler och resor inte &r inkluderade i avta-
lade priser.

9.33 Vidareutveckling av Personalsystemet

Leverantor ska sa lange giltigt Avropsavtal foreligger utan tillkommande kostnader
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for Myndigheten bedriva ett I6pande vidareutvecklingsarbete i syfte att férbattra
och effektivisera Personalsystemet.

9.34 Teknisk och funktionell livslangd

Leverantor garanterar att av Myndigheten Avropat Personalsystem har en teknisk
och funktionell livslangd som uppgar till en tidsperiod som minst omfattar tiden
fram till den tidpunkt som infaller &tta ar efter det att ramavtalet inte langre kan
Avropas.

Leverantor ska, utan tillkommande kostnad for Myndigheten, svara for att till
Myndigheten levererad version av Personalsystem erhaller avtalat Underhall och
Support under minst tva ar efter ny version lanserats. Om sarskilda skal foreligger
som till exempel stora omstéliningskostnader, sékerhetsaspekter eller férsémrad
funktionalitet ska Myndighet ha mojlighet att utstrdcka denna tid.

9.35 Partsoberoende

Vid genomfoérandet av avtalat dtagande ska Leverantor tillvarata och foretrada
Myndighetens intressen. Leverantor och Leverantors personal far under Avropsav-
talets giltighet inte utova verksamhet som kan rubba fortroendet for denne i nagot
som galler det avtalade atagandet. Leverantor ska omedelbart underratta Myndig-
heten om det finns anledning att anta att forhallande som star i strid med denna
bestammelse foreligger eller beddms komma att foreligga.

9.36 Sekretess

Personer hos Leverantdr och Underleverantdr samt personer anlitade av Leverantor
och Underleverantorer far inte roja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestam-
melser om tystnadsplikt i det allmé&nnas verksamhet och om férbud att lamna ut
uppgifter i allménna handlingar finns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Sekretessen galler aven efter det att uppdraget ifraga har upphért. Den
som rgjer eller obehorigt utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan komma att
straffas enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

Leverantor forbinder sig att gora de personer som sysselsétts med uppdraget
uppmarksamma pa gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av Leverantor
och av Underleverantdrer anlitade personer som kan komma i beréring med
uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagens bestdimmelser ska,
efter begaran fran Myndigheten, lamna en skriftlig sekretessforbindelse.

Leverantor svarar for att rutiner uppréttas som sakerstaller att géllande sekretess-
regler foljs.

9.37 Sakerhet

Leverantor, av denne anlitad Underleverantdr samt av dessa anlitade personer ska
pa betryggande séatt forvara samtliga erhallna handlingar och informationsmedia
med mera, som av Myndigheten stalls till Leveranttrs forfogande.

Skada for Myndigheten som intraffar under tid Leverantor disponerar erhallet
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material ska, om skadan har orsakats av Leverantor, ersdttas av Leverantdr. Media
innehéllande Data och Information (exempelvis harddiskar) far inte avlagsnas fran
Myndighetens lokaler i annat fall &n om Myndigheten skriftligen har godként detta.

Leverantdr, av denne anlitad Underleverantdr och av dessa anlitade personer ska
folja de sékerhetsanvisningar som galler for tilltrade till och vistelse i lokaler
tillnériga Myndigheten. Fér Avropsavtalet aktuella sdkerhetsanvisningar redovisas
i Avropsavtalsbilaga 6, Myndighetens sékerhetsanvisningar.

9.38 Kuvalitetssakringsframjande rutiner

Under Avropsavtalets giltighetstid ska parterna samverka via kontinuerligt
aterkommande avstamningsmoten. Samverkan ska ske pa taktisk och operativ niva
och syftar till att kontinuerligt folja upp avtalets efterlevnad. Leverantéren ska
medverka med av Myndighet utsedda foretradare. Samverkan mellan Myndigheten
och Leverantdr ska anpassas efter Myndighetens forvaltningsmodell.

Det aligger Leverantor att ssmmankalla parterna till méten nar stallningstaganden
av betydelse for det fortsatta arbetet kravs. Aven Myndigheten har mojlighet att
initiera sadana moten. Méten ska dokumenteras skriftligen i av parterna godkanda
protokoll.

Leverantdr ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner vid
genomforande av avtalat atagande. Leverantor ska lopande utféra erforderliga
kvalitetskontroller, vilka ska ske med utnyttjande av sadana hjalpmedel och rutiner
att kvalitetsnivan kan definieras och darmed kontrolleras.

Av Leverantor utsedd kvalitetsansvarig ska ha till uppgift att félja upp att avtalat
atagande utfors i enlighet med uppstallda krav och forutsattningar. Kvalitetsansva-
rig ska i Ovrigt inte delta i arbetet med Personalsystem. Kvalitetsansvarig person
far inte vara direkt understalld de personer som hos Leverantor svarar for Personal-
systemet och far inte utfora arbete med anknytning till detta.

Den kvalitetsansvarige ska svara for att kontrollarbetet bedrivs pa ett sadant satt att
avvikelser fran Avropat Personalsystem inte uppstar.

Uppgifter som utfors av kvalitetsansvarig ska vara dokumenterade. Myndigheten
ska pa begaran kunna ta del av sddan dokumentation.

Leverantor ska tillampa rutiner for 16pande uppfoljning av avtalat dtagande, som
gor det mojligt att klarlagga att stallda krav uppfylits.

9.39 Information och marknadsforing

Hanvisning till detta Avropsavtal i reklam eller marknadsforing far endast goras
efter skriftligt godkannande av Myndigheten.

9.40 Aviseringsskyldighet

Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om handelser som &r
av betydelse for genomforande av avtalat dtagande.
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Leverantor ar skyldigt att utan dréjsmal meddela Myndigheten sadana avvikelser
som leder till, eller kan komma att leda till, att i Avropsavtalet avtalade villkor inte

uppfylls.

9.41 Hantering av arkivmaterial

Leverantor forbinder sig att folja i Sverige géllande lagar, forordningar och
foreskrifter avseende hantering av arkivmaterial i staten.

9.42 Kontroll av avtalade villkor

Myndigheten, part med uppgift att utféra revision eller granskning av Myndigheten
eller av Myndigheten anvisad tredje part ska ha ratt att hos Leverantor kontrollera
att avtalat atagande utfors i enlighet med avtalade villkor. Leverantor ska for att
uppfylla detta atagande vara beredd att tillhandahalla erforderlig information samt i
erforderlig omfattning dven medge tilltrade till lokaler och utrustning som anvands
for att utfora avtalat atagande. Leverantor ska utan tillkommande kostnad tillhan-
dahalla erforderligt underlag for att genomféra kontroller.

9.43 Forberedelser infor Avropsavtalets upphérande

Tidpunkten for Avropsavtalets upphdrande regleras enligt avsnitt 9.6, Avropsavta-
lets giltighetstid.

Infor avtalets upphérande forbinder sig Leverantor att;
o forbereda avveckling av avtalat dtagande. Forberedelsearbetet ska paborjas i
god tid innan Avropsavtalet upphér, samt

¢ till Myndigheten forbereda dverlamnandet av all information, dokumentation
samt allt Ovrigt material som avser avtalat atagande inkluderande anpassningar,
Integrationsgranssnitt, konfigurationer, standarduppséttningar etc. Materialet
ska dverlamnas nar Myndigheten sa begar.

Forberedelsearbetet infor avtalets upphdrande ska planeras och genomforas i nara
samarbete mellan Leverantor och Myndigheten. Arbetet ska bedrivas pa ett sadant
sétt att Myndigheten eller annan part anlitad av denne, dérefter ges forutsattningar
att fortsétta verksamheten i samma omfattning och med samma kvalitet som géller
for detta Avropsavtal.

I det fall Myndigheten avser att genomfora en upphandling for atagande som ingar
i eller anknyter till detta Avropsavtal ska Leverantor, nar Myndigheten sa begr,
tillhandahalla for Myndigheten erforderlig information om avtalat atagande.

9.44 Ansvar

9.44.1 Skada for Myndigheten

Leverantdrs ansvar omfattar samtliga produkter och tjanster som omfattas av
Avropsavtalet.

Leverantor ska ansvara for direkt skada som orsakats genom Fel, andra fel eller
forsummelse av Leverantdr, Leverantdrs anstallda, Underleverantdrer eller i dvrigt
av personer anlitande av Leverantor. Leverantors ansvar for direkta skador uppgar
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till skadors verkliga vérde, dock begransat till ett sammanlagt varde motsvarande
kontraktssumman for Avropsavtalet inklusive optioner och eventuella forlangning-
ar av avtalet. Ansvaret omfattar &ven Myndighets forlust av Data samt Myndighets
styrkta faktiska merkostnader hanforliga till uppkommen skada.

Ingen ansvarsbegransning ska galla for rattighetsintrang eller om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Leverantors ansvar innefattar inte produkter och tjnster som drabbas av skada
orsakad av handelser som star utanfor Leverantors rimliga mojlighet till kontroll.
Detta undantag géller inte om Leverantor underlatit att informera Myndigheten
samt att detta inneburit att Myndighetens mojligheter att forebygga eller minska
skada forsamrats.

9.44.2  Krav fran tredje man

Bestammelser angaende krav fran tredje man som grundar sig pa intrang i tredje
mans immateriella réattigheter finns i ramavtalets avsnitt 5.25, Rattighetsintrang.

Leverantor ska halla Myndigheten skadeslds om krav vacks av tredje man mot
Myndigheten som en foljd av Leverantors handlande eller underlatenhet att handla.
Ansvaret géller under detta Avropsavtals giltighetstid och darefter under en period
av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess
allmén preskription intrader.

Leverantors ansvar for krav fran tredje man begransas till ett ssmmanlagt varde
motsvarande kontraktssumman for Avropsavtalet inklusive optioner och eventuella
forlangningar av avtalet.

Myndigheten ska omgaende underratta Leverantér om krav framstélls mot
Myndigheten som omfattas av foregaende stycke samt ska inte utan Leverantors
samtycke géra medgivanden eller traffa uppgérelser avseende sadant krav, om det
kan paverka Leverantors ersattningsskyldighet. Myndigheten ar dartill skyldigt att
vidta alla rimliga atgarder for att begransa skada i handelse av att krav mot
Myndigheten framfoérs som omfattas av Leverantors ersattningsskyldighet.
Underlatenhet att iaktta detta medfor att Myndigheten i motsvarande man forlorar
sin ratt att framstélla ansprak mot Leverantor avseende det krav som berors.

9.45 Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till detta Avropsavtal ska for sin giltighet vara skriftligen
godkanda av bada parter. Muntligt framforda synpunkter kan inte aberopas som
grund for forandring av i Avropsavtalet avtalade villkor.

9.46 Overlatelse av Avropsavtal

Leverantor ager inte ratt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta rattigheter
eller skyldigheter enligt detta Avropsavtal, till annan utan att detta skriftligen
godkants av Myndigheten.

Myndigheten &ger ratt att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avropsavtal till annan organisation.
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9.47 Tillamplig lag

Myndighetens och Leverantors réttigheter och skyldigheter enligt detta Avropsav-
tal bestdms i sin helhet av svensk ratt. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara
tillampliga.

9.48 Tvist

Tvist angaende tolkning och/eller tillampning av detta Avropsavtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallande ska i forsta hand avgoras genom forhandling
mellan parterna, varvid Ekonomistyrningsverket ska informeras. | andra hand av
svensk allmén domstol. Den omstandigheten att en tvist hanskjutits till tvistelds-
ning beréttigar inte Leverantdren att avbryta ett uppdrag.

9.49 FoOrtida uppsagning av Avropsavtal

Myndigheten har, utéver vad som i 6vrigt regleras i detta Avropsavtal, rétt att sdga
upp detta Avropsavtal till omedelbart upphoérande, eller till den dag Myndigheten
anger nar:

e Leverantor, dess styrelseledaméter eller dvriga foretradare for Leverantor ar
foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 10 kap. Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling

o Leverantor i 6vrigt brister i forpliktelse enligt detta Avropsavtal och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan dérom.

Leverantor har rétt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande om
Myndigheten i vasentlig man brister i forpliktelse enligt detta Avropsavtal och inte
vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom.

Part dger ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande om
fullgérandet av avtalat dtagande forsenas med mer an sex manader enligt bestam-
melser i ramavtalets avsnitt 5.33, Force Majeure, oavsett vad som dar sags om
befrielse fran pafoljd.

Ut6ver ovanstaende ratt till fortida upphérande av Avropsavtalet dger Leverantor
eller Myndigheten inte ratt att sdga upp Avropsavtalet till fortida upphérande.
9.50 Avropsavtalets ikrafttradande

Detta Avropsavtal ska anses som slutet nar behoriga foretradare for bada parter
undertecknat detta Avropsavtal i tva likalydande originalavtal.

(ort, datum) (ort, datum)
Myndigheten Leverantor
[Underskrift] [Underskrift]
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9.51 Mall for Avropsavtalsbilaga 1, Avropsavtalets om-
fattning

Kommentar: Denna bilaga ifylls av Myndighet. Avropets avser antingen av-
snitt 9.51.1 eller 9.51.2.

I ramavtalet kommer bilagan att kompletteras med prisuppgifter hdamtade
fran ramavtalsbilaga 5, Prislista.

9.51.1 Personalsystem, Driftservice

9.51.1.1 Personalsystemet

Personalsystemet:

[Antal] Anstallda, Kategori A. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7
(ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 1.1.1.

[Antal] 25 % av Anstallda, Kategori B. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbi-
laga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 1.1.1.

[I férekommande fall:]

Grundpris for Avrop av 1-100 Anstéllda. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtals-
bilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 1.1.2.

[I det fall Myndighet forutser att antalet Anstéllda kan 6ka utdver de som Avropas
vid tecknande av Avropsavtalet redovisas det eventuella behovet av tillkommande
Anstéllda som en option.]

Inférandeprojekt omfattande leverans, installation och validering av Personal-
systemet enligt Mall for Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.17, 9.19, 9.20 och
9.22. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalshilaga 5, Prislista)
angivet pris, avsnitt 2.1.

[Innehallet anpassas av Myndighet till om Avropet avser Myndighet, Servicecenter
och/eller Kundmyndighet]

9.51.1.2 Integration med ekonomisystem (option)

Integration med ekonomisystem enligt Avropsavtalshilaga 7, ramavtalsbilaga 2,
Kravspecifikation, avsnitt 4.4.1. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7
(ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.1.

9.51.1.3 Integration med system for beslutsstdd (option)

Integration med system for beslutsstod enligt Avropsavtalsbilaga 7, (ramavtals-
bilaga 2, Kravspecifikation) avsnitt 4.4.2. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalshi-
laga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.2.

9.51.1.4 Integration med system fér bemanning (option)

Integration med system fér bemanning enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbi-
laga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.3. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga
7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.3.
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9.51.1.5 Integration med system fér Tidhantering och schema (option)

Integration med system for Tidhantering och schema enligt Avropsavtalsbilaga
7, ramavtalshilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.4. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.4.

9.51.1.6 Integration med reseadministrativt system (option)

Integration med reseadministrativt system enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramav-
talsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.5. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtals-
bilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.5.

9.51.1.7 Integration med system for kompetensutveckling (option)

Integration med system for kompetensutveckling enligt Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.6. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.6.

9.51.1.8 Integration med system for rekryteringsprocessen (option)

Integration med system for rekryteringsprocessen enligt Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.7. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.7.

9.51.1.9 Integration med system for kurs- och utbildningshantering
(option)
Integration med system for kurs- och utbildningshantering enligt Avropsav-

talsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.8. Pris i SEK baseras
pa i Avropsavtalshilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.8.

9.51.1.10 Integration med system for formanshantering (option)

Integration med system for férmanshantering enligt Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.9. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.9.

9.51.1.11 Integration med system for sjukhantering (option)

Integration med system for sjukhantering enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramav-
talsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.10. Pris i SEK baseras pa i Avropsav-
talsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 2.2.10.

9.51.1.12 Migrering av Data (option)

Migrering av Data enligt Mall for Avropsavtal - Personalsystem, avsnitt 9.21. Pris
i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalshilaga 5, Prislista) angivet pris,
avsnitt 2.3.

9.51.1.13 Driftservice inklusive Underhall och Support

Driftservice inklusive Underhall och Support enligt Mall fér Avropsavtal —
Personalsystem, avsnitt 9.28. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7
(ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris per kvartal, avsnitt 2.4.
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Driftservice, utkat atagande (option)

baserad pa att drift kan aterupptas i avtalad omfattning inom 24 kalendertimmar i
det fall driftcentralen fér Personalsystem blir obrukbar enligt villkoren i Mall fér
Avropsavtalsbilaga 2, Krav pa Driftservice, avsnitt 9.52.1. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris per kvartal, avsnitt
2.5.

Tillagg for extra person/-er som far kontakta Support (option)

[Myndigheten anger vilken utdkning i antal personer som Myndigheten dnskar.
Utokning kan avse en angiven tidsperiod med méjlighet till forlangning].

Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet
pris per kvartal, avsnitt 2.6.

9.51.1.14 Overgang fran Driftservice till Egen drift (option)

Overgéng frén Driftservice till Egen drift enligt Mall fér Avropsavtal — Perso-
nalsystem, avsnitt 9.9. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalshilaga 7 (ramavtalsbi-
laga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 4.2.

9.51.1.15 Utbildning (option)

Anvandarutbildning enligt Mall for Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.32.
Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet
pris, avsnitt 5.1.

[Myndighetens specifikation av efterfragad anvandarutbildning]

Teknisk utbildning enligt Mall fér Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.32.
Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet
pris, avsnitt 5.2.

[Myndighetens specifikation av efterfragad teknisk utbildning]

Systemadministrativ utbildning enligt Mall for Avropsavtal — Personalsystem,
avsnitt 9.32. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5,
Prislista) angivet pris, avsnitt 5.3.

[Myndighetens specifikation av efterfragad systemadministrativ utbildning]

9.51.1.16 Konsulttjanster (option)

Priser i SEK for konsulttjanster ska anges som pris per timme enligt Avropsavtals-
bilaga 7, ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 6. (option)

6.1 Uppdragsledare, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
6.2 Uppdragsledare, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)
6.3 Systemutvecklare, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
6.4 Systemutvecklare, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)
6.5 Systemexpert, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
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6.6 Systemexpert, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)

6.7 Applikationskonsult, kompetensniva 2. Pris per timme. (option)
6.8 Applikationskonsult, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
6.9 Applikationskonsult, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)

[Myndighetens specifikation av efterfragade konsulttjanster som inte ingar som en
del av 6vriga i detta avsnitt 9.51.1specificerade tjanster.]

9.51.2 Personalsystem, Egen drift

Personalsystemet:

[Antal] Anstallda, Kategori A. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7
(ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 1.1.1.

[Antal] 25 % av Anstallda, Kategori B. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbi-
laga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 1.1.1.

[I forekommande fall:]
Grundpris for Avrop av 1-100 Anstéllda. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtals-
bilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 1.1.2.

[I det fall Myndigheten forutser att antalet Anstéllda kan 6ka utdver de som
Avropas vid tecknande av Avropsavtalet redovisas det eventuella behovet av
tillkommande Anstéllda som en option.]

Inférandeprojekt omfattande leverans, installation och validering av Personal-
systemet enligt Mall for Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.17, 9.19, 9.20 och
9.22. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista)
angivet pris, avsnitt 3.1.

[Innehallet anpassas av Myndighet till om Avropet avser Myndighet, Servicecenter
och/eller Kundmyndighet]

9.51.2.1 Integration med ekonomisystem (option)

Integration med ekonomisystem enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2,
Kravspecifikation, avsnitt 4.4.1. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalshilaga 7
(ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.1.

9.51.2.2 Integration med system for beslutsstdd (option)

Integration med system for beslutsstdd enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbi-
laga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.2. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga
7 (ramavtalshilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.2.

9.51.2.3 Integration med system fér bemanning (option)

Integration med system for bemanning enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbi-
laga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.3. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga
7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.3.
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9.51.2.4 Integration med system foér Tidhantering och schema (option)

Integration med system for Tidhantering och schema enligt Avropsavtalsbilaga
7, ramavtalshilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.4. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.4.

9.51.2.5 Integration med reseadministrativt system (option)

Integration med reseadministrativt system enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramav-
talsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.5. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtals-
bilaga 7 (ramavtalshilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.5.

9.51.2.6 Integration med system for kompetensutveckling (option)

Integration med system for kompetensutveckling enligt Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.6. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.6.

9.51.2.7 Integration med system for rekryteringsprocessen (option)

Integration med system for rekryteringsprocessen enligt Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.7. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.7.

9.51.2.8 Integration med system for kurs- och utbildningshantering
(option)

Integration med system for kurs- och utbildningshantering enligt Avropsav-
talsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.8. Pris i SEK baseras
pa i Avropsavtalshilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.8.

9.51.2.9 Integration med system for formanshantering (option)

Integration med system for férmanshantering enligt Avropsavtalsbilaga 7,
ramavtalsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.9. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.9.

9.51.2.10 Integration med system for sjukhantering (option)

Integration med system for sjukhantering enligt Avropsavtalsbilaga 7, ramav-
talsbilaga 2, Kravspecifikation, avsnitt 4.4.10. Pris i SEK baseras pa i Avropsav-
talsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.2.10.

9.51.2.11 Migrering av Data (option)

Migrering av Data enligt Avropsavtalets avsnitt 9.21. Pris i SEK baseras pa i
Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris, avsnitt 3.3.

9.51.2.12 Underhall och Support

Underhall och Support enligt Mall for Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.30
med tillhérande Mall for Avropsavtalsbilaga 3. Pris i SEK baseras pa i Avropsav-
talsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet pris per kvartal, avsnitt 3.4.
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Tillagg for extra person/-er som far kontakta Support (option)

[Myndigheten vilken uttkning i antal personer som Myndigheten dnskar. Utokning
kan avse en angiven tidsperiod med mdjlighet till forlangning].

Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet
pris per timme, avsnitt 3.5.

9.51.2.13 Standardsystem (option)

[Myndighetens redovisning av om i ramavtalet specificerade Standardsystem med
tillhérande Underhall ska inkluderas i Leverantors anbud.]

Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalshilaga 5, Prislista) angivet
pris, avsnitt 3.6.2.

9.51.2.14 Overgéang fran Egen drift till Driftservice (option)

Overgang fran Egen drift till Driftservice enligt Avropsavtalets avsnitt 9.9. Pris i
SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalshilaga 5, Prislista) angivet pris,
avsnitt 4.1.

9.51.2.15 Utbildning (option)

Anvandarutbildning enligt Mall for Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.32.
Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalshilaga 5, Prislista) angivet
pris, avsnitt 5.1. (option)

[Myndighetens specifikation av efterfragad anvandarutbildning]

Teknisk utbildning enligt Mall fér Avropsavtal — Personalsystem, avsnitt 9.32.
Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5, Prislista) angivet
pris, avsnitt 5.2. (option)

[Myndighetens specifikation av efterfragad teknisk utbildning]

Systemadministrativ utbildning enligt Mall fér Avropsavtal — Personalsystem,
avsnitt 9.32. Pris i SEK baseras pa i Avropsavtalsbilaga 7 (ramavtalsbilaga 5,
Prislista) angivet pris, avsnitt 5.3. (option)

[Myndighetens specifikation av efterfragad systemadministrativ utbildning]

9.51.2.16 Konsulttjanster (option)

Priser i SEK for konsulttjanster ska anges som pris per timme enligt Avropsavtals-
bilaga 7, ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 6. (option)

6.1 Uppdragsledare, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
6.2 Uppdragsledare, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)
6.3 Systemutvecklare, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
6.4 Systemutvecklare, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)
6.5 Systemexpert, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
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6.6 Systemexpert, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)

6.7 Applikationskonsult, kompetensniva 2. Pris per timme. (option)
6.8 Applikationskonsult, kompetensniva 3. Pris per timme. (option)
6.9 Applikationskonsult, kompetensniva 4. Pris per timme. (option)

[Myndighetens specifikation av efterfragade konsulttjanster som inte ingar som en
del av 6vriga i detta avsnitt 9.51.2 specificerade tjanster.]
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9.52 Mall for Avropsavtalshilaga 2, Krav pa Driftservice

Kommentar: Denna mall for Avropsavtalsbilaga 2 géller endast om Myndig-
heten Avropat Personalsystem inklusive Driftservice och beskriver kraven
pa Driftservice, vilka utgor grund for i Avropsavtalet, avsnitt 9.5 angivna
priser.

9.52.1 Allmanna krav

Driftservice ska innebara att Personalsystemet anvands pa Myndighetens arbets-
platser, men att teknik och programvara &r installerad hos Leverantor eller hos av
Leverantdr utsedd Underleverantor.

Leverantor ska ansvara for samtliga ataganden och investeringar som kravs for att
driva och administrera Personalsystemet fram till anslutningspunkten hos Leveran-
toren.

Leverantor ska bedriva sitt Driftserviceatagande sa att brister i Driftservicens
tillganglighet forebyggs. Driftservice ska utféras med utgangspunkt fran doku-
menterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i standarden for ledningssystem
for it-tjanster, ISO/IEC 20000.

Leverantor ska tillforsékra att all Data och Information tillhérig Myndigheten
hanteras pa ett sadant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller forloras.

I handelse av att driftscentralen for Driftservice blir obrukbar ska driften av
Personalsystemet kunna aterupprattas och vara tillganglig i avtalad omfattning for
Myndigheten inom senast tre Arbetsdagar med senast foregaende dags sékerhets-
kopia av databaser och med den version av Personalsystemet som var i drift vid
Avbrottet.

Myndigheten ska som option ha mgjlighet att reducera tiden for aterupprattande av
Driftservice enligt foregaende stycke till att uppga till hogst 24 timmar.

Leverantor ska dokumentera pagaende och avslutade aktiviteter knutna till
Driftservice. Dokumentationen ska utformas sa att den kan anvandas som underlag
for att tillsammans med Myndigheten folja upp avtalat Driftserviceatagande.

Funktionella och tekniska krav pa Driftservice framgar av Avropsavtalshilaga 7,
ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18,
Support samt avsnitt 19, Driftservice.

9.52.2 Hantering av personuppgifter

Krav avseende hantering av personuppgifter framgar av Avropsavtalshilaga 7,
ramavtalsbilaga 2,avsnitt (forfragningsunderlagets avsnitt 4.5).

| det fall Leveranttren avser att 6verfora personuppgifter till tredje land ska
Leverantor innan dverféringar pabdrjas for Myndigheten uppvisa dokumentation
som styrker att bestdimmelsen ar uppfylld enligt vad som anges i Avropsavtalsbi-
laga 7, ramavtalsbilaga 2, avsnitt 4.5.2 (forfragningsunderlagets avsnitt 4.5.2).
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Kommentar: | det fall Driftservice omfattar hantering av personuppgifter ska
behandlingen av dessa utforas i enlighet med av Myndigheten lamnade
instruktioner.

9.52.3 Krav pa Underhall vid Driftservice

Leverantor ska tillhandahalla Underhall av Personalsystemet under hela avtals-
perioden fran och med det att leveransprov av Personalsystemet godkants av
Myndigheten och ska saledes aven tillhandahallas under provdriftperioden.
Leverantor ska genom kontinuerlig uppféljning och forebyggande insatser sa langt
detta & mojligt minimera riskerna for att Fel och Avbrott uppkommer. Det
ankommer pa Myndigheten att bidra till detta genom att dokumentera och omedel-
bart anmadla identifierade Fel och Avbrott till Leverantor.

Underhallsatagandet ska innefatta felavhjélpning, systemunderhall och funktions-
utveckling enligt nedan. Leverantor ska utféra Underhallet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt sétt.

| Leverantors Underhallsatagande ska inga att utan tillkommande kostnader for
Myndigheten anpassa Personalsystemet till féljd av

e nya och férdndrade lagar, forordningar, foreskrifter och centrala avtal
o foréndringar féranledda av identifierade Fel

o effektivisering och forbéattring av Personalsystemets funktionalitet och
handhavande enligt Avropsavtalets avsnitt 9.33, Vidareutveckling av Personal-
systemet.

| Leverantors Underhallsatagande ingar att ge Myndigheten tillgang till nya
versioner av Personalsystemet.

Av behorig myndighet utfardade allmanna rad baserade pa att lagenligt faststallda
bestdmmelser ska foljas.

Atgarder som erfordras for att Personalsystemet ska uppfylla dessa krav ska utféras
skyndsamt, sa att kraven sa langt det ar praktiskt mojligt uppfylls senast vid den
tidpunkt forandring trader ikraft.

| Leverantors atagande ska inga att utan tillkommande kostnader for Myndigheten
utfora de forandringar av Personalsystemet som kravs pa grund av forandringar i
Standardsystem som Personalsystemet ar beroende av.

Leverantoren ska ansvara for att av Leverantéren tillhandahallna Standardsystem
som ingar i levererat Personalsystem ar fria fran fel som innebar att avtalad
funktion och prestanda for Personalsystem inte uppfylls.

For Standardsystem som reparerats eller bytts ut ansvarar Leveranttren enligt
samma villkor som galler for ursprungligt Standardsystem. Detta ansvar omfattar
aven Avvikelser som utbytta eller reparerade delar orsakar pa andra delar av
Personalsystem.
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Leverantor ska darmed utfora sadana forandringar i Personalsystemet som behover
genomfdras for att Personalsystemet ska kunna utnyttja samtliga avtalade funktion-
er. Forandringarna ska genomforas skyndsamt. Fordndringar kan inforas i de
ordinarie versionsuppgraderingar av Personalsystemet som ska utges under
avtalstiden, om detta kan ske utan att Personalsystemets avtalade funktionalitet och
prestanda férsamras.

Forandringar av Personalsystemet enligt ovan far inte medfdra att Personalsyste-
met, funktionellt eller prestandamaéssigt, inte uppfyller de krav som gallde vid
leveransgodké&nnande av Personalsystemet.

Leverantor ska i god tid fore ny version av Personalsystemet finns tillgénglig
informera Myndigheten om innehallet i den nya versionen och de eventuella
atgarder som dessa foranleder hos Myndigheten.

Innehaller en ny version forandring som kraver nédvéandiga atgarder fran Myndig-
hetens sida, far den nya versionen driftsattas forst efter det att Myndigheten fatt
skalig tid for att utfora de aktuella atgarderna.

| Underhall av Personalsystem ingar foljande:

e Planera de uppdateringar som ska goras under den kommande tolvmanaderspe-
rioden tillsammans med Myndigheten

e Teknisk installation och driftsattning av nya eller fordndrade funktioner
ingaende i Systemet

¢ Tillsammans med Myndigheten verifiera att uppdateringen utférts korrekt och
att Systemet uppfyller Avtalad Specifikation eller av parterna 6verenskomna
krav

Tillsammans med Myndigheten verifiera att uppdateringen utférts korrekt och att
Systemet uppfyller Avtalad Specifikation eller av parterna 6verenskomna krav
Samtliga kostnader som uppkommer vid Underhall av Personalsystemet ska
innefattas i avtalad ersattning for Underhall och Support.

9.52.3.1 Felavhjalpning

Vid felavhjélpning pa plats hos Myndigheten ska Leverantor ha tillgang till berérda
delar av Personalsystemet under erforderlig tid.

Om Leverantor inte avhjélpt Fel enligt avtalade villkor, far Myndigheten skriftligen
ge Leverantor en slutlig och skélig tidsfrist for avhjalpandet. Ar Felet inte avhjalpt
nar sadan tidsfrist gatt ut, har Myndigheten ratt att pa Leverantors bekostnad anlita
tredje part for avhjalpande av Felet utan tillkommande kostnader for Myndigheten.
Myndigheten ska i sddant fall aven ha ratt till ett avdrag pa priset for avtalat
Underhéll motsvarande de kostnader som Felet dsamkat Myndigheten.

I det fall Leverantdr kan visa att Fel inte ar hanforligt till Personalsystemet eller
annan faktor som ryms inom Leverantors atagande, forbinder sig Leverantor till att
samverka med andra parter i den omfattning som kravs for att avhjélpa Felet.
Leverantor ager ratt att erhalla ersattning for sadant av Myndigheten bestallt arbete
baserad pa i Avropsavtalshilaga 7, ramavtalsbilaga 5, Prislista specificerade
timkostnader.
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I det fall Myndigheten behdver andra arbetssatt under den tid Fel avhjalps och detta
leder till merkostnader for Myndigheten, ska Leverantor svara for dessa merkost-
nader till den del Myndighetens merkostnader 6verstiger erhallen ersattningen for
Felet.

9.52.4 Krav pa Support

Krav pa Support framgar av Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1, Funktion-
ella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18.1, Support.

Servicecenter svarar for Support till Kundmyndighet. Servicecentrets Support
omfattar mottagande av Supportrelaterade fragestallning (forsta linjen) och
hantering av fragor som forsta linjen inte kan besvara direkt (andra linjen).
Leverantdren ska hantera fragor som andra linjen inte kan besvara eller 19sa (tredje
linjen).

Vid Avrop fran Myndighet svarar Leverantér for omhandertagande av samtliga
fragor knutna till Support.

[Myndighetens eventuella preciseringar av krav pa Support, exempelvis uppgift om
vilka personer som har méjlighet att kontakta Support]

Vilka personer hos Myndigheten som ska ha ratt att kontakta Leverantdrs Support
ska redovisas i Avropsavtalet. Myndigheten ska under Avropsavtalets giltighetstid
ha mojlighet att byta ut person mot annan.

Redovisning avseende kraven pa Driftservice:

1. Bekraftelse att Leverantor uppfyller de krav pa Driftservice som stalls i

detta avsnitt. Ja[]
2. Redovisning av hur Leverantér kommer att utforma Driftservice for att uppfylla
kraven pa Driftservice. Beskrivningen ska klargora att samtliga stallda krav
uppfylls:
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9.53 Mall for Avropsavtalsbilaga 3, Krav pa Underhall och
Support vid Egen drift

Kommentar: Denna mall for Avropsavtalsbilaga 3 galler endast vid Egen
drift och beskriver kraven pa Underhall och Support, vilka utgér grund for i
Avropsavtalet avsnitt 9.5, angivna priser.

9.53.1 Allméanna krav

Egen drift ska innebéara att Personalsystemet anvands pa Myndighetens arbetsplat-
ser och att teknik och programvara ar installerad hos Myndigheten eller hos av
Myndigheten utsedd part.

Funktionella och tekniska krav knutna till Underhall och Support framgar av
Avropsavtalshilaga 7, ramavtalshilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa
Personalsystem, avsnitt 18.1 och 18.2.

9.53.2 Krav pa Underhall vid Egen drift

Leverantor ska tillhandahalla Underhall av Personalsystemet under hela avtals-
perioden fran och med det att leveransprov av Personalsystemet godkants av
Myndigheten och ska saledes dven tillhandahallas under provdriftperioden.

Leverantor ska genom kontinuerlig uppféljning och forebyggande insatser sa langt
detta & mojligt minimera riskerna for att Fel och Avbrott uppkommer. Det
ankommer pa Myndigheten att bidra till detta genom att dokumentera och omedel-
bart anmadla identifierade Fel och Avbrott till Leverantor.

Underhallsatagandet ska innefatta felavhjalpning, systemunderhall och funktions-
utveckling enligt nedan. Leverantor ska utféra Underhallet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt sétt.

| Leverantors Underhallsatagande ska inga att utan tillkommande kostnader for
Myndigheten anpassa Personalsystemet till féljd av

e nya och férdndrade lagar, foérordningar, foreskrifter och centrala avtal,
o foréndringar féranledda av identifierade Fel

o effektivisering och forbattring av Personalsystemets funktionalitet och
handhavande enligt Avropsavtalets avsnitt 9.33, Vidareutveckling av Personal-
systemet.

| Leverantors Underhallsatagande ingar att ge Myndigheten tillgang till nya
versioner av Personalsystemet.

Av behorig myndighet utfardade allmanna rad baserade pa lagenligt faststallda
bestdmmelser ska foljas.

Atgarder som erfordras for att Personalsystemet ska uppfylla dessa krav ska utféras
skyndsamt, sa att kraven sa langt det ar praktiskt mojligt uppfylls senast vid den
tidpunkt forandring trader ikraft.
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| Leverantors atagande ska inga att utan tillkommande kostnader for Myndigheten
utfora de forandringar av Personalsystemet som kravs pa grund av forandringar i
Standardsystem som Personalsystemet &r beroende av.

Leverantoren ska ansvara for att av Leverantéren tillhandahallna Standardsystem
som ingar i levererat Personalsystem &r fria fran fel som innebér att avtalad
funktion och prestanda for Personalsystem inte uppfylls.

For Standardsystem som reparerats eller bytts ut ansvarar Leveranttren enligt
samma villkor som gdller for ursprungligt Standardsystem. Detta ansvar omfattar
aven Avvikelser som utbytta eller reparerade delar orsakar pa andra delar av
Personalsystem.

Leverantor ska darmed utfora sadana forandringar i Personalsystemet som behdver
genomfdras for att Personalsystemet ska kunna utnyttja samtliga avtalade funktion-
er. Forandringarna ska genomfdras skyndsamt. Forandringar kan inforas i de
ordinarie versionsuppgraderingar av Personalsystemet som ska utges under
avtalstiden, om detta kan ske utan att Personalsystemets avtalade funktionalitet och
prestanda forsdmras.

Forandringar av Personalsystemet enligt ovan far inte medfdra att Personalsyste-
met, funktionellt eller prestandamaéssigt, inte uppfyller de krav som gallde vid
leveransgodkannande av Personalsystemet.

Leverantor ska i god tid fore ny version av Personalsystemet finns tillgéanglig
informera Myndigheten om innehallet i den nya versionen och de eventuella
atgarder som dessa foranleder hos Myndigheten.

Innehaller en ny version forandring som kraver nédvandiga atgarder fran Myndig-
hetens sida, far den nya versionen driftsattas forst efter det att Myndigheten fatt
skalig tid for att utfora de aktuella atgarderna.

Samtliga kostnader som uppkommer vid Underhall av Personalsystemet ska
innefattas i avtalad ersattning fér Underhall och Support.

| Underhall av Personalsystem ingar foljande:

e Planera de uppdateringar som ska goras under den kommande tolvmanaderspe-
rioden tillsammans med Myndigheten

e Teknisk installation och driftsattning av nya eller forandrade funktioner
ingaende i Systemet eller enligt Myndighetens 6nskemal

e Tillsammans med Myndigheten verifiera att uppdateringen utforts korrekt och
att Systemet uppfyller Avtalad Specifikation eller av parterna dverenskomna
krav.

9.53.2.1 Felavhjalpning

I det fall Myndigheten behdver andra arbetssatt under den tid Fel avhjalps och detta
leder till merkostnader for Myndigheten, ska Leverantor svara for dessa merkost-
nader till den del Myndighetens merkostnader dverstiger ersattningen for Felet.

Vid felavhjélpning pa plats hos Myndigheten ska Leverantor ha tillgang till berérda
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delar av Personalsystemet under erforderlig tid.

Om Leverantor inte avhjélpt Fel enligt avtalade villkor, far Myndigheten skriftligen
ge Leverantdr en slutlig och skalig tidsfrist fér avhjalpandet. Ar Felet inte avhjalpt
nar sadan tidsfrist gatt ut, har Myndigheten ratt att pa Leverantors bekostnad anlita
tredje part for avhjalpande av Felet. Myndigheten ska i sadant fall &ven ha rétt till
ett avdrag pa priset for avtalat Underhall motsvarande de kostnader som Felet
asamkat Myndigheten.

| det fall Leverant6r kan visa att Fel inte ar hanforligt till Personalsystemet eller
annan faktor som ryms inom Leverantors atagande, forbinder sig Leverantor till att
samverka med andra parter i den omfattning som krévs for att avhjalpa Felet.
Leverantor dger ratt att erhalla erséttning for sadant arbete baserad pa i Avropsav-
talsbilaga 7, ramavtalsbilaga 5, Prislista specificerade timkostnader.

9.53.2.2 Fdrbindelse for fjarrdiagnostik

Myndighet ska ge Leverantdr mojlighet att ansluta en forbindelse for extern
fjarrdiagnostik och felavhjalpning av Personalsystemet. Sadan anslutning kan
forutsatta sarskild 6verenskommelse med Myndighet och far tas i bruk forst nar
Leverantdr kunnat verifiera att Myndighetens sakerhets- och sekretesskrav ar

uppfyllda.

De avtalade priserna for Leverantors underhallsatagande ar baserad pa tillgang till
forbindelse for extern fjarrdiagnostik.

Om forbindelse for extern fjarrdiagnostikforbindelse inte kan upprattas, ska
parterna skriftligen faststélla rutiner for Underhallsatagandet. Myndigheten och
Leverantor ska i sadant fall dverenskomma om lamplig rutin och sakerhetsrutin
samt eventuell justering av villkor for underhallsatagande.

9.53.3 Krav pa Support

Generella krav pa Support framgar av Avropsavtalsbilaga 7, ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, avsnitt 18.1, Support.

[Myndighetens eventuella preciseringar av krav pa Support, exempelvis uppgift om
vilka personer som har mojlighet att kontakta Support]

Vilka personer hos Myndigheten som ska ha ratt att kontakta Support ska redovisas
i Avropsavtalet. Myndigheten ska under Avropsavtalets giltighetstid ha méjlighet
att byta ut person mot annan.

Redovisning avseende kraven pa Underhall och Support vid Egen drift:

1. Bekréftelse att Leverantor uppfyller de krav pa Underhéll och Support  Ja []
vid Egen drift som stalls i detta avsnitt.

2. Redovisning av hur Leverantér kommer att utforma Underhall och Support vid
Egen drift for att uppfylla kraven pa Underhall och Support vid Egen drift.
Beskrivningen ska klargora att samtliga stallda krav uppfylls:
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9.54 Mall for Avropsavtalsbilaga 4, Krav pa utbildning

Kommentar: Denna mall for Avropsavtalsbilaga 4, Krav pa utbildning utgor
grund for i Avropsavtalet avsnitt 9.5, angivna priser. Avtalsbilagan komplet-
teras med uppgifter om den utbildning som Myndigheten inkluderat i Avro-
pet.

Leverantor ska tillhandahalla utbildning och utbildningsdokumentation for
Anvandare av Personalsystemet samt for personer som pa olika sétt svarar for
tekniskt eller administrativt inriktade uppgifter knutna till Myndighetens anvéand-
ning av Personalsystemet. Utbildning ska saledes innefatta anvandarutbildning,
teknisk utbildning och systemadministrativ utbildning.

Utbildningens mal ska vara att utbildningsdeltagarna ska kunna anvéanda de
funktioner som utbildningen omfattat alternativt kunna utfora de tekniska och
systemadministrativa uppgifter som utbildningen har omfattat.

Leverantdr ska genom kunskapsprov kunna kontrollera att genomférd utbildning
uppnatt for utbildning faststallda mal. | det fall utbildningsmal inte har uppnatts
och orsakerna kan hanforas till Leverantdr, ska Myndigheten erbjudas méjlighet till
kompletterande utbildning utan tillkommande kostnad fér Myndigheten.

Av Leverantor erbjuden utbildning ska innehallsmassigt kunna anpassas till
Myndighetens férutsattningar och behov.

Leverantor ska ocksa ata sig att utfora utbildningsinsatser for sadana personer som
ar anstallda hos av Myndigheten anlitad tredje part, oberoende av vilka till
Personalsystemet knutna arbetsuppgifter som dessa utfor.

Utbildning ska enligt Myndighetens bestdmmelse kunna genomféras i av Myndig-
heten anvisade lokaler eller i lokaler som tillhandahalls genom Leverantors forsorg.
Vid utbildning i av Leverantdr tillhandahallna lokaler ska Leverantor, mot
tillkommande ersattning, ansvara for den utrustning och det material som krévs for
att genomfdéra utbildning.

Leverantors redovisning avseende kraven pa utbildning:

1. Bekraftelse att Leverantor uppfyller de krav pa utbildning som stalls i Ja[]
detta avsnitt.

2. Redovisning av hur Leverantér kommer att utforma anvandarutbildning:

3. Redovisning av hur Leverantdr kommer att utforma teknisk utbildning:

4. Redovisning av hur Leverantor kommer att utforma systemadministrativ
utbildning:
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9.55 Mall for Avropsavtalsbilaga 5, Projektplan

Kommentar: Denna mall for Avropsavtalsbilaga 5, Projektplan baseras pa i
Avropsavtalet angivna villkor.

Leverantor ansvarar for att samtliga de Aktiviteter som ingar i genomforandet av
avtalat atagande ska specificeras i Avropsavtalsbilaga 5, Projektplan. Projektplanen
ska minst innehalla en aktivitets- och tidsplan samt en resursplan inklusive roller
och ansvar.

Projektplanen ska innehalla en specifikation dver de resurser som parterna ska
tillhandahalla, den tidsmassiga omfattningen av dessa samt vid vilka tidpunkter
dessa ska finnas disponibla. Projektplanen ska ange den avtalade leveransdagen for
Personalsystemet.

Samtliga forandringar, inklusive byte av personer, ska medféra motsvarande
revidering av aktivitets- och tidsplanen.

[For Myndigheten specifik projektplan baseras pa ovanstaende forutsattningar]

Leverantors redovisning avseende kraven pa projektplan:

1. Bekraftelse att Leverantor infor Avrop kommer att tillhandahalla ett Ja[]
komplett forslag till skriftlig projektplan som dokumenterar uppdragets
genomfdrande.
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9.56 Mall for Avropsavtalsbhilaga 6, Myndighetens saker-
hetsanvisningar

Kommentar: Denna mall for Avropsavtalsbilaga 6 till Avropsavtalet ska spe-
cificera de sékerhetsanvisningar som Myndigheten eventuellt har.
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9.57 Avropsavtalshilaga 7, Ramavtal med tillhérande bilagor

Det statliga ramavtal (baserat pa avsnitt 5 i detta forfragningsunderlag) med
tillnérande bilagor som ESV slutit med utvald Leverantor.
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1. Bilaga 1, Mall fér redovisning av konsulter

Denna bilaga utgor ramavtalsbilaga 4 i tecknat ramavtal.

Se separat dokument, bilaga 1a, Mall fér redovisning av konsulter.
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2. Bilaga 2, Funktionella och tekniska krav pa
Personalsystem

Denna bilaga utgor ramavtalsbilaga 2 i tecknat ramavtal.

Se separat dokument (Excel-format), bilaga 2a, Funktionella och tekniska krav,
Personalsystem.
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3. Bilaga 3, Standardkonfigurering av Personal-
system

Denna bilaga utgor ramavtalsbilaga 2.2 i tecknat ramavtal.

3.1 Standardkonfigureringens omfattning

Standardkonfigureringen ska omfatta:

e uppsattning av Personalsystemets arbetsfloden, standardrapporter och
Anvandargranssnitt enligt stallda krav

e uppsattning av rutiner for filéverféringar och redovisningar enligt stallda krav

o de parametersattningar och dvriga forberedelser som ar nddvéndiga for att géra
Personalsystemet klart for anvandning hos Myndighet.

o fungerande samband och Integrationer mellan eventuella komponenter i
Personalsystemet som helhet

e grunduppgifter om Anvandare, Behdrigheter och generella regelverk for
Myndighet
e dokumentation fér Anvandare och Systemadministratorer av Personalsystemet.

ESV kommer inom ramen for de férutsattningar och krav som redovisas i denna
bilaga att Idamna kompletterande information och stéd till Leverantdr under sex
manader efter ramavtalets tecknande under dennes framtagning av Standardkon-
figurering.

3.2 Regelverk

3.2.1 Lagkrav

| Standardkonfigureringen ska inga uppsattning av funktioner for att Systemet ska
uppfylla de lagar och férordningar med tillhérande anvisningar som galler for I6ne-
och personaladministration inom staten.

3.2.2 Centralaldéne- och férmansavtal

Foljande centrala 16ne- och formansavtal tillampas inom den statliga sektorn ar
2012. Dessa kan laddas ner fran Arbetsgivarverkets hemsida:
http://www.arbetsgivarverket.se/ under Avtal och skrifter (Centrala avtal).

ALFA ALFA-T (Ersétts fr o m 2013-06-01 av Villkorsavtal resp Villkorsavtal-T)
Villkorsavtal

Villkorsavtal-T

AVA AVA-T

Ramavtal mellan Arbetsgivarverket och SEKO (RALS 2010-2012)
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Ramavtal mellan Arbetsgivarverket och OFR/S,P,0 (RALS 2010-2012)
Ramavtal mellan Arbetsgivarverket och Saco-S (RALS 2010-T)

URA Avtal om utlandskontrakt och riktlinjer for anstéllningsvillkor vid tjanstgo-
ring utomlands

UVA Avtal om utlandstjanstgoring
Avtal om erséttning mm vid tjansteresa och forrattning utomlands
Avtal om delpension for arbetstagare hos staten

Chefsavtal

3.2.3 Centrala pensionsavtal

Foljande centrala pensionsavtal tillampas inom den statliga sektorn ar 2012. Dessa
kan laddas ner fran Arbetsgivarverkets hemsida:
http://www.arbetsgivarverket.se/ under Avtal och skrifter (Centrala avtal).

PA 03 Pensionsavtal
PA 91 Pensionsavtal

| Standardkonfigurering ska inga uppséttning av funktioner for den l16pande
overforingen av uppgifter fran Personalsystemet till Statens tjanstepensionsverk
som kravs for uppfyllande av géllande pensionsavtal.

Specifikation av berorda dverféringskrav och XML-scheman kan laddas ner fran
Statens tjanstepensionsverks hemsida:
http://www.spv.se/Arbetsgivare/handlagga-rapportera-och-informera-om-
pension/Overforingskrav/

De 6verforingar som ar aktuella ar féljande:
Overforingskrav PA 03 2012

XML-schema PA 03 2009

Overféringskrav Kapan Extra

Overforingskrav PA-91

3.3 Redovisningskrav

| Standardkonfigureringen ska inga funktioner for de externa redovisningar som
redovisas i Avropsavtalsbilaga 7, (ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska
krav Personalsystem, krav 13.4.1 — 13.4.6).
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Anvisningar och detaljforutsattningar for de olika redovisningarna kan laddas ner
fran foljande hemsidor:

https://www.riksgalden.se/sv/myndigheter/Ramavtal11/Betalningstjanster/

http://www.arbetsgivarverket.se/om-arbetsgivarverket/Krav-pa-
statistikleverantorer/

http://www.scb.se/ under ”Lamna uppgifter”.

3.4 Roller och Behdrigheter

| Standardkonfigureringen ska minst foljande Roller finnas med de Behdrigheter
som krdvs for att Rollerna ska kunna utféra sina respektive arbetsuppgifter.
Forteckningen nedan &r inte uttbmmande och vid installation kommer Myndighet
att precisera faktiska Roller.

Medarbetare

Har tillgang till webbaserade funktioner och information for att utfora egenrappor-
tering av personuppgifter, Tidhantering, avvikelserapportering och transaktioner
avseende I6n, resa med mera, samt 6vriga delar enligt stallda krav.

Chef

Har tillgang till webbaserade funktioner och information for att utféra kontroll,
andringar och attestering av person- och anstallningsuppgifter och transaktioner
avseende 106n, resa med mera, samt Rapporter och dvriga delar enligt stéllda krav.

Léneadministrator
Utfor 16pande I6neadministration, kontrollerar och stammer av indata och 16nekor-
ningar samt konton och tar ut Rapporter.

Personaladministrator

Registrerar nyanstéllningar och l6pande forédndringar av person-, anstéllnings- och
befattningsuppgifter, samt hanterar évrig personaladministration avseende
rekrytering, kompetens, utbildning etc.

Analytiker
Har tillgang till funktioner och information for att kunna folja upp Myndighetens
verksamhet samt leder Myndighetens bokslutsarbete.

Systemfdrvaltare

Systemforvaltaren ska vid Myndighet ha den systeminriktade kompetensen och
kunna administrera Anvandare, Roller, Behdrigheter, kunna lagga upp nya
parametrar i systemet samt hantera de évriga funktioner som styr Personalsyste-
mets utseende och funktionalitet.

3.5 Standardrapporter

| Standardkonfigureringen ska inga de standardrapporter som redovisas i Avrops-
avtalsbilaga 7, (ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav Personalsy-
stem, krav 13.3.1 - 13.3.8).
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4. Bilaga 4, Integration av Personalsystem

Denna bilaga utgor ramavtalsbilaga 2.3 i tecknat ramavtal.

Da behovet av samverkan mellan olika system, bade inom en Myndighet och
mellan Myndigheter och organisationer, dr stort ar det av yttersta vikt att Integrat-
ionsmajligheterna &r stora och att dessa gar att utféra med sa liten insats som
mojligt, samt att Integrationsgranssnitt och Integrationsteknologier bygger pa
etablerade och Oppna standarder.

Det ska vara mojligt att integrera Personalsystemet med system fér ekonomi,
beslutsstdd, bemanning, Tidhantering och schemal&ggning, reseadministration,
kompetensutveckling, rekrytering, kurs- och utbildningshantering, formanshante-
ring och sjukhantering.

Bilden nedan visar en 6versikt 6ver de systemsamband som omfattas av Integrat-
ionsbehoven for Personalsystemet.

—
—

. <
Bemanning ~

i

v
Tidhantering &
Schemaldggning

Ekonomi-
system

Lénehantering &
Grunddata

A

Beslutsstod

Rese-
administration
v

—
—

Formans- & |e
sjukhantering
v

—
—

Rekrytering

v

BIa modul = Personalsystem

Kurs- 8
utbildnings-

R6d pil = Integration Personalsystem

Gron modul = Ovr. interna/externa system

Kompetens-
utveckling

Integrationsgranssnittet (satt och mojlighet att kommunicera med andra system) ar
unikt for varje system och for varje typ av system (till exempel ekonomisystem).

hantering

| dagsléaget ar dock filoverforingar troligen det vanligaste sattet for Personalsystem
att skicka och ta emot Data och Information, det vill séga Personalsystemet skapar
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eller laser en fil automatiskt med en viss frekvens eller genom att en Anvéandare
initierar att en fil skapas eller lases. Ofta ar filerna sa kallade kommaseparerade
textfiler, dar varje datafélt &r separerat med komma eller annat tecken, alternativt
av det mer strukturerade och standardiserade filformatet XML. Innehallet i filerna
ar, oavsett filformat, unikt for varje system.

Integration mellan system kan utfgras antingen genom att systemen kommunicerar
direkt med de system de ska ha informationsutbyte med till exempel genom att
utnyttja web-serviceteknologi eller genom att direkt l&sa i systemets databaser
alternativt genom att kopplas ihop med hjélp av nagon form av Integrationsplatt-
form, till exempel en s.k. messagebroker. Denna kan da géra kontroller, transform-
ationer och sakerstélla att meddelanden nar ratt adressat.

System A System B System A System B System C

o~

System C Integrationsplattform

Direkt kommunikation Kommunikation via integrationsplattform

Personalsystemet ska ocksa kunna skicka Data och Information till Myndighets-
specifika verksamhetssystem och till system i omvarlden, till exempel till banker
och system hos andra myndigheter (sasom Arbetsgivarverket, Statens tjanstepens-
ionsverk och Statistiska Centralbyran).

Bilden nedan visar en dversikt 6ver de huvudsakliga interna och externa system-
samband som omfattas av rapporteringsbehoven for Personalsystemet.
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Bank

Se Riksgéldens ramavtal

Lonehantering &
Grunddata

ex Gemensam
katalog

SPV, AgV, SCB

Skatteverket
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5. Bilaga 5, Mall for prislista

Denna bilaga utgdr ramavtalsbilaga 5 i tecknat ramavtal.
Se separat dokument (bilaga 5a, Mall for prislista) i Excel-format.

Prislistan omfattar tva typer av kostnadsslag, investeringskostnader och driftkost-
nader. Statliga myndigheter har skyldighet att uppta lan for de investeringar som
gors samt anvanda sina forvaltningsanslag for att betala sina driftkostnader.

En myndighets laneram ar begransad och faststélls utifran sedvanliga foretagseko-
nomiska principer om fordelningen mellan investerings- och driftkostnader samt
till det investeringsbehov som myndigheten har.

Anbudsgivaren dger darfor inte ratt att erbjuda priskonstruktioner som inte
Overensstammer med den faktiska férdelningen av hur kostnader for investering
och drift fordelar sig. Fordelningen av dessa kostnadsslag paverkas av investering-
ens art. For it-system utgor investeringen, beraknad pa en femarsperiod, en mindre
del som erfarenhetsmassigt inte dverstiger 30 procent.
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6 Bilaga 6, Forteckning 6ver ska-krav som far
uppfyllas efter det att ramavtal har tecknats

Denna bilaga utgor ramavtalsbilaga 7 i tecknat ramavtal.

Nedan redovisas samtliga ska-krav som ska vara uppfyllda senast sex manader
efter att ramavtal har tecknats. Vid avtalstecknandet kommer forteckningen
innehalla samtliga ska-krav krav som Leverantéren inkluderat i anbudet.

1.

Ska-krav enligt ramavtalsbilaga 2, Krav pa Personalsystem (forfrag-
ningsunderlagets avsnitt 4, Krav pa Personalsystemet):

o Standardkonfigurering enligt forfragningsunderlagets avsnitt 4.3, Standardkon-
figurering.

2.

Ska-krav enligt ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav
pa Personalsystem som ska vara uppfyllda senast sex manader efter
att ramavtal har tecknats(forfragningsunderlagets bilaga 2, Funktion-
ella och tekniska krav pa Personalsystem):

Nummer | Krav

212

I Personalsystemet kan Myndighets organisation definieras och hanteras
avseende kostnadsstalle/ansvar.

2.1.7

Personalsystemet innehaller funktion for registrering och redovisning av
externa krav med koppling till organisation, sdsom arbetsstallenum-
mer/CFAR-koder inklusive arbetsplatsens adressuppgifter.

2.2.2

I Personalsystemet kan Myndighets befattningar definieras och hanteras
avseende kontering och finansieringsform.

2.2.3

Minst tva olika konteringar och finansieringsformer enligt ovan kan
definieras, med fast procentuell férdelning mellan dessa.

2.2.6

Personalsystemet innehaller funktion for registrering och redovisning av
externa krav med koppling till befattningar, sdsom BESTA-koder.

2.2.7

Ytterligare for Myndighet befattningsrelaterade uppgifter kan knytas till
befattning.

2.2.8

I Personalsystemet kan befattningsrelaterade rapporter skapas avseende
exempelvis befattningsstruktur, vakanser, resursutnyttjande.

2.3.15

Hanteringen av skyddad identitet inkluderar saval sarskild behorighets-
avgransning, som skydd av uppgifterna i samtliga Personalsystemets
granssnitt och utdata.

2.3.2

Anstallningstid och tjanstledighetstider vid Myndighet och i staten som
helhet kan hanteras sa att reglerna avseende NOR kan uppfyllas ("For nit
och redlighet i rikets tjanst” enligt Férordning 1974:225, vilken kan
bestallas pa arbetsgivarverkets hemsida: www.arbetsgivarverket.se).

2.3.20

Rapport kan skapas for att identifiera de personer som inom ett valt
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tidsintervall ar aktuella for att tilldelas NOR.

2.3.24

Personalsystemet innehaller funktion for import av adress- och namn-
uppgifter samt information om skyddad identitet via Skatteverkets rutin
NAVET.

2.3.27

Personalsystemet kan hantera att en person parallellt & knuten till minst
fyra befattningar.

2.3.28

Personalsystemet kan hantera och berakna aktuell och tidigare anstall-
ningstid vid Myndighet och i staten som helhet.

2.34

Datum for nér person har tilldelats NOR kan registreras i Personalsyste-
met.

3.2.2

Bemanningsbehovet kan definieras baserat pa befattningsbenamning och
BESTA-kod.

4.1.10

Funktion finns for berakning av semesterkvot och tjanstledighetsfaktor
per arbetstidsschema som underlag for 16neberékning for enskild
medarbetare.

418

Funktion finns for berdkning av genomsnittlig veckoarbetstid i arbets-
tidsschemat.

419

Funktion finns for berdkning och redovisning av arbetstidsschemats
arsarbetstid (schemalagd tid).

6.1.12

Funktion finns for hantering av 16nevaxling, det vill sdga att semesterda-
gar, pensionsavsattning, formaner, etcetera individuellt kan erhallas mot
bruttoléneavdrag.

6.1.13

Lonevaxling redovisas i Personalsystemet pa ett tydligt satt for saval
Anstélld som Myndighet.

6.1.14

Personalsystemet kan vid l6nevaxling hantera korrekt avdrags- och
franvaroberakning samt l6ne-, pensions- och statistikredovisning.

6.2.5

Vid lénepaverkande andring bakat i tiden for Anstalld utfor Personalsy-
stemet en automatisk retroaktiv omrakning av 16n inklusive tillagg och
avdrag.

711

| Personalsystemet kan lagring och bearbetning av information ske s att
krav enligt centrala resebestammelser uppfylls.

8.1.1

Funktion finns for att skapa forhandlingsunderlag utifran minst foljande
begrepp: befattningsbendmning, personalkategori, BESTA-kod, facklig
organisation, organisatorisk niva, kén, geografisk placering.

8.2.5

Funktion finns for att distribuera det lokala férhandlingsunderlaget till
respektive forhandlingsansvarig chef.

8.2.6

Funktion finns for att bud, yrkanden och forhandlingsresultat kan skickas
till behérig funktion fér godkannande.

8.4.1

Funktion finns for att skapa I6neanalyser baserat pa historiska l6ner
utifran minst foljande begrepp: Anstalld, befattningsbenamning,
personalkategori, BESTA-kod, facklig organisation, organisatorisk niva,
kon, anstallningstid och alder.
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9.2.3

Funktion finns for berdkning av semesterskuld per individ vid valfri
tidpunkt, bade som totalbelopp vid tillfallet och som férandring fran
foregaende tillfalle samt for att skapa redovisningstransaktion.

9.24

Funktion finns for att ta fram rapport fran berakning av semesterskuld
som visar berdkningsunderlag och resultat per individ samt summa per
organisationsenhet.

9.25

Funktion finns for att berdkna kompskuld per individ vid valfri tidpunkt,
bade totalbelopp vid tillfallet och som forandring fran foregaende tillfalle
samt for att skapa redovisningstransaktion.

9.2.6

Funktion finns for att ta fram rapport fran berékning av kompskuld som
visar berékningsunderlag och resultat per individ samt summa per
organisationsenhet.

10.4.8

Funktion finns for registrering av inkomna ansékningar i Myndighetens
diarium.

10.4.9

Féljande uppgifter kan uppdateras i diariet vid registrering enligt ovan:
datum, typ av handling, den s6kandes namn samt &rendenummer.

10.6.2

I rekryteringsfunktionen registrerad person- och anstallningsdata kan
exporteras till av Myndighet definierad mall for anstéliningsavtal.

13.34

Funktion finns for att skapa Personaladministrativa rapporter och
statistik for arsredovisning och externa krav, sdsom nyckeltal for
arsarbetare, personalomsattning, franvarostatistik, alders- och konsfor-
delning, sjukstatistik samt l6nestatistik.

13.3.7

Personalsystemet kan producera i staten férekommande varianter av
arbetsgivarintyg avseende valfri period enligt a-kassans regler.

13411

Personalsystemet kan framstélla och dverfora filer nédvandiga for att
utnyttja de betalningstjanster som ingar i statliga ramavtal, for narva-
rande:

- ramavtal mellan Riksgalden och Danske Bank, avtalsnummer 2010-09-
22

- ramavtal mellan Riksgalden och Nordea Bank (publ), avtalsnummer
2010-09-22

-ramavtal mellan Riksgélden och Skandinaviska Enskilda Banken AB,
avtalsnummer 2010-09-22

-ramavtal mellan Riksgélden och Swedbank, avtalsnummer 2010-09-22.

134.1.2

For framstallning av 16nespecifikation erforderliga uppgifter kan skapas i
och dverforas fran Personalsystemet till berérd bank enligt ovan.

13421

N6dvandig information till SPV enligt géallande pensionsavtal (PA91 och
PAO03) kan framstallas i och dverforas fran Personalsystemet.

13.43.1

Lonestatistik till AgV enligt gallande regler kan framstallas i och
overforas fran Personalsystemet.

13.4.3.2

Tidsanvandningsstatistik till AgV enligt gallande regler kan framstallas i
och dverforas fran Personalsystemet.

13.4.4.1

Samtliga obligatoriska uppgifter som efterfrgas av SCB kan framstallas
i och dverforas fran Personalsystemet. F n avses Konjunkturlonestatistik,
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

staten (manad); Strukturlonestatistik, staten (arlig); Kortperiodisk
sysselsattningsstatistik (kvartal).

1511

Personalsystemets olika delar/komponenter ar integrerade med varandra.

15.1.4

Om Personalsystemet anvands av Servicecenter for flera olika Kund-
myndigheter kan Personalsystemet integreras med andra system sa att
integrationen endast avser berérd(a) Kundmyndigheter(er).

1521

Personalsystemet kan integreras med de ekonomisystem som f n och i
framtiden anvands inom staten.

15.2.2

Konteringstabeller och sambandsrelationer i ekonomisystem som
anvands i staten kan importeras och i Personalsystemet utnyttjas for
automatiska kontroller vid rapportering av avvikande kontering, vid
I6nebokfdring samt vid tidredovisning.

1711

Behorighetshanteringen innehaller funktion for att styra Anvandares
atkomst till Myndighet eller organisatorisk enhet inom Myndighet samt
motsvarande avseende Kundmyndighet.

17.1.2

Systemadministratér kan administrera Anvéandare, Roller och Behorig-
heter for Anvéandare i olika Kundmyndigheter alternativt organisatoriska
enheter inom Myndighet fran ett granssnitt med en inloggning, det vill
séga systemadministratdren ska inte behdva logga in i respektive
Kundmyndighet/organisatorisk enhet.

1721

Registrering och underhall av samtliga Styrparametrar samt tillhdrande
statistikinformation for alla Kundmyndigheter inom samma systemupp-
séttning kan hanteras av systemadministrator vid Servicecenter.

17.2.2

Systemadministrator vid Servicecenter kan underhalla olika Kundmyn-
digheters Styrparametrar, till exempel loneartstabeller, fran ett granssnitt,
det vill sdga systemadministratoren ska inte behdva logga in i respektive
Kundmyndighets enhet for detta.

17.2.3

Generella Styrparametrar kan i Personalsystemet underhallas centralt, sa
att dessa paverkar samtliga Kundmyndigheter inom samma systemupp-
séttning.

17.2.4

Myndighetsspecifika Styrparametrar kan i Personalsystemet hanteras sa
att dessa bara paverkar aktuell Kundmyndighet och inte 6vriga Kund-
myndigheter inom samma systemuppséttning.

17.3.7

Filer kan skapas alternativt lases in pa ett samlat satt for samtliga
Kundmyndigheter inom samma systemuppsattning, det vill sdga
systemadministratdren vid Servicecenter ska inte behdva logga in i
respektive Kundmyndighets enhet for detta.
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