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1 Inledning

Denna véagledning har tagits fram for att vara ett stéd for avropsberattigade
myndigheter/organisationer och ramavtalsleverantorer vid avrop fran
ramavtalet gallande Elektronikutrustning och elektronikkomponenter.

Ovrigt stédmaterial och fordjupad information om ramavtalsomradet finns
pa www.avropa.se dar Ni dven hittar kontaktuppgifter till Statens
inkOpscentral.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran Statens inkopscentral.
Avropets omfattning och komplexitet avgor i vilken grad vagledningen ar
tillamplig. Vagledningen uppdateras kontinuerligt och det ar alltid den
senaste publicerade versionen pa www.avropa.se som ar gallande.

2 Avropsberattigade

Ramavtalen for Elektronikutrustning och elektronikkomponenter kan nyttjas
av samtliga statliga myndigheter i Sverige, vissa stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten. Avropsberéattigade organisationer
finns angivna pa www.avropa.se.

I denna vagledning anvénds begreppet myndighet i vidare mening och avser
alla organisationer som &r avropsberattigade

3 Ramavtalsleverantor

Ramavtalsleverantdren inom Elektronikutrustning och
elektronikkomponenter & ELFA Distrelec AB
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4 Overgripande information om
ramavtalsomradet

Nedan féljer en beskrivning av ramavtalsomradets omfattning och den
avropsordning som galler vid avrop.

4.1 Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalet ar giltigt fr.o.m. 2014-01-20 t.0.m. 2015-01-19 och kan
forlangas pa initiativ av Statens inkdpscentral i upp till 36 manader, dvs.
maximalt t.0.m. 2018-01-19.

4.2 Omfattning

Ramavtalet omfattar varor inom elektronikomradet som exempelvis
multimetrar, stromténger, stromstéllare, elvertyg, méat- och styrenheter,
transformatorer, kondensatorer, filter, induktorer, oscilloskop, sakringar,
sakringshallare, microcontroller, nataggregat, relaer, givare,
kontaktdon/tillbehor, kablage, kabeltillbehor, inbyggnadssystem,
monteringsmaterial, automatsékringar, markning/knappar/rattar,
monsterkort, inkapslingar, elektronikboxar, flaktar, motstand,
potensionmetrar, laddare/nataggregat, halvledare/dioder,
halvledare/transistorer, halvledare/tyristorer, halvledare/I1C kretsar,
kristaller/oscillatorer, optokomponenter, kylelement, lasrar, métinstrument,
byggsatser, olika aktiva och passivakomponter samt 6vrigt sortiment inom
elektronikomradet.

4.3 Avropsordning

For detta ramavtalsomrade finns endast en leverantor antagen. Detta innebéar
att avropande organisationer direkt kan vanda sig till kontrakterad leveranttr
for avrop.
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) Genomforande av avrop

Avrop ska kunna ske genom webshop, via telefon, e-post och fax.

Avropande myndighet ska kunna logga in med sina kontouppgifter och fa
fram uppgifter som orderhistorik, leveransstatus och fakturor. Detta gors
enklast genom att Leverantoren tillhandahaller inloggningsuppgifter till
avropande myndighet.

5.1 Leveranstid

Leverantoren ska tillse att lagerhallna varor ar avropande myndighet
tillhanda inom tva (2) arbetsdagar fran avrop om inte annat 6verenskommits
med avropande myndighet.

5.2 Leveransvillkor

Leverantoren ombesorjer och betalar transportkostnaderna. Leverantéren
star risken for skador och forlust av varorna tills de natt angiven
leveransadress. For avrop understigande 3000 SEK betalar avropande
myndighet fraktkostnaderna.

5.3 Expressleverans

Avropande myndighet ska vid 6verenskommelse med leverantéren kunna fa
expressleverans mot en eventuellt tillkommande kostnad.

5.4 Leveransbekraftelse/orderbekraftelse

Leverantdren ska ldmna en skriftlig leveransbekréaftelse/orderbekraftelse
snarast till avropande myndighet avseende avropade varor.
Leveranshekraftelsen/orderbekréftelsen ska innehalla uppgift om avropad
vara och leveransdag.
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5.5 Ersattningsvara/lkomponent

Om avropad vara inte kan levereras far denna ersattas och levereras forst
efter dverenskommelse med avropande myndighet. Ersattande vara ska vara
likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet och/eller annat varde eller annan
funktion.

5.6 Forpackning, emballage och pallar

LeverantOren ska tillse att varor ar forpackade och att leverans sker i
andamalsenliga forpackningar som bibehaller varornas avsedda kvalitet och
egenskaper.

Forpackning och emballage ingdr i priset.

Eventuella skador pa emballage ska noteras av avropande myndighet vid
leveransmottagandet.

6 Priser

Leverantoren erhaller en rabatt om 15 % for var tid gallande publikt pris.
Den avtalade rabatten galler Leveranttérens hela sortiment inom
Elektronikomradet.

7 Teknisk prestanda och funktionalitet

Vid kdp av elektronisk utrustning ska erforderlig handhavandebeskrivning
medfolja vid leverans. Handhavandebeskrivningen ska i forsta hand vara pa
svenska och i andra hand pa engelska.

8 Kataloger och prislistor

Leverantoren ska pa avropande myndighets begaran kunna tillhandahalla
kataloger och prislistor, exempelvis i pdfformat.
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9 Support

Leverantoren tillnandahaller kostnadsfri support till avropande myndighet
for att kunna ge support och radgivning avseende varor.

Supporten kan nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 17.00, svensk
tid, varje helgfri Arbetsdag aret runt.
Kundservice nas pa telefon 020-75 80 00 under ovanstande tider.

Vid enklare fragor till leverant6rens support ska svar erhallas inom tva (2)
timmar, t ex fragor som avser ordinarie sortiment. Vid mer komplicerade
fragor, t ex fragor som innebar kontakt med tredje part, ska svar erhallas vid
den tidpunkt som 6verenskommits om med avropande myndighet.

10 Leveransfdrsening och vite

| det fall leverantdren finner det sannolikt att inte kunna halla avtalad
leveranstid ska leverant6ren, utan dréjsmal, skriftligen meddela bestallande
avropande myndighet detta, samt ange orsakerna till forseningen och den
nya berdknade tidpunkten for nar leverans berdknas ske.

Avlamnas inte varan i ratt tid har avropande myndighet rétt till vite.

Vitet utgar da for varje paborjad sjudagarsperiod som férseningen varar med
en procent (1%) av vérdet av den del av varan som till foljd av férseningen
inte kunnat tas i avsett bruk.

Dock ska vitet i sin helhet inte dverstiga tio procent (10%) av sagda varde.

Avropande myndighet far hava kopet om leveransforseningen &r av
vasentlig betydelse for avropande myndighet och leverantdren insett eller
borde inse detta.

Avropande myndighet far vidare hava kopet om avropande myndighet ar
berattigad till maximalt vite enligt stycket har ovan, och darefter skriftligen
kraver leverans inom en sista skalig frist, sdvida den underlatenheten beror
pa nagon omstandighet som avropande myndighet bar ansvaret for.

Havning far avse den del av leveransen som avropande myndighet pa grund
av forseningen inte kan anvanda. Ska leverans ske i olika poster far
avropande myndighet h&va avtalet i dess helhet om avtalsbrottet &r av
vasentlig betydelse for den avropande myndigheten, vad avser hela avtalet
och leverantoren insett eller bortde insett detta.

Hévs avtalet helt eller delvis har den avropande myndigheten, utéver vite
enligt andra stycket, har ovan, ratt till ersattning for skada (skadestand).
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Fran skadestandet ska avraknas upplupet vite avseende tiden fram till
havning.

Skadestandet omfattar inte ersattning for indirekta forluster savida inte grov
vardsloshet ligger leverantdren till last. Om inte annat avtalats kan
skadestandet for leveransforseningen uppga till hogst tjugo procent (20%)
av priset i den del som hdvningen avser.

For det fall leverantoren inte levererar hela den 6verenskomna mangden och
detta inte aviserats i enlighet med regler som anges i forsta stycket, har
ovan. Ska denna diskrepans mellan avtalad mangd och levererad mangd
anses utgora fel i varan.

Om leveransforsening beror pa handelse som anges i punkt 1.1.21. Force
Majeure i Ramavtalet, eller pa avropande myndighet eller nagot forhallande
pa dennes sida, ska avtalad leveranstid forlangas med den tid som kan anses
skalig.

11 Fakturering

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag, under forutsattning att
fakturaunderlaget &r ostridigt.

Betalar inte avropande myndighet i rétt tid, har leverantoren ratt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Réanta regleras pa anmodan av
leverantoren pa nastkommande faktura.

12 Reklamation och retur

Vid reklamation ska kontakt foregas med leverantoren for instruktion om
forfarande.

Retur vid reklamation sker utan kostnad for avropande myndighet.
Avropande myndighet ar dock skyldig att returnera varan efter leverantorens
anvisningar om leverantérens sa begar.

13 Statistik

Leverantoren ska till avropande myndighet, for varje kundkonto, kunna
tillhandahalla statistik avseende kop 6ver viss tidsperiod om avropande
myndighet s& begar.

Leverantoren ska aven kunna tillhandahalla total statistik for avropande
myndighets samtliga kundkonton.



