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Tjanstekatalog

1 Inledning

Tjanstekatalogen &r en sammanstélining av de tjanster som Ramavtals-
leverantoren erbjuder inom ramen for ramavtalet.

1.1 Tillampning
Endast av Kammarkollegiet godkanda tjanster ska finnas i tjanstekatalogen
under ramavtalstiden.

Endast tjanster som anges i tjanstekatalogen, eller &r sammansatt av tjanster
som anges i tjanstekatalogen, kan och far erbjudas kund inom ramen for
ramavtalet.

Tjansterna ar sa langt mojligt grupperade i ramavtalets olika
tjansteomraden:

e Kontaktstodjande tjanster

e Verksamhetsstodjande tjanster

o Infrastrukturella tjanster

For det fall en tjanst spanner Gver flera tjansteomraden placeras tjansten i
det tjansteomrade som ar tjanstens huvudsakliga omrade.

Inférande- och driftstodjande tjanster ska finnas for att stoéda tjansterna
enligt ovan. Inférande- och driftstédjande tjanster beskrivs i separata avsnitt.

Tjansterna ska i tjanstekatalogen vara 6versiktligt beskrivna pa ett sadant
satt att kunderna kan forsta tjanstens funktion.

1.2 Yitterligare beskrivning kopplat till tjanst

For respektive tjanst finns ett hogsta pris som anges i bilaga priser.
Krav pa tjanstenivéer och hantering av tjénster framgar av bilagorna
”Overenskommelse om tjanstenivaer” samt ”Allmanna villkor

e-forvaltningsstodjande tjanster”.

Krav pa persontjanster framgar av bilaga ”Allmanna villkor
konsultuppdrag”.
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Specifika krav pa tjanster avseende funktion, tillampning av standarder,
gréanssnitt och teknik anges i bilaga "Normativa specifikationer” samt i
forfragningsunderlaget.

Hur avrop av tjanst ska genomféras beskrivs i ramavtalets huvudtext.

| de e-forvaltningsstodjande tjansterna ingar:
Tjanstehantering

Kundtjanst

Uppf6ljning och tjansterapporter
Uppratthallande av servicenivaer

Ytterligare information om vad som ingar i de e-forvaltningsstodjande
tjansterna framgar av Ramavtalet, speciellt bilaga 2 Allmanna villkor
tjanster samt denna bilaga.

1.3 Andring av tjanster
Andring av tjanster i tjanstekatalogen regleras av ramavtalets huvudtext.
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2 Tjanstearkitektur

Kontaktstodjande tjanster respektive verksamhetsstodjande tjanster har
ganska olika malgrupper vilket leder till olika teknisk kravbild. Arkitekturen
ar darfor uppdelad i tva delar, men bada foljer samma grundlaggande
arkitekturprinciper.

Kontaktstodjande tjanster T T

m“

‘ SOAJESB ’

Verksamhetsstod|ande tjanster

Sakert Informatlonsutbyte
E-legitimatloner

Publicering E-arkiv D?rgﬁ::h Dokument Workflow

Figur 1 Arkitekturdversikt

En SOA/ESB-arkitektur sékerstéller en flexibel 16s koppling mellan
Kontaktstodjande och Verksamhetsstodjande tjanster. Kommunikationen i
SOAV/ESB ér i de flesta fall Web Service men funktionen stédjer dven SHS
via Sakert Informationsutbyte och pa sa sétt kan tjansterna kombineras dven
med andra leverantdrers tjanster.

2.1 Kontaktstodjande tjanster och Publicering

De kontaktstodjande tjansterna forutom Elektronisk datafangst ar baserade
pa det valkanda innehallshanteringssystemet EpiServer. Fast innehall till
tjansterna produceras med EpiServers publiceringsverktyg. Dynamiskt
innehall kan hamtas och levereras fran/till olika kallor och index daribland
alla Verksamhetsstodjande tjanster via SOA/ESB.

Soktjansten kan konfigureras att indexera (gora sokbart) manga datakallor
som kan aterfinnas bade utanfor och inom tjansten (E-arkiv etc). For
sokindexet anvands SOLR fran Apache Software Foundation.
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2.2 Verksamhetsstddjande tjanster och Sakert

Informationsutbyte
De Verksamhetsstodjande tjansterna samt tjansten for Elektronisk
Datafangst och Sakert Informationsutbyte &ar baserade pa produktfamiljen
iipax.
Diarietjanst och arendehantering, Dokumenthantering och
Workflow/processtyrning ar integrerade i ett paket med gemensamt GUI.
Tillsammans utgor dessa ett komplett processorienterat
arendehanteringssystem som med konfiguration kan skraddarsys for de
flesta behov.
E-arkiv &r en fristaende tjanst for alla arkiveringsbehov. Tjansten ar
modulariserad och har granssnitt enligt OAIS-standarden for centrala
arkivlosningar. Tjansten anvands som arkiveringslosning for de flesta andra
tjanster i erbjudandet och &ar enkel att integrera till egna system eller andra
leverantorers tjanster via Web Service eller Sakert Informationsutbyte.
Sékert informationsutbyte (SHS) anvénds som integrationskomponent i
helhetslosningen for att mojliggdra en SOA/ESB-arkitektur att dven stracka
sig mellan olika leverantorers tjanster, som generell tjanst for Sékert
Informationsutbyte med SHS-kunder samt som grundkomponent for
tjansten Mottagning och utskick.

2.3 Anvandar- och beho6righetshantering
Det finns manga olika anvandarkategorier som har olika roller i relation till
tjansterna. Speciellt sa skiljer sig de primara anvandarnas behov kraftigt
mellan Kontaktstddjande och Verksamhetsstodjande tjanster.

e° (e@ et ee es es 5634

Medborgare, medborgarel en roT

Kontaktstad jande t/anster

K- Datafs Mina sidor Sakming
katalog

| |

Yerksamhetsstod) ande tiansten

Anvandar=
katalog
(AD)

Sdkertinformationsutbyte
E-legltimatloner

s AL
2 @) Sysadm
Publicerings-  Arkivarie 8 ‘ @ ‘ =
ansvarig
Handl3ggare

Figur 2 Anvandargrupper
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Medborgare

Medborgare identifieras vanligen via sina e-legitimationer (personnummer).
Som kollektiv vill man inte lagra medborgare i en anvandarkatalog.
Déremot kan man ha en katalog med t.ex. kontaktuppgifter som
medborgaren sjalv kan uppdatera. Vissa uppgifter hamtas lampligen
dynamiskt fran kundernas olika basregister da de behdvs, t ex
adressuppgifter fran folkbokforing, via Sakert informationsutbyte. Det
vanligaste anvandningsfallet &r att en medborgare har full behorighet till alla
publika tjanster, bara han eller hon kan identifiera sig med en e-legitimation.
Det finns situationer da medborgare upptrader i en mer specialiserad roll &n
enbart medborgare. Alla situationer dar personliga e-legitimationer &ven
kopplas till en annan roll, som firmatecknare, tandlékare, folkbokford i
kommunen etc, ar sddana. Da anvands ett enkelt rollregister eller dynamisk
registerslagning for att ge behdrighet till tjanster som riktas till
anvandarkategorin i fraga.

Interna anvandare, handlaggare

Den storsta gruppen interna anvandare ar handlaggare men det finns ocksa
manga andra roller. Alla interna anvandare for alla erbjudna tjanster
hanteras i en och samma anvéndarkatalog, foretradesvis kundens egen
anvandarkatalog. Alternativt kan en anvandarkatalog erbjudas som en del i
tjansterna. | anvandarkatalogen styrs ocksa den 6vergripande behdrigheten
som enskilda anvandare eller grupper har till respektive tjanst.

Inom de tva arkitekturfamiljerna EpiServer och iipax finns specifika
resurser av olika slag som kan behdva behdrighetsskyddas. Detta gors i
respektive produktfamiljs egna verktyg.

2.4 Integration
De olika tjansterna integreras via Web Service alternativt SHS enligt ovan
beskrivna SOA/ESB-arkitektur.
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Figur 3 Integrationsvy

Dokumenthantering, Diarietjanst och Arendehantering samt
Workflow/Processtyrning ar implementerade i samma produkt och kan
anvandas dels som fristdende tjanster, dels tillsammans som ett helt
integrerat processbaserat drendehanteringssystem.

Alla de dvriga tjansterna ar integrerade med varandra via Web Service-
teknik., antingen direkt eller indirekt via Sakert Informationsutbyte eller
Mottagning och Utskick.
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3.1 Kontaktstodjande tjanster

Bilaga 6 Tjanstekatalog
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1D Tjanstenamn

I1IKS-1H Infomationstjénst

IIKS-2H Elektronisk datafangst

I1KS-3H Mina sidor

I1KS-4H Soktjénst

I1KS-5 Webbaserad sjélvbetjaning

I1KS-6 Gismo med GeoPortalen - kartbaserade webbtjénster
I1KS-7 Automaten

3.2 Verksamhetsstdodjande tjanster

1D

Tjanstenamn

IVS-1H

Mottagning och utskick

I1VS-3H

Diarietjanst och drendehantering

I1VS-4H

E-arkiv/System for bevarande

I1VS-5

Ritningsvisare till E-arkiv

11VS-6

Kartstdd (GIS)

IVS-7H

Workflow/processtyrning

I1VS-8H

Dokumenthantering

11VS-9

Avancerad statistik och analys

I1VS-10H

CMS / Portal — EpiServer Standard

11VS-11

CMS/Portal — Liferay

11VS-12

CMS/Portal-Sitevision

1VS-13

Evolution Dokumenthantering

11VS-14

Evolution Arendehatering och Diarieforing

I1VS-15

Evolution Workflow

11VS-16

Unikum Pedagogisk arendehantering och dokum.

11VS-17

Projekt- och resursplanering med Maya

11VS-18

Sprakstod for myndigheter

11VS-19

Lérplattform itslearning

11VS-20

NetCompetence Talent Portal

11VS-21

Projectcompanion webbaserad projekthantering

11VS-22

Automaten

11VS-23

Cartesia Skolskjuts

11VS-24

Socialt Intranét - MyL.ive

11VS-25

Compliance Tracker — métning av kravefterlevnad
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11VS-26

HyperDoc grafiskt verksamhetsstdd

11VvS-27

CAD-Q FM —tillaggsmodul till HyperDaoc

11VS-28

CAD-Q Arkivtjanst for HyperDoc

11VS-29

CAD-Q Projektnavet

11VVS-30

Kompanion - Hemtjénstplanering

3.3 Infrastrukturella tjanster

ID Tjénstenamn

111S-1H Sékert Informationsutbyte

I1S-2 Arkivering av meddelandetrafik

I1S-3 Dotternod

11S-4 Overbryggning till andra protokolldoméaner

I1S-5 DMZ-proxy

111S-6H Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
Is-7 Grénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer OSIF
11S-8 Single-sign-on

11S-9 Ankomstarkivering

De tjnster som Ramavtalsleverantéren dverenskommit med
Kammarkollegiet om ha leveransklara vid en tidpunkt som ligger efter
tidpunkten for ramavtalets tecknande ar sammanstallda i bilaga 8
Realiseringsplan.
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4 E-forvaltningsstodjande tjanster

4.1 Kontaktstodjande tjanster

4.1.1 Informationstjanst

Namn pa tjanst:  Informationstjénst

Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster | ID: | 1IKS-1H

Beskrivning: Informationstjanst utgors av presentationssidor pa webb avsedda
att hjalpa anvandaren att snabbt och enkelt fa tillgang till
efterfragad information relaterad till aktuell funktion eller
situation. Tillsammans med presentations- och hjalpsidor
hanterade i ett CMS erbjuds har en Digital Assistent. Fran dessa
komponenter hénvisas anvandaren till ratt tillganglig information.
Tjansten praglas av hog anvandarvénlighet och tillganglighet, och
implementerar relevanta standarder for att uppfylla detta.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11KS-1H for mer information om digital
assistent.

Ovrig

information:

4.1.2 Elektronisk datafangst

Namn pa tjanst:

Elektronisk datafangst

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID:  1IKS-2H

Beskrivning:

Med tjansten elektronisk datafangst, som byggs pa iipax Digiforms,
skapas interaktiva tjanster for datafangst och informationsutbyte med
extern anvéandare.

Navigeringen genom formuldr och tjénster underlattas med hjalptexter
och/eller sekvenser av enkla inmatningssidor. Féltkontroller av typen
obligatoriska falt, personnummerformat etc ingar for att undvika att
anvandare anger felaktig information. Det finns &ven stod for
flersprakighet och versionshantering av texter.

For konstruktion och utformning av formulér i tjansten elektronisk
datafangst, finns ett grafiskt designverktyg med ritfunktioner for saval
layout, design och hantering av falt. Med detta designverktyg foljer
ocksa revisionshantering, behorigheter, publicering av nya formuldr,
loggning mm.
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Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning, 11KS-2H

Ovrig
information:

4.1.3 Mina sidor

Namn pa tjanst:

Mina Sidor

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjanster | ID: | 1IKS-3H

Beskrivning:

Mina Sidor ar en komplett applikation for att presentera och
hantera kommunikation mellan anvéndare och kund avseende
olika &renden och verksamhetsdelar.

Tjansten tillhandahaller funktionalitet for slutanvandare, som kan
vara privatpersoner, foretag och organisationer, att gora foljande:

e FoOlja sina drenden

e Komplettera ett &rende

e Skicka och ta emot meddelanden t.ex. forfragningar och
ansokningar

e Hantera personliga instéllningar

e Personligt arkiv for dokument

e Navigera, visa och l4sa meddelanden, dokument och
ovrigt innehall

e Spara inskickade och mottagna elektroniska dokument

e Tabort innehall

e Spara enskilda data och dokument till egen dator

Referens:

| Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11KS-3H

Ovrig
information:

Via tjansten kan dévriga e-forvaltningsstodjande tjanster exponeras pa ett
sammanhallet satt for anvandaren, dar information och meddelanden
Overfors via de olika tjansternas web services. Tjansten anvander
huvudsakligen ramverk baserade pa 6ppen kallkod.
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4.1.4 SoOktjanst

Namn pa tjanst: | Soktjanst

Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster | ID:  11IKS-4H

Beskrivning: Soktjansten ar en komplett indexerings- och sokserver for
storskaliga snabba soktjanster, med full funktionalitet for
indexering av stora mangder av information fran olika datakallor
och i olika informationsformat, samt med anvandarvéanliga och
avancerade sokfunktioner i indexerat data.

Det webb-baserade anvandargranssnittet erbjuder ett fardigt
sokgréanssnitt mot indexerat data. Detta webb-granssnitt kan fritt
anpassas efter applikationens behov, och méjliggor avancerad
boolesk sokning, trunkering, frassokning, sokning pa ordstammar,
range-sokning, narhetssokning med flera forekommande soksatt
och funktioner.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11KS-4H
Ovrig Soktjansten baseras pa dppen kallkod och specifikt pa SOLR fran
information: Apache Software Foundation, med flera komponenter

4.1.5 Webbaserad sjalvbetjaning

Namn pa tjanst: | Webbaserad sjalvbetjaning

Tjansteomrdde:  Kontaktstddjande tjanster | ID:  1IKS-5
Beskrivning: Webbaserad sjalvbetjaning ar en generell tjanst som hjalper
organisationer att hantera fragor fran medborgare och/eller
personal effektivare. Anvandarna kan finna svar pa sina fragor via
en kategorinavigering, en fritextsokning, automatiska topplistor
eller manuella topplistor.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11KS-5 for mer information om webbaserad
sjalvbetjaning.

Ovrig
information:
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4.1.6 Gismo med GeoPortalen

Namn pa tjanst: = Gismo med GeoPanelen — karthaserade webbtjanster _
Tjansteomrade:  Kontaktstodjande tjanster | ID: | 1IKS-6
Beskrivning: Gismo ar en GIS-plattform for att skapa webbkartor och

geografiska enkéter. | webbkartan integrerar du WMS — Webb
Map Services och WFS — Webb Feature Services.

Webbkartan rymmer bla val utbyggda sok- och visafunktioner,
funktioner for att skriva ut med alla lager som visas i kartan samt
modul for att redigera geografiska data.

I plattformen ryms dven en funktion for att skapa en geografisk
webbenkat, GeoPanelen. | webbenkéaten svarar anvandaren pa
fragor och kompletterar med att rita ut linjer, omraden eller
punkter pa kartan. All information fran enkéten exporteras till
valfritt GIS-format mer avancerad analys i er befintliga GIS-

miljo.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11KS-6 for mer information om Gismo med
GeoPortalen.

Ovrig

information:

4.1.7 Automaten

Namn pa tjanst: = Automaten

Tjansteomrade: | Kontaktstodjande tjanster | ID: | 1IKS-7

Beskrivning: Automaten ar en komplett e-tjansteplattform for hantering av e-
tjanster. Plattformen ar en digital moétesplats med Mina Sidor, e-
tjanster, FAQ och estimat pa leveranstider. Automaten bestar av
ett paket av flera underliggande funktioner i en och samma
I6sning och tacker foljande omraden:

Informationstjanster
Elektronisk datafangst

e Mina sidor
e Soktjanster
e Mottagning och utskick, integration
e Dokumenthantering
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11KS-7 for mer information om Automaten

Ovrig
information:
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4.2 Verksamhetsstddjande tjanster

4.2.1 Mottagning och utskick

Namn pa tjanst:

Mottagning och utskick

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  1IVS-1H

Beskrivning:

Flexibel och kanaloberoende mottagnings- och utskicks-funktion for all
elektronisk indata och utdata hos kunden.

Juridisk sparbarhet genom tids- och notariatstampling.

Tjansten stodjer E-ndmndens "Vagledning for service och hantering av
inkommande elektroniska handlingar".

Regelstyrd process med steg for registrering, validering, konvertering
och fordelning/leverans.

Juridisk sparbarhet genom myndighetens stampel.

Teknisk sparbarhet och dvervakning genom alla processteg.

Det &r bra praxis att registrera och arkivera mottagen och utskickad
information. FO6r mottagen elektroniskt underskriven information &r det
nddvandigt for att kunna hantera oavvislighet.

Registreringsfunktionen kan stampla handlingar med tid och/eller
myndighetens stampel. Alla mottagna och utskickade handlingar far en
unik identitet.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-1H

Ovrig
information:

Tjansten kan anslutas via manga olika protokoll. Tjansten ar val
integrerad med de Kontaktstédjande, Verksamhetsstédjande och
Infrastrukturella tjansterna. Tjansten har aven féljande tillval:

e Grénssnitt mot betalvéxel

e Mottagning och utskick via SMS

4.2.2 Diarietjanst och arendehantering

Namn pa tjanst:

Diarietjinst och drendehantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | 11VS-3H
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Beskrivning:

Tjanst for systematisk och kronologisk bokforing av handelser och
handlingar. Diarierapporter enligt lagar och riktlinjer:

o JK-lista

e Postlista, mm
Moajlighet att koppla till webbdiarium (Informationstjanst). Lasning av
diarieférda handlingar mot fortsatt bearbetning.
Arendehantering enligt standardprocess. Arendetyper och mappar for
arendeinformation. Har kan all information som hor till ett visst
arende eller handling av en viss typ samlas.
Inkorg for saval automatisk som manuell mottagning och
klassificering av information inkommen pa olika kanaler.
Handlingar kan vara skannade dokument, webbformular, av
handlaggare upprattade etc. Handlingar i inkorgen kan
automatiskt eller manuellt diarieféras, vara grund for skapande
eller komplettering av &rende.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VVS-3H

Ovrig
information:

Tjansten har en avancerad rik klient som av sékerhetskrav behéver VPN
eller tunnling pa HTTPS. Anvandarregistret kan integreras med
kundens eget AD eller ocksa erbjudas i tjansten. Kunden forutsatts sjalv
hantera sina anvandare och deras behérighetssattningar.

4.2.3 E-arkiv/System for bevarande

Namn pa tjanst: | E-arkiv/System for bevarande

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-4H

Beskrivning: E-arkiv
Tjansten erbjuder ett komplett OAIS-baserat e-arkiv for bade
langtidslagring och mer frekvent atkomst till informationen. Kort
sammanfattning av funktioner:
Granssnitt for arkivering (ingest) och atersékning/hamtning (access)
exponerade som Web Service.
Funktion for batchmottagning och gallring/avstallning i externa system
(pre-ingest).
Arkivering och kontroller styrs av inlamningskontrakt (submission
agreement).
Tidstyrd gallring efter regler.
Bestallningsfunktion for arkivuttag med komplett arendehantering som
tar hénsyn till sekretess och PUL. Leverans via e-post eller CD.
Webbapplikation for atersokning som kan konfigureras for korrekt
hantering av sekretess och PUL

_ Foljer Riksarkivets riktlinjer rérande lagringsformat mm.

Referens: _ Bilaga 7 Tjéanstebeskrivning 11VS-4H

Ovrig

information:
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4.2.4 Ritningsvisare till E-arkiv

Namn pa tjanst:

Ritningsvisare till E-arkiv

Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | 1IVS-5

Beskrivning: I tillampningar dar ritningar hanteras i e-arkivet finns ofta speciella
behov for visning och utskrift. Tjansten tillfér mojlighet till skalenlig
visning och utskrift av ritningar i webbapplikationen for atersokning.
Det blir da ocksa majligt att mata strackor och areor pa ritningarna.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-5

Ovrig Detta ar en tillaggstjanst till 11VS-4H

information:

4.2.5 Kartstod (GIS)

Namn pa tjanst:

Kartstod (GIS)

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  1IVS-6

Beskrivning:

Tjansten mojliggor arkivering och hantering av objekt med
lagesinformation (latitud, longitud). Laget anges i attribut pa
arkivobjekt/arenden och kan antingen félja med vid import fran
arkiverande system eller tillforas i klientprogram, t ex da ett drende
skapas.

Objekt med lagesinformation kan s6kas pa karta och visas pa karta i
applikationen for atersokning och hamtning eller handlaggarklient.
Sokning pa karta gors genom att ringa in omradet av intresse och
visning pa karta genom att “nalar” placeras ut vid traffarna.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-6

Ovrig
information:

Detta &r en tillaggstjanst till 11VS-4H E-arkiv/bevarande och till
kombinationen I1VS-3H, 11VS-7H, 11VS-8H i avancerade
arendehanteringssystem.

Kostnad for kartdata ingar inte i tjansten

4.2.6 Workflow/processtyrning

Namn pa tjanst:

Workflow/processtyrning

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-7H
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Beskrivning:

Processer med stdd for automatiska och manuella aktiviteter.
Processbeskrivningar innehaller: sekvenser, vagval, ”loopar”, parallella
spar, mm.

Processtddet ar grunden for funktioner:
e Generering av journalanteckningar
e Larm

e Fordelningsfunktioner

Checklistor anvands for ej processbundna aktiviteter. Alla
arbetsprocesser passar inte att beskrivas i en processkarta. Da ar
checklistor béttre.

Checklistor beskriver aktiviteter som skall utféras men inte ordningen.
Rollstyrda ”Att-gora” listor anvands av handlaggare for hantering
av process- och checklisteaktiviteter. | Att-gora listan syns
pagaende drenden som anvéandaren har behorighet till.
Anvéndaren reserverar arenden och forhindrar darmed andra att
arbeta pa samma.

Nér aktuell aktivitet &r klar lamnar anvandaren tillbaka arendet
och anger vart arendet ska.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-7H

Ovrig
information:

Tjansten har en avancerad rik Klient som av sékerhetskrav behéver VPN
eller tunnling pd HTTPS. Anvandarregistret kan integreras med
kundens eget AD eller ocksa erbjudas i tjansten. Kunden forutsatts sjalv
hantera sina anvéndare och deras behdrighetsséttningar.

4.2.7 Dokumenthantering

Namn pa tjanst:

Dokumenthantering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  11VS-8H

Beskrivning:

Dokumenthanteringsfunktioner anvands av flera av de andra
komponenterna sdsom arende, checklista, inkorg etc. Det ar darfor
viktigt att dokumenthanteringen ar integrerad pa ett satt som
passar de aktuella tekniska forutsédttningarna och
verksamhetsbehoven.

Dokumenthantering bestar i stora drag av dokumentredigering

och mallhantering. Godtyckliga dokumentformat stods och kan
kopplas till &renden.

Mallar &r en mycket viktig del av dokumenthanteringen. Mallar
for olika typer av brevutskick, beslutsskrivningar, notifieringar etc
kan lagras i systemet for att automatiskt kallas upp, fyllas med
arendedata och 6ppnas for redigering i processtodet.
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Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-8H
Ovrig Tjansten har en avancerad rik klient som av sékerhetskrav behéver VPN
information: eller tunnling pa HTTPS. Anvandarregistret kan integreras med

kundens eget AD eller ocksa erbjudas i tjansten. Kunden forutsatts sjalv
hantera sina anvandare och deras behdérighetssattningar.

4.2.8 Avancerad statistik och analys

Namn pa tjanst: | Avancerad statistik och analys

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-9

Beskrivning: Da iipax permission tar ett samlat grepp éver saval information
som processer kan analyser goras for att upptécka flaskhalsar i
processer, berédkna handlaggningstider, optimera arbetsfordelning
etc. En uppsattning standardvyer finns som visar allt fran
oversikter over systemets alla &rendetyper, ner till att identifiera
enstaka "tidstjuvar” i form av aktiviteter eller till och med
enskilda &renden.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VVS-9
Ovrig Tjansten &r en tillaggstjanst till 11\VVS-3H, 11VS- 4H, 1IVS-7H och I1VS-
information: 8H

4.2.9 CMS/Portal — EpiServer Standard

Namn pa tjanst: | CMS/Portal — EpiServer Standard

Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | 11VS-10H

Beskrivning: EPiServer CMS med dess tillaggsprodukter och tillaggstjanster ar
anpassad och utformad fér morgondagens webb. EPiServer CMS é&r en
komplett plattform for webbpublicering dédr olika verktyg och
funktioner tilltalar specifika roller mer &n andra — webbplatségare,
webmaster, redaktdrer, marknadsférare och utvecklare har valdigt olika
fokus. Nu kan alla fa sina 6nskemal uppfyllda genom att anpassa
EPiServer OnlineCenter efter sina specifika krav. De manga olika
funktionerna i EPiServer CMS inkluderar bland annat dynamiskt
innehall, MS Office-integrering, sidjamforelser, bildredigering,
lankkontroller, globalisering och lokalisering. Alla dessa funktioner
bidrar till ett mycket kraftfullt redigeringsverktyg fér dig som arbetar
med och publicerar innehall.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11\VS-10H

Ovrig

information:
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4.2.10 CMS/Portal — Liferay

Namn pa tjanst: | CMS/Portal — Liferay

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster [ ID:  11VS-11

Beskrivning: Liferay &r ett ledande publiceringsverktyg och social
webbplattform baserad pa 6ppna standarder och 6ppen kéllkod
Tjansten fungerar sammanhangande som CMS, avancerad
portalplattform och plattform for social webb.

Liferay har bland annat:
e Webbpublicering fér omfattande webbplatser och intranét
e Innehdlls- och dokumenthantering med integration med
Microsoft Office
e Avancerade samarbetsfunktioner inom och utom foretag.
e Féardiga integrationsgranssnitt for externa tjanster och
funktionalitet
e Inbyggd funktionalitet for identitetshantering
Och en méngd andra fardiga funktioner att anvanda i
webbplatsen.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VVS-11
Ovrig Produkten utvecklas framst av Liferay Inc, och distribueras under
information: LGPL. Plattformen &r versatil i sina krav och stoder de flesta

férekommande databaser samt applikationsservrar i Java, och kan
anvandas utan specifika krav pa operativsystem.

4211 CMS/Portal — Sitevision

Namn pa tjanst: = CMS/Portal — Sitevision _
Tjansteomrade:  Verksamhetsstédjande tjanster | ID: | 11VS-12
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Beskrivning: SiteVision ar en plattform for portalintegration och
webbpublicering (CMS), innehallande en mangd fardiga verktyg
som kan anvéndas nér du bygger din webbplats.

SiteVision kombinerar avancerad funktionalitet med ett lattl&rt
granssnitt i ett flexibelt system.

Plattformen erbjuder en méangd fardiga funktioner, och kan som
portalverktyg hantera externa funktioner och information inom
ramen for den egna webbplatsen.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-12
Ovrig SiteVision installeras pa de vanligaste forekommande
information: serveroperativsystem som Microsoft, Linux, Solaris, Unix och

Mac OSX. All administration och hantering av information sker
med marknadens vanligaste webbl&sare.

4.2.12 Evolution Dokumenthantering

Namn pa tjanst: | Evolution Dokumenthantering
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster [ ID:  11VS-13
Beskrivning: e En moduluppbyggt och mycket flexibel plattform for
dokument- och informationshantering.
e Personlig arbetsyta.
e Dynamisk mappstruktur med behdorighetsstyrning pa
dokumentniva.
e Intelligenta mallar.
e Versions- och revisionshantering.
e Stort fokus pa anvandbarhet och tillganglighet med ett intuitivt

granssnitt.
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-13
Ovrig
information:

4.2.13 Evolution Arendehantering och Diarieforing

Namn pa tjanst:  Evolution Arendehantering och Diarieféring _
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-14
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Beskrivning: e | stodet for arendehantering och diarieforing far organisationen
hjalp att strukturera och halla samman dokumentation och
handlingar som berér samma @mne/fraga.

e Intuitivt granssnitt.
e Processtdd.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-14

Ovrig Ny diarienummerserie (standard eller anpassad) forutom

information: standarduppsattningen kan bestéllas som tillagg. Innefattar

diarienummerserie med standarduppsattning handelsebilder.

Stdd fér moteshantering erbjuds som tilldaggsmodul

Notifieringar via SMS erbjuds som tilldggsmodul

4.2.14 Evolution Workflow

Namn pa tjanst:

Evolution Workflow

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-15
Beskrivning: e Mojlighet att definiera och dven automatisera aktiviteter som
ska ske inom olika &rendetyper.

e Stdd och hjélp om vad nésta aktivitet ska vara inom ett
arendeflode.
e Styrning och kontroll av &rende- och dokumentrelaterade
processer.
e Mgjlighet att synliggdra processer (vem gor vad, hur langt ar
arendet behandlat, vad ska ske i nésta steg).
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11\VVS-15
Ovrig
information:

4.2.15 Unikum Pedagogisk arendehantering och dokumention

Namn pa tjanst:

Unikum Pedagogisk Arendehantering och dokumentation

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-16

Beskrivning: Tjansten &r helt webbaserad och hanterar diarieféring och darenden
i skolforvaltningens och skolans arbete med generell
dokumentation, planering , uppféljning och pedagogisk
dokumentation.

Referens: ' Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-16
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Ovrig Tjansten kan enkelt anpassas for att tex gora individuella
information: utvecklingsplaner.

4.2.16 Projekt- och resursplanering med Maya

Namn pa tjanst: | Projekt och resursplanering med Maya

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  11VS-17

Beskrivning: Tjansten &r helt webbaserad och levereras som tjénst. Maya dr ett
generellt verktyg for planering, tidsuppskattning, rapportering och
uppfoljning av verksamheter, order, projekt och aktiviteter. Med
Maya far du snabbt kontroll 6ver bade projekt och personer. Maya
gor det lattare att fa ordning och reda pa foretaget eller
myndigheten. Maya kan anpassas for olika verksamheter och
organisationers arbetssatt. Anpassningar har gjorts for
stadsbyggnad och forskning/utbildning.

Maya ar byggt med ASP och fungerar med MS SQL Server eller
Oracle som databas. Ett effektivt och funktionellt PRM-system,
som ar kraftfullt och enkelt att anvanda. Excel-koppling finns for
rapportuttag. Projektuppféljningsmetoden Earned Value ar

integrerad.
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-17
Ovrig Tjénsten kan anpassas till att gora fler funktioner for
information: verksamhetsstyrning.

4.2.17 Sprakstod for myndigheter

Namn pa tjanst: | Sprakstod for myndigheter

Tjansteomrade: | Verksamhetsstodjande tjanster ‘ ID: ‘ 11VS-18
Beskrivning: Tjansten &r ett interaktivt sprakstod dar dokument kontrolleras mot
myndighetsspecifika skrivregler och terminologi. Malet ar att se till att
myndigheter kan uppfylla spraklagen och att forbattra kommunikationen
internt och externt. Tjansten utfors genom att klientprogramvara
installeras i vanliga ordbehandlingsprogram eller editorer. Klienten
kommunicerar sedan med sprakprogramvaran pa servern. Det finns stod
for ett tiotal olika ordbehandlare och editorer. | standardvarianten
anvands ett urval av regler och direktiv fran Myndigheternas skrivregler
och Svarta listan. Namn och benamningar pa lagar och férordningar kan
kontrolleras mot Svensk forfattningssamling (SFS) och namn pa
myndigheter jamfors med Sveriges statskalender. Det gar dven att
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anpassa sprakstodet efter kundens specifika krav, t.ex. vad galler viss
stilkontroll, ordval, stavningsvarianter, och myndighetsspecifika termer.

| sprakstodet ingar en avancerad termdatabas dar kunden kan specificera
sin terminologi for sitt verksamhetsomrade. Termdatabasen ar kopplad
direkt till sprakkontrollen vilket gor att forbjudna termer identifieras och
forslag pa rekommenderade termer ges direkt i ordoehandlaren.
Termdatabasen &ven anvandas som uppslagningsresurs via en vanlig

webbldsare.
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-18
Ovrig
information:

4.2.18 Larplattform itslearning

Namn pa tjanst: | Larplattform itslearning

Tjansteomrdde: | Verksamhetsstédjande tjanster | ID: | 11VS-19

Beskrivning: itslearning &r en anvandarvanlig och kraftfull webbaserad
larplattform for undervisning inom grundskola, gymnasieskola,
kommunal vuxenskola samt hdgre utbildning. itslearning har stod
for utbildningsprocesser, nya undervisningsformer och ger larare
och elever kontroll 6ver utbildningsaktiviteten.
Tjansten &r helt webbaserad och levereras som tjéanst.

Referens: . Bilaga 7 Tjénstebeskrivning 11VS-19
Ovrig Tjénsten kan anpassas till att gora fler funktioner for
information: verksamhetsstyrning.

4.2.19 Netcompetence Talent Portal

Namn pa tjanst: | Netcompetence Talent Portal

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID: 11VS-20

Beskrivning: Netcompetence Talent Portal & en mycket lattanvént och kraftfull
webbaserad portal for att hantera processerna runt Performance,
Competence och Learning. Detta inkluderar utvecklingssamtal,
malstyrning, kompetensstyrning och alla former av
kompetensutveckling.
Tjansten ar helt webbaserad och levereras som tjéanst.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-20
Ovrig Tjansten kan konfigurera till att gora fler funktioner for
information: verksamhetsstyrning.
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4.2.20 ProjectCompanion webbaserad projekthantering

Namn pa tjanst: ProjectCompanion
Tjansteomrade: Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11vs-21
Beskrivning: ProjectCompanion ar ett webbaserat

projektledningsverktyg som ger 6versikt 6ver samtliga
projekt i verksamheten. Det ger dessutom stod for att
arbeta strukturerat baserat pa verksamhetsanpassad
metodik samt medger uppféljning i realtid.

ProjectCompanion stodjer ledningen nar det galler att
styra och félja upp projektportfoljer, men ger ocksa
verktyqg till projektledare, projektgrupper och
administratorer nar det galler att samverka och driva

projekt effektivt.
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11\VS-20
Ovrig information: ProjectCompanion konfigureras efter organisationens

enheter, typer av projekt och komplexitet.

4.2.21 Automaten

Namn pa tjanst:  Automaten
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande tjanster | ID:  11VS-22
Beskrivning: Automaten automatiserar fyra viktiga arbetsmoment i
arendehanteringen:

» ankomstregistrering

e komplettering

e beslutsmeddelande

o diarieforing
Inbyggd ankomstregistrering och automatisk registrering av nddvandig
information haller ordning bland dokumenten. Medarbetaren kan
specificera falt som kunden behdver komplettera och
beslutsmeddelandet skickas digitalt genom e-legitimation, liknande ett
rekommenderat brev. Arenden kan tack vare "digital delgivning" och
digital komplettering goras helt digitala.
Arenden kan ocksa handlidggas snabbt och enkelt direkt i Automaten, vi
kallar dessa “ett-klicks-arenden” dar handlaggaren far upp enklare
arenden pa skarmen med all information och bilagor enkelt visualiserat
framfor sig. Diarieforing ar integrerat i 16sningen och utférs med
automatik nér en e-tjanst anvands.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-22
Ovrig
information:
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4.2.22 Cartesia Skolskjuts

Namn pa tjanst:

Cartesia Skolskjuts

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-23

Beskrivning:

Cartesia Skolskjuts &r en tjanst (SaaS) som innehaller ett
marknadsledande och kvalificerat &rende- och beslutsstdédssystem
som effektiviserar och kvalitetssakrar skolskjutsplaneringen med
en unik arbetsmodell. Tjansten ger dig full kontroll Gver din
skolskjutsplanering. Tjansten kombinerar fakta fran elevregistret
med kartinformation 6ver adresser, avstand, bussturer, hallplatser,
kommunala regelverket och allt som kravs for en korrekt
hantering av kommunens skolskjutsar. Planering av upphandlad
skolskjutstrafik sker in en kartmassigt val integrerad
optimeringsmotor. Allt presenteras i 6verskadliga kartor och
rapporter. Tjansten stoder en langsiktig férvaltning av
skolskjutsadministrationen genom ateranvandning av data vid
lasarsbyten och évriga strukturella forandringar i skol-
forvaltningen. Tjansten innehaller dven rena webbaserade delar
for spridning av information till skolan, entreprendr samt
vardnadshavare och elev.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VS-23

Ovrig
information:

Cartesia Skolskjuts kompletta driftmiljo nas dels via en avancerad
rik klient (RD-Web Access) eller via ett webbaserat anvéandar-
granssnitt. Sakerhetsmassigt sker all trafik via HTTPS.

4.2.23 Socialt intranat — MyLive

Namn pa tjanst:

Intrandtprodukt — MyL.ive

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-24

Beskrivning:

Det sociala intrandtet MyL.ive ar en tjanst for samarbete,
kunskapsoverforing och information internt i din organisation.
MyL.ive &r en tjanst som kraver minimalt med timmar for att ni
ska komma igang med ett socialt intranat. Ett socialt intranat med
MyL.ive anpassas till er grafiska profil, ar skalbart for véxande
organisationer och dessutom mobilanpassat. MyL.ive utvecklas
kontinuerligt med nya samarbetsfunktioner och funktioner for
innehallshantering.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11V/S-24

Ovrig
information:

MyL.ive som tjanst installeras pa Microsoft Server eller Microsoft
Azure. Stod for administration och hantering av information av
marknadens mest forekommande webblésare.
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4.2.24 Compliance Tracker — matning av kravefterlevnad

Namn pa tjanst: ~ Compliance Tracker

Tjansteomrade: | Verksamhetsstddjande tjanster | ID: | 11VS-25
Beskrivning: Compliance Tracker &r en Web-baserad tjanst for administration,
maétning av efterlevnad och rapportering/analys av status géallande olika
typer av krav, policys och regelverk. Tjénsten &r rollbaserad och baseras
till stor del pa “sjalvdeklarationer” dér ansvariga for olika omraden
rapporterar status gallande efterlevnad av tillampliga krav. Tjansten
automatiserar hela processen.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11VVS-25

Ovrig Compliance Tracker levereras som molntjanst alternativt internt

information: installerad pa Microsoft Server. Stod for administration och
hantering av information av marknadens mest forekommande
webblésare.

4.2.25 HyperDoc — Grafiskt verksamhetsstod

Namn pa HyperDoc - Grafiskt verksamhetsstod

tjanst:

Tjansteomrade:  Verksamhetsstddjande tjanster | ID:  11VS-26
Beskrivning: Kraftfullt verktyg for att hantera ritningar och dokument for

framfor allt fastighets- och anlaggningsférvaltare. Mojligheter att
organisera dokument genom att ansluta dem till objekt sdsom
fastighet, byggnad, plan, rum osv. Anslut den dokumentation som
finns tillganglig, allt fran avancerade 3D-modeller till inskannade
pappersritningar. All information hanteras skalenligt pa enhetligt
sétt. | HyperDoc kan information kopplas som grafiskt
presenteras pa ritningen. Exempel pa information kan vara
rumsegenskaper, areor, P-platser, utomhusmiljéo mm.

Referens: Bilaga 7 Tjéanstebeskrivning
Ovrig Tjansten tillhandahalls via webb och mobil 16sning.
information:

4.2.26 CAD-Q FM

Namn pa CAD-Q FM - Lokal och internhyreshantering
tjanst: _
Tjansteomrade: | Verksamhetsstodjande tjanster | ID: | 11VS-27
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Beskrivning: Tjansten erbjuder ett komplement till det grafiska
verksamhetsstodet dar utrymmen ar kopplade till egenskaper for
hyror och stad. Systemet innehaller en avtalshantering for bade
in- och uthyrning med mojlighet till indexreglering for kostnader.
FM Internhyra och FM Stéd é&r ett enklare satt att hantera
information om dina fastigheter.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning
Ovrig Detta &r en tillaggstjanst till Grafiskt verksamhetsstod
information:

4.2.27 CAD-Q Arkivtjanst med HyperDoc

Namn pa CAD-Q Arkivtjanst med HyperDoc — webbaserat ritningsarkiv
tjanst:

Tjansteomrade: | Verksamhetsstédjande tjanster | ID: | 11VS-28
Beskrivning: Tjansten innebdr att vi tar ansvaret for kundens digitala

ritningssystem. Kunden anvander sedan olika anvandargranssnitt
mot ritningssystemet beroende pa vad man behover atkomst till
och vad man har behov av att utfora i systemet. Ritningssystemet
hos Arkivtjanst kan besta av tre huvuddelar som vi kan erbjuda
var for sig eller i en integrerad helhetslosning dar allt &r atkomligt
via Arkivtjanstens hemsida wwwe.arkivtjanst.se

Huvuddelarna ér:

Ritningsarkiv — atkomst till forvaltningshandlingar.

Originalarkiv — férvaltning av originalfiler sisom CAD-modeller.
Projektnav — dokumentdelning i byggprojekt. Kan avropas som
tilldggstjéanst.

Referens: ' Bilaga 7 Tjénstebeskrivning
Ovrig Arsavgift for att fa nyttja Arkivtjanst. Da ingdr all ajourhllning
information: av ditt befintliga arkiv. Det som inte ingar &r inlaggning av nya

ritningsdiscipliner och nya fastigheter, areamétning samt
medverkan vid méten. Dessa debiteras separat som timtid eller
styckpris enligt géllande prislista. Arsavgiften baseras pa antal
kvm bruksarea (BRA).
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4.2.28 CAD-Q Projektnavet

Namn pa CAD-Q Projektnavet - Webbaserad kommunikationsplattform for

tjanst: samverkan i byggprojekt.

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster [ ID: | 11VS-29

Beskrivning: En webbaserad kommunikationsplattform som, utifran
bestallarens villkor, haller reda pa den enorma méngd dokument
(ritningar, beskrivningar, PM, avtal mm.) som ingar i
byggprojekten. Starta ett nytt projekt och bjud in
projektmedlemmar for utbyte/granskning av dokumentation.
Projektnavet ar behorighetsstyrt med ett inbyggt rattighetssystem
for att styra vad olika projektmedlemmar far tillatelse att gora.
Enkelt att administrera for projektledare/bestéllare.
Priset baserads pa nyttjande i MB réaknat.

Referens: Bilaga 7 Tjénstebeskrivning

Ovrig Kraver ingen klientprogramvara att installera pa egen

information: dator/server.

Projektnavet finns som mobil 16sning for iPhone/iPad. Har finns
funktioner bland annat for att soka, granska och dela dokument
via e-post.

4.2.29 Kompanion - Hemtjanstplanering

Namn pa tjanst:

Kompanion - Hemtjénstplanering

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjanster | 1D: | 11VS-30

Beskrivning:

Kompanion &r en webbaserad tjanst for daglig hemtjénstplanering.

Kompanion inkluderar ruttoptimering d.v.s. teknologi som kan generera
forslag pa dagliga turer utifran kontinuitet, tidspassning, fardvagar och
kompetenser. Med tjansten kan man enkelt halla reda pa sina vardtagare
och deras planerade besdk, hantera sin personal med tillhérande
arbetspass.

Systemet har fardiga integrationer med flera av marknadens system for
aterrapportering (mobilappar), bemanningssystem och ocksa
verksamhetssystem for forvaltning.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig
information:
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4.3 Infrastrukturella tjanster

4.3.1 Séakert Informationsutbyte SHS

Namn pa tjanst:

Sakert Informationsutbyte SHS

Tjansteomrade:

Infrastrukturella tjanster | ID: | 11IS-1H

Beskrivning:

Séakert informationsutbyte enligt standarden SHS (www.openshs.se).
Tjansten kan hantera alla kommunikationsménster och
sékerhetsfunktioner enligt SHS version 1.2.
Alla granssnitt enligt SHS 1.2 erbjuds:
Web Service (IWSI)
Programsprak C
Programsprak Java
Kommandoradsprogram
Dotternod
Samt utOver dessa &ven:

e FTP,FTPS, SFTP

e SMTP (eMail)

e SSEK,RIV

o Kohanterare m.fl.
Tjansten hamtar information om myndighetstjanster i den nationella
SHS-katalogen och ombesorjer publicering av kundens egna tjanster i
katalogen.

Referens:

. Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-1H
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Ovrig Tillaggstjanster:

information: e Arkivering av meddelandetrafik
e Dotternod
e Overbryggning till andra protokolldoméaner (SSEK, RIV)
o DMZ proxy

4.3.2 Arkivering av meddelandetrafik

Namn pa tjanst: = Arkivering av meddelandetrafik

Tjansteomrdde:  Infrastrukturella tjanster | ID:  111S-2
Beskrivning: | vissa fall ar den information som utbytes med tjénsten for Sakert
informationsutbyte av sadan art att man 6nskar stampla och arkivera
trafiken (informationsutbytesarkiv).

Tjansten Arkivering av meddelandetrafik kan tids och notariat-stampla
all trafik bade till och fran kunden och arkivera denna. Arkiverat
material kan indexeras och goras atersokbart pa olika satt.

Kunden har tillgang till en webbapplikation for atersokning och
h&mtning av uppgifter ur arkivet.

Tjansten kan om sa 6nskas ombesorja vanlig arkivvard som gallring och
avstallning, alternativt kan arkiverat material periodiskt dverforas till
kunden pa datamedia.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-2
Ovrig Detta ar en tillaggstjanst till 111S-1H
information:

4.3.3 Dotternod

Namn pa tjanst:  Dotternod _
Tjansteomrade: Infrastrukturella tjénster | ID: | 111S-3
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Beskrivning: Om kunden vill publicera egna synkrona tjanster tillgangliga via SHS sa
racker inte de vanliga APlerna till. Dotternoden, som é&r ett litet SHS,
kan hantera dven inkommande synkrona anrop for att 16sa det
anvandningsfallet.

Dotternod kan vara praktisk att anvanda dven i andra situationer &n
inkommande synkrona anrop. T.ex. har en dotternod ett mycket enkelt
filgrénssnitt for att skicka eller ta emot filoverforingar samt forenklar
betydligt anvindningen av avancerade sékerhetsfunktioner end-to-end.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-3
Ovrig Detta ar en tillaggstjanst till 111S-1H
information:

4.3.4 Overbryggning till andra protokolldoméaner

Namn pa tjanst:  Overbryggning till andra protokolldoméner

Tjansteomrdde:  Infrastrukturella tjanster | ID:  111S-4
Beskrivning: Det finns andra domdner utanfor statliga myndigheter dér andra
standarder &n SHS dominerar. Tjansten erbjuder majligheten att na
aktdrer som anvénder protokollen SSEK och RIV genom en
overbryggning fran SHS.

SSEK ar det dominerande protokollet inom forsakringsbranschen och
RIV en begynnande standard inom vard och omsorg.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-4
Ovrig Detta &r en tillaggstjanst till 111S-1H
information:

4.3.5 DMZ-proxy

Namn pa tjanst: | DMZ-proxy

Tjansteomrdde:  Infrastrukturella tjanster | ID: | 11IS-5

Beskrivning: Kunden behdver en séker anslutning till SHS-tjansten. Denna kan
antingen utgoras av ett privat VPN eller ett SSL/VPN &ver Internet. |
det senare fallet brukar brandvéggsldsningen kompletteras med en sk
reverse proxy.
Tjansten innebér att en reverse proxy for SHS installeras och
konfigureras i anslutning till kundens brandvégg.
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Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-5
Ovrig Detta &r en tillaggstjanst till 111S-1H
information:

4.3.6 Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

Namn pa tjanst: | Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

Tjansteomrdde: | Infrastrukturella tjénster | ID: | 111S-6H

Beskrivning: Tjansten omfattar enkel kontroll av elektroniska legitimationer for bade
e-identifiering och e-underskrift i kombination med leveranttrens
kontaktstddjande tjanster.
De flesta kontaktstodjande tjanster kan kompletteras med stdd for
elektroniska legitimationer genom denna tjénst.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-6H

Ovrig Onskas enbart kontroll av elektroniska legitimationer vid egen

information: utveckling av e-tjanster rekommenderas tjansten 111S-7 nedan.
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4.3.7 Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

OSIF

Namn pa tjanst: | Gréanssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer OSIF

Tjansteomrdde: | Infrastrukturella tjanster | ID: | 111s-7

Beskrivning: Tjansten avser enkel kontroll av elektroniska legitimationer for bade e-
identifiering och e-underskrift, och &r avsedd att anvéndas tillsammans
med egenutvecklade e-tjanster. OSIF &r ett tekniskt granssnitt for
kontroll av elektroniska legitimationer, se www.openshs.se.
Granssnittet &r baserat pa Web Service teknik. Tjansten kan nas via
privat VPN eller SSL 6ver Internet.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11S-7

Ovrig

information:

4.3.8 Single-sign-on

Namn pa tjanst:  Single-sign-on

Tjansteomrdde:  Infrastrukturella tjanster | ID: | 111S-8

Beskrivning: | situationer dar en anvandare har behov av att i samtid arbeta med flera
e-forvaltningsstddjande tjanster underléttar en single-sign-on funktion
anvandandet betydligt. Tjansten erbjuder en sadan funktion.

Referens:  Bilaga 7 Tjénstebeskrivning I111S-8

Ovrig Tjansten &r en tillaggstjanst till 111S-6H

information:

4.3.9 Ankomstarkivering

Namn pa tjanst:  Ankomstarkivering

Tjansteomrade: Infrastrukturella tjénster | ID: | 111S-9

Beskrivning: Information som I&mnas in via e-tjanster och speciellt e-undrskriven
information bér vid ankomsten tids- och notariat-stdmplas. Tjansten
erbjuder en funktion fér ankomstarkivering inkl. tids- och notariat-
stampling samt ett granssnitt dar kunden kan aterséka och hamta
information ur arkivet.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-9

Ovrig Tjansten &r en tillaggstjanst till 111S-6H

information:
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4.3.10 WeCloud Security Service

Namn pa tjanst: | WeCloud Security Service

Tjansteomrade: Infrastrukturella tjénster | ID:  111S-10
Beskrivning: Komplett tjanst for policy-styrning, avancerad sékerhetsanalys och
blockering av skadlig kod for in och utgaende http, HTTPS och SMTP-
transaktioner samt lokala filer fran klient och server.

Inspektion sker enbart i realttid och utan markbar fordrojning (latens).
Tjansten stddjer &ven mobila enheter, surfplattor och smartphones.
Webbaserad kontrollpanel fér managering, granskning och
verksamhetsanpassning.

Tjansten & modulbaserad och kan skalas efter behov.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 111S-10
Ovrig Stod for kryptering och buffring av SMTP, extern évervakning och
information: SMS-larm samt policy-styrning av Web 2.0 applikationer. Stoder

SAML 2.0 och andra katalogtjénster for autenticering.
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5 Inférande- och driftstddjande tjanster
5.1 Inféorandestddjande tjanster

Inférandestddjande tjanster utgors av stod till kundernas arbete med att
planera, infora, integrera och uppratthalla e-tjansterna i ramavtalet. De

inforande-stodjande tjansterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och
utbildningsinsatser.

5.1.1 Nulagesanalys

Namn pa tjanst: = Nulagesanalys, sakerhet

Tjansteomrade: Inférande och driftstodjande tjanster | ID: | 11IFS-1
Beskrivning: Nuldgesanalys &r ett verktyg/metod for att genomfora en
sdkerhetsbesiktning och skapa sig en helhetsbild av
informationssékerhetens nuvarande niva inom en organisation.
Nulagesanalysen utgar ifran tankt behov av e-férvaltningsstodjande
tj&nster i organisationen eller som inledande aktivitet vid inférande av

e-tjanster.
Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-1
Ovrig
information:

5.1.2 Sakerhet och riskhantering

Namn pa tjanst: | Sakerhet och riskhantering

Tjansteomrade: Inforande- och driftstodjande tjénster | ID: 1IIFS-2
Beskrivning: Tjansten omfattar sdkerhetsprocessen och riskhantering i uppdrag som
hanterar allt ifran strategi och vision till teknisk implementering.
Uppdrag kan spanna dver hela organisationer eller enskilda
verksamheter och inforandeprojekt och utgar ifran ett behov eller ett
inférande av e-forvaltningsstddjande tjanster i organisationen.
Tjansten hanterar informationssakerhet, IT-sdkerhet, sdkerhetsstyrning,
sdkerhetsprocesser och sékerhetsorganisation.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-2
Ovrig I tjansten ingar bland annat att uppratta planer for och att genomfora
information: uppféljning av organisationer och processer samt att genomfdra

riskanalyser.
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5.1.3 Anvandbarhetsledare

Namn pa tjanst: | Anvandbarhetsledare

Tjansteomrade: | Inférande- och driftstédjande tjanster | ID: | 11IFS-3

Beskrivning: Ida Infront har tillgang till en egen avdelning for koncept och design,
bemannad med anvandbarhetsledare som designar med tanke pa
integration och affarsnytta, vars malséttning ar att skapa fungerande e-
tjanster dar anvandbarhet och hog verskamhetsnytta star i fokus.

Anvandbarhetsledarna ser till att anvandbarhet gar hand i hand med
design, krav och teknikval. Ida Infront erbjuder
anvandbarhetsspecialister, som en del av inférandet av e-
forvaltningsstddjande tjanster, i form av féljande méjliga insatser:

e Seminarier om anvandbarhet

e Expertgenomgangar och forbattringsférslag for befintliga
I6sningar

e Workshops infor utvecklingen av kontaktstédjande eller
verksamhetsstodjande applikationer

o Forstudier och prototyputveckling

e Framtagning av anvandarprofiler (personas)

e Varumarkesbyggande pa Internet

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-3
Ovrig
information:
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5.1.4 Interaktionsdesigner

Namn pa tjanst: | Interaktionsdesigner
Tjansteomrade: Inférande- och driftstodjande tjénster | ID: | 11IFS-4
Beskrivning: Ida Infront har tillgang till en egen koncept- och designavdelning som

arbetar med formgivning och anvéndbarhet for e-forvaltningsstédjande
tjanster. Inom denna grupp arbetar ett antal interaktionsdesigners som
utifran verksamhetskrav, malgruppsanalyser och teknikaspekter arbetar
med presentation, struktur och integration mellan anvandare och e-
tjansten. Arbetet utfors bade som en del av helhetsataganden for
inférande av nya tjanster, men &ven som separata insatser for att
forbéattra befintliga 16sningar. Under arbetsprocessen anvands skisser
och prototyper i form av statiska HTML-sidor eller klickbara modeller
for att illustrera anvandargranssnittet.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-4

Ovrig Interaktionsdesignern &r val fortrogen med den dokumenterade och

information: beprévade metodik som anvands inom analys- och designfasen och som
beskrivs i Tjanstebeskrivning I11FS-3.

5.1.5 Grafisk formgivare

Namn pa tjanst: = Grafisk formgivare

Tjansteomrade: | Inférande- och driftstédjande tjanster | ID: | 11IFS-5

Beskrivning: Ida Infront erbjuder grafiska formgivare som arbetar tillsammans med
avandbarhetsledare, interaktionsdesigners och utvecklare inom gruppen
for koncept- och design. De grafiska formgivarna samarbetar med
kunden for att skapa en design som stédjer kundens
kommunikationsmal och 6vergripande formsprak. | deras arbete ingar
att skapa en formgivning for de e-forvaltningsstddjande tjansterna som
inbjuder till anvandning, som hjalper anvandaren att snabbare forsta
funktionen och som far anvandaren att kdanna fortroende for tjansten.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-5

Ovrig De grafiska formgivarna ar val fortrogna med den dokumenterade och

information: beprovade metodik som anvénds inom analys- och designfasen och som
beskrivs i Tjanstebeskrivning I11FS-3.
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5.1.6 Testare av anvandbarhet

Namn pa tjanst: | Testare av anvandbarhet

Tjansteomrade: | Inférande- och driftstédjande tjanster | ID: | 11IFS-6

Beskrivning: Ida Infront erbjuder kvalificerade konsulter for testning av
anvandbarhet. Testning av anvandbarheten planeras i samarbete med
kunden och utfors i samband med inférande av e-forvaltningsstodjande
tjanster. Testning av anvandbarheten gors ocksa regelbundet pa de e-
forvaltningsstodjande tjansterna som genomgar olika typer av
forbattringsatgarder. T.ex. mata konverteringsgrad vid férandring av
floden eller omplacering av funktioner.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-6

Ovrig Testarna av anvandbarhet &r vél fortrogna med den dokumenterade och

information: beprévade metodik som anvéands inom analys- och designfasen och som
beskrivs i Tjanstebeskrivning I11FS-3

5.1.7 Forstudier och verksamhetsutveckling

Namn pa tjanst: | Forstudier och verksamhetsutveckling

Tjansteomrade: Inforande- och driftstodjande tjénster | ID: | IIFS-7

Beskrivning: Ida Infronts koncept for forstudie och verksamhetsutveckling erbjuder
metoder och verktyg med flera inriktningar. Tjansterna kan utforas i
samband med bade inférande och vidareutveckling av e-
forvaltningsstodjande tjanster.

Behovs- och malgruppsanalys

Sékerhetsutredningar

Kostnads- och nyttokalkyler

Verksamhetsstrategiska utredningar

Kartlaggning, utredning, analys och design av arbetsprocesser
IT-strategi och IT-arkitekturutredningar

Metod- och processutveckling

Systemintegrations- och "gemensamma-system™ utredningar
Kravanalys/hantering

Var mangariga erfarenhet fran arbete inom offentlig sektor och
upphandlingar medfor att vi har flera mycket rutinerade
verksamhetsutvecklare, strateger och utredare.

Utredningar dar fokus ligger pa verksamhetsmodellering och
processutveckling genomfors oftast i workshopform, dér kreativa
krafter samlas runt gemensamt bord for att tillsammans producera
prototyper och diskutera fram en lésning.

Referens: . Bilaga 7 Tjéanstebeskrivning I11FS-7
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Ovrig
information:

5.1.8 Projektledning, projektadministration

Namn pa tjanst:

Projektledning, projektadministration

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstodjande tjanster | ID:  11IFS-8

Beskrivning:

Ida Infront erbjuder projektledare for hela eller delar av ett inférande-
och integrationsprojekt for e-férvaltningsstddjande tjénster. Ida Infront
har kvalificerade projektledare och projektadministratorer som leder
och planerar projekt enligt Ida Infronts vél beprdovade projektmodell.
Denna projektmodell &r ett resultat av lang erfarenhet av projektledning
inom offentlig sektor, dar metodiken har systematiserats och
dokumenterats samt kompletterats med ett flertal
kvalitetssakringsaktivteteter.

Eftersom varje projekt ar unikt finns dock goda méjligheter till
anpassning inom modellen. Om kunden sa 6nskar kan Ida aven helt
ersatta sin projektmodell med ndgon annan valdefinierad process.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-8

Ovrig
information:

5.1.9 Installation och konfiguration

Namn pa tjanst:

Installation och konfiguration

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstodjande tjanster | ID:  11IFS-9

Beskrivning:

Ida bistar med installation och konfiguration vid inférandet av e-
forvaltningsstodjande tjanster. Exempel &r installation av tjénsterna i
driftmiljén inklusive konfiguration av systemet tillsammans med
standardprodukter, operativsystem, databas och tredjepartsprodukter
samt test och verifikation av funktion tillsammans med
klientprogramvara. Aven stod infor driftsattning och planering av
driftaktiviteter erbjuds.

Dessutom erbjuds stodtjanster for installation och konfiguration av
kundens egna system, vilket exempelvis kan innebéra assistans vid
konfigurering av kundens systemmiljé (brandvégg etc), assistans vid
anslutning och konfigurering av VPN, hjélp med anskaffning av
certifikat och konfiguration av lokala komponenter for integration med
den tillampade tjansten.

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-9
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Ovrig
information:

5.1.10 Integration och anpassning

Namn pa tjanst:

Integration och anpassning

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstodjande tjanster | ID: | 11IFS-10

Beskrivning:

Ida Infront erbjuder i samband med inférande av e-
forvaltningsstddjande tjanster anpassnings- och integrationstjanster for
att sékerstalla att kunden erhaller en l6sning med de anpassningar som
beslutats samt att den ar vél integrerad i kundens miljo. Ida Infronts
konsulter har en mycket hdg teknisk kompetens och de flesta har
hdgskoleutbildning.

Anpassning och integration innebdr dels att skapa en unik 16sning inom
e-tjanstens ram baserad pa standardfunktioner, dels tillaggsinsatser for
enskild funktionalitet som inte stods av standardtjansten i sitt
grundutférande. Vidare ska e-tjansten integreras med kundens
verksamhetssystem i avsikt att skapa en val fungerande totallsning

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-10

Ovrig
information:

5.1.11 Inférandestdd Cartesia Skolskjuts

Namn pa tjanst:  Inforandestod Cartesia Skolskjuts

Tjansteomrade: Inforande- och driftstodjande tjénster | ID: | 1lIFS-11

Beskrivning: Cartesia erbjuder heltdckande tjanster avseende inférande och
forvaltning av Cartesia Skolskjuts. Tjansterna innefattar samtliga
nodvandiga konsultroller/kompetenser som krévs.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-12

Ovrig

information:
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5.1.12 Ritningstjanster

Namn pa Ritningstjanster

tjanst:

Tjansteomrade: Inforande- och driftstodjande tjanster | ID: | 11IFS-12

Beskrivning: Cad-Q tar ansvar for digitala originalhandlingar, bevakar utlanade
handlingar och uppdaterar arkivet vid férandringar, till exempel
nar ett projekt avslutas. Aven verlagrade rums-och
kontraktsareor kan uppdateras vid forandring i bestandet.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.13 Sortering, gallring

Namn pa Sortering, gallring

tjanst:

Tjansteomrade: Inférande- och driftstodjande tjanster | ID: 11IFS-13

Beskrivning: Vi utfor sortering och gallringsarbeten for ritningar i
pappersformat.
Ett forsta steg ar ofta att scanna dem och registrera metadata.
Dérefter kan ritningar importeras dar de blir indexerade och
sOkbara via Arkivtjanst.

Referens: Bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.14 Forstudier och verksamhetsutveckling Cad-Q

Namn pa
tjanst:

Forstudier och verksamhetsutveckling

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstédjande tjanster | ID: I1IIFS-14
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Beskrivning: Cad-Q:s koncept for forstudie och verksamhetsutveckling
erbjuder metoder och verktyg med flera inriktningar. Tjansterna
kan utforas i samband med bade inforande och vidareutveckling
av e-forvaltningsstodjande tjanster.
o Behovs- och malgruppsanalys
e Verksamhetsstrategiska utredningar
o Kartlaggning, utredning, analys och design av
arbetsprocesser
e Metod- och processutveckling
e Systemintegrations- och "gemensamma-system"
utredningar

Var mangariga erfarenhet fran arbete inom offentlig sektor och
upphandlingar medfor att vi har flera mycket rutinerade
verksamhetsutvecklare.

Referens: Bilaga 7 Tjénstebeskrivning

Ovrig
information:

5.1.15 Projektledning och projektadministration Cad-Q

Namn pa Projektledning, projektadministration

tjanst:

Tjansteomrade: Inforande- och driftstodjande tjanster | ID: | 1IIFS-15
Beskrivning: Cad-Q har kvalificerade projektledare och teknikkonsulter som

leder och planerar inférandet av Arkivtjanst enligt Cad-Q:s
beprdvade projektmodell. Denna projektmodell &r ett resultat av
lang erfarenhet av projektledning inom offentlig sektor, dar
metodiken har systematiserats och dokumenterats samt
kompletterats med ett flertal kvalitetssakringsaktivteteter.
Eftersom varje projekt &r unikt finns dock goda mojligheter till
anpassning inom modellen. Om kunden sa 6nskar kan Cad-Q
aven helt ersétta sin projektmodell med ndgon annan process.
Referens: ' Bilaga 7 Tjanstebeskrivning

Ovrig

information:
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5.1.16 Installation och konfiguration Cad-Q

Namn pa Installation och konfiguration

tjanst:

Tjansteomrade: Inforande- och driftstodjande tjanster | ID:  11IFS-16

Beskrivning: Cad-Q bistar med konfiguration och uppstartsprojekt vid
inforandet av Arkivtjanst. Exempel &r installation av tjansterna i
driftmiljon inklusive konfiguration av systemet tillsammans med
standardprodukter, operativsystem, databas och
tredjepartsprodukter samt test och verifikation. Aven stod infor
driftsattning och bestallningsrutiner.
Dessutom erbjuds stodtjanster for installation och konfiguration
av kundens egna system, vilket exempelvis kan innebdra assistans
vid konfigurering av kundens systemmiljo (brandvagg etc),
assistans vid anslutning och konfigurering av VPN, hjalp med
anskaffning av certifikat och konfiguration av lokala komponenter
for integration med den tillampade tjansten.

Referens: Bilaga 7 Tjénstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.17 Integration och anpassning Cad-Q

Namn pa Integration och anpassning

tjanst:

Tjansteomrade: | Inférande- och driftstddjande tjénster [ ID: | I1IFS-17
Beskrivning: Cad-Q erbjuder i samband med inforande av Arkivtjanst

anpassnings- och integrationstjanster for att sakerstélla att kunden
erhaller en 16sning med de anpassningar som beslutats samt att
den &r val integrerad i kundens milj6. Cad-Q:s konsulter har en
mycket hdg teknisk kompetens och de flesta har
hogskoleutbildning.

Anpassning och integration innebér dels att skapa en unik 16sning
inom Arkivtjanstens ram baserad pa standardfunktioner, dels
tilldggsinsatser for enskild funktionalitet som inte stdds av
standardtjénsten i sitt grundutférande. Vidare ska Arkivtjansten
integreras med kundens verksamhetssystem i avsikt att skapa en
val fungerande totallosning

Referens:

Bilaga 7 Tjanstebeskrivning
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5.1.18 Systemutveckling Cad-Q

Namn pa Systemutveckling

tjanst:

Tjansteomrade: Inférande- och driftstodjande tjanster | ID: | 11IFS-18
Beskrivning: Var ambition &r att leverera effektiva l6sningar for planering,

design, produktion och férvaltning, inom industrin, bygg- och
fastighetsbranschen samt for infrastrukturomradet.
Oavsett om du arbetar med ide, design, konstruktion, produktion
eller forvaltning, hjalper vara produkter till att skapa effektiva
processer. Vart utvecklingsarbete sker i hog grad i nara
samverkan med anvéndare. Det &r en metod vi anvént oss av
lange och byggt upp stor erfarenhet av hur vi pa bésta satt ska
skapa bésta mojliga l6sningar.

Referens: Bilaga 7 Tjénstebeskrivning

Ovrig

information:

5.1.19 Objektifiering, modellering Cad-Q

Namn pa Obijektifiering, modellering

tjanst:

Tjansteomrade: Datafingst | ID: 11IFS-19
Beskrivning: I samband med inférande av Arkivtjanst finns en tjanst for

objektifiering/modellering av befintliga och aldre ritningar for att
erhalla areainformation pa rumsniva enligt svensk standard.
Areainformationen kan exporteras och publiceras/arkiveras i
HyperDoc Online.

Referens: Bilaga 7 Tjénstebeskrivning

Ovrig Pa befintligt underlag med export av rumsareor enligt svensk

information: standard samt publicering/arkivering i HyperDoc.
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5.1.20 Utbildning

Namn pa tjanst: | Utbildning

Tjansteomrade: Inférande- och driftstodjande tjénster | ID: 11IFS-20

Beskrivning: Ida Infront erbjuder olika typer av kvalificerad utbildning, for e-
forvaltningsstodjande tjanster, riktade till olika malgrupper hos kunden.
Kursutbudet omfattar bade schemalagda standardkurser i egna lokaler,
anpassade kurser hos kund och interaktiva kurser pa distans.

Referens: | Bilaga 7 Tjanstebeskrivning I11FS-11
Ovrig
information:
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5.2 Driftstédjande tjanster

Driftstodjande tjanster utgors av stodtjanster, huvudsakligen enligt punkt 1.2
ovan, i syfte att uppratthalla de av anbudsgivaren erbjudna tjansterna for e-

forvaltning

5.2.1 Kundtjanst — Standard

Namn pa tjanst:

Kundtjanst — Standard

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstddjande tjénster | ID: | 1IDS-1

Beskrivning:

Leverantorens kundtjanst tillhandahaller utan kostnad driftstodjande
support avseende de av leverantdren levererade e-forvaltningsstodjande
tjanster. Denna supportfunktion ar endast avsedd for kund och
anvandare inom kundens organisation.

Leverantdrens kundtjénstpersonal har en god kannedom om de e-
forvaltningsstodjande tjansterna och dess aktiva kunder och
leveransavtal. Leverantdrens kundtjanst kan kontaktas via webb, e-post,
telefon eller SMS. Kundtjénst tar emot, registrerar och klassificerar
arenden, samt l6ser enklare drenden och incidenter. Kan inte
leverantdrens kundtjanst 16sa ett &rende dirigeras det om for vidare
handl&dggning inom leverantdrens kundserviceorganisation.

Leveranttrens kundtjanst ar den centrala funktionen hos leverantéren
for rapportering och informationsspridning till kund.

Referens:

. Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11DS-1

Ovrig
information:

- (underordnad) och dédrmed ha en mer begrénsad kontaktyta.

Leverantorens kundtjanst kan verka bakom en annan kundtjénst
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5.2.2 Kundtjanst — Sammanhallen

Namn pa tjanst:

Kundtjanst — Sammanhallen

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstddjande tjénster | ID: | 1IDS-2

Beskrivning:

Detta ar en tillaggstjanst till den kundtjanst som ingar i de e-tjanster
som levereras. Med sammanhallen kundtjanst menas att Leverantorens
kundtjanst &ven omfattar samordning med andra leverantdrers
kundtjanster eller kundens egen kundtjénst. Denna supportfunktion &r
endast avsedd for kund och anvéndare inom kundens organisation.

Leveranttrens kundtjanstpersonal har en god kdnnedom om de e-
forvaltningsstddjande tjansterna och dess aktiva kunder och
leveransavtal. Leverantdrens kundtjanst kan kontaktas via webb, e-post
eller telefon. Kundtjanst tar emot, registrerar och klassificerar drenden,
samt lgser enklare &renden och incidenter. Kan inte leverantdrens
kundtjénst l6sa ett arende dirigeras det om for vidare handlaggning
inom leverantdrens kundserviceorganisation eller hos kund alternativt
annan leverantor.

Referens:

. Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11DS-2

Ovrig
information:

Leverantdrens tjanst gor det mojligt for kund att skapa egna talsvars och
contact-centertjanster for enkel- eller dubbelriktad kommunikation via
telefon.

5.2.3 Kundtjanst — Utokad

Namn pa tjanst: | Kundtjanst — Utékad
Tjénsteomrade: | Inforande- och driftstddjande tjénster | ID: | 11DS-3
Beskrivning: Denna kundtjanst hanterar tillagg till Kundtjanst — standard i form av:
o kundtjanst for hantering av "verksamhetsfragor”
e kundtjénst for externa anvéndare (t ex medborgare).
Leverantdrens kundtjanstpersonal har en god kannedom om de e-
forvaltningsstddjande tjansterna och dess funktion och anvandning.
Leveranttrens kundtjanst kan kontaktas via webb, e-post eller telefon.
Kundtjéanst tar emot, registrerar och klassificerar &renden, samt ger
support avseende anvéndning av tjanster och funktioner.
Referens:  Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11DS-3
Ovrig
information:
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5.2.4 Dirift av applikation

Namn pa tjanst:

Drift av applikation

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstodjande tjénster | ID:  1IDS-6

Beskrivning:

Leverantoren kan pa begéran ata sig drift av kunden applikationer, t.ex.
kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstddjande,
verksamhetsstodjande och infrastrukturella tillampningar.

Drifttjansten anpassas i leveransavtal till kundens behov avseende drift,
tjanstehantering, kundtjénst och support.

Tjansten ar paketerad som tre nivaer:

e Liten. Drift av applikation med 10-20 webbsidor pa
webbserver, 1 redaktor, 1000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sédkerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

e Mellan. Drift av applikation med 20-100 webbsidor pa
webbserver, 5 redaktcrer, 10 000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sdkerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

e Stor. Drift av applikation med 100-200 webbsidor pa
webbserver, 10 redaktcrer, 50 000 besokare per manad.
Tjansten inkluderar virusskydd, sékerhetskopiering, teknisk
drift av Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

| dessa paketeringar ingar inte applikations- eller programlicenser.

Referens:

| Bilaga 7 Tjanstebeskrivning 11DS-6

Ovrig
information:
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5.2.5 Basefarm drift av applikation

Namn pa tjanst:

Basefarm drift av applikation

Tjansteomrade:

Inférande- och driftstddjande tjénster | ID: 1IDS-11

Beskrivning:

Basefarm drift av applikation erbjuder drift av applikationer, antingen
det &r ett publiceringssystem, en e-handelslsning eller andra system.
Kunden kan fokusera pa sin affarsutveckling och Basefarm drift av

applikation ser till att tjansten verkar enligt avtal och kundens behov.

Basefarm erbjuder drifttjanster enligt kategorierna
e Dedicated Services
e Shared Services

Tjansten Dedicated services finns paketerad som tre nivaer utifran
féljande scenarion:

o Liten. Drift av publiceringssystem med 10-20 webbsidor pa
webbserver, 1 redaktor, 1000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sédkerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjénst - standard.

e Mellan. Drift av publiceringssystem med 20-100 webbsidor pa
webbserver, 5 redaktorer, 10 000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sédkerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjénst - standard.

e Stor. Drift av publiceringssystem med 100-200 webbsidor pa
webbserver, 10 redaktorer, 50 000 besokare per manad.
Tjansten inkluderar virusskydd, sékerhetskopiering, teknisk
drift av Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

| dessa paketeringar ingar inte licenser for applikation sdsom
publiceringssystem.

Referens:
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