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Tjanstebeskrivningar

1. Inledning

Tjanstebeskrivning &r en mer utforlig beskrivning av de tjanster som
Ramavtalsleverantoren erbjuder. De tjanster som kan avropas framgar av
bilaga tjanstekatalog. De tjanster som planeras att levereras efter ramavtalets
tecknande framgar av bilaga realiseringsplan.

2. Beskrivning av tjanster

2.1 Informationstjanst
Informationstjanst

IIKS-1H

Kontaktstddjande tjanster

2.1.1 Funktionell beskrivning

2.1.1.1 Allmé&n beskrivning

Informationstjanst utgdrs av presentationssidor pa webb avsedda att hjélpa
anvandaren att snabbt och enkelt fa tillgang till efterfragad information
relaterad till aktuell funktion eller situation. Tillsammans med presentations-
och hjalpsidor erbjuds exempelvis digital assistent. Fran dessa komponenter
hanvisas anvandaren till ratt tillganglig information.

Tjansten préaglas av hég anvéandarvanlighet och tillganglighet, och
implementerar relevanta standarder for att uppfylla detta.

Tillganglighet

Genom att i implementationen folja etablerade standarder sasom Vervas
riktlinjer for tillgédnglighet for funktionshindrade samt Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) fran W3C garanteras hog tillganglighet
for alla anvandare. Med tjénstens anpassning till dessa standarder har
anvandaren sjalv mojlighet att anpassa webbplatsens utseende och
utformning till sina specifika behov och har darmed ocksa méjlighet att
anvanda sina lokala verktyg for att far ratt tillgang till tjansten. Tjansten
stoder ocksa anslutning till funktioner sdsom ”"Readspeaker”. Sadana
externa tjanster avropas separat.
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Sociala Media

Tjansten implementerar integrationsgrénssnitten och plattformarna Open
Social, Facebook Platform samt Twitter API. Tillsammans bildar dessa
basen for enkel samverkan med de vanligaste forkommande sociala
medierna och ger mojlighet att bada séanda och lasa information fran sadana
medier som Googles social tjanster, Facebook, Twitter, Linked In, Oracles
sociala tjanster, Yahoos sociala tjanster, Myspace samt en hel méngd andra.
Genom att stodja och folja existerande standarder for denna typ av
integration har vi mojligheter att dven folja och anpassa till framtida
foéréandringar, och darmed goda forutsattningar att stddja aven idag icke
existerande sociala tjanster.

Sprakstod

Tjansten kan erbjudas pa alla vanligt férekommande sprak och
teckenuppsattningar, beroende pa kundens 6nskemal och kundens tillgang
till kalldata pa andra sprak &n svenska.

Statistikfunktioner

Tjansten erbjuder statistikfunktioner for att folja och analysera anvéandande
och besokarbeteende genom dels logfilsanalys eller genom sidtaggar. Via
statistikfunktionen kan de vanliga forekommande statistikuppgifterna féljas,
sasom besokarantal, unika besokare, langd pa besok, djup pa besok,
aterkommande besokare, ingangs- och utgangssidor, besokares geografiska
position, webbl&sarbeskaffenhet, sokord med mera. Statistiken presenteras i
ett lattanvant granssnitt med saval textrepresentation som grafer, och
erbjuder likartad funktionalitet som Google Analytics med den avgdrande
skillnaden att inga data tillgangliggdrs for tredje part.

2.1.1.2 Digital Assistent

Den digitala assistenten ar en service dar medborgarna kan soka
information/stalla fragor och fa svar i realtid. Det kan vara allménna fragor
om myndigheten eller mer verksamhetsknutna fragor. Tjansten ar tillganglig
24 timmar om dygnet. Fragorna kan stéllas via kundens webbplats eller via
e-post. Tjansten ger konkreta svar pa fraga/arende, guidar anvandaren till
information pa webbplatsen eller styr anvandaren till annan
kommunikationskanal (telefon, e-post, chat).

2.1.1.2.1 Funktioner

Assistenten &r en automatisk kundtjanst som later medborgare och personal
fa snabb tillgang till information. Assistenten kan betjana ett obegréansat
antal personer samtidigt, 24 timmar om dygnet, aret runt. Anvandaren staller
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sina fragor med vanligt sprak, precis som till en manniska alternativt
anvander sig av mer nyckelordsbaserad s6kning. Informationen kan hamtas
bade fran interna system och externa databaser. Assistenten, som bestar av
en sprakmotor och en kunskaps-databas, kan ge service via foljande kanaler:

Webb

Assistenten placeras pa webbplatsen och kan svara pa fragor om den
information som organisationen 6nskar lamna. Assistenten guidar
anvéandaren genom att:

e Ge konkreta svar pa konkreta fragor

e Sotka bland produkt/tjansteutbud

e Navigera till webbsidor som innehaller mer detaljerad
information

e Hijalpa till att fylla i formular och blanketter.

e Kilassificera en fraga och dirigera anvandaren till annan
kommunikationskanal sasom telefon, e-post eller chatt.

E-post

e Assistenten behandlar organisationens inkommande e-post. Den
agerar som ett filter och lyssnar av all inkommande e-post.

e Besvara utvalda arenden/fragor direkt i e-postformuléret medan
anvandaren skriver

e Vid behov eskalera arendet fran e-postformularet till annan kanal
(telefoni, chatt, partnersite)

e Med hjalp av dialog med anvandaren (ex. stalla motfragor) dven
kunna l6sa mer komplexa arenden

e Avancerad spraklogik sakerstaller att ratt och relevant svarsforslag
ges

e Arenden/fragor dar inget svarsforslag finns slapps igenom ”som
vanligt”

Svarsforslag kan dven adderas till inkommande e-post som sedan
kvalitetssakras och eventuellt kompletteras med ytterligare information av
kundtjanstpersonal innan det returneras till anvandaren.

Sprakmotor

Assistenten dr uppbyggd i moduler dar sprakmotorn &r den centrala delen.
Sprakmotorns uppgift ar att matcha anvandarens fraga mot en databas med
typfragor. Uppfylls de kriterier som finns angivna for en typfraga lamnas
det svar som ar kopplat till typfragan. Sprakmotorn bygger pa igenkéanning
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av nyckelord och grammatisk uppbyggnad och har inbyggt stod for att
hantera felstavning. Systemet anvander sig av en avancerad algoritm
baserad pa Levensthein distance.

Kunskapsdatabas

Som grund for uppbyggnad av kundens kunskapsdatabas med fragor och
svar, finns redan fardiga frage-/svarsmoduler med viss kunskap om statliga
myndigheter, landsting och kommuner. Den enskilda myndighetens eller
verksamhetens specifika uppgifter laggs in for att skapa den kundunika
kunskapsdatabasen.

Kunskapsdatabasen till assistenten &r lagrad i XML-format. Databasen lases
in i minnet for att ge hdg prestanda och snabba svarstider. XML-formatet
gor att det inte krévs en speciell applikation for att l&sa eller skriva till
databasen. Med tjansten féljer ett administrationsverktyg for att latt
administrera och uppdatera databasen.

2.1.2 Teknisk beskrivning

Informationstjanstens sidinformation baseras pa ett Content managament-
system, och den digitala assistenten baseras pa plattform fran humany.se.

2.1.3 Séakerhet

Tjansterna har inbyggda skydd mot ”buffer overflow”, cross site scripting”,
”man-in-the-middle” och “denial of service-attacker” m.fl. Daglig backup
sker bade av installationer och databaser. Backuperna lagras pa annan fysisk
plats &n driftsmiljon.

2.1.4 Granssnitt och integration

Tjansten som helhet dr avsedd att integrera val med 6vriga tjénster och
webbplatser. Den sidbaserade informationen kan lankas in eller baddas in i
andra webbplatser och system, eller anropas via webservices. For den
digitala assistenten finns beskrivet ett antal integrationssatt nedan:

2.1.4.1 Integrationsmojligheter for Digital Assistent

Implementation av anvandargranssnittet
Anviéndargranssnittet kan kopplas mot en servermiljo pa dessa 3 olika sétt:

1. Server till server-kommunikation, kundens servrar kontaktar
tjansterna och kommunikationen kan ske 6ver séker anslutning (I1P-
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filter, SSL kryptering, SSH osv.). Kommunikationen kan ske via Web
Service eller HTTP GET/POST till webbsida som returnerar XML.

2. Fran anvandares webblasare i form av varianter till AJAX. Trots att
denna I6sning inte kan utnyttja callback-funktionalitet pa samma satt
som AJAX finns det inbyggt stod for felhantering m.m.

3. Fran kundens anvéandares webblasare genom direktkontakt mot
tjansterna (pop-up, ramar, IFrame)

Detta mojliggor en uppsjo av olika satt att integrera tjansterna pa kundens
webbplats, hér foljer ett par exempel:

e HTTP GET/POST till webbserver som sedan tar kontakt med
tjansterna transparent for anvandaren. Kunden far endast data fran
tjansterna och ansvarar sjalv for transformation till HTML.

o AJAX-anrop till webbserver som sedan tar kontakt med tjansterna
transparent for anvandaren. Kunden far endast data fran tjansterna och
ansvarar sjalv for transformation till HTML.

e Varianter till AJAX fran anvandarens webblasare direkt mot
tjansterna. Tjansterna styr HTML-innehall sasom svarstext m.m.
genom dynamisk HTML.

e Flash/Silverlight, kommunikation med tjansterna sker i bakgrunden,
vanligtvis via XML eller annan databéarare.

e Pop-up, IFrame, ram i ramverk pekar direkt mot webbsida i
servermiljon. Webbsidan skoter utskrift av HTML.

APIl:er for integration med andra system

Assistenten har inbyggda grénssnitt mot andra system. Syftet med
granssnitten &r att Iatt kunna utbyta information med andra system. Det kan
rora sig om enklare databaskopplingar for att h&mta dynamisk information
och mer avancerade tillampningar,t ex att géra bokningar i ett
verksamhetssystem.

Féljande APl:er for koppling mot andra system finns tillgangliga:
e Web Services
e HTTP GET/POST mot HTML
e XML m.fl.
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SQL

externa DLL:er

SMTP

POP3

filsystem /O

APl:erna kan konfigureras och det finns mojlighet att skraddarsy
integrationer.

2.2 Elektronisk datafangst
Elektronisk datafangst

IHKS-2H

Kontaktstodjande tjanster

2.2.1 Funktionell beskrivning

2.2.1.1 Allman beskrivning

Med tjansten elektronisk datafangst, som byggs pa iipax Digiforms, skapas
interaktiva tjanster for datafangst och informationsutbyte med extern
anvandare.
Navigeringen genom formulér och tjanster underlattas med hjalptexter
och/eller sekvenser av enkla inmatningssidor. Faltkontroller av typen
obligatoriska falt, personnummerformat etc ingar for att undvika att
anvandare anger felaktig information. Det finns aven stod for flersprakighet
och versionshantering av texter.
En e-tjanst byggd pa elektronisk datafangst innehaller typiskt féljande
funktioner och uppbyggnad for slutanvandaren:
e Grafiskt enhetliga och anpassade formularsidor
e Startsida, med eventuell identifiering
e Meny for att valja olika tjanster/formular
e Guide som visar var i formularflédet anvandaren befinner sig i ett
flersidigt formular
o Hjalptexter, tillgangliga vid respektive falt som innehaller
forklaringar och hjalp till ifyllnad
o Grafiska symboler som underlattar forstaelsen och ifyllandet av
formulér
e Forifyllnad av data i formulér, genom hdmtning i databas eller
verksamhetsstodjande e-tjanst, exempelvis baserat pa anvandarens
identitet
e Mojlighet att spara ej fardigifyllda formular for senare slutférande
e Kuvittenssida med sammanfattning av ifylld information, utformad
for att kunna sparas ner och/eller skrivas ut
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o Mojlighet att bifoga en eller flera filer tillsammans med det ifyllda
formuléret
e Eventuell elektronisk signering vid inlamning av formularet

For konstruktion och utformning av formulér i elektronisk datafangst finns
ett grafiskt designverktyg med ritfunktioner for saval layout, design och
hantering av falt. Med detta designverktyg foljer ocksa revisionshantering,
behoérigheter, publicering av nya formulér, loggning mm.

2.2.2 Teknisk beskrivning

Tjansten elektronisk datafangst bygger pa standardiserad XML-teknik, och
genererar HTML-baserade interaktiva formulér eller PDF-dokument med
tekniker sasom XSL:FO och CSS.

Elektronisk datafangst bestar av en server med en formulérkatalog, i vilken
nya formul&rversioner kan skapas, redigeras och publiceras, under kontroll
av behorighets- och loggningsfunktioner. Servern tillhandahaller formuléren
pa aktuell kanal, sasom webb och hanterar dynamiskt formularflodet,
kontroller och féltvalideringar, in- och utdata, PDF-generering mm.
Tjansten &r integrerad med tjanster for elektronisk identifiering och
signering samt tjansterna for mottagning och utskick via andra kanaler &n
webb.

2.2.3 Séakerhet

Elektronisk datafangst ar uppsatt med en DMZ och DMZ proxy (se tjanster
for sékert informationsutbyte). Kommunikation med tjansten kan goras over
sakra kanaler sasom SSL, och majlighet finns till bade elektronisk
identifiering och signering med e-legitimationer. Tillgang till information i
underliggande tjanster fas via dedicerade tjanster for detta.

2.2.4 Granssnitt och integration
Grénssnittet for e-formulér &r webbaserat och stodjer olika webbl&sare och
enheter. Ovriga granssnitt for elektronisk datafangst dr baserade pa samma
tekniker som huvudtjansten for mottagning/utskick och kan stddja olika
protokoll sasom:

e SHS
Web Service
FTP, SFTP, FTPS (bade hamtning och mottagning)
E-post
SMS

2.3 Mina sidor
Mina sidor

IKS-3H
Kontaktstodjande tjanster
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2.3.1 Funktionell beskrivning

Mina sidor tillhandahéaller funktionalitet for slutanvandare, som kan vara
privatpersoner, foretag och organisationer, att gora foljande:

Foélja sina arenden

Komplettera ett &rende

Skicka och ta emot meddelanden t.ex. forfragningar och ansokningar
Hantera personliga installningar

Personligt arkiv for dokument

Navigera, visa och lasa meddelanden, dokument och évrigt innehall
Spara inskickade och mottagna elektroniska dokument

Ta bort innehall

e Spara enskilda data och dokument till egen dator

Samtlig kommunikation har mgjligheten att bifoga elektroniska dokument.
Det kravs ocksa att anvandaren identifierar sig med e-ID. Mina sidor ar
tillgangligt for slutanvandaren via en webblasare, dar koden &r skriven sa att
aven mobiltelefoner, handdatorer, PDA m.m kan anvandas.

Nar anvandaren anvander tjansten forsta gangen kravs av anvéandaren att
acceptera ett slutanvandaravtal som beskriver bland annat att

Tjansten &r privat och kostnadsfri
Vad som lagras

Hur mycket som far lagras

Nar olika typer av innehall gallras
Hur tjansten kan avslutas

Avtalet beskriver ocksa att myndigheten som tillhandahaller tjansten inte
forfogar dver och inte kan forandra, nyttja eller lasa innehall pa Mina sidor,
eftersom anvandarens innehdll pa Mina sidor inte &r offentliga handlingar.
En anvandarens acceptans av avtalet sparas och om avtalet pa nagot
vasentligt satt skulle andras kréaver systemet att anvandaren igen maste
godkénna slutanvéndaravtalet. Avtalet &r alltid tillgangligt for anvéndaren
pa Mina sidor.

Né&r en anvéndares &renden eller andra engagemang uppdateras har
anvandaren majlighet att fa en notifiering via e-post eller SMS.
Notifieringssatt kan stallas in pa sidan for personliga installningar dér ocksa
e-postadress, telefon och postadress kan andras.

Det finns fardig funktion for att hamta person- och féretags-uppgifter fran
skatteverket. Denna kommunikation sker éver SHS
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Om Mina sidor &r uppsatt for en organisation kan samtliga personer som har
behoérighet i organisationen anvanda Mina sidor for denna. Vilka personer

som tillhor en organisation satts upp i behdrighetssystemet.

2.3.2 Teknisk beskrivning

Mina sidor ingar som en portalkomponent i den 6vergripande portalen. Men
gar aven att anvanda separat utan portalen da den ar uppbyggd som en egen
webbplats. Portalen i sin tur & uppbyggd av komponenter som ingar i de
ovriga e-tjansterna. Det ar genomgaende i SOA-arkitekturen att varje e-
tjanst exponerar sina tjanster som webservicegranssnitt i ESB och all
kommunikation mellan de kontaktstédjande och verksamhetsstodjande
tjansterna sker genom denna. Informationsutbytet som sker i ESB ar
specificerat i XML-scheman.
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Den kommunikation som sker fran och till Mina sidor och andra e-tjanster
och system &r foljande

e Mina sidor anropar Diarietjanst/arendehantering genom den
registrerade tjansten i ESB for att fa information om alla de drenden
som finns.

e Diarietjanst/arendehantering kan anropa mina sidor genom ESB for
att uppdatera forkonfigurerade drendestatusar pa arenden. Denna
funktion kan givetvis anropas av andra system ocksa sa lange de har
tillgang till ESB.

e Andra e-tjanster kan anropa Mina sidor och skicka ett meddelande
till en slutanvandare for att t.ex. be om kompletterande uppgifter.
Dessa meddelanden kan t.ex. kopplas till ett arende.

e Mina sidor anropar Diarietjanst/arendehantering for att skapa
forfragningar och skicka in ansokningar.

e Mina sidor anropar dokumenthanteringstjansten for att spara ett
dokument for en slutanvéndare. Denna dokumenthanteringstjénst
anvands som personligt arkiv. Samtliga dokument som laddas upp
av anvandaren eller skickas till anvandaren som anvandaren vill
spara kommer lagras i dokumenthanteringstjansten. Dessa gar att
ladda ner lokalt pa anvandarens datorn.

e Mina sidor anropar andra myndigheter och organisationer for att
hamta information kring en anvandare.

Den personliga information om slutanvandare, som kan konfigureras av
slutanvéndaren som t.ex. postadress och telefon, lagras i en for tjansten
specifik databas.

All textinformation som finns pa Mina sidor kan dndras med hjélp av CMS.
Hjalptexter tillnandahalles foretradelsevis via hjalpkomponenten i
informationstjénster.

Integration till Web 2.0 media sker med hjélp av den befintliga CMS
integration som finns och dess integration med Web 2.0 medier.

ESB kommer att anvandas for att ge tillgang till évriga tjanster. Om andra
tjansteleverantorer behdver fa tillgang till Mina sidor, eller nagon annan
tjanst sa kan de ges tillgang till en webservicetjanst i ESB. Det samma galler
om kundens andra system skall kommunicera med Mina sidor.

2.3.3 Séakerhet

For att fa tillgang till Mina sidor behdver slutanvandaren identifiera sig med
hjélp av sin e-legitimation. All kommunikation vid autentiseringen och
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efterféljande anrop sker krypterat genom att anvéanda sa kallade
servercertifikat och att kryptera trafiken med hjélp av SSL/TLS.
System som vill kommunicera med ESB maste anvénda sig av
servercertifikat som kontrolleras i ESB. Vidare maste varje system fa
rattighet att anropa en tjanst i ESB och detta konfigureras i ESB. Det
rekommenderas att all kommunikation mellan tjansteleverantorer och
myndigheter sker 6ver SHS.

| de fall da en rollstyrning av access till olika delar av systemet kréavs, sdsom
anvandare kopplade till en organisation, hanteras dessa rollmedlemskap i ett
LDAP, dér varje anvéndares rattigheter konfigureras. Detta LDAP kan vara
gemensamt for alla e-tjanster som har externa anvandare.

Syftet med denna sékerhet ar att folja PUL och da alltsa

o sékerstélla identiteten hos anvéndaren av en e-tjanst i de fall det ar
nddvéndigt

« skydda personuppgifter som fors dver i 6ppna nét sa att obehoriga
inte kan ta del av dem

o skydda personuppgifter som samlats in

Ingen information fran Mina sidor kan lamnas ut till anropande system om
inte anvandaren sjalv har valt att skicka denna. Alltsa finns det ingen
mojlighet att hamta information fran Mina sidor.

Da uppgifterna ar skyddade enligt PUL kommer ocksa loggning av
évervakning och felsokning ske i loggdatabasen sa att det ar mojligt att
spara vem som har haft tillgang till uppgifterna.

| fall d@ Mina sidor inte innehaller kansliga uppgifter
(http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/e-
forvaltning/it-sakerhet-vid-inforande-av-e-tjanster/) finns mojlighet att
anvanda lokalt anvandarnamn och l6senord for inloggning.

2.3.4 Granssnitt och integration

Mina sidor kan exponeras pa annan webplats genom inbaddning,
inlankning, webservices eller mha portlet.

Tjansten integrerar med samtliga dvriga e-tjanster med hjalp av ESB,
Webservices och SHS.

Se dven Teknisk specifikation ovan.

2.4 SoOktjanst
Soktjanst
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IKS-4H
Kontaktstodjande tjanster

2.4.1 Funktionell beskrivning

Den erbjudna Soktjansten ar en komplett indexerings- och sdkserver for
storskaliga snabba soktjanster, med full funktionalitet for indexering av
stora mangder av information fran olika datakallor och i olika
informationsformat, samt med anvandarvénliga och avancerade
sOkfunktioner i indexerat data.

2.4.1.1 Sokning

Det webbaserade anvandargranssnittet erbjuder ett fardigt sokgranssnitt mot
indexerat data. Detta webbgrénssnitt kan fritt anpassas efter applikationens
behov, och moéjliggor avancerad boolesk sokning, trunkering, frassokning,
sokning pa ordstammar, range-sokning, narhetssokning med flera
férekommande soksatt.

Filtrering

Redan i sokformuldret kan anvéndaren erbjudas funktioner for avancerad
filtrering for att vélja att soka i hela eller i en delméngd av
informationsméngden, per kélla, typ, datum eller andra metadata.

Stavningskontroll

Sokorden kan stavningskontrolleras och anvandaren kan fa forslag pa
alternativa eller liknande sokord och antalet férekomster av dessa direkt i
sokformularet, s kallat "Menade du...”

Synonymer
Genom synonymordlistor kan anvéandaren fa forslag pa andra passande
soktermer eller t.o.m. direkttraff pa synonymer till sina soktermer.

Gruppering och kategorisering

Informationen kan grupperas och kategoriseras utifran valfria falt eller data,
och antalet forvéantade sokresultat kan presenteras per kategori eller vald
gruppering. Grupperingarna far logiska adresser for att stodja
sokmotorindexering av resultatsidor (SEO.)

Sokresultat

Resultatet av en sokning kan presenteras som korta eller fullstdndiga
trafflistor eller som fullstandiga sdkresultat med utdrag ur matchande data,
dar soktermerna markeras specifikt.
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Innehallet fran respektive soktraff kan visas i sin helhet direkt i soktjansten
fran den indexerade informationen, men tjansten kan ocksa lanka vidare till
originaldokumentet eller datakéllan.

SOk i resultat
Anvandare kan forfina sin sokning genom att sdka enbart i resultatet eller
genom att filtrera pa valda termer, kategorier eller andra metadata.

Sortering
Soktraffarna kan sorteras pa valfritt falt eller data momentant och
anvandaren kan navigera i hela sokresultatet via paginering.

Ranking
Sokresultatet returneras rankat efter forekomst av sékord och sarskilda
metadata.

Namnigenkanning

Nar soktjansten anvands for att presentera soktraffens innehall i kan
egennamn, geografiska namn med mera markeras for att leda till egna
sOkresultat.

Latt integrerat sokgranssnitt

Sokgranssnittet kan i mindre format Iatt integreras i andra
webbapplikationer, antingen som inbaddad funktion, portlet, eller via ett
REST API.

2.4.1.2 Indexering

Soktjansten kan indexera data fran en mangd olika kallor och dataformat.
Indexeringen kan antingen vara tidsstyrd, eller styras av uppdateringar i
datakallan, beroende pa konfiguration eller typ av data kalla.

Indexering av webbplatser

Webbplatser kan antingen indexeras genom integration via connectorer till
respektive content management system eller portal (exempelvis EpiServer,
Sitevision, Polopoly, EzPublish, SharePoint, Liferay mfl), eller via
respektive systems befintliga API:er, eller med hjalp av ”spindling” av hela
webbplatser och det publicerade materialet dar. Se aven nedan.

APl:er
Soktjansten erbjuder ett flertal gréanssnitt och format for att lagga till eller
uppdatera informationsdata i index, exempelvis Rest, Xml, Json och http.
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2.4.1.3 Supporterade datakéallor

Alla datakallor som kan goras tillgangliga via standardiserade API:er och
vars data kan exponeras som xml kan i princip stodjas av Soktjansten.
Indexering av foljande allménna och specifika datakéllor stods av
Soktjansten i tillagg till ovanstaende:

Webbplatser (Spindling éver http och https)
Webservices

Rest Services

RSS

Sql-databaser (SQL eller JIDBC)
Filsystem

CMIS repositories

Windows shares

Sharepoint

Livelink frdn OpenText

EMC Documentum

Memex Patriarch

IBM Filenet

2.4.1.4 Supporterade filformat

Foljande uppstéllning visar vilka filformat som stods av tjansten for sokning
i innehall och/eller metadata:

GRUPP Filformat

Packade filer tar

Jar

.Zip

.bzip2

.0z

19z

Dokumentformat .doc (MS Word Document)

Xls (MS Excel Document)

.ppt (MS PowerPoint Document)

.vsd (MS Visio)
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1tf (Rich Text Format)

.pdf (Adobe Portable Document Format)

.html

Xhtml

OpenDocument (.odt, .ods, .odp, .odg, .odf mfl)

.xt (Plain text)

xmi

Bildformat .bmp

Qif

-png

Jpeg

Aiff

Ljudformat .mp3

aiff

.au

.midi

.wav

Andra format .pst (Outlook mail)

xmi

.class (Java class files)

2.4.2 Teknisk beskrivning

Soktjansten baseras pa 6ppen kallkod och specifikt pa sokservern SOLR
fran Apache Software Foundation samt relaterade komponenter. Som sadan
ar tjansten oberoende av operativsystem, med undantag for nar vissa
komponenter till externa system skall anvéndas, som exempelvis integration
med Sharepoint som ju kraver Windows..

Bibliotek och ramverk for att utfora skningar mot tjansten finns i saval
Java, .NET, Ruby och Php, varfor soktjanstens gréanssnitt mot anvandaren
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kan implementeras i alla forekommande webbapplikationer skrivna i dessa
sprak.

Administration

Via soktjanstens administrationsgranssnitt kan en administrator folja
sOkstatistik och uppdateringsstatistik, félja loggar och monitorera prestanda
och status. Dessa data lagras &ven for senare analys.

2.4.3 Séakerhet

Soktjanstens anvandargranssnitt kan skyddas med inloggning, e-id eller
autentifiering via for tjansten eller datakéllan specifikt anvéndarrepository.
Via anvandarhanteringens rollhantering kan atkomst och visning av
specifika sokresultat begransas i relation till de atkomstregler som galler i
och for respektive informationskélla. Nar en anvandare hanvisas direkt till
en informationskalla fran soktjansten hanteras auktorisering i denna, garna
via sso om sadan integration finnes i det aktuella fallet.

Indexering av datakéllor sker med autenticering och auktorisering beroende
pa forutsattningar och krav avseende datakallan. Nar sa finns kan med
fordel befintliga integrationspunkter anvandas sasom broker for SHS eller
andra protokoll som exempelvis definieras i tjansten Mottagning och
Utskick, varav foljer att befintliga sakerhetstjanster och krav foljs i
sOktjanstens indexeringskomponent.

2.4.3.1 Lagring

For varje datakalla eller dokument typ kan anges om informationsdata skall
lagras komplett i index eller enbart indexeras for sokning. | det senare fallet
lagras de facto inte innehallande information lasbart i applikationens
datalager, utan istéllet 16st kopplade nyckelord och férekomster, samt
enbart referenser till for tjansten extern data. De bada fallen kan naturligtvis
kombineras i olika former per tjanst.

2.4.4 Granssnitt och integration

2.4.4.1 Integration med 6vriga tjanster

e Informationstjanst
Soktjansten kan indexera material fran Informationstjansten, och
Informationstjanstens delkomponenter kan utnyttja soktjansten for
att genomfora sokningar och visa sokresultat, exempelvis via den
Digitala assistenten.
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e Elektronisk Datafangst
Soktjansten kan agera mottagare i tjansten for att indexera
information inkommet/dverfort via tjansten.

e Mina Sidor
Soktjansten kan anvandas direkt i Mina Sidor for att soka i relevanta
datakallor, nar bada tjansterna avropas

e Mottagning / utskick
Soktjansten erbjuder en integration med i tjnsten relevanta delar for
att kunna indexera elektroniska data och darmed gora dessa stkbara
via tjansten.

o E-arkiv
Soktjansten kan nar sa 6nskas anvandas i kombination med tjansten
E-arkiv for att gora hela eller delar av E-arkivet sokbart via
Soktjansten.

e Dokumenthantering
Indexering av och s6kning i dokument lagrade i Tjénsten
Dokumenthantering erbjuds.

e Publicering, Web Content Management, Portal
Soktjansten har fardiga integrationsgrénssnitt for att indexera i och
soka i data fran EpiServer, SiteVision och Liferay, och soktjansten
kan ocksa exponeras for anvandaren i webbplatser baserade pa dessa
plattformar.

Import
Soktjansten stdder indexering av batchar av dataformat och via
specificerade grénssnitt.

2.5 Webbaserad Sjalvbetjaning
Webbaserad sjélvbetjaning

I1KS-5

Kontaktstodjande tjanster

2.5.1 Funktioner

Webbaserad sjélvbetjaning &r en tjanst som hjalper organisationen att
hantera fragor fran medborgare och/eller personal effektivare. Resultatet blir
lagre supportkostnader, battre service och nojdare anvéndare. Anvandarna
kan finna svar pa sina fragor via ett en kategorinavigering, en fritextsékning,
automatiska topplistor eller manuella topplistor.

Webbaserad sjalvbetjaning ar tillganglig dygnet runt aret runt och kan svara



% Kammarkollegiet
21 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

pa ett obegransat antal fragor samtidigt. Via smarta funktioner och olika
svarsmetoder kan anvandaren snabbt fa svar pa sin fraga. Tjansten
innehaller ett kraftfullt statistikverktyg som mojliggor uppféljning av hur
tjansten anvands och vad anvandarna tycker om den service de far.

Tjansten kan enkelt integreras med externa och interna webbplatser och med
andra verksamhetssystem.

Anvandargranssnitt

Anvandargranssnittet i tjansten innehaller foljande funktioner:

* Visningslage av text, video och interaktiva svar.

* Fritextsokning for att snabbt och enkelt hitta ratt svar.
 Anpassningsbar modul for kategorisering, navigering och en
strukturerad presentation av innehallet i tjansten direkt pa startsidan.
« Smart funktion som automatiskt lyfter fram era mest visade svar pa
startsidan.

» Mgjlighet att manuellt skapa en lista Over svar som &r viktiga just nu.
* Modul for kortare meddelanden, notiser och aviseringar som visas
direkt pa startsidan hos anvandaren.

» Mgjlighet att till varje svar ange om den hjélpte mig eller inte,
betygséttning och feedback.

« Mojlighet att skriva ut ett svar.

» Mojlighet att spara svaret som en favorit i webbl&saren.

* Anvéndbar funktion for att sanda svaret som en direktl&nk till en
kollega, och dven for supportpersonal som snabbt kan skicka svaret
direkt till en slutanvandare som behdver hjalp.

 Anpassningsbar funktion som gor det mojligt for anvandaren att
direkt fran svaret registrera och skicka in en fraga till en
forutbestamd destination. Funktionen kan med fordel kopplas mot
externt arendehanteringssystem eller helpdesksystem.

Administrativa verktyg

Det administrativa verktyget i tjansten innehaller foljande funktioner:
* Verktyg for att folja anvandningen av tjansten. Utforlig presentation
av inloggningar, visningar, sokstatistik, rostningar och betyg.

« Statistikverktyget som visar en utraknad besparing baserat pa
anvandning och ldsningsgrad i tjansten.

« Funktioner for att &ndra och anpassa det grafiska utseendet.

« Skapa olika typer av anvandare och behdrigheter for till exempel
administratorer, redaktorer och slutanvéndare.

 Larmfunktion som automatisk genererar meddelanden nér ett flertal
anvandare sokt efter guider som inte finns i tjansten.

« Verktyg for att administrera vem som ska ha tillgang till vilka delar
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av tjansten.

« Verktyg for att skapa, redigera och underhalla svaren i databasen.
Publiceringsverktyget innehaller smarta funktioner for att latt
importera information fran Word och pdf-dokument, ladda upp
mediafiler, skapa samarbeten med andra anvéndare av tjansten samt
sOkfunktion for att hitta och ta del av andras utdelade svar.

« Ett lattbegripligt inspelningsverktyg for att skapa videoguider direkt
i en webblésare utan behov av nagra lokala installationer.

Sokmotor

ComAround Zero anvéander en sokmotor som heter Solr. Den anvands av en
stor mangd kanda foretag, t ex Blocket, Vita huset, Netflix, Internet Archive
med flera, Over hela varlden for indexering och presentation av data. |
sokmotorn finns ett inbyggt stod for hantering av synonymer, grammatiska
bojningar och stoppord (icke-relevanta ord). S6kresultatet prioriteras sedan
utifran en angiven ordning for att ge basta maéjliga resultat for anvandaren.
Kunskapsdatabas

Som en karna i den webbaserade sjalvbetjaningen finns en kunskapsdatabas
innehallande 6ver 100 000 avhjalpande svar pa vanliga fragor. Dessa svar &r
skapade av bade ComAround och kunder till ComAround genom
publiceringsverktyget. Varje kund kan utifran den grund med fardiga svar
skapa sin egen kunskapsdatabas och déar i enbart visa utvalda svar. Kunden
kan ocksa vélja att publicera eget material och samtidigt véalja om det
materialet ska finnas tillgangligt for samtliga ComAround kunder eller
endast for den specifika kunden. Informationen i kunskapsdatabasen lagras
som HTML for att erbjuda fri formatering av innehallet och samtidigt
garantera lasbarhet pa alla enheter med webblasare.

2.5.2 Teknisk beskrivning
ComAround Zero bestar av fyra delar:

1. En Microsoft SQL 2012 databas for persistent datalagring.

2. En Microsoft .NET 4.5 webbapplikation som kors pa Microsoft 1S
7.0.

3. En sokmotor, Apache Solr 4.5, som indexerar textbaserad data och
returnerar sokresultat.

4. En mediatjanst, som hanterar video- och bildfiler (all icke
textbaserad data).

De olika delarna kommunicerar med hjalp av applikationsgranssnitt (API),
vilket ger enklare forvaltning, 6kad skalbarhet och 6kad driftsékerhet.
Tjansten &r helt webbaserad och plattformsoberoende.
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2.5.3 Séakerhet

Kunden kan sjélv valja om kommunikationen mellan server och klient ska
ske med http eller https, d v s krypterad trafik. Full backup av data utfors
med fasta mellanrum och inkrementellt mellan varje full backup.

2.5.4 Granssnitt och integration

Innehallet i ComAround Zero gar att nd bade via ett klientgranssnitt, i
webblasare, eller via ett API. Det gar att utfora de viktigaste funktionerna
via API:et och for att integrera tjansten med andra produkter anvands med
fordel API:et.

2.6 Gismo med GeoPanelen

Gismo med GeoPanelen - kartbaserade webbtjénster
I1KS-6

Kontaktstodjandetjanster

2.6.1 Funktionell beskrivning

Gismo &r en stabil GIS-plattform uppbyggd av programvara i 6ppen kéllkod
och baseras pa oppna och fria standarder framtagna av Open Geospatial
Consortium, OGC. Detta for att kunna skapa sa flexibla och Gppna system
som mojligt.

Med Gismo skapar du webbkartor for att visualisera och soka pa geografisk
information. Dessa applikationer kan vara bade for internt och externt bruk.
Granssnittet foljer ett tilltalande utseende dar tyngdpunkten bygger pa ett
intuitivt och enkelt handhavande. Fokus ar pa den vanliga anvéandaren, t ex
kommunens medborgare.

Funktioner i Gismo idag
| webbkartan finns funktioner for:

e Soka pa kategori med en avancerad sokmojlighet att &ven zooma in
till omrade, fastighet eller adress

e Visa flera kartskikt samtidigt

e Teckenforklaring for de visade kartskikten
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e | granssnittet kunna gruppera kartskikt efter kategori

e Dynamisk lank till din egen karta skapas, det blir enkelt att dela med
sig av egna kartor for publicering pa hemsidan med mera.

¢ Rita och redigera kartdata direkt i webbl&saren

e Producera KML och skicka kartdata till Google Earth och Eniro

e Enkel redigera funktion for att editera all information i
webbkartan(redigera ar behdrighetsstyrt men &r sa intuitivt utformat
att vem som helst kan redigera information och objekt i kartan.)

e . Skriv ut-funktion (inkluderar aven valda kartskikt i utskriften)

GeoPanelen

| plattformen ryms dven en funktion for att skapa en geografisk webbenkat.
| webbenkaten svarar anvandare pa fragor och kompletterar med att rita ut
linjer, omraden eller punkter pa kartan. All information fran enkéten
exporteras till valfritt GIS-format mer avancerad analys i er befintliga GIS-
miljo.

2.6.2 Teknisk beskrivning
Gismo bygger pa 6ppna standarder och 6ppen kallkod.

Kartklienten ar en informationsportal dar du integrerar karttjanster som
stoder OGC:s standard, WMS — Web Map Service, WFS — Web Feature
Service samt bakgrundskartor fran Google Maps, Yahoo och Microsoft. Vi
anvander dven OGC WFS-T for att kunna redigera kartdata.

Kartklienten bygger pa ett API for att bygga applikationer i moderna
webblasarmiljoer.

Ramverket vi anvander forenar foérdelarna med moderna webbtekniker och
strukturerad Javautveckling. Det innebér fordelar som att en applikation
byggd pa Gismo ar modulart uppbyggt av mindre bistandsdelar.

Nar du anvander GeoPanelen levereras utdata som GIS-filer i dnskat format.

2.6.3 Séakerhet

Idag sker all administration av behdrigheter genom ett internt system. Alla
I6senord krypteras men det kravs en intern hantering for att lagga till eller ta
bort anvandare, byta I6senord med mera. Visst stod for roller finns idag
implementerat.

2.6.4 Granssnitt och integration

GISMO ar byggd i 6ppen kéllkod och har darfor bra stod for de
webbstandarder framtagna av OGC.
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Kartklienten anvéander idag WMS:er for bakgrundskartan, men det &r aven
mojligt att ladda in bakgrundskarta fran Google Maps, Yahoo och
Microsoft. For att hantera objekt i form av vektordata stodjer kartklienten
WEFS. WFS-T anvands for att skapa och redigera objekt i webbl&saren.

Gismo har en serverklient baserad pa java vilken ger mojlighet att férutom
Oppna geotjanster aven konsumera en stor mangd API:er och
webbtjanstprotokoll.

2.7 Automaten
Automaten

IIKS-7
Kontaktstodjandetjanster

2.7.1 Funktionell beskrivning
Automaten ar en komplett portal for hantering av e-tjanster. Tjansten bestar
av ett paket av flera underliggande funktioner i en och samma ldsning:
Innehall

e Mina sidor (folja och komplettera inskickat &rende)

e E-tjanstebyggare (skapa egna e-tjanster/e-formulér)

e Arendehantering (meddelanden och handléggarstod)

e Férdiga e-tjanster
FAQ och vagledande texter i e-tjansterna
Funktioner for automatiska notifieringar via e-post.
Fardiga Integrationer med TEIS (Tietos integrationsmotor)
Fardiga kopplingar till Navet, KIR, Fastighetsregistret, Paynova,
Microsofts AD osv
e Mobila tjanster (ex. Felanmélan)
e Kohantering
e Enkel bokningsfunktion

I Automaten finns handlaggarfunktioner for hantering av inkomna e-
tjanster.

Den elektroniska datafangsten har standardiserats genom en e-tjanstemotor i
vilken nya e-tjanster enkelt kan sattas upp via administrationsgranssnittet
helt utan programmering. E-tjansterna blir automatiskt kopplade till Mina
Sidor och kan hantera tva signaturer i en och samma e-tjanst (for t ex
vardnadshavare) tack vare en intelligent e-tjanstemotor. Automaten
mojliggor ocksa komplettering ner pa faltniva samt digitala beslut.
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For att kunna hantera en verksamhets olika bakomliggande system, arbetar
Automaten bade med databasgenererade XML-filer men kan ocksa fungera
som en "monolit" da ocksa PDF-filer skapas for manuell utskrift och
dokumenthantering. Tjansten har &ven en funktion for att exportera
arendeinformation till Excel. Flertalet fardiga integrationer finns till
bakomliggande system via TEIS (Tietos integrationsmotor).

Tjansten har &ven ett generellt APl som anvénds for att kommunicera med
webservices samt systemets utvecklade applikationer foér Android och I10S.

Automaten &r en digital mdétesplats med Mina Sidor, e-tjanster, FAQ och
estimat pa leveranstider (SLA). Det finns dven majlighet for systemet att
skicka ut automatiska notifieringar vid exempelvis statusuppdateringar i ett
pagaende drende. Den elektroniska datafangsten har standardiserats genom
en e-tjanstemotor i vilken nya e-tjanster enkelt kan séttas upp via
administrationsgréanssnittet, helt utan programmering. E-tj&nsterna blir
automatiskt kopplade till Mina Sidor och kan hantera multipla signaturer i
en och samma e-tjanst (fér t ex vardnadshavare) tack vare en intelligent e-
tjanstemotor samt komplettering ner pa faltniva och digitala beslut.

2.7.2 Teknisk beskrivning

Tjansten ar utvecklad pa Microsoft.NET 4.0 ramverket och kors pa
Windows Server 2003 eller 2008 med I1S (Internet Information Server) 6
eller 7. Microsoft SQL Server 2005 eller 2008 anvénds for att lagra data for
Automaten. En PDF-komponent anvands for att skapa PDF-filer utifran en
HTML-mall ndr nya &renden skapas i Automaten.

Andra komponenter som anvénds i Automaten ar t ex en kalenderfunktion
som gor det lattare for anvéndaren att valja ett datum. En texteditor anvands
I administrationsverktyget for administratorer och handlaggare for att
editera text, bild och lankar i Automaten samt dess e-tjanster.

2.7.3 Séakerhet

Automaten har tva typer av anvandare: kunden (medborgare, foretag och
foreningar) och handlaggare/administratorer.

En OSIF/SAML koppling mot olika e-legitimationsleverantorer ar utvecklad
i Automaten for att tillata kunden att autentisera sig mot Automaten samt
signera nya arenden.

Handl&ggare/administratorer lagras i Automatens databas med
anvandarnamn/l6senord samt den behdrighet de har, alternativt i
myndighetens eget AD.

SSL certifikat anvénds for att kryptera kénslig informationskommunikation.
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2.7.4 Granssnitt och integration

For att kunna hantera t ex en kommuns olika bakomliggande system, arbetar
Automaten bade med databasgenererade XML-filer men kan ocksa fungera
som en "monolit" da ocksa PDF-filer skapas for manuell utskrift och
dokumenthantering. Flertalet fardiga integrationer finns till bakomliggande
system via TEIS (Tietos integrationsmotor).

Forutom funktionen att skapa PDF-filer fran ett inskickat arende skapas
ocksa en XML-fil for varje nytt d&rende som kan anvéandas for integrationer
mot olika system, bland annat LEX.

Automaten stodjer integrationer mot andra tjansters eller systems
webbservices genom ett dppet granssnitt/API.

Automaten har ocksa méjlighet att jobba med SSO mot andra system via
antingen Ticket- eller Proxybaserad SSO.

Samverkan inom regioner

Med Automaten finns mojligheter att samverka pa regionsniva. Flera
kommuner inom samma region kan tillsammans dela pa kostnader for att
infora e-tjanster. Drift sker hos en kommun och resterande kommuner har
molnetldsningar. Varje kommun far sin egen layout, inloggning och
anpassade e-tjanster med deras egna grafiska profil och innehall. En
gemensam plattform for kunskapsdelning, kostnadseffektivisering samt
kravstéllning & utveckling.

2.8 Mottagning och utskick
Mottagning

IVS-1H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.8.1 Funktionell beskrivning

Mottagning

En allt storre andel av myndigheters kommunikation med saval medborgare,
foretag och andra myndigheter sker elektroniskt. En sammanhallen e-
mottagningsfunktion behdvs for att ersatta gammal postdppning och
internpost.



% Kammarkollegiet
28 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-férvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

Funktionellt bestar tjansten Mottagning av ett flode med aktiviteter som kan

styras av regler. Ibland &r aktiviteter fristaende, ibland finns ett beroende
mellan flera aktiviteter.
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Figur 2 Tjansten for Mottagning

Information i elektroniskt format kan anlanda pa manga olika kanaler, SHS,
FTP, Web Service, e-post etc. Ofta ar andra tjanster avlamnare, t.ex. Sékert
informationsutbyte eller Elektronisk datafangst. Det ar viktigt att det finns
en tydlig 6verlamningspunkt da det inkommande dataobjektet &r sakrat pa
disk och mottagningsloggen uppdaterad. Da anses myndigheten ha mottagit
objektet och kvitterar med ett unikt Id.

Aktiviteter i arbetsflodet:

e Synkron validering. Processflodet ar till sin natur asynkront, dvs
myndigheten tar emot och kvitterar mottagningen men eventuell
senare korrespondens ar inte tidsmassigt kopplat till mottagningen. I
vissa situationer, t.ex. vid validering av en e-underskrift, &r det
praktiskt att ge ett meddelande om fel direkt och pa sa sétt undvika
att behdva kvittera ett fel till avsandaren i ett senare steg.
Funktionen kan anvéndas till andra typer av valideringar och/eller
kvittenser dar behov finns av synkront svar.

e Registrering. En ankomstregistrering bor géras med tidsstampling.
Detta blir myndighetens mottagningstid for dataobjektet ifraga.
Tidsstampling kompletteras ofta med en elektronisk stampling, med
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ett stampelcertifikat. Stdmplingen tillsammans med tidsstdmpeln ger
en kryptografiskt saker information om vad som mottagits och nar.
Det stamplade dataobjektet bor arkiveras. Om behov av atersokning
anses mycket ovanligt kan det racka med att lagra objektet i ett
filsystem som man tar backup pa. Funktionen registrering erbjuder
detta. Har man behov av mer frekvent atersokning och/eller olika
slag av arkivvard som gallring etc sa rekommenderas en mer
fullstandig arkivldsning, se 111S-9.

Da registreringsfunktionen ar utformad som en utbytbar plugin kan
andra typer av registrering erbjudas efter behov. Ett exempel ar
notifiering till nagot internt system att ett dataobjekt mottagits
(diarieforing).

e Validering. Kontrollerar att informationen som mottagits har korrekt
format sa att den senare kan behandlas i de interna systemen.
Kontroll mot XML-schema dr standard.

Da valideringsfunktionen ar utformad som en utbytbar plugin kan
andra typer av validering erbjudas efter behov.

e Fordelningslogik. Foérdelning av mottagna dataobjekt till olika
interna system eller organisationsdelar &r en delprocess dar olika
konverteringar kan behdva goras beroende pa leveranssatt. Da kan
dataobjekten i sin metadata sjalva bara med sig styrinformation till
efterfoljande steg. Fordelningslogiken tar reda pa hur fordelning
skall goras. Det kan ske genom en regel, uppslagning i en tabell eller
pa nagot annat sétt.

Ofta behdver uppslagning goras i anvandarkataloger eller
organisationskataloger for att utréna fordelningsparametrar.

Da fordelningslogiken ar utformad som en utbytbar plugin kan andra
typer av fordelningslogik erbjudas efter behov.

e Konvertering. Utfor datakonvertering av olika slag. Vanligt ar XML-
transformer med standarden XSLT, konvertering XML till/fran
kommaseparerade filer mm.

Da konvertering ar utformad som en utbytbar plugin kan andra typer
av konverteringar erbjudas efter behov.

e Leverans. Leverans till interna system eller nagon annan tjanst kan
ske med manga olika metoder och kanaler. Leverans kan ske passivt
(internt system hamtas) eller aktivt (push till internt system).

Da leverans ar utformad som en utbytbar plugin kan nya
leveransmetoder integreras efter behov.

Utskick

Infor de allt storre kraven pa rationalisering av myndigheters verksamhet sa blir
mojligheten att kunna aterkoppla, férmedla beslut, begara in kompletteringar
mm elektroniskt allt mer intressant. | dagsléget &r elektroniskt
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informationsutbyte i allménhet riktat in mot myndigheten, mottagning. |
framtiden kommer det att bli allt viktigare att &ven kunna hantera utskick
elektroniskt. Funktionellt bestar tjansten Utskick av ett arbetsflode med ett antal
aktiviteter styrda av regler.
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Figur 3 Tjansten for Utskick

Dataobjekt som skall distribueras kan dverlamnas fran interna system till
tjansten Utskick pa manga olika kanaler vilket gor integrationen enkel och
flexibel. Utskick kan ocksa komma fran andra tjanster, Sakert
informationsutbyte, Mina sidor etc.

Aktiviteter i arbetsflodet:

e Fordelningslogik. Fordelning av mottagna dataobjekt till olika
externa mottagare ar en delprocess dar olika konverteringar kan
behova goras beroende pa leveranssattet. Da kan dataobjekten i sin
metadata sjalva bara med sig styrinformation till efterféljande steg.
Fordelningslogiken tar reda pa hur fordelning skall goras. Det kan
ske genom en regel, uppslagning i en tabell eller pa nagot annat satt.
Da fordelningslogiken ar utformad som en utbytbar plugin kan andra
typer av fordelningslogik erbjudas efter behov.

e Konvertering. Utfor datakonvertering av olika slag. Vanligt ar XML-
transformer med standarden XSLT, konvertering XML till/fran
kommaseparerade filer mm.



% Kammarkollegiet
31 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

Da konvertering ar utformad som en utbytbar plugin kan andra typer
av konverteringar erbjudas efter behov.

e Stampling. En ovanlig funktion i dagslédget men i framtiden kommer
det att bli allt vanligare att utskick stdmplas elektroniskt av
myndigheten for att sakerstalla dkthet och oavvislighet.

e Registrering. Utskick med myndighetens stampel bor alltid
registreras och arkiveras med tanke pé& oavvislighet. Aven manga
andra typer av utskick kan vara praktiskt att registrera och arkivera,
t.ex. om de behover sandas om. Om behov av atersokning anses
mycket ovanligt kan det racka med att lagra objektet i ett filsystem
som man tar backup pa. Funktionen registrering erbjuder detta. Har
man behov av mer frekvent atersokning och/eller olika slag av
arkivvard som gallring etc sa rekommenderas en mer fullstandig
arkivlosning, se Ankomstregister nedan.

Da registreringafunktionen ar utformad som en utbytbar plugin kan
andra typer av registrering erbjudas efter behov.

e Leverans. Leverans till externa mottagare eller nagon annan tjanst
kan ske med manga olika metoder och kanaler. Leverans kan ske
passivt (extern part hamtar) eller aktivt (push till extern mottagare).
Da leverans ar utformad som en utbytbar plugin kan nya
leveransmetoder integreras efter behov.

Granssnitt mot betalvéxel
Integration mot betalvéxel erbjuds som tillaggstjanst. Tjansten kréver avtal
med en betalvaxelleverantor.

Mottagning och utskick via SMS

Tjansten for enkel- eller dubbelriktad kommunikation via SMS ger
mojlighet att ta emot eller sprida information via SMS meddelanden till
anvéandare med mobilabonnemang och mobiltelefon.

Inga garantier kan lamnas for leverans av meddelanden till enskilda
anvandares telefoner. Detta da leverantdren inte har nadgon kontroll Gver
anvandares abonnemang och telefoner, samt 6ver den teleoperatdr som
anvandaren nyttjar for sitt abonnemang.

2.8.2 Teknisk beskrivning

Tjansten bygger pa hogprestanda workflow teknik som sékerstaller
persistens och transaktionssakerhet i varje steg. Arbetsflodet styrs med
regler som administreras i ett grafiskt granssnitt. Styrregler baseras vanligen
pa samma metadata som SHS, avsandare, mottagare och produkttyp, men
aven andra parametrar kan anvandas.
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Saval mottagning som utskick kan ske pa en méangd olika kanaler inklusive
Web Service vilket gor tjansten oberoende av kundens teknikval.

2.8.3 Séakerhet

Mottagning och utskick kan ske pa krypterade kanaler. Vissa kanaler tillater
aven krypterad och/eller signerad data. Da metadata hanteras separat fran
data kan krypterad och/eller signerad data vidareférmedlas intakt for end-to-
end sakerhet. Funktioner for validering och konvertering kan da naturligtvis
inte utforas.

Alla steg i processen sakerstalls genom transaktionshantering sa att ingen
dataforlust kan ske. Vid konvertering behalls alltid originalet ifall nagot
skulle ga fel. Varje arbetssteg loggas i ett system for sparbarhet med
timestamp for paborjad och avslutad bearbetning.

Kunden kan om sa onskas sjalv ha tillgang till 6vervakningsverktyget for att
bevaka trafik och bearbetningar. Verktyget ar webbaserat och uppkoppling
sker med SSL, klientidentifiering eller lésenord. Aven VPN kan anvindas.
Verktyget har en rollbaserad behorighetsmodell som mgjliggor for olika
operatorer att Overvaka enbart ’sin” del av trafiken. Mdjlighet finns till
integritetsloggning av alla operationer som gors i 6vervakningsverktyget.
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Figur 4 Overvakningsverktyg Mottagning och Utskick
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2.8.4 Granssnitt och integration
Grénssnitt mottagning och utskick:
e SHS
Web Service
FTP, SFTP, FTPS (bade hamtning och mottagning)
E-post
e SMS
Grénssnitt mot interna system:
e SHS och alla dess APler
e Web Service
e FTP, SFTP, FTPS (bade hamtning och mottagning)
o E-Post
e Kohanterare/ESB, IBM MQ, JMS
e Integrerat mot manga andra tjanster

2.9 Diarietjanst och Arendehantering
Diarietjanst och Arendehantering

I1VS-3H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.9.1 Funktionell beskrivning

2.9.1.1 Monster for arendehantering
Det har i en lang rad projekt visat sig att It-stod for arendehantering och
diarieforing och &rendehantering foljer ett givet monster. Detta monster
ligger till grund i tjansten vilket borgar for att alla olika processer och behov
kan realiseras i tjansten, fran enkla arenden till mycket komplexa
regelbaserade arenden.
Monstret omfattar 1T-10sningar for viktiga funktioner som:

e Arende
e Processer

e Arende-/Handlingsdata
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e Arendestatus
e Behorighet

e Resursmatchning

Aktivitet

Figur 5 - Monster / Objektmodell

Arendet ar huvudobjekt och fungerar som behallare for information av olika
slag. Arendet kan kopplas till arbetsfloden (via tjansten
Workflow/processer) och checklistor som beskriver dess fortsatta
bearbetning. Arenden kan innehdlla saval strukturerad metadata som
dokument. Dessutom samlar &rendet information om handelser som intraffat
under handlaggning. En del av handelserna utgor grund for att uppratta
diariet, sdasom inkomna, utgaende och upprattade dokument.

2.9.1.2 Anvandarens vy

Grunden i tjansten &r att anvandaren har tillgang till och valjer en s k
arbetsyta beroende pa vad han/hon vill gora. En arbetsyta har till syfte att
samla alla granssnittskomponenter som behovs for att utfora en viss uppgift.
Att pa detta satt samla all information som behdvs for en viss uppgift har
flera fordelar:

e All relevant information tillganglig direkt, dvs ett enkelt
anvandargranssnitt.
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e Minimerar forberedande atgérder
e Ger alltid relevant hjalpinformation (vad skall jag gora har och nu)
e Kan dynamiskt dndra utseende efter aktuell aktivitet i processtddet

Grénssnittskomponenterna utgors av standardkomponenter (att-gora lista,
arendevisare, registervisare etc) som kan ateranvandas i flera aktiviteter.
Falten och innehallet i komponenterna &r i stor utstrackning konfigurerbara,
och kan darmed formas efter verksamheten. For aktiviteter med speciella
krav utformas skraddarsydda komponenter.
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Figur 6 - Exempel pa arbetsyta Inkorg och funktionen skapa nytt arende

| ovanstaende figur visar arbetsytan Inkorg. Inkommande handlingar fran
scanner, e-post och e-tjanster visas uppe till vanster. Dokumentvisaren nere
till vanster ger en snabb 6verblick 6ver dokumentet. Dialogen skapa nytt
arende visar tillgangliga &rende- och handlingstyper med tillh6rande
metadata, som i nésta steg visar dialogen for diarehéndelsen.
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Organisation: ‘ 'l Handlagga(e:l '| Ingiv. ref: | Riktning: '| Ave oA Tilgsngla fr ral:
Fritext: [ [100 [l |
1 Arende [ Arvsfonden | ArvFast/Bostad | Arv owr.delarenden |
Antal sokdraffar: 1
Dossier | Diarienummer | Handiéggare | Initieringsdatum | Arendemening [Status [ Sorterings|
19 @vriga arenden tilhorande huvudgrupp 1 19-00001-2010 2010-01-04 00:00 Nyhetsbyrdn Siren begaran om allmanna handlingar (2010) Oppet  2010-0000
[« »
[Arendelsta ) = || utfor | ( spara... | [ Tabart |
e 4
Arende | Egenskaper | Handelser | Egenskapslogg | Dokumentvisaren
W 19-00001-2010 Egenskaper x
4 Aktiviteter Typ: Arende
t [\ Uppgifter
= piarium E
D
Dossier: ‘ 19 Ovriga &renden tilhdrande huvudgrupp 1 - Initieringsdatum: Rikining:
Ingivare/Mottagare:  [Nyhetsbyréin Sren
+ Arendemening: Nyhetsbyr3n Siren
begaran om alimanna handlingar
(2010)
Sekretess: V| Paragraf: |Z|
+ Orgarisation: [adm ~|  Handiiggare: | +|  Besutsfattare: -
I I —
Status: ‘Oppet - Avslutsorsak: ‘ '| E
£l )
L (=] [

Figur 7 -Framsokt drende i Sék-arbetsytan

Inkorg for saval automatisk som manuell mottagning och klassificering av
information inkommen pa olika kanaler. Handlingar kan vara skannade
dokument, data fran webbformular, av handlaggare upprattade dokument
och formulérdata etc. Handlingar i inkorgen kan sedan automatiskt eller
manuellt diarieforas, vara grund for skapande av arende eller komplettera ett

befintligt arende.
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Inkorg : Egenskaper

Typ: Generellt dokument

- ¥ Inkommen e-post { 2010-06-18 09:55:57 )

[=+- ¥ Inkommen handling ( 2010-06-18 09:56:06 )

;‘ iipax Diarieféring.docx =) Dokument
== ipax Diaricfdring.pdf + Titel: iipax Diarieféring, pdf
Handlingstyp: ‘ v|
Kommentar:
|Nvinkcrgspost... || Importera... H valj drende... || Mytt &rende... || Ta bort | | Uppdatera
s, g
Dokumentvisaren
B+ R g eeFm- Q- L

Diarieforing i iipax B
[+] System

[« v

lipax diarieforing

Figur 8 - Arbetsytan Inkorg for manuell registrering

2.9.1.4 Diarieforingsfunktioner

Diarieforingen i iipax innehaller en méangd standardfunktioner for
registratorsrollen. Aven handléggare kan utféra diarieforingsfunktioner i
klienten om sa 6nskas.

Diariefunktion ar en systematisk och kronologisk bokféring av héndelser
och handlingar. Diariet ar naturligtvis helt sékbart och kan ligga till grund
for rapportuttag.
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5® jipax Case - Sk @ gamer:1099 - fipaxAdm

Arkiv  Arbetsytor  Hijslp
inistration  Pr i akning Rapporter Regeltsbeller Register Rolladministration  Sik  Sok (Jasbehorighet) Sok handelser  Sok trossamfund  Sok vigselforrattare  Sok vigselratt  webb
%2 &>
Sok | Navigera fram drende
P Sparade sékningar
Diarienummer; |l | Status: | 'l Dossier: ‘ 'l Init.datu | sik ‘ : =
= Namn:
Arendemening: | ‘ Ingiv. Mott: ‘ | Beslutsd: | Tom ] | _I
Or tion: |  Handla : | Ingiv, ref: Riktning: | Avslutsd:
rganisation | | andiaggare ‘ ‘ ngiv. re ‘ ing | slu — Tilgangii fir rol:
Fritext: [ [1e0 | |l |
Li\[ende LArvsfgnden LAr\tFasn’anxad Lﬂr\tdw.delimdm |
Antal sokiraffar; 1
Dossier | Diarienummer | Handigggare | Initieringsdatum | Arendemening | Status | Sor teringsordni
19 Owriga drenden tilhérande huvudgrupp 1 19-00001-2010 2010-01-0400:00 Nyhetsbyrdn Siren begéran om allimé&nna handlingar (2010) Oppet  2010-00001
Kl [
|Arende|ist3 (HTML) vl | Utfiir | Spara... ‘ | Ta bart |
s, 4
Arende | Egenskaper || Handelser | Egenskapsiogg | Dokumentvisaren
-2 19-00001-2010 Visa typ: |Alla '| Visa alla handelser i drendet
) Aktiviteter —
‘|| Uppgifter Nr = ‘ |Avsﬂ‘“‘!ot‘t | Handelsedatum | Beskrivning Registrerad av | Har til | J
0001 & - 2010-01-02 Myhetsbyran Siren med begéran 10-01-02 (e-post) MoAgnest 19-00001-2010 |‘
0002 > 2010-01-04 95 sidor till Nyhetsbyrén Siren MoAgnest 19-00001-2010
0003 < - 2010-01-08 4 sidor till Nyhetsbyrdn Siren (beslut avseende trossamfund) MoAgnest 19-00001-2010
0004 P - 2010-01-12 41 sidor till Nyhetsbyran Siren MoAgnest 15-00001-2010
0005 € - 2010-02-02 Nyhetsbyrdn Siren med begdran om utidmnande av almanna handingar 10-02-02 (=-post)  MoAgnest 19-00001-2010
0006 > - 2010-02-02 37 sidor till Nyhetsbyrén Siren MoAgnest 15-00001-2010
o007 & - 2010-03-02 Nyhetsbyrdn Siren med begéran om utiémnande av aliménna handingar 10-03-02 (e-post)  MoAgnest 19-00001-2010
0008 > - 2010-03-03 75 sidor till Nyhetsbyran Siren MoAgnest 15-00001-2010
0009 > - 2010-03-05 31 sidor till nyhetsbyrén Siren (arvsfonden) Sukarstr 19-00001-2010
0010 & - 2010-04-02 Nyhetsbyran Siren med begran om utldmnande av alimanna handiingar 10-04-02 (e-post) MoAgnest 19-00001-2010
0011 > - 2010-04-06 52 sidor til Nyhetsbyran Siren MoAgnest 19-00001-2010 =
| Makulera | | Visa detaljer... |
aw

Figur 9 - Kronologisk ordning av héndelser i ett &rende

Héndelselista ar en diarieliknande funktion av mer generell karaktar.
Héndelselistan kan ses som en l&sbar logg for signifikanta handelser i
arendehandlaggning. Handelser kan skapas manuellt men ar speciellt viktiga
da processer innehaller automatiska aktiviteter eller da kvittens kravs fran
externa system for att komma vidare i processen, t.ex. kvittens att en
utbetalningstransaktion "gatt igenom” i ekonomisystemet.
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Arkiv Arbetsytor

Katalog Processadministraton  Regeltabeller Webb  Adapter Larmkonfiguration Register Processévervakning Arkivet Attgéra Sk Inkorg Kartritaren  Rolladministration ebb

Sok arende | 5ok handelser
~Arende Diarehindelser 1 —
= | Sidk
J\rendetyprlZArvfunds'arendE 'J R.rkh'ling:l 'l Krendestah)s:‘ - Beskrivning: ‘ | L_i —
[z ||
Diare nr: | | Reg. damm:l | to.m: | ‘ Handl3ggare: | | Kommentar: ‘ |
Fritext: | | Handelsedatum: to.m: :I
Rikining + | Héndelsedatum | Beskrivning [ Her il [ Avséndare [ Mottagare
Inkommande 2009-01-24 Ansdkan om arvsfond B-2009-1 Magrus Olsson o
Inkommande 2009-01-25 Ansgkan om boupptedmning B-2009-2 Magnus Olsson [Arvsfondsregistret Kammarkollegiet]
Upprattat 2009-01-25 Beslut upprattat Beslut.doc Kammarkollegiet [Magnus Olsson]
Utg8ende 2009-01-26 Expediering och utskick av processbeskrivning  Processbeskrivning Arvsfonden, bilaga 9.pdf [Magnus Olsson, Ida Infront]
av |
Arende | Egenskaper ankumentvisaren | Tjansteantedkmingar | P
2K B-2009-2 —= =7 = —— = =
&3 1% Handing AcaEeanN O Eia-LHel [eoil-iEn- B/
‘.24 Besiut.doc : = i T I > = =] 1 2 =
- 13% Bostadréttslégenhet E e
w— Processbeskrivning Arvsfonden, bilagz|| |~ 11
! Aktiviteter 4 AN B
22 Beslut B ~
andelser 3 g
5 Noteringar é/
jansteanteckningar X ]
% Ansskan om boupptadming n. B
eslut upprattat _E: o i% : = —
e PROCESSBESKRIVNING
- [ Uppaifter
n
Arvsfonden
|| Nu- och nylage =
| = wiss | b Bl © @ | = R
5 = K ‘ o b bl | @ @ Lol ‘1 an db E
” [ spara | [ Angra
_ (=] o

Figur 10 - Arbetsytan S6k héndelser

For registrator finns dven funktion for att soka efter diarehéndelser. |
ovanstaende exempel ar diarehandelser for en viss tidsperiod framsokta. |
soktrafflistan ar en utgaende handling markerad, och vi ser den aktuella
handling och tillhérande arende i nedre delen av fonstret. Pa detta satt finns
flera funktioner som underlattar for registrator att soka, registrera och
expediera &renden och handlingar.
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Att gora-ista
Rubrik: Titel: Beskrivring: Filters | Uppdatera |
| | I :
(e
[Dar ~ Datum | Arendetyp Airendemening [ Rubrik Titel [ Larmdatum
+ B-2008-2 2009-01-25 2 Arvfondsarende Ansokan om bouppteckning ArvfondsProcess Beslut
4 B-2009-1 2003-01-24 2 arvfondsérende Anstkan om arvsfond ArvfondsProcess Handlaag
[l B-2009-1 2009-01-24 2 Arvfondsérende Ansikan om arvsfond Uppaift Bevakning av komplettering 2009-01-27
] Typ: |Tvp 1 V|
(R s « Betedring: |
.4 Anteckning:
Arende
B 20 B-2009-2 -
&+ Handling “+ == Meddelandedokument
L. =B Bedat:dc (= Handelse =] varde
ii! Bostadrattslagenhet T AR N?Derlng Enl.bouppt: | |
- =4 Processbeskrivning Arvsfonden, bilaga 9.pdf B l.'l!)pg.lﬁ:fpmoﬁs
f- 4 Aktiviteter - 52 Uppgift Slutligt: | |
= (1) Handelser [=] Avyttring
&5 Moteringar
Tiénsteanteckningar Bt I:I
Anstkan om bouppteckning Slut: I:I
; Beslut upprattat o8 ~ ~
‘. i% Expediering och utskick av processbe (=) Kvantitetsuppgifter
[ [V Uppgifter Adress:
omur: [ ] ¢ | 15
(4] ey r Skapa / Avbryt
| | Stepa | |

Figur 11 - Exempel pa arbetsyta med Att géra-lista

| ovanstaende exempel ser vi arbetsytan Att gora dar drendet med
diarenummer B-2009-2 &r markerat. Genom att utga fran den rollbaserade
Att gora-listan ser handlaggaren vilka arenden som ar aktuella for
bearbetning och vilka aktiviteter och uppgifter som ar prioriterade for rollen
handlaggare. | detta scenario ar handlaggaren pa vag att skapa en tillgang
som ska hora till drendet, genom att fylla i falten for Tillgang-objektet i
skapa-dialogen. Till vanster syns arendestrukturen som i detta fall bestar av
bl a en "Processbeskrivning Arvsfonden” och nagra diarehandelser t ex

”AnsOkan om bouppteckning”.
2.9.1.6 Ytterligare funktioner

Utover dessa huvudfunktioner finns en mangd standardfunktioner med

mojligheter till flexibel konfiguration, t ex:

Mojlighet till flera sokarbetsytor
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E-posthantering

Relationer mellan &renden

Sekretessmarkering av drenden

Wizards for skapa-dialoger

Spara s6kningar

Navigeringstrad

Rapporter pa sokresultat

Verktygsfalt med snabbknappar eller anpassade funktioner (T ex
Skapa nytt arende, skapa diariehandelse, véalj nasta/foregaende
arende, senast registrerade arende)

2.9.2 Teknisk beskrivning

Tjansten for Diarietjanst och Arendehantering 4r en webbstartad javaklient
som kraver JRE 1.5 eller senare (gratis fran Oracle till de flesta
operativsystem).

2.9.3 Séakerhet

Tjansten anvander etablerade standardtekniker for att stodja en integrerbar
autenticeringslosning vilken i standardutférande implementeras mot en
LDAP-katalog for namn- och l6senordsinloggning. Genom ett 6ppet
integrationsgranssnitt ges mojlighet att integrera mot befintlig katalog
oberoende av om dessa &r realiserade som LDAP eller Microsoft Active
Directory.

Behorighet 16ses med i systemet inbyggda kontroller for atkomst till data
samt tillatelse att utfora operationer utifran roll och grupptillhorighet.
Aktivitetslistorna anvander sig ocksa av dessa behdrighetskontroller.
Behorigheterna "réknas ut” baserat pa BKS-katalogens struktur for grupper
samt rolltilldelningen i behorighetssystemet.

Med den utbytbara autentiserings- och identifierings-modulen kan en PKI-
baserad infrastruktur nyttjas istéllet for I6senord. Tjansten har stéd for de
tekniker som erbjuds i Vervas elD-ramavtal, saval e-legitimationer for
medborgare som tjanstelegitimationer.
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CEX

= iipax Case - Rolladministration @ erlian:23791/iipax - iipaxAdm

Arkiv  Arbetsytor
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@ iipaxAdm
HI Y magol
[+ 4 Resurser
E}:: casekernel
. B0 HArendetyp
é---'l‘. casepartition
= @ KKArv
.. = handldgga
= se
- §j iProcess
2 O karta
B ® ArvfondsProcess
P e s[5
= starta
E} O processaktivitet
- (%) ArvfondsProcess
= @ Handlagg
Lew utféra
= ® Komplettering
Lew utfora
i [} Handlagoare Trossamfund
- [}, Handlaggare Vigsel
- [} Public
- [} Registrator

Skapa roll... | | Ta bort koppling

Proc iministration R Webb Adapter Larmkonfiguration Register Processéivervakning Attgéra Sék  Inkorg  Kartritaren  Raolladministration
Roller Resurser | Anvandare | Sdk
i L) brokeradm i @ KiArv -
- [}, caseadm B @ KKStd

[ @ KKTrossamfund

- @ KKVigsel
- f document

-85 framework

= F iiProcess

- O karta

=0 processaktivitet

- %) ArvfondsProcess
@ Arkivering

@ Beslut

: ----- @ Komplettering =
| Koppia tilral... |
R iiProcess -= pi ivitet -=> ArvfondsProcess -> Handldgg |A
Resurs
Id: |Arvﬂ:ndsPrncessﬂ-|andl'agg |
Namn: |Handlégg |
Beskrivning:
B styp |
Id: |acﬁmt§-I ”
MNamn: |processakﬁvihet |||
Beskrivning: If

a

Figur 12 - | arbetsytan Rolladministration

I tjdnsten finns en omfattande loggning, vilken sker med flera olika syften.
Dels finns en teknisk systemlogg som loggar systemhandelser for drift och
underhall av systemet. Dels finns loggar for nar, hur och av vem som

information har forandrats, sk integritetsloggning. Denna kan anvandas for
att i efterhand kunna spara och identifiera otillbdrliga anvandningsmaonster.

2.9.4 Granssnitt och integration

En komponent i iipax ar en kraftfull integrationsmotor som ingar i tjansten
for basta mojliga integration till och fran interna och externa system.
Integrationsmotorn har en plugin-arkitektur och fardiga adaptrar som
mojliggor enkel anpassning till olika format, bearbetningar av olika slag och
leverans till och fran arendehanteringssystemet. Vidare hanterar
integrationsmotorn flera olika kommunikationsformat som Web Services,
XML, SMTP, FTP och filintegration.

Komponenten inkluderar &ven:

e Mottagning och distribution via alla viktiga protokoll
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e Regelstyrd hantering av informationsfloden

e Validering mot XML-schema, andra format via plugins

e XML-konvertering med XSL-styles, andra konverteringar via
plugins

e Push-leverans till olika mottagare

e Grafiskt administrations- och évervakningsverktyg

2.10E-arkiv/System for bevarande
E-arkiv/System for bevarande

1VS-4H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.10.1 Funktionell beskrivning

Tjansten e-arkiv baseras pa OAIS-modellens funktionella uppdelning med
komponenter och grénssnitt for Mottagning, Datahantering, Lagring,
Administration och Bevarandeplanering.

~

" Preservation Planning

v

Descriptive info Descriptive info

Queries
Resultset
Orders

Data Management

Access

O

— SIP Archival D|P|
Fm‘i e _J 4 Storage ) A Consumer
’{ Administration ]—_T

P

m Kanagement

Figur 13 OAIS-modellen for e-arkiv (1SO-14721)

Tjansten e-arkiv foljer nara OAIS-standarden och implementerar de olika
granssnitten for bade externa och interna anvandare.
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Figur 14 Tjansten e-arkiv granssnitt

2.10.1.1 Avstallning/gallring (Pre-ingest)

Innehaller for narvarande tva funktioner: Massmottagning och
avstallning/gallring ur verksamhetssystem.
Massmottagning:

e Mottagning pa olika kanaler inklusive Sakert informationsutbyte

o Mojlighet till pre-validering vid inlamning
Avstallning/gallring i verksamhetssystem:

e Filgréanssnitt med pluggbara adapters for godtyckliga
verksamhetssystem

e Mojlighet till pre-validering vid inlamning
e Tidsstyrd avstallning/gallring bade starttidpunkt och kortider
2.10.1.2 Mottagning
e Web services for producenter att skapa arkivleveranser
o Synkron inldmning och validering
0 Asynkron validering
0 Asynkron inldmning

¢ Inldmningskontrakt for kvalitetskontroller, filformat, dublettkontroll
mm

e Tidsstampling av handling med myndighetsstampel
e Kontroll av checksummor
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2.10.1.3 Metadata och lagring

e Stod for arkivstruktur, indexering och metadatasattning enligt
standards sasom ISAD(G), EAD, EAC, MoReq

e Lagring av arkivinformation, metadata och godtyckliga handlingar i
standardformat XML, ASCII, PDF/A, TIFF, JPEG m fl.

e Pluggbar koppling till permanentlagring pa magnetband, optiska
media etc

2.10.1.4 Atkomst

e Web Service granssnitt for atersokning, uthamtning och
bestallningar

e Webbklient for atersokning i arkivstruktur och baserat pa indexerad
metadata

e Pluggbar atkomstkontroll baserat pa behdrigheter, PuL och sekretess

e Visning av arkiverade dokument som thumbnails
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Figur 15 Applikation for atersékning och hdmtning
2.10.1.5 Administration och bevarandeplanering
e Sokning och manuell administration av arkivobjekt och metadata

med sparbarhet

logg

Rapporter och statistik pa arkivinformation, inlamning mm

Gallringsfunktion med regelstyrning och manuellt godkdnnande och

Hantering av arkivbestallningar i &rendefldde enligt god praxis for

kommunal/statlig &rendehantering
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Figur 16 Arkivariens vy

2.10.2 Teknisk beskrivning

Programmeringsgransnsitt for arkivering (ingest) och atersékning/hamtning
(access) &r Web Service och darmed oberoende av kundens tekniska miljo.
Klient for atersokning och visning av arkivobjekt samt aven mojlighet att
lagga bestéllningar ar en webbapplikation.

Arkivariens verktyg for administration och arkivvard ar en webbstartad
javaklient som kraver JRE 1.5 eller senare (gratis fran Oracle till de flesta
operativsystem).

2.10.3 Sékerhet

Web Service granssnitten kan anvanda SSL och om sa 6nskas med
klientidentifiering. Alternativt VPN.

Klienten for administration och arkivvard har ett rollbaserat
behorighetssystem dar rollen (arkivarie, handlaggare etc) styr bade vad som
kan goras och pa vilken information. Den kan anvandas éver VPN eller
tunnling pa HTTPS.

Klienten for atersokning har en filterfunktion som kan ta bort material som
ar klassat som sekretess eller PUL for vissa anvandare (t.ex. medborgare).
Klienten har stod for inloggning med e-legitimationer.
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2.10.4 Granssnitt och integration

Metadata och styrande information ar i XML.

Alla programmeringsgranssnitt for inlamning och atersokning/hamtning ar
web service.

Massinlamning kan ske via sékert informationsutbyte eller FTP.

2.11Ritningsvisare till E-arkiv
Ritningsvisare till E-arkiv

11VS-5

Verksamhetsstodjande tjanster

2.11.1 Funktionell beskrivning

I tillampningar dér ritningar hanteras i e-arkivet finns ofta speciella behov for
visning och utskrift. Tjansten tillfér mojlighet till skalenlig visning och utskrift av
ritningar i webbapplikationen for atersokning. Det blir da ocksa majligt att mata
strackor och areor pa ritningarna.
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Figur 17 Mé&tning av altan-arean

Ritningsvisaren startar vid klick pa en lank till ritningen i applikationen for
atersokning och hamtning.

2.11.2 Teknisk beskrivning
Ritningsvisaren fungerar enbart med Internet Explorer.
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2.11.3 Sékerhet
Se IIVS-4H E-arkiv

2.11.4 Granssnitt och integration
Se 1IVS-4H E-arkiv

2.12Kartstod (GIS)
Kartstod (GIS)

11VS-6

Verksamhetsstddjande tjanster

2.12.1 Funktionell beskrivning

Tjansten fungerar som tillagg till Diarietjanst och Arendehantering, E-
arkiv/systemfor bevarande, Dokumenthantering och
Workflow/processtyrning. Den mojliggor arkivering och hantering av objekt
med lagesinformation (latitud, longitud). Laget anges i attribut pa
arkivobjekt/arenden och kan antingen félja med vid import fran arkiverande
system eller tillforas i klientprogram, t ex da ett arende skapas.

Objekt med lagesinformation kan s6kas pa karta och visas pa karta i
applikationen for atersokning och hamtning eller handlaggarklient. Sékning
pa karta gors genom att ringa in omradet av intresse och visning pa karta

genom att "nalar” placeras ut vid traffarna.
=Ioix]

arkiv Arbetsytor
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Figur 18 Sokning pa karta
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2.12.2 Teknisk beskrivning
Se avsnitt 2.6.2.

2.12.3 Sakerhet

Se avsnitt 2.6.3.

2.12.4 Granssnitt och integration
Se avsnitt 2.6.4.

2.13Workflow/processtyrning
Workflow/processtyrning

VS-7H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.13.1 Funktionell beskrivning
2.13.1.1 Att gora
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50 (172)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-férvaltningsstddjande tjanster 2010
Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Version 2015-01-19

Arkiv Arbetsytor

Katslog Processadministration Regeltabeller Webb  Adapter Larmkonfiguration Register  Processévervakning

Dokument  Attgira  Sék Inkorg  Kartritaren  Rolladministration

[ Attgradista
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Tém
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Figur 19 - Exempel pa arbetsyta med Att géra-lista

| ovanstaende exempel ser vi arbetsytan Att gora dar drendet med
diarenummer A-00009-2009 ar markerat. Genom att utga fran den
rollbaserade Att gora-listan ser handlédggaren vilka arenden som &r aktuella
for bearbetning och vilka aktiviteter och uppgifter som ar prioriterade for
rollen handlaggare. Arenden kan kopplas till en eller flera
processer/workflows, och varje arende kommer da att genomlopa de
fordefinierade aktiviteterna som processen beskriver. Aktiviterna i
processen utfors av bestdmda roller eller individer darmed kan ett &rende
genomldpa organisationen och med den kvalité och forutsdgbarhet som
definierats. Processen kan &ven varna och larma om aktiviteter inte blir
genomforda pa utsatt tid.

Exempel pa funktioner som finns i processtodet ar aktiviteter i form av
vagval, split/join, automatiska (som systemet utfor) eller manuella floden
och subprocesser.

Manuell

B 16
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Subkarta Subkarta med bunt-
_ illkor
o -\Eﬁ.\ ® viExor @,\
— —_— —
" ‘ (T 1] D
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L)
ool @ @ @ v
qv: l | ’ { *

Figur 20 Nodtyper i floden
Processer av godtycklig storlek och komplexitet kan konstrueras med de
olika aktivitetsstyperna ovan. For detta finns ett grafiskt verktyg for att rita
och definiera processer.
Manuella aktiviteter utfors fran en AttGora-lista pa anvandarens arbetsyta.
Flera anvandare kan utfora aktiviteter i floden och det rollbaserade
behorighetssystemet kan anvandas for att styra vem som far utfora olika
aktiviteter.
Framtagning av processer sker i workshop-form tillsammans med kund
innan driftsattning av tjansten.
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2.13.2 Teknisk beskrivning

Tjansten bygger pa en avancerad flodesmotor. Da enda gréanssnitten mot
kund &r webblasare eller Web Service stélls inte nagra tekniska krav pa
kundens miljo.

2.13.3 Sékerhet

Alla statusforéandringar i floden sker under transaktionshantering och status
sékerstélls darmed i varje steg.

Manuella aktiviteter gors fran en webblasare. Sakerhetsnivaer upp till
SSL/TLS med Klientidentifiering kan anvandas som standard.

For programmatisk atkomst till tjansten erbjuds Web Service 6ver SSL.

2.13.4 Granssnitt och integration

Tjansten &r huvudsakligen integrerad som ett alternativt flode i tjansterna
for Mottagning och Utskick.

Manuell atkomst till Attgora-lista.

I det fall kunden 6nskar programmatisk atkomst till Attgora-lista gors detta
med Web Service.

Det ar ocksa mojligt att lata ett flode initiera sidoeffekter i ett lokalt system
hos kund. | det fallet rekommenderas Web Service men andra alternativ kan
diskuteras.

2.14Dokumenthantering
Dokumenthantering

IVvVS-8H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.14.1 Funktionell beskrivning

Dokumenthanteringsfunktioner anvands av flera av de andra komponenterna
sasom drende, checklista, inkorg etc. Det ar darfor viktigt att
dokumenthanteringen ar integrerad pa ett satt som passar de aktuella
tekniska forutsattningarna och verksamhetsbehoven.

Dokumenthantering bestar i stora drag av dokumentredigering och
mallhantering. Godtyckliga dokumentformat stods och kan kopplas till
arenden.

Mallar &r en mycket viktig del av dokumenthanteringen. Mallar for olika
typer av brevutskick, beslutsskrivningar, notifieringar etc kan lagras i
systemet for att automatiskt kallas upp, fyllas med &rendedata och 6ppnas
for redigering i processttdet.
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Rapportmodulen innehaller och hanterar de fordefinierade rapporterna i
tjansten som kan nas och anvandas fran lampliga arbetsytor. Dessa
fordefinierade rapporter ar fasta i sin konstruktion men kan i lamplig
omfattning parameterstyras. Rapportmodulen anvands ocksa for att
automatiskt kunna producera offentlig statistik som kan tas ut ur tjansten for
publicering.

Skréddarsydda rapporter kan utformas med redigeringsverktyg. All
information finns i databaser och tillganglig for godtyckliga rapportverktyg.
Statistikmodulens uppgift ar att samla och aggregera information fran dvriga
informationskallor i systemet. Statistikdatabasen &r bas for rapportuttag.

e iipax Case - Dokument @ erlian:23791/iipax - fipaxAdm

Arkiv  Arbetsytor
Webb  Adapter Larmkonfiguration Register Processévervakning Dokument  Attgéra Stk Inkorg  Kartritaren  Rolladministration
Arkiv | Papperskorg ( Egenskaper r Dokumentvisare
Fritextsékning i dokument: | | Typ: Produkt dokument
]
Egenskap | Varde | | Laa till | + Titel: |iipax Archive - e-arkiv anvandarhandledning.doc |
o | S— | # Dokumenttyp: |Anvéndarhand|edning V|
bl Produkt: | Archive - |
| Sk | | Tom | Produkt version: |
~ Sprék: | Svenska '|
Dokument | Sokresultat Status: | Under arbete v|
| Mallar l: [Pt | |
B[ Marknad
) Personal Skapad av: |sbeda |
-5 Produkt
: Skapad: 2008-12-29 16:19
=+ 1) Arbetsdokumentation produkt =
= I2) Archive Andrad av: |steda |
s
t] iipax Archive - Programmer's Guide.doc o
b t] iipax Archive - System Administration Guide.doc Reserverad av: |steda |
“ [ ipax Archive - Technical Overview.doc
Reserverad: 2009-01-19 11:31
[#-|) Base
- [2) Broker Skrivskyddad av: | |
[ ) Case )
[ |2) Document Skrivskyddad: !
[#-|2) Process | Spara | | e |
&-IC0) Web - S D 5 | M il
AW AV
Version ~ Label Skapad av Datum Egenskap | Gammalt vérde Nytt vérde Andrat datum/tid ~ | Anvéndare
1 Version 0.45 magol 2009-01-25
| Uppdatera |

Figur 21 - Arbetsytan Dokument

Arbetsytan Dokument visar en strukturerad vy 6ver dokument och
handlingar. | denna arbetsyta syns ocksa egenskapsloggen nere till hoger
och information om versioner nere till vénster.
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Till tjansten medfoljer funktionen Desktop Integration, ett koncept for
integration med Utforskaren. De dokumentfiler som anvandaren valjer att
Oppna i iipax lagras under denna struktur. Det ar &ven mojligt for
anvandaren att spara ned ett dokument utanfor systemet i strukturen.
Desktop Integration ger en 16st kopplad integration med MS Office och
andra kontorsapplikationer som anvandaren véljer for att hantera
dokumentfiler.

File Edit View

@ Back -

Favorites Tools  Help

¥ X 9 |

? P ) search ii. Folders

Address |33 C:\Documents and Settings magol My Documentsipax\Inbox

Size | Type
326KB Adobe Acrobat 7.0...

Folders x | Mame
= ) My Documents | T;S‘r'sdok Arvsfondensregister, bilaga 4.pdf
# [5) AdebeStockPhatos
|2 Bluetooth Exchange Folder
) dagbok
= I iipax
B C3) casepartition
B ) cases
==
& 3 2009
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) Handlingar
) Arenden
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[3) My Digital Editions
5 My Music
® ({2} My Pictures
1) My Skype Content
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Date Modified
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Figur 22 - Desktop Integration

2.14.2 Teknisk beskrivning
Se avsnitt 2.7.2.

2.14.3 Sakerhet
Se avsnitt 2.7.3.

2.14.4 Granssnitt och integration
Se avsnitt 2.7.4.

2.15Avancerad statistik och analys
Avancerad statistik och analys

11VS-9

Verksamhetsstodjande tjanster

2.15.1 Funktionell beskrivning

Da iipax permission tar ett samlat grepp 6ver saval information som
processer kan analyser goras for att upptacka flaskhalsar i processer,
berakna handlaggningstider, optimera arbetsfordelning etc. En uppséttning
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standardvyer finns som visar allt fran 6versikter 6ver systemets alla
arendetyper, ner till att identifiera enstaka tidstjuvar” i form av aktiviteter
eller till och med enskilda arenden.

C:\Documents and Settings\hasse\My Documents\iipax_analyser_testdata1.qvw g@
Valkommen 01 Oversikt \Urval @ | Rapporter N Process | Urvals rapport Al iipax data Al Bitsy _
V) bokmérke . Radera val |
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec  Dag - 0 b Laga till bokma.. Artal totalt 21473
bosara T hereas so0
000
Dossier 45 och 48 ]99:51
4500
Dossier 1 och 54 312312 oo

E
5t gransknin
erin
T
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Figur 23 Avancerad statistik och analys

2.15.2 Teknisk beskrivning

Funktionen har en webb-baserad klient och kréaver inget ytterligare i
kundens miljo.

2.15.3 Sakerhet

Kommunikation med klienten kan ske krypterat 6ver HTTP/SSL.
Funktionen ar EJ direkt kopplad mot databaser utan tar hansyn till
respektive datakallas eget behdrighetssystem.

2.15.4 Granssnitt och integration

Se IIVS-4H, 11VS-3H, 11VS-7H och 11VS-8H

2.16 CMS/Portal — EpiServer Standard
CMS/Portal — EpiServer Standard

1VVS-10H

Verksamhetsstodjande tjanster

2.16.1 Funktionell beskrivning

Kraftfulla webbpubliceringsfunktioner
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EPiServer CMS har mycket funktionalitet som hjalper administratorer att
publicera innehall. Det ar enkelt att skapa, hantera och publicera innehall
med hjalp av det sidbaserade konceptet i EPiServer CMS. Dessutom ger
webbplatstrddet anvandarna en snabb och enkel dversikt dver hela
webbplatsen, dess navigering och sidornas placering.

OnlineCenter for webbplatshantering och gadgets

OnlineCenter &r en enhetlig arbetsyta som visas som en dashboard for att
underlatta navigeringen och integreringen med olika produkter
(EPiServerprodukter eller tredjepartsprodukter). Dashboarden kan anpassas
efter dina 6nskemal och krav och pa sa vis ge tillgang till alla funktioner
som &r relevanta i det dagliga arbetet fran en och samma plats, oavsett

var funktionen eller produkten egentligen finns.

Dashboarden i OnlineCenter visar samlad information fran webbplatsen och
ger tillgang till viktiga funktioner med hjélp av flikar, zoner och gadgets.
Det &r enkelt att skapa nya gadgets som kan kopplas till dashboarden sa att
du far tillgang till de funktioner du anvander oftast.

EPiServer CMS innehaller ett antal standardgadgets, som till exempel
externa lankar, vilken anvands for att visa hur manga sidor som innehaller
lankar till externa webbsidor. Formulérhantering, som anvands for att visa
information om hur manga anvandare som har fyllt i ett formular samt
nyligen uppdaterade sidor, som anvands for att visa en lista med de tio
senast &ndrade sidorna och vem som har redigerat dem.

Atkomst dverallt

EPiServer CMS innehaller en XHTML-editor med WY SIWY G-vy med mer
an 60 redigeringsverktyg och funktioner med stdd for Internet Explorer och
Firefox pa bade Mac och PC.

Dynamiskt innehall — ateranvand innehall, sidlayout och integrering
EPiServer CMS-editorn dr ett intelligent redigeringsgrénssnitt dar du kan
ateranvanda innehall, utforma sidor och integrera dynamiskt innehall pa en
sida. Du kan till exempel placera informationsblock med dynamiskt innehall
som RSS-nyhetskaéllor, kartor eller videoklipp var som helst pa webbplatsen.
Med hjalp av WYSIWY G-editorn kan du snabbt l1&gga till dynamiskt
innehall var som helst pa webbplatsen. Du skapar ett utrymme for innehall
som ska hamtas nagon annanstans ifran till den sidan. Det har ar en
tidsbesparande funktion eftersom innehallet bara behdver uppdateras en
gang och sedan visas det ut 6verallt dar det dynamiska innehallet har
publicerats pa webbplatsen.
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Anvandarvanliga URL:er

EPiServer CMS genererar URL:er pa vanligt sprak vilket inte bara gor
webbplatsen tydligare och mer tilltalande utan ocksa forbattrar
anvandbarheten och anvandarupplevelsen. En annan viktig aspekt &r att de
anvandarvanliga URL :erna &r sokmotorvanliga och 6kar sidrankingen och
lampar sig vél for spridning i sociala medier.

MS Office-publicering

Du kan publicera sidor och dokument fran MS Office-program som Word,
Excel och PowerPoint direkt till EPiServer CMS och &ven lagga till dem i
filhanteringsbiblioteket. MS Office-integreringsklienten har ett inbyggt
verktygsfalt och installeras i din dator for att géra det enklare att skapa
innehall for webbplatser.

Cla ) = v
-
- Home Insert Page Layout

Publicera till EPiServer CM5 Checka in

Custom Toolbars

Rapportcenter

Rapportcenter i EPiServer CMS underlattar det dagliga arbetet genom att
gora det enkelt att snabbt hitta information om din webbplats. EPiServer
CMS innehaller sex inbyggda rapporter:

+ Andrade sidor visar sidor som har andrats och nér de har andrats.

« Utgangna sidor visar sidor som snart kommer att arkiveras eller
inaktiveras.

* Ej publicerade sidor visar sidor som inte har publicerats annu med
ett senast andrat-datum i ett angivet tidsintervall.

» Publicerade sidor visar sidor som har publicerats inom ett angivet
tidsintervall.

» Enkla adresser ger en déversikt 6ver alla enkla adresser
(anvandarvanliga URL :er) som anvénds i systemet.

» Lankstatusrapporten indikerar trasiga lankar. EPiServer CMS
kontrollerar med jdmna mellanrum alla lankar som skapats i CMS-
systemet, interna saval som externa, for att se om de fortfarande ar
giltiga och tillgangliga. Du kan i rapporten se vilka sidor eller
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webbplatssektioner som innehaller trasiga lankar vilket sakerstaller
kvaliteten pa webbplatsen.

2.16.1.1 Lista over funktioner i EPiServer CMS 6

Innehallshantering
* Webbplatshantering
* Global navigering
» Dashboard med stod for gadgets
« Dynamiskt innehall
 Versionshantering av innehall
» Stavningskontroll (begransad funktionalitet)
 Innehallskategorisering
» Flerspraksstod
» Formular/enké&thantering
* Anslagstavla
» Diskussionsforum/chat
» Konferensfunktion
» Bokningsfunktion
» Bestallningsfunktion
* Bildarkiv
» Bildredigering
* Anvéndarvanliga URL:er
o Sokmotor
*  Webbkarta
* RSS-integration
 Innehallsarkivering
e Textformatering
» Egenskaper for multipla lankar
» Loggfunktion for besoksstatistik
» Stod for Internet Explorer och Firefox pa bade
Mac och PC

Tillampning och utveckling
» Kiraftfullt API
* .NET-baserat
* Visual Studio-integration
e Stdd for SQL Server
» EPiServer Deployment Center

Sékerhet
* Anvéndarhantering
« Atkomstrattigheter for innehall och filer
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 Atkomstrattighet for funktionalitet
* Role-och membership providers
e Virtuella grupper

Personalisering
» Portallésningar
e Anvandarinstallningar
» Sprakinstéllningar
* Anvéndar- och medlemsregistrering
e Prenumerationstjanster

Publicering
« Schemalagd publicering
»  Arbetsflodes- och processhantering
» Integration och publicering med Microsoft Office
» Sidhantering
o Statistik
» Aktiviteter
* Blogg, stod for MetaWebLog-API:t
 Innehallskanaler
* Rapportcenter

2.16.2 Teknisk beskrivning

EpiServer ar baserad pa .NET och Microsoft SQL server, men stoder dven
Oracle som databas mot tillaggskostnad. Episerver driftas i Microsoft-miljo.

2.16.3 Sakerhet

Plattformen har full rollbaserad anvéndarhantering med finmaskiga
installningsmojligheter for atkomstkontroll.

2.16.4 Granssnitt och integration
Platformen integrerar med Ovriga tjanster mha plugins, webservices mm.

Integration till Web 2.0 media sker med hjélp av den befintliga integration
som finns och dess integration med Web 2.0 medier.

Tjansten integrerar med samtliga dvriga e-forvaltningsstodjande tjanster
med hjalp av ESB, Webservices och SHS

2.17CMS/Portal — Liferay
CMS/Portal — Liferay
1IVS-11
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Verksamhetsstodjande tjanster
2.17.1 Funktionell beskrivning

Liferay ar en ledande social webbplattform och publiceringsverktyg baserad
pa oppna standarder och 6ppen kallkod. Plattformen tillhandahalls av
Liferay Inc som etablerades 2004 i USA, och distribueras under LGPL.
Idag har Liferay mer &n 2,7 miljoner nedladdningar, éver 250 000
installationer varlden 6ver och fler an 25 000 registrerade medlemmar i sitt
community.

Plattformen Liferay &r omfattande och hér presenteras Liferay utifran tre
perspektiv; som portalplattform, som publiceringsplattform, samt som
samarbetsplattform. Notera att dessa & sammanhé&ngande, men presenteras
sa har for verskadlighet.

2.17.1.1 PORTALPLATTFORM

2.17.1.1.1 Applikationer

Liferay hanterar tre typer av applikationer som kan placeras ut pa portalens
sidor - portlets, gadgets samt olika former av widgets.

Portlets ar webbapplikationer som ar framtagna for att anvandas i portaler.
Det ar i Liferay mojligt att anvénda portlets som stodjer den ursprunliga
portletstandarden JSR168 och den nya Portlet 2.0 standarden (JSR286) .
Portalen innehaller dessutom ett sextiotal fardiga portlets sasom bland annat
kalender och forum . Egna portlets byggs normalt i Java, men det finns stod
aven for att utveckla portlets i andra sprak som PHP, Ruby, Groovy och
Python.

Liferay &r en OpenSocial-container, vilket gor det mojligt att anvénda
sociala applikationer i form av OpenSocial Gadgets. Flera ledande sociala
webbplatser som MySpace, Ning, Salesforce.com, Plaxo och LinkedIn har
stod for OpenSocial Gadgets. OpenSocial ar tillsammans med Facebook de
tva ledande plattformarna for sociala applikationer. Liferays portlets kan
med en knapptryckning exponeras som en widget som enkelt kan baddas in
pa externa webbplatser eller som en Facebook-applikation och da
utseendemassigt anta Facebooks look-&-feel.

Google Gadgets och widgets fran exempelvis Netvibes kan anvandas i
portalen utan anpassningar. Det &r dven vanligt att traditionella
webbapplikationer baddas in i portalen med hjélp av iframes.
2.17.1.1.2Webbplatser

Portalens anvandare och organisationer kan ges webbplatser med egna sidor.
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Sidor for en webbplats kan enkelt I4ggas till, tas bort och flyttas i ett drag-
and-drop grénssnitt. Varje sida har en mall och om ingen av de fardiga
sidmallarna passar gar det enkelt att skapa egna mallar. Innehallet pa en sida
kan enkelt flyttas runt i sidmallen med hjalp av drag-and-drop.

2.17.1.1.3Gemensamma sidor

Organisationer kan ges mojlighet att skapa egna sidor. En organisation kan
ha sidor som endast ar tillgangliga for dess medlemmar och sidor som ar
Oppna for omvérlden. En organisations sidor kan ha sitt eget tema och
samlas under ett eget domannamn om man s& onskar.

2.17.1.1.4Personliga sidor

Det ar mojligt att ge anvandare rétt att skapa egna personliga sidor som de
sjélva kan redigera. Sidorna kan vara publika eller endast tillgangliga for
anvandaren sjéalv. Ofta begransar man anvandarens mojligheter att anpassa
de personliga sidorna och anvénder dem till att presentera anvandarprofiler
och annan information som &r knuten till anvandaren.

2.17.1.1.5Anvandare

Anvandare i portalen har anvandarprofiler med namn, beskrivning, adress,
anvandarbild etc. Som administrator gar det att i kontrollpanelen lagga till
ytterligare standardfélt i anvandarprofilerna. Anvéndare kan tilldelas ansvar
for organisationer och administrera dess webbsidor och medlemmar.

En anvéndare innehar en eller flera roller som ger den behérighet till
portalens resurser. Om ett befintligt anvéndarregister finns i Active
Directory, eller annan LDAP-server, finns mojlighet att synkronisera detta
med portalen samt anvanda det for autentisering av anvéndare.

2.17.1.1.6Organisationer och grupper

En anvéndare kan vara med i godtyckligt antal organisationer.
Organisationer kan organiseras hierarkiskt med avdelningar och
underavdelningar, men en organisation kan ocksa vara en fristdende grupp
sasom en projektgrupp.

En organisation kan vara 6ppen for anvandare att ga med i, kréva
godkannande fran den som administrerar gruppen, eller vara stangd .

2.17.1.1.7Kontrollpanel

Alla administrativa funktioner i portalen finns samlade i en central
kontrollpanel. Flera av de administrativa funktionerna i kontrollpanelen
finns aven tillgangliga i sin kontext pa olika hall i portalen. Kontrollpanelen
och andra nyckelfunktioner finns alltid latt tillgangliga pa alla sidor for
behoériga anvéndare i en menypanel placerad i sidans topp. | menypanelen
finns dven en knapp for att aktivera/inaktivera redigeringsléget for portalens
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sidor och innehall. Detta gor att administratéren snabbt och smidigt kan
vaxla administratérens vy och den vanliga bestkarens vy av en sida.

2.17.1.1.8 Anvandbarhet och tillganglighet

Trots att Liferay ar en mycket bred plattform med otaliga
anvandningsomraden, har man ett starkt fokus pa anvandbarhet och
tillgdnglighet. Detta fokus har med den senaste versionen lyfts till en &n
hogre niva, genom malet att lata portalen folja AA-nivan i WCAG 2.0-
standarden. Portalen har idag fatt en ny kraftfull granssnittsmotor kallad
Alloy Ul baserad pa HTML 5, CSS 3 och YUI 3. Med hjalp av Alloy Ul har
portalen fatt helt ny och tillganglig markup for bland annat alla formular och
layouter, och producerar nu valid HTML5 markup. Vidare har
tangentbordsnavigation och ARIA-stod implementerats for Liferays rika
menykomponenter. En stor rad andra anvandbarhets- och
tillganglighetsforbattringar har redan gjorts, och Liferay har en uttalad
stravan att fortsatta att standigt utvecklas inom detta omrade.

2.17.1.2 PUBLICERINGSPLATTFORM

2.17.1.2.1 Artiklar och mallar

Material som hanteras av portalens system for Web Content Management
(WCM) kallas artiklar och bestar av artikelstrukturer och artikelmallar. En
artikelstruktur beskriver vilka falt som ingar i en artikel, t.ex. ett
pressmeddelande . En artikelmall styr hur artiklar med en viss artikelstruktur
skall visas i portalen och det finns mojlighet att skapa flera mallar for en och
samma struktur for att visa samma innehall pa olika satt.

2.17.1.2.2 Sprakstod

Liferay finns oversatt till en rad sprak och det ar enkelt att komplettera med
ytterligare sprak vid behov. Det ar a&ven mojligt att lata Liferay anvanda
olika dversattningar av samma fras beroende pa sammanhang.

Webbartiklar kan enkelt goras tillgangliga pa olika sprak och om saval
portalen som de aktuella artiklarna har dversatts kan exakt samma
webbplats anvandas pa flera sprak utan anpassningar. Om visst material inte
finns tillgangligt pa alla sprak finns det méjlighet att selektivt utelamna
material pa vissa sprak eller alternativt lata portalen visa materialet pa ett
annat sprak.

2.17.1.2.3Mobilstod

Portalen har sdrskilda teman och sidmallar for mobila klienter. Dessa teman
och sidmallar anvands for att skapa en representation av en webbplats
anpassad till den mobila klientens begransningar. Vanliga anpassningar ar att
ta fram en alternativ presentation av innehall och att i viss utstrackning ta
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bort mindre relevant innehall. Vidare finns mojlighet att gora ytterligare
anpasshingar av teman baserat pa typ av mobil klient — t.ex. ett iPhone-
tema.

2.17.1.2.4Innehallspubliceraren

Innehallspubliceraren ar den kraftfullaste av de portlets som finns for att
visa artiklar. Det finns mojlighet att aggregera artiklar baserat pa artikeltyp,
taggar, kategorier, tidsperioder med mera. Innehallspubliceraren kan utover
artiklar dven visa alla andra typer av innehall i portalen som blogginlagg,
foruminlégg, wiki- artiklar etc.

2.17.1.2.5Publiceringsprocessen

Det ar mojligt att redigera artiklar i portalens kontrollpanel, i
innehallspubliceraren, samt direkt pa de sidor dar artiklarna forekommer. |
samtliga fall finns det mojlighet att forhandsgranska innehallet innan
publicering. For forhandsgranskning av flera parallella &ndringar innan
publicering finns en integrerad testmiljé dér man kan testa sina &ndringar for
att sedan med ett klick fora 6ver samtliga andringar till den skarpa miljon.

Det finns versionshantering for alla former av innehall i portalen och det ar
mojligt att schemalagga innehall for publicering under en viss tidsperiod.
Det finns vidare fardiga fardiga funktioner for godkannande av
innehallspublicering samt fardig integration med BPM-ldsningar som jBPM
for mer avancerade arbetsfloden kring publiceringsprocessen.

Vid sidan av den I6pande publiceringsprocessen finns mojlighet att skapa
aterstallningspunkter for webbplatsen i form av speciella backupfiler — sa
kallade Liferay Archive (LAR).

2.17.1.2.6 Dokumentarkiv och bildgalleri

Saval enskilda anvandare som organisationer kan ha dokumentarkiv och
bildgallerier . Det material som lagras dar ar enkelt tillgangligt for
anvandning i webbartiklar pa arkiv- och galleridgarnas webbsidor.

Dokumentarkivet stddjer bland annat versionshantering, taggning,
konvertering mellan olika dokumentformat samt in- och utcheckning av
dokument . Konvertering av dokumentformat kan exempelvis vara att
konvertera ett word-dokument till pdf eller en powerpoint till flash infor
publicering.

Bade dokumentarkivet och bildgalleriet har WEBDAV-granssnitt och kan
goras tillgangliga som vanliga enheter (z:) pa anvandarens egna dator.
Liferays dokumentarkiv kan dven presentera sig som en Sharepoint-server
och emulera de grundlaggande funktionerna for en sémlds integration med
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Microsoft Office.

Dokumentarkivet kan lagra sitt innehall direkt mot filsystemet eller anvanda
ett externt datalager som stodjer den nya standarden for Content
Management Interoperability Services (CMIS). Det finns dven mojlighet att
nyttja Amazons molntjanst S3 eller ett Java Content Repository (JCR) som
Apache Jackrabbit.

2.17.1.2.7 Anslagstavla

Liferay har funktionalitet for att posta anslag pa en gemensam anslagstavla.
For varje anslag anges typ av anslag, prioritet, tidsperiod da anslaget skall
visas, samt till vilka anslaget skall distribueras. Distributionen kan styras
baserat pa organisation-, grupp- och rolltillhérighet. Anslagen kan
forhandsgranskas innan de anslas, och anvandarna kan i sin profil ange om
de aven vill fa anslagen till sin epost eller mobil.

2.17.1.2.8 Webbformular

I portalen finns funktionalitet for att skapa kontaktformulér och andra
enklare egenutformade webbformulér. Formuléren skapas i ett drag-and-
drop-granssnitt, dar nya félt kan laggas ut och existerande falt flyttas runt.
For varje falt anges faltets namn och typ av falt — t.ex. textfélt, textruta,
radioknapp, rullgardinsfélt med alternativ. FoOr varje félt véljs om detta ska
vara obligatoriskt, och eventuella felmeddelanden och valideringsregler
specificeras.

Varje formular kan sparas i ett formulararkiv och sedan ateranvéandas vid
behov. Ett formulér kan skyddas med CAPTCHA-verifikation och for varje
formular gar det att stalla in hur svaren skall hanteras. Svaren kan sparas i
portalens databas, skrivas till en textfil, I6pande skickas till en specificerad
epostadress, eller valfri kombination av dessa alternativ.

2.17.1.2.9Bestallningsfunktion

Liferay har funktionalitet for att satta upp en enklare webbshop integrerad
med portalen. Produkter kan organiseras i produktkategorier och kan ges
pris, moms, artikelnummer, beskrivning, lagersaldo, variantattribut (t.ex. S,
M, L, XL), bilder (miniatyr, normal och stor) samt fraktpris.
Bestallningsfunktionen har en traditionell kundvagn kopplad till anvandaren
I portalen. Det finns &ven enklare funktionalitet for att administrera ordrar
och lagersaldon.

2.17.1.2.10 Statistik och uppféljning

| portalen gar det att aktivera en funktion med vars hjalp det gar att folja
anvandare live pa webbplatsen, och Liferay har dessutom en fardig
integration for anvandning av Google Analytics eller Urchin. Det gar dven
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att I6pande registrera anvandarnas beteende — User Behaviour Tracking
(UBT) - i portalen och utifran denna data skapa rapporter i JasperReports.
Vidare har Liferay en kraftfull sparbarhetsfunktion som gor det mojligt att i
efterhand faststalla vem som gjort vad och nar.

2.17.1.2.11 Kommentarer, moderering och betygsattning

For alla typer av innehall i portalen gar det att aktivera kommentarsfunktion
samt betygsattning. Exempel pa innehallstyper ar webbartiklar, wiki-
artiklar, blogginlagg, dokument, bilder och foruminldgg . Det finns dven
mojlighet att aktivera andra innehallsfunktioner som att lata anvandarna
kunna anméla innehall som bor modereras

2.17.1.2.12 Kategorier och nyckelord (taggar)

Det gar att aktivera funktioner for kategorisering och nyckelord for samtliga
typer av innehall i portalen. Kategorier kan arrangeras hierarkiskt och
specificeras av en administrator (taxonomi). Nyckelord/taggar saknar
hierarki och kan om sa dnskas skapas av anvandarna sjalva (folksonomi).
Taggar och kategorier kan anvandas for navigation, och det finns i portalen
fardiga portlets for kategorinavigation, nyckelordsnavigation, och taggmoln.

2.17.1.2.13 Webbkarta

Liferay har inbyggd funktionalitet for att skapa webbkartor, som ger en
hierarkisk representation av en webbplats. Webbkartan kan konfigureras
utifran sidrot och hierarkiskt djup. Det finns vidare mdjlighet att automatiskt
publicera forandringar pa webbplatsen Google och Yahoo via
standardprotokollet for sitemaps.

2.17.1.2.14 Syndikering

Liferay har inbyggd funktionalitet bade for syndikering av information till
andra webbplatser och for att konsumera syndikerat material fran andra
webbplatser. Flera av Liferays portlets for innehallshantering — t.ex. blogg,
wiki, forum, innehallspresentator, dokumentarkiv, bildgalleri - publicerar
RSS/Atom-feeds. Det finns dven dedikerade funktioner for att konsumera
syndikerad information fran andra webbplatser och skapa egna anpassade
feeds fran portalens innehall.

2.17.1.2.15 Sok

Portalen har en intern sdkserver, och det finns féardig integration med
Soktjansten om man 6nskar en extern och mer kraftfull sékserver. Utover
fritextsok finns mojlighet att soka med hjélp av nyckelord/taggar samt
kategorier . Det gar vidare att soka specifikt inom en viss typ av innehall
som exempelvis foruminlagg eller brett inom samtliga typer av innehall.

En sokning kan begransas till material fran en viss anvandare eller
organisation och den stkande anvandarens behorighet beaktas vid all
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sokning.

Portalen har &ven stod for OpenSearch, vilket bland annat gor det mojligt att
exponera portalens sokfunktion i webblasare som Firefox och Internet
Explorer. OpenSearch-stodet i Liferay gor det &ven mojligt att koppla
externa sokkallor till portalens s6kfunktion och darmed mdjliggéra
federerade sokningar.

2.17.1.3 SAMARBETSPLATTFORM

2.17.1.3.1Kalender

Kalenderportleten blir en personlig kalender om den laggs ut pa personliga
sidor och en gemensam kalender om den laggs ut pa en organisations
gemensamma sidor . En gemensam kalender anvands normalt som
kalendarium, men det finns dven mojlighet att skapa egna handelsetyper for
bokningar av resurser eller andra handelsetyper som &r unika for den egna
organisationen.

Det finns mojlighet att i kontrollpanelen skapa egna extra falt som man vill
skall anges nér en handelse laggs till i kalendern. Denna funktion kan
exempelvis anvéndas for bokningsfunktionalitet och andra mer avancerade
tillampningar av kalendern. Vidare kan handelserna i kalendern
kategoriseras, taggas och kommenteras pa samma satt som oévrigt innehall i
portalen.

For evenemang finns en sarskild portlet med anmalningsfunktion och
evenemangshistorik. Handelserna i kalendern kan exporteras till iCal och
importeras i Outlook och andra kalenderldsningar.

2.17.1.3.2Blogg

Portalen har en bloggfunktion for att skapa bloggar for anvandare och
organisationer. | portalen finns &ven en fardig funktion for att enkelt
aggregera blogginlagg fran olika anvandare och organisationers bloggar.
Bloggarna i Liferay har stod for vanliga bloggfunktioner sdsom taggar,
kommentarer och pingbacks. Vidare finns fardiga funktioner for att lata
besokarna dela blogginlaggen pa tjanster som Delicious, Digg och
Technorati.

2.17.1.3.3Forum

Det finns mojlighet att satta upp ett eller flera diskussionsforum i portalen
som kan delas in i kategorier och underkategorier pa traditionellt vis.
Forumen kan modereras av moderatorer — t.ex. ta bort och redigera enskilda
inlagg eller stanga av enskilda anvéandare. Allt innehall i forumet &r
tillgangligt bade genom forumets specifika funktion for fritextsok, och
genom portalens 6vergripande sokfunktion.
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Inlaggen i ett forum kan visas i bade tradad form och i rak kronologisk
ordning. Det finns mdjlighet att visa de senaste aktiva tradarna i hela
forumet saval som i enskilda underkategorier. Statistik kan visas for mest
aktiva anvéandare, samt for antal skrivna inlagg i forumet, i en
underkategori, eller av en enskild anvandare.

I likhet med andra typer av innehall i portalen, kan inldagg i forumet
betygsséttas och taggas med nyckelord. Anvandarna kan dven ges mojlighet
att ge tummen upp eller ner till de svar de fatt, t.ex. i ett supportforum, samt
att rapportera inldgg som de anser bér modereras.

2.17.1.3.4Wiki

| Liferay finns det funktionalitet for att skapa wikis. En wiki &r en samling
sammanlénkade sidor som anvéandarna sjélva kan skapa och redigera. N&r
man som anvandare ser nagot som ar inaktuellt eller felaktigt i wikin kan
man sjalv ga in och rétta till felet. For vissa tillampningar kan en wiki vara
mycket effektiv och varldens storsta wiki, Wikipedia, har i undersdékningar
visat sig vara mer korrekt 4n manga traditionella uppslagsverk.

Innehall i wikin kan kommenteras och betygssattas med de funktioner som
finns for andra typer av innehall i portalen. Vidare har wikin
versionshantering som gor det mojligt att se de férandringar som gjorts och
vid behov ga tillbaka till en tidigare version av en artikel. Anvandare har
mojlighet att prenumerera pa samtliga artiklar som intresserar en eller for
vilka man agerar moderator.

2.17.1.3.5Kunskapsbank

Liferay har funktionalitet for att skapa kunskapsbanker med
versionshanterade artiklar. En artikel i kunskapsbanken beskriver vanligtvis
ett begrepp, och kan férutom text och bilder ha bifogade filer med
kompletterande material och en uppsattning relaterade artiklar. Anvéndarna
navigerar i kunskapsbanken med hjélp av kategorier och taggade nyckelord
samt via fritextsok.

En kunskapsbank anvands ofta for officiell dokumentation dér de vanliga
anvandarna till skillnad fran en wiki inte har mojlighet att &ndra innehallet.
Aven om anviandarna inte kan andra innehallet som i en wiki ges de flera
mojligheter att ge feedback pa innehallet sa att kunskapsbankens innehall
standigt kan forbattras

2.17.1.3.6 Relationer

Portalen har inbyggt stod for att hantera sociala relationer mellan anvandare
likt de som finns pa LinkedIn och Facebook. Relationer kan vara
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enkelriktade (t.ex. fan till idrottsman) eller dubbelriktade (t.ex. vdn) och
krava att motparten bekréaftar relationen. Det gar att definiera och anvéanda
flera olika typer av relationer parallellt, t.ex. vanner, kollegor och
affarspartners.

2.17.1.3.7 Aktiviteter

Néar en anvandare lagger till nagot i en kalender, bloggar, skriver ett
foruminlagg eller gor nagot annat av intresse i portalen skapas en aktivitet. |
portalen finns en ”Social Equity” funktion som gor det mgjligt att satta ett
varde pa olika aktiviteter och folja upp i vilken utstrackning anvandare &r
aktiva och bidrar med innehall i portalen.

Det finns mojlighet att skapa egna typer av sociala aktiviteter och koppla
dessa till handelser i externa system som exempelvis ett
webbkonferenssystem. Exempel pa handelser skulle kunna vara att
anvandaren skapar, anméler sig till eller deltager i en webbkonferens. Idag
finns en fardig integration av den har typen for den sociala
mikrobloggtjansten Twitter. Det finns mojlighet att skriva pa Twitter fran
portalen och aktiviteten pa Twitter visas i anvandarens aktivitetsflode
tillsammans med 6vriga aktiviteter.

2.17.1.3.8 Aktivitetsfléden

Aktivitetsfloden skapas utifran aktivitetstyp, organisationstillhrighet och
sociala relationer. Ett aktivitetsflode baserat pa aktivitetstyp, behover inte
vara knutet till en enskild aktivitetstyp, utan kan baseras pa olika
kombinationer av aktivitetstyper, t.ex. ett flode som visar aktiviteter
genererade av ett &rendehanteringssystem, eller ett annat flode med
aktiviteter fran forum, wikis och bloggar.

Det gar i ett aktivitetsflode att aggregera aktiviteter for en organisation, en
avdelning, eller ett projekts medlemmar. Aktivitetsfloden kan dessutom
baseras pa sociala relationer, t.ex. mina vanners/kontakters aktiviteter.
Aktivitetsfloden publiceras ofta pa anvandarnas profilsidor, avdelningens
intrandt eller gruppens projektplats.

2.17.1.3.9Chat

Det gar att aktivera en chat-funktion i portalen som gor det mojligt att chatta
med andra inloggade anvandare. Chat-funktionen kan om man sa 6nskar
konfigureras sa att man endast kan chatta med sina kontakter eller med
personer som ingdr i samma organisation, avdelning eller projekt. En
anvandare kan ange att hon inte &r tillganglig for chatt, och kan &ven satta
ett statusmeddelande som visas for dvriga inloggade.

2.17.2 Teknisk beskrivning
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Liferay ar en plattform tillganglig som 6ppen kallkod. Da plattformen ar
baserad pa Java har den inte beroenden till eller krav pa sarskilda
operativsystem.

2.17.3 Sékerhet

Liferay har ett rollbaserat sakerhetssystem dar samtliga resurser i portalen
kan begrénsas helt eller delvis till de anvédndare som innehar relevanta roller.
Roller kan knytas till enskilda anvandare och till grupper av anvandare . Det
finns féardiga roller for vanliga funktioner vilket gor det enkelt att delegera
administrativt ansvar till projektledare, avdelningschefer och andra
administrativa funktioner.

Den applikationsinterna anvandarhanteringen lagras i LDAP, och kan
kopplas mot kundinterna system

Portalen har stod for vanliga single-sign-on (SSO) I6sningar som CAS,
NTLM, OpenSSO och SiteMinder.

Plattformen kan ocksa kopplas mot Nexus.

2.17.4 Granssnitt och integration

Tjansten och plattformen har mycket gott stod for integration med 6vriga
tjanster och system och sérskillt via granssnitten Portlets, Web Services,
CMIS och REST. Se &ven beskrivningar ovan.

2.18CMS/Portal — Sitevision
CMS/Portal — Sitevision

1VS-12

Verksamhetsstodjande tjanster

2.18.1 Funktionell beskrivning

SiteVision CMS och Portal beskrivning

SiteVision ar en plattform for portalintegration och webbpublicering
(Content Management System), innehallande en mangd fardiga verktyg som
kan anvandas nar du bygger din webbplats. SiteVision kombinerar
avancerad funktionalitet med ett lattlart och anvéndarvénligt granssnitt. Det
ar ett flexibelt system som passar alla — fran den lilla till den stora
organisationen. SiteVision &r en plattform for portalintegration och
webbpublicering (Content Management System), innehallande en mangd
fardiga verktyg som kan anvandas nér du bygger din webbplats. SiteVision
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kombinerar avancerad funktionalitet med ett lattlart och anvandarvénligt
granssnitt. Det ar ett flexibelt system som passar alla — fran det lilla
foretaget till stora organisationer.

2.18.1.1 Portal

SiteVisions flexibla integrationsmajligheter ger dig méjlighet att pa ett
effektivt satt samla din organisations informationssystem. Resultatet blir en
lattéverskadlig vy dver all den information din organisation behover.

2.18.1.2 Webbpublicering

SiteVisions anvandarvénliga granssnitt och mojligheterna till centralstyrd
grafik gor det bade enkelt och roligt att publicera information. Du kan skapa
saval sidor som mallar utan att behdva nagra programmeringskunskaper,
och resultatet ser du direkt i din webblasare.

2.18.1.3 Samlad och saker information

SiteVision ar uppbyggd pa etablerade standarder vilket ger dig mojlighet att
integrera organisationens interna informationssystem med de externa system
som anvands. Du far darigenom en samlad och lattoverskadlig vy 6ver all
den information som ditt foretag behGver. Och du far det pa ett sakert satt.
Ett rollbaserat behorighetssystem med en stark anvandaridentifiering gor att
informationen skyddas fran obehorig atkomst.

SiteVision ar plattformsoberoende och smaélter pa ett naturligt sétt in i den
évriga infrastrukturen. Portalen kan anpassas helt utifran din organisations
behov — den fungerar exempelvis for alla tankbara typer av driftbehov
géllande feltolerans, skalbarhet, replikering och 6vervakning.

2.18.1.4 Relevant information

| portalen far du tillgang till informationen utifran ett rollbaserat system, dar
flera faktorer styr vad du ser. Dels inloggningen, dar din behérighet avgor
vilken information som gors tillganglig. Dels paverkar hur administratoren i
organisationen bestamt hur olika grupper av anvéandare ska fa informationen
presenterad. Slutligen &r det du som enskild anvandare som genom olika val
och mojligheter anpassar webbplatsen efter behov.

2.18.1.5 Flexibelt

Informationen anpassas och presenteras pa ett sakert satt, utifran den roll
anvandaren har. SiteVision ar plattformsoberoende och anpassas utifran den
egna organisationens driftbehov.
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SiteVision integrerar applikationer pa ett sakert satt i din befintliga miljo.
Ett sakert atkomstskydd skyddar bade din information och din
funktionalitet.

2.18.1.6 Effektiviserar arbetet

En mangd lattillgangliga och tydliga funktioner effektiviserar ditt arbete pa
webbplatsen. Funktionaliteten forstarks ocksa av systemets maojlighet till
centralstyrd grafisk form, som tillsammans med flexibla mallar gor att
webbsidan far ett enhetligt utseende. Har du ratt behorighet kan du snabbt
och latt gora bade enklare uppdateringar eller genomgripande forandringar
av den grafiska miljon. For den vanlige anvéndaren innebar det att fokus
kan ligga enbart pa publicering av information, istallet fér teknik och
programmering.

2.18.1.7 Tillganglig information

SiteVision stodjer anvandaren att publicera material som &r tillgangligt for
alla besokare, oavsett funktionshinder eller webbldsare. Systemet &r aven
anpassat for att kunna anvandas med olika hjalpmedel — exempelvis
lasverktyg och textforstoring — enligt svenska och internationella riktlinjer.

2.18.1.8 Utvecklare

Som utvecklare kan du bygga ut funktionaliteten i SiteVision genom ett
Oppet grénssnitt.

2.18.1.9 Olika anvandare — olika ROLLER

Administrator
SiteVisions flexibilitet gor att administratoren enkelt har majlighet att bade
andra och utveckla den grafiska formen.

Redaktor

Du som publicerar informationen pa webbplatsen arbetar i en stimulerande
miljo — som bade &r lattlard, enkel och rolig. Ett system med dppna
standarder innebér pa sikt stora kostnadsbesparingar for din organisation.

Besokare
Den som besoker webbplatsen mots av en miljo som bade &r funktionell och
lattnavigerad. Och som gar att anpassa efter eget behov.

2.18.1.10 Lista 6ver moduler och funktioner i
SiteVision
Beskrivningar av ingaende moduler/funktioner i varje produkt och vilka moduler/funktioner som
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gar att fa som tillval till respektive produkt.

T gar att kopai till som tillval
\'ingar i produkt

SiteVision

CMS Portal Enterprise
Moduler
Text
Bildhantering
Tabell
A-O-listan
Menymoduler
Imagemap
Innehallsforteckning
Sprakvaljare
Webbkarta
E-postformular
Forum
Gastbok
Inloggning
Inloggningsstatus
Kommentarer
Mina favoriter
Sok
Tipsa en kompis
Webbfraga
Vykort
Anpassa webbplatsen
Dagens namn
Evenemangkalender
FAQ-lista
Fildelning
HTML
Idag
Kontakt
Léankad modul
Lanklista
Multimedia
Nyheter
Nyhetsmeny
ortal nterprise
Ordférklaringar
Skript
Slumpad bild
Teckenstorlek

2 2 2 2 N2l 222 2 2 2 2 2 2 2 2 2 222 2 2222 222222222 2
2. 2. 2 2 PPl 2 2222 2222222222 2222222222222 2 2
2 2 2 2 M2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 222 2 2 222 2222 2 2
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<

Utskriftsversion
Personkatalog T
Iframe

JSP

Meddelanden
Anvandarprofil *
Anvandarregistrering *
Glémt I6senord *
Lésenordsbyte *

Proxy

AddThis delningslankar
Bildbank

Bildspel
Bilduppladdning
Blogg**
Bloggkategorier**
Bloggmeny**

Bokning

Enkat

Frageformular
PDF-utskrift
ReadSpeaker LasUpp
Snabbpublicering
Taggmoln
Twitter-sékning
Webbanmalan
YouTube

* = Selfservice innehaller fyra moduler: Anvandarprofil, Anvandarregistrering, Glémt I[6senord
och Ldésenordsbyte.

Ad A4 444444444 4444444444222 2 2
Ad A4 A4 dd 444 dddddd A2 22222222

e e e e e e e e e e e e e e

** = Bloggpaketet innehaller tre moduler: Blogg, Bloggkategorier och Bloggmeny.

Funktioner
Online-hjalp

Stod for elastisk, flytande och absolut
design

Stallbart URL-utseende
Automatisk Iankkontroll
Ordférklaringar
Publiceringsflode
Validering
Tillganglighetskontroll
Snabbstatistik

ortal nterprise
Inbyggd anvandarkatalog

IP-inloggning

H2 22222 22 2 2
22 gl 22 2 2 2 @ 2
22 Mme<2 2 2 2 2 2 2 2
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Prenumeration T
Anpassade vyer

Verktygsfalt

Multipla kataloger

Dynamisk cache

Automatisk inloggning

Egna moduler

XML-import

HTML-extraktion

Replikering

Klustring

Snapshots

SMS (personkatalog &
prenumerationsutskick) T
Valideratext T

A H L2 2222 =2 2
—H 22222 2222 2 2

—

— -
— -

Mer information om respektive modul finns pa
http://sitevision.se/Om-SiteVision/Valj-ratt-SiteVisionlosning.html

2.18.2 Teknisk beskrivning

SiteVision ar en plattform som &r baserad pa Java och har darmed inte
beroenden till eller krav pa sarskilda operativsystem.

2.18.3 Sdkerhet

Plattformen har full rollbaserad anvéndarhantering med finmaskiga
installningsmajligheter for atkomstkontroll.

2.18.4 Granssnitt och integration

SiteVision har stora mojligheter att integrera andra externa applikationer.
Genom att anvanda SiteVisions proxymodul ar det mojligt att integrera hela
eller delar av en bakomliggande webbapplikation eller webbsida. Det finns
aven stod for att importera information fran RSS-kéllor och RDF/XML eller
information fran en godtycklig datakalla genom att skriva egna server-side
Javascript eller portlets.

2.18.4.1 Integration av externa webbapplikationer

Genom att anvanda sig av SiteVisions proxymodul ar det mojligt att
integrera hela eller delar av en webbapplikation eller webbsida. Innehallet
pa den bakomliggande applikationen kan filtreras och modifieras innan den
visas pa sidan for att passa in i sidans grafiska form.

Det finns dock vissa bor- och maste-krav pa den applikation som lankas in
av modulen:



% Kammarkollegiet
75 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

o Maste. Kommunikation mha HTTP eller HTTPS - om detta inte
uppfylls kan inte proxymodulen kommunicera med applikationen.

« BoOr/Maste. Inga frames - om applikationen anvander sig av frames
kan proxymodulen dnda visa informationen fran samtliga frames.
Eventuell interaktion mellan frames kommer dock inte att fungera.

o Bor. Konsekventa och korrekta XML-element. Det &r viktigt att ex.
id och namn anvands korrekt och konsekvent - om ex. id for samma
element forandras vid varje sidrendering kan proxymodulen inte
halla reda pa elementen. Proxymodulen kan i vissa fall kompensera
for dessa brister.

o Bor. Korrekt XML/XHTML - om detta inte &r uppfyllt kommer
proxymodulen &nda i de flesta fall fungera, men behéver da rensa
upp och stada XML-koden. Detta gér proxymodulen nagot
langsammare.

Proxymodulen kan &ven anvéndas for att autentisering mot bakomliggande
applikation. Om applikationen anvénder sig av samma katalogtjanst som
SiteVision kan inloggningen dessutom ske automatiskt. FOr applikationer
som anvander sig av en annan katalogtjanst finns mojlighet att anvanda sig
av ett internt krypterat secret store for att automatiskt logga in anvandaren
om han anvénder applikationen upprepade ganger.

Det sékerhetsrelaterade bor- och maste-krav som proxymodulen stéller pa
bakomliggande applikationer ar:

« Maste. Autentisering och auktorisering som kravs av applikationen
maste sakerstallas av applikationen. Det ar viktigt att podngtera att
proxymodulen inte &r ett skalskydd for bakomliggande applikation.

Om den bakomliggande applikationen anvander sig av samma katalogtjanst
som SiteVision kan proxymodulen anvéndas for single sign on. Har
applikationen dessutom stod for auktorisering via skalskydd som ex.
PortWise eller MobilityGuard kan detta enkelt anvandas tillsammans med
SiteVision.

Det &r ocksa viktigt att sékerstalla och verifiera att applikationen kan
hantera den last som kommer fran SiteVision.

2.18.4.2 Integrera information fran en RSS-kanal

| SiteVision finns mojligheten att hamta information fran en RSS-kanal.
Man anvander sig da av nyhetsmodulen. RSS anvénds idag pa Internet av de
flesta nyhetskanaler for att exponera information.
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De krav som stélls pa en RSS-kanal ér:

e RSSO0.94,1.0¢ller2.0
2.18.4.3 Hamta information i RDF-format

SiteVision har &ven stod for att hdmta och bearbeta information i RDF-
format via en WebService. En anvéndare (kan exempelvis vara en portlet
eller en fristdende javaklient) laddar upp RDF/XML-data till webservicen
som i sin tur genererar interna SiteVision-objekt.

Krav som stalls sa XML/RDF-data ar:

o Korrekt format

2.18.4.4 Integrera en godtycklig databaskalla

I SiteVision finns det en JSP-modul som anvands for att infoga JSP-kod till
en sida. Genom att anvénda sig av standard JSTL SQL-tags ar det mojligt
att integrera en godtycklig databas sa lange det finns JDBC-stod.

2.18.4.5 Anropa "vad som helst" mha Server Side
Javascript

| SiteVision finns det en skriptmodul som anvands for att inkludera Server
Side Javascript (eller Velocity). Detta &r en oerhdrt kraftig funktionalitet
som kan anvandas for att anropa och bearbeta data fran i stort sett vad som
helst, endast Javascript satter gransen. | komplexa fall kan det vara battre att
utveckla och integrera en egen portlet.

2.18.4.6 WebDAV

Filer och bilder pa en webbplats skapad i SiteVision ar atkomliga via
WebDAYV grénssnittet, vilket ger redaktorer eller externa applikationer
mojlighet att administrera dessa filer utan att behdva anvénda en
webbl&sare.

2.18.4.7 iFrame

SiteVision har en standard iFrame modul som kan anvéndas nar man vill
integrera en befintlig webbapplikation pa en sida i SiteVision. Modulen
hanterar &ven inloggning mot webbapplikationen.

2.18.4.8 HTTP access till modulinnehall

Allt innehall i form av moduler och layouter kan anropas med unika url:er
over HTTP. Med hjalp av detta kan man fa ut informationen fran dessa
moduler pa olika format (i dagslaget XML, HTML och ren text). Detta gor
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att man kan anvanda SiteVisions webbsidor som text i andra applikationer
for snabbt och enkelt underhall av texter.

2.19Evolution Dokumenthantering
Evolution Dokumenthantering

1VS-13

Verksamhetsstodjande tjanster

2.19.1 Funktionell beskrivning

Evolution &r ett dokumenthanteringssystem som stodjer gemensamt arbete
med majligheter att dela dokumentation och mappar. Systemet bygger pa
tydliga och igenkannande grénssnitt som framjar mojligheten till verblick,
sOkning och flexibel hantering av dokument och information.

Systemet har den senaste tekniken for dokumenthantering och stor
flexibilitet i sin uppbyggnad (tjansteorienterad arkitektur) och har darmed
mojligheter att enkelt integreras med andra verksamhetssystem.

Systemet har en dynamiskt mappstruktur som gor att dokument kan synas i
flera mappar samtidigt men de existerar endast i ett original. Alla
behorigheter och rattigheter styrs pa dokumentniva och bygger pa ett
mycket avancerat men lattanvéant behdrighetssystem.

Med Evolution far verksamheten ett verktyg och system att vaxa och
utvecklas med. Systemet ar en standardldsning som byggs upp i moduler for
att stodja e-forvaltningens arbete med drende- och dokumenthantering.

Evolution anvander tekniken Single-Sign-On och befintliga LDAP-
kataloger for natverket. Denna teknik innebdr att i och med att anvandaren
ar inloggad pa sin dator loggas du dven in i systemet utan att behGva ange
I6senord.

Evolution ar utvecklat for att ha en lag inlarningstréskel och en god och
intuitiv interaktion. Detta underlattar handhavande och framjar
igenkannande framfor ihagkommande.

2.19.1.1 Intelligenta mallar

Evolution stodjer fordefinierade mallar samt synkroniserar information
mellan dokumentet och systemet. Intelligenta mallar kan aven anvandas
utanfor systemet. Dessa synkroniseras automatiskt nér det senare sparas in i
Evolution. Allt anvandaren behdver gora ar att kontrollera att informationen
ar korrekt.
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2.19.1.2 Versionshantering

Evolution hanterar incheckning/utcheckning av dokument och erbjuder
darigenom mojligheter att skapa revisioner och versioner av dokument,
dessutom tydliggors vem som arbetar med ett dokument. Tidigare versioner
presenteras i versionsstodet och det finns maojligheter att aterstalla dokument
till tidigare version. Evolution har &ven funktioner for att faststalla versioner
av dokument som godkanda och/eller gallande under definierade
tidsperioder.

2.19.1.3 Sokfunktioner

En av de viktigaste funktionerna i ett dokumenthanteringssystem ar
anvandarnas mojlighet att enkelt soka information och presentera
sokresultatet pa ett bra satt. Anvandaren valjer sjalv ett eller flera
sokbegrepp, antingen via fritextsok eller genom att soka pa fordefinierade
falt i Evolution. Resultatet presenteras i tydliga sorterbara listor viktat
utifran traff om och i dokument. Evolution medger sokning mot saval
metadata i systemet som textinnehall i de dokument som hanteras.

2.19.1.4 Statistik och rapporter

Evolution levereras med en uppsattning standardrapporter for statistik,
presentation och uppféljning. Verktyget som rapporterna skapas i ar Crystal
Reports vilket medger att kunden sjélv kan utveckla nya rapporter eller
forandra befintliga. EssVision skapar aven rapporter pa bestallning.
Verktyget for att skapa egna rapporter ingar inte i kostnaden for tjansten.

2.19.1.5 Behorigheter

Evolution erbjuder, genom anvandning av réttigheter som kan séttas
samman till roller, méjlighet att kontrollera och styra anvandares atkomst
till olika delar av systemet och dess innehall. Réttigheter styr exempelvis i
vilken utstrackning en anvandare far skapa och modifiera dokument i
Evolutions olika delar och s&tter &ven regler for hanteringen av arenden i
systemet samt arbete med olika delar av administrativt stod sasom
sammantradeshantering. Med hjélp av behorigheter kan atkomst till
individuella dokument, mappar och drenden styras. Genom Evolutions
vélutvecklade behorighetssystem ser varje enskild anvéndare endast de delar
som &r relevant for denne.

Rattigheter for anvandare satts i Evolutions administratrsklient.
Behorigheter till objekt i systemet, handlingar och &renden, sétts och
hanteras i Evolutions klient.
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2.19.1.6 Stod for kommunikation och uppféljning

Genom funktionalitet for meddelanden och bevakningar erbjuder Evolution
processtod for verksamheten. Bevakningar ger bl a méjlighet att kontrollera
deadlines samt sékerstalla att berorda parter far information om ett
dokument vid en given tidpunkt.

Meddelanden i Evolution kan innehalla direkta referenser till dokument i
systemet men aven skapas helt fristdende. Evolution hanterar meddelanden
mellan anvéandare saval som systemmeddelanden (aviseringar) om t ex
tilldelade &renden eller dokument. Alla meddelanden och bevakningar kan
konfigureras for att, forutom internt i systemet, &ven ga ut via e-post eller
sms. For avisering via sms tillkommer Evolution sms-modul.

Evolution erbjuder ett val utbyggt stod for distribution av dokument. Genom
att skapa distributionsomgangar mojliggors ateranvandning av information.
Distribution kan ske géllande saval enskilda som grupper av dokument och
rikta sig till utpekade eller grupperade mottagare via ett adressregister eller
direktinmatad mottagare.

2.19.1.7 Tillaggsmoduler:

Evolution Moteshantering

Via modulen Evolution Méteshantering finns ett fullt utvecklat stod for
moteshantering med kallelse- och protokollsarbete. Anvéndare kan nér som
helst i beredningen av drende lamna detta till en eller flera sammantraden
och i beslutsdokument ateranvands information fran énskat dokument, t ex
tjansteskrivelse. Tydlig dverblick dver vilka handlingar som ar lamnade till
sammantrade som underlag till kallelse och vilka beslut som &r skapade
underlattar arbetet betydligt.

Via fortroendemannasystem kan man notera deltagare pa mote, for vilka
paragrafer och dven skapande av voteringslistor.

Evolution SMS
Evolution SMS &r en modul for att skicka meddelanden och notifieringar
fran Evolution till mobiltelefoner.

2.19.2 Teknisk beskrivning

Evolution &r en client - serverldsning dar brukaren anvander en tunn klient
pa sin dator. Med utvecklingen av en klient ges fordelar som drag-and-drop
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mot filsystem pa dator liksom mot andra applikationer installerade pa
anvandarnas dator.

Med ClickOnce Deployment underlattas utrullning och underhall av
klienterna. Finns det en uppgradering tillganglig pa servern uppdateras
klienten (efter forfragan) automatiskt vid uppstart.

Systemet ar byggt pa en Microsoft plattform och fungerar pa foljande
plattformar:
Databas
e SQL Server 2008 (2005)
Server
e Windows Service
e .NET35
e Dataaccess mot databasen genom LingToSQL
e Kommunikation med klienter genom web services, WCF

Klient
e Windowsklient (WinForms)
e .NET35

¢ Installation genom ClickOnce Deployment

2.19.3 Sakerhet

e Genom anvandning av rattigheter som kan sattas samman till roller, gar det
att kontrollera och styra anvandares atkomst till olika delar av
systemet och dess innehall. Rattigheter styr exempelvis i vilken
utstrackning en anvéndare far skapa och modifiera dokument i
Evolutions olika delar och satter aven regler for hanteringen av
arenden i systemet. Med hjalp av behdrigheter kan atkomst till
individuella dokument, mappar och &renden styras.

e All information lagras i databas. Databasens backuprutiner
tillgodoses.

o All aktivitet som sker i Evolution loggas i Evolutions databas och
kan dar lasas av for att se vilka forandringar som skett i systemet.
Dessa loggar kan &ven anvéndas i felsokningssyfte. Loggningen
inkluderar aven felaktiga forsok till inloggning i systemet.

e Loggning av kommunikation mellan olika integrerade system loggas
I Evolutions databas och kan dar l&sas av for att se vilka férandringar
som skett i systemet. Dessa loggar kan &ven anvandas i
felskningssyfte.

2.19.4 Granssnitt och integration
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Evolution &r uppbyggd med en tjansteorienterad arkitektur dar Web Service-
gréanssnitt kan exponeras mot andra system.

2.20Evolution Arendehantering och Diariefdring
Evolution Arendehantering och Diarieféring

11VS-14

Verksamhetsstodjande tjanster

2.20.1 Funktionell beskrivning

| stodet for arendehantering och diarieforing far organisationen hjalp att
strukturera och halla samman dokumentation och handlingar som beror
samma amne/fraga. Genom arendehanteringsstodet erbjuds en gemensam
presentationsyta och ett unikt sokbegrepp for handlingar, dokument och
givna systemhandelser som berdr ett gemensamt &mne och en eller flera
parter.

Statistikmdjligheter for hantering av arenden erbjuder stéd fér uppfoljning
och effektivisering av processer i verksamheten, t ex ledtider for hantering
av olika drendetyper.

Systemet anpassas for att stodja den for den verksamhet som bedrivs och
ska stodjas. Exempel pa arendetyper kan vara synpunktshantering,
diarieforda drenden hos myndigheter eller supportérenden.

All nodvandig funktionalitet for darieforing och uppratthallande av
offentlighetsprincipen. Innefattar funktioner for sekretess- och PUL-skydd.

2.20.1.1 Tillaggsmoduler:

Evolution Ny Diarienummerserie (standard)
Ytterligare diarienummerserie till diariehanteringen. Denna tjanst innefattar
diarienummerserie med standarduppsattning av arende- och handlingstyper

Evolution Ny Diarienummerserie (anpassad)

Ytterligare dianrienummerserie till diariehanteringen. Denna tjanst
innefattar diarienummerserie med specialuppsattning av arende- och
handlingstyper

Evolution Mo6teshantering

Via modulen Evolution Méteshantering finns ett fullt utvecklat stod for
moteshantering med kallelse- och protokollsarbete. Anvéndare kan nér som
helst i beredningen av &rende lamna detta till en eller flera sammantraden
och i beslutsdokument ateranvands information fran 6nskat dokument, t ex
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tjansteskrivelse. Tydlig dverblick dver vilka handlingar som ar lamnade till
sammantrade som underlag till kallelse och vilka beslut som &r skapade
underlattar arbetet betydligt.

Via fortroendemannasystem kan man notera deltagare pa méte, for vilka
paragrafer och dven skapande av voteringslistor.

Evolution SMS
Evolution SMS ar en modul for att skicka meddelanden och notifieringar
fran Evolution till mobiltelefoner.

2.20.2 Teknisk beskrivning
Se avsnitt 2.17.2.

2.20.3 Sakerhet
Se avsnitt 2.17.3

2.20.4 Granssnitt och integration
Se avsnitt 2.17.4

2.21Evolution Workflow
Evolution Workflow

I1VS-15

Verksamhetsstodjande tjanster

2.21.1 Funktionell beskrivning

Evolution Workflow innebér att organisationen kan beskriva handelseflode
for olika typer av drenden och handlingar vilka kan ske automatiskt eller
manuellt och dven tvingande eller frivilligt. Exempel pa handelser kan vara
skapande av drenden med dokument, utskick eller godk&nnande av
dokument. Systemet tilldelar automatiskt anvandare uppgifter beroende pa
var i flodet arendet eller handlingen befinner sig och visar grafiskt med
symboler och fargsattning vad som &r gjort och vad nésta steg ar.

Workflow handlar om styrning (vad ska bli gjort), stdd (vad ska goras),
kontroll/synliggorande (&r allt gjort).

2.21.2 Teknisk beskrivning
Se avsnitt 2.17.2.

2.21.3 Sakerhet
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Se avsnitt 2.17.3

2.21.4 Granssnitt och integration
Se avsnitt 2.17.4.

2.22Unikum Pedagogisk arendehantering och
dokumentation

Diarietjanst och arendehantering

IVS-16

Verksamhetsstodjande tjanster

2.22.1 Funktionell beskrivning

Unikum hanterar samarbete, dokumentation, diarie och arenden kring
forordnade processer i den svenska skolans olika skolformer, sasom
forskola, foreskoleklass, grundskola och grundsarskola. Detta inkluderar
alla steg i det systematiska kvalitetsarbetet, inklusive planering,
genomfarande, uppfoljning och analys av verksamheten, pa individniva,
gruppniva/enhetsniva och organisationsniva. Genom anpassning av mallar,
metoder och delmoduler kan drendeflodet hanteras pa olika sétt i olika
kommuner, forskolor och skolor. Dessa installningar och anpassningar kan
goras online av kommunens personal. Exempel pa anpassning ar:

e Olika skolformer (Grundskola, Grundsarskola, Traningsskola, Forskola
mfl)

e Olika delprocesser (med/utan Lokal Pedagogisk Planering, med utan
bedémningsmatriser for analytisk formativ beddmning, med/utan stéd
for Portfoliometodik, med/utan stod for Likabehandlingsérenden)

e Olika fragestallningar och hantering av underlag for utvecklingssamtal
och individuella utvecklingsplaner.

e Olika delaktighet fran personalgrupper, elever och vardnadshavare.

e Olika kriterier for kunskapsbedémning

Unikum kan anvéndas med flera olika deltjanster

e Unikum Grundskola - med larlogg, gruppblogg, utvecklingssamtal,
individuella utvecklingsplaner

e Unikum Planering - for att ta fram och anvanda pedagogiska

planeringar.

Unikum Beddmning - med stod for formativ och summativ bedémning

Unikum Portfolio - synliggdr och reflektera kring larandet

Unikum Utodkad lagring - for mer lagringsutrymme

Unikum Atgardsprogram & Saker elevmapp - for utredning och atgarder

Unikum Forskola - med pedagogisk dokumentation for grupp och barn

Unikum Skolutveckling - for bland annat medarbetarsamtal
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e Funktioner Franvaro & schema - for att skapa och visa schema, samt for
att rapportera och folja upp narvaro och franvaro i relation till dessa
scheman.

e Funktioner Skolportal - for kompletterande kringfunktioner for
skolverksamhet

Tjansten innehaller en méangd funktioner som underlattar arbetet for skolans

personal, dess elever och deras vardnadshavare.

e Kopplingar till laroplaner och kursplaner

e Automatisk sammanstélining av material for skriftliga omddmen

o Nationell Skolbank med tiotusentals exempel pa mallar, planeringar och
Kriterier

e Notiser vid andringar

e Veckobrev och kallelser

Tjansterna har en direkt paverkan pa kvaliteten i skolans arbete genom att
underlatta samarbete mellan larare, elever och vardnadshavare kring
lagstadgade processer i skolan pa flera satt:

e Synliggor barnens och elevernas utveckling

e Bittre delaktighet fran barn/elever och vardnadshavare

e Enrod trad genom for och grundskola - fran 1 till 16 ar

Battre koppling till mal och Skolverkets laroplaner / kursplaner

Okad kvalitet i grundskolans formativa och summativa beddmningar
Koppling till den nationella Skolbanken

2.22.2 Teknisk beskrivning

Unikum &r en renodlad webbtjanst som anvands och administreras via ett
anvandarvanligt webbgréanssnitt. Tjansten bestar av e-tjansten Unikum med
valda tillaggsmoduler. Inga krav stalls pa kundens tekniska miljo, forutom
atkomst med webblasare.

2.22.3 Sakerhet

Behdorighetsadministration sker genom integration med kundens system for
skoladministration.Inloggning sker via vald 1dsning for Single Sign-On,
exempelvis med stod for federation. Autentisering kan hérvid ske genom
t.ex. e-ID. Kommunikationen 6ver internet ar krypterad och sker genom
HTTPS-protokoll.
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2.22.4 Granssnitt och integration

Integration med skoladministrativa system med anvandaruppgifter kan ske
via t.ex. metakatalog eller synkroniseringsnav. Integration med SSO-
I6sningar finns for flertalet av marknadens forekommande

system.

2.23Projekt- och resursplanering med Maya
Verksamhetsplanering

IVvS-17

Verksamhetsstodjande tjanster

2.23.1 Funktionell beskrivning

Maya ar ett enkelt men kraftfullt verktyg, helt baserat pa webben. Centralt
ar projektet med mojlighet till planering, tidsuppskattning, rapportering och
uppfoljning.

Maya ger en flexibel projektuppféljning med valbar detaljniva. Allt ifran
ingen planering alls utan enbart uppféljning av nedlagd tid till noggrann
uppskattning av aktiviteter. Maya hjalper till med kontinuerliga
uppfoljningar av nedlagd tid kontra planerad och uppskattad aterstod. Maya
ger ocksa den enskilde medarbetaren mojlighet att styra 6ver sin egen tid.
Planering och uppféljning kan ske bade pa manads och veckoniva.

Tjansten &r mycket enkelt att installera och anvénda. Tjansten kan anpassas
och byggas for att passa olika verksamheter och organisationers arbetssatt.
Eftersom det &r en webbapplikation krévs inga klientinstallationer.

| Maya ingar bland annat
e Resurs- och projektplanering — 6versiktlig planering av projekt,
aktiviteter och medarbetare

e Tidredovisning — med hantering av deltid, flextid, komptid,
franvaro etc

e Uppfdljning — uppfdljning av projekt, personer, verksamheter etc

e Attest — all tid attesteras av anvandare och chef innan Iéneberedning
och eventuell fakturering

e Lone- och faktureringsunderlag — rapporter som underlattar
I6neberedning och fakturering
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e Rapportgenerator — generell rapportgenerator for att skapa olika
listor

2.23.2 Teknisk beskrivning

Applikationen &r utvecklad i Microsoft-miljo. Den kors i Internet Explorer
version 5.0 eller hdgre och kraver inga ytterligare klientinstallationer. Maya
installeras pa Microsoft Internet Information Server och databasen ar valbar;
Microsoft SQL Server eller Oracle.

Projektuppfdljningsmetoden Earned Value ar integrerad.

Inga krav stalls pa kundens tekniska miljo, forutom atkomst med
webblésare.

2.23.3 Sakerhet

Maya har en flexibel behdrighetsmodell med fem olika nivaer. All
kommunikation mellan klient och server ar krypterad och I6senorden lagras
krypterade i databasen.

Systemet innehaller ett avancerat behorighetssystem dar administratorer pa
detaljniva kan styra vilka sidor som skall vara synliga, dolda, sparrade eller
tillgangliga for systemets anvandare.

Systemet hanterar dessutom olika typer av roller. Exempel pa roller kan
vara administratérer, chefer, projektledare och anvandare. For varje roll gar
det att styra vilka sidor respektive roll skall vara behorig att valja fran
navigeringsmenyn och/eller vilka sidor som kan nas fran systemets
informationsfalt. Vidare gar det att styra huruvida man vill att en roll skall
ha "se” rattigheter pa en bild men inte "redigera” rattigheter. Exempel pa
detta kan vara da en anvandare vill ga in och andra sina egna
personuppgifter. Dessa uppgifter ges anvéndaren full rattighet till att
uppdatera och redigera medans andra anvandares personuppgifter har
anvandaren ingen behoérighet att andra. Man kanske till exempel inte vill att
rollen anvéandare skall kunna se andra personers personuppgifter, men dock
kunna se och uppdatera sina egna uppgifter. Alla dessa fall stoder
behorighetssystemet fullt ut. Man kan saledes per menyval och dess
tillnérande funktionalitet konfigurera behorigheter for bilderna pa rollniva.

Behdrigheterna styrs genom att en viss anvéandare ér tilldelad en viss roll.
Behorighetssystemet styr d&ven navigeringsmenyn sa att olika anvandare
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med olika behorighet exempelvis ges atkomst till olika funktionalitet fran
menytréadet. Inloggning kan ske via Single Sign-On eller genom vanlig
inloggning i Maya.

Kommunikationen 6ver internet ar krypterad och sker genom
HTTPS-protokoll.

2.23.4 Granssnitt och integration

Excel-koppling finns for rapportuttag.

2.24Sprakstod for myndigheter
Sprakstod

11VS-18

Verksamhetsstodjande tjanster

2.24.1 Funktionell beskrivning

| paragraf 12 i Spraklagen (2009:600) konstateras att "Myndigheter har ett
sarskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras olika fackomraden
finns tillganglig, anvands och utvecklas". Detta innebdr i praktiken att
myndigheter maste arbeta aktivt med terminologifragor for att sakerstalla att
den dokumentation de producerar innehaller korrekt terminologi.

For att underlatta den allménna forstaelsen av myndighetsdokumentation
och undvika sa kallad kanslisvenska har myndigheter under ett flertal ar
arbetat med konceptet Klarsprak. Klarspraksarbetet har lett fram till ett
flertal skrivregler som ar gemensamma for manga myndigheter samt, for
manga myndigheter, myndighetsspecifika skrivregler. Bland de
gemensamma skrivreglerna som tagits fram kan ndmnas Myndigheternas
skrivregler som ges ut av Regeringskansliet samt Svarta listan som ges ut av
Statsradsberedningen.

Vid myndighetsutdvande ar det dessutom viktigt att man refererar till namn
pa lagar och myndigheter pa ett korrekt sétt.

Sammantaget kan det konstateras att det & manga begrepp och detaljer som
en skribent i dagslaget maste komma ihag for att producera tydlig och
korrekt dokumentation. Det kan handla om att komma ihdg manga
hundratals eller till och med tusentals termer som dessutom foréndras Gver
tiden.

For att kunna kunna utveckla sin terminologi kravs att man kontinuerligt
kan fanga upp nya begrepp som borjat anvandas inom verksamheten for att
analysera och besluta om dessa ska anvéandas. Att fanga upp nya begrepp &r
oftast svart for att inte sdga omojligt utan ett automatiserat stod.
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Tjansten Sprakstod for myndigheter har utvecklats for att underlatta for alla
anstallda inom svenska myndigheter att folja givna skrivregler och
myndighetsspecifik terminologi samt att underl&tta insamlandet av nya

termkandidater.

Interaktiv granskning av dokument

Tjansten ar ett interaktivt sprakstod dar dokument kontrolleras mot
myndighetsspecifika skrivregler och terminologi. Tjénsten utférs genom att
klientprogramvara installeras i vanliga ordbehandlingsprogram eller
editorer. Klienten kommunicerar sedan med sprakprogramvaran pa servern.

I dagsléget finns stod for foljande ordbehandlare:
= Microsoft Word

= Microsoft PowerPoint
= JustSystems XMetalL
= PTC Arbortext Editor
= Adobe Framemaker

= Adobe InDesign

= <oXygen/>

= |BM Lotus Notes

Féljande aspekter kan granskas:
= Réattstavning

= Grammatik

= Stil
= Terminologi (Avradda och villkorade
termer)

= Standardiserade meningar

Granskningen av ett dokument gar till sa att
anvandaren trycker pa en knapp i den meny i
editorn som tillkommit via installationen av
klientprogramvaran. Klienten samlar in all text i
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B od
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dokumentet, alternativt bara den del av dokumentet som markerats av
anvandaren, och skickar texten till servern. Servern gor en spraklig analys
av texten och kontrollerar om den innehaller nagra fel enligt de regler som
aktiverats. Nar klienten far tillbaka svar fran servern visas en summering av

kvaliteten pa dokumentet.

Né&r anvéndaren trycker OK markerar klientprogrammet upp felaktigheter i
dokumentet med olika fargkoder och ger forslag pa korrigeringar via en

rullgardinsmeny.

Figur 24 Summering av granskning
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Terminologi

lunna antas mildras da arendevolymema fortsitter avta snabbt.
Eller vigs denna effekt upp ) | Term: ‘drendevolymerna’
extra belastning det innebir
den pafrestning som omorg:

- avrddd

Fladen till och fran Sjuk- «

Den oro som kan finnas kring méjlighetemna att tillimpa det nva regelverket korrekt bér

arket medfor, den
Iminskningar och

len

goo00

Ersitt med:

70000 1 drendemdangderna
Ignorera felmarkering

so008
Redigera felmarkering

hoger

Do

56000
Stegvist lige

40000 —_— )
Féregaende felmarkering

©©o

0000 Nista felmarkering

S0 00

450 000

430 000

......

B o

Stavfel
Loggain till tandvardsstédet from 1 juli 2008

legtimation.

forvirvsaktiva dldrar.

Forattlogga ini sjilvbetjiningstjinsten pd webbplatsen krivs att du har en giltig g;

Attundersdka férandringar avseende arbets- och forsérjningsménster hos strokpatienter i

Figur 25 Exempel pa granskat dokument i

MS Word

| standardvarianten kontrolleras ett urval av regler och direktiv fran

Myndigheternas skrivregler och Svarta listan. Namn

och benamningar pa

lagar och forordningar kan kontrolleras mot Svensk forfattningssamling
(SFS) och namn pa myndigheter jamférs med Sveriges statskalender. Det
gar aven att anpassa sprakstodet efter kundens specifika krav, t.ex. vad
géller viss stilkontroll, ordval, stavningsvarianter och myndighetsspecifika

termer.

Den terminologi som anvands vid granskning av dokument lases in fran
systemets termdatabas. Genom att definiera vilka termer som &r godkanda
att anvéanda, vilka som ar forbjudna samt vilka som ar villkorat godkanda i
termdatabasen kan klientprogrammet markera termer med dessa olika
statusar med olika fargmarkeringar. For de sprak som har fullt lingvistiskt
stdd, bl.a. svenska och engelska, behdver endast grundformen av termer
laggas in i termdatabasen — systemet kan pa egen hand hitta bojda former av

termerna da de forekommer i ett granskat dokument.
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Olika typer av dokument eller dokument inom olika avdelningar kan
kontrolleras med olika sprakliga regler genom att definiera olika
uppséattningar av regler och terminologi.

Vid granskning av ett dokument samlas statistik for det granskade
dokumentet. Statistiken innehaller bland annat information om hur manga
ord som granskats, hur manga fel av respektive typ som férekommer samt
ett viktat kvalitetsvarde som kan anvandas for att godkanna eller avsla
publicering av dokumentet. Den insamlade statistiken lagras i normalfallet
som XML-filer pa servern. Genom att aktivera en databaskoppling sa kan
statistiken istéllet lagras i en SQL-databas vilket gor det mojligt att
sammanstélla statistik pa olika ledder och se trender i dokumentkvaliteten.

Termdatabas

Tjansten har en inbyggd databas dar termer lagras och administreras.
Termerna lagras i konceptgrupper vilket innebdr att termer med synonym
innebdrd lagras tillsammans och kan ges olika anvandningsstatus, t.ex.
rekommenderad, avradd eller villkorad. Termer kan lagras pa i princip alla
sprak eftersom alla data hanteras som Unicode. Genom att koppla samman
termer ur olika sprak kan man med enkelhet hitta dversattningar av termer
mellan olika sprakpar.

Termdatabasen ger majlighet att lagga till kundspecifika attribut till saval
termer som koncept. Attribut kan laggas till eller tas bort 6ver tiden och pa
det séttet hantera nya behov som dyker upp.

Manga ganger finns ett behov att ha olika terminologier for olika
verksamheter inom en organisation. | termdatabasen kan en hierarki av
doméner byggas upp som kan avspegla verksamheten. Genom att koppla
termerna i termdatabasen till en eller flera doméaner far man i praktiken olika
terminologier per domén.

I tjansten finns funktionalitet som kan skdrda nya termkandidater ur
dokumentation som granskas, det vill sdga ge forslag pa ord och begrepp i
ett dokument som skulle kunna vara termer men inte finns i termdatabasen.
Termskordningsfunktionen kan koéras vid interaktiv granskning av
dokument eller vid batchgranskning av stora méngder dokument. De
skordade termkandidaterna kan med enkelhet laggas in i termdatabasen for
granskning och beslut av termadministratér. For personal som normalt inte
genomfor interaktiv granskning av dokument finns daven en webbapplikation
fran vilken termkandidater kan laggas in i termdatabasen.

I tjansten finns majlighet att exportera och importera termer pa
standardformat som Olif och TBX samt till/fran Excel-ark.

Ateranvandning av standardiserade meningar
For att underlatta standardisering av meningar finns det mojlighet att lagra
meningar i en meningsdatabas. Nér ett dokument granskas, interaktivt eller
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via batchgranskning, kan systemet varna for meningar i dokumentet som &r
semantiskt snarlika, men inte exakt lika, som meningar i meningsdatabasen.
Jamforelsen baseras pa spraklig analys och kan aven hantera inslag av

synonyma ord.

For att underlatta uppbyggnaden av en meningsdatabas med standardiserade
meningar finns funktioner som kan samla in meningar fran stora mangder
dokumentation och gruppera semantiskt lika meningar. En administrator kan
sedan ga igenom de grupperade meningarna och avgora vilken mening i
varje grupp som ska anvandas som férslag nar en skribent skrivit en variant

pa denna.

Uppslagning av termer

Via funktionen Termuppslagning kan vem som helst inom organisationen
sla upp termer i termdatabasen via en webblasare. For varje term kan
attributinformation, 6verséttningar och eventuella synonymer utlésas.

Term: Hittade en term.
axelavstand
| Sok Term « Status Sprak
Séksprak: axelavstdnd () rekommenderad - Lexicon  svenska
svenska -
M3lsprak
engelska
Andra Rad per sida: Standard -

@ Firesld term Byt sprik @ Hjilp

Print

Lankade termer

Synonymer

hjulbas

(avradd, svenska)
Oversattningar

center distance
(rekommenderad, engelska)

Figur 26 Termuppslagning
Urklippskontroll

Funktionen Urklippskontroll gér det mojligt att granska innehallet i
Windows Urklipp. Genom att anvanda Urklippskontroll kan innehallet i
editorer som inte stods av tjansten via direkt integration anda kontrolleras.

Funktionen anvands pa foljande vis:
1. Anvandaren markerar ett stycke text i valfritt fonster.

2. Anvandaren utfor operationen Kopiera (Ctrl-C) for att kopiera det

markerade textstycket till Windows Urklipp.

3. Anvandaren klickar pa ikonen Urklippskontroll i Windows

verktygsfalt.
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4. Fo0ljande dialogruta visas:
r& Korrigeringar =HECIE X |

.1

Stavningsfel
Viisa rapport |

Anvnadaren klickar pd ikonen Desklop Checker | Windows verktpgsfal,

| Lagg till i ordlistan |

Typ av ordlista

Stavning |Anuéndare hd |

| <1 | @ | Ersatt | w | | Ignorera | [E] | i3 |

Arvandaren

Kwvarvarande felmarkeringar

4 2

1]

Meningar: 4

Visa textformatering

Visa hjglp om felmarkeringen | Utfiar korrigeringar | | Awbryt

5. Anvéandaren jobbar sig igenom mening fér mening som ligger i
Urklipp och korrigerar felmarkeringar med hjalp av forslag fran
systemet.

6. Nar alla meningar justerats trycker anvandaren pa knappen Utfor
andringar i dialogen ovan (Windows Urklipp uppdateras nu med den
korrigerade texten.)

7. Anvandaren atervander till det textfonster dér text kopierades initialt
(den text som markerats &r fortfarande markerad).

8. Anvindaren utfor operationen Klistra in (Ctrl-V) varvid texten fran
Windows Urklipp ersatter den markerade texten.

Batchgranskning

Vid vissa tillfallen kan det vara lampligt att granska en stérre mangd
dokument pa en gang utan att behdva 6ppna ett dokument i taget och gora
en interaktiv granskning. Funktionen Batchgranskning gor det mojligt att
peka ut en toppnod i en katalogstruktur och granska alla dokument i de
underliggande katalogerna. Samma typer av granskningar som for interaktiv
granskning av dokument samt skdrdning av termkandidater kan genomforas.
Efter genomford batchgranskning skapas en sammanstallningsrapport som
summerar granskningsresultaten for varje enskilt dokument sa att man far en
helhetsbild av kvaliteten.
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1
Sammanstdllningsrapport

Recultat ing - stil och

Stavning Gramamal ik Stil i A dndnis Tulalt

viktning 100%, 100% 100% 100% 100%

Stawriny '] Grammat ik sl A & Tetalt

Kantrollerat dokumen t ord

Allmant am saphilar - Kopia.docx 354 a o ] 5 141 o o 0 141

Allenint cen sophilar. o 354 a o a 3 141 a a 0 ] 141

weerbara parametrar - kraftuttag - Kopia.decx 5624 ® a2 a 18 a 5 4 o 0 41 73
Justerbara parametrar - kraftuttag.decs 5624 18 32 o 0 18 3 ] 9 o ] 41 73

Figur 27 Sammanstéllningsrapport efter batchgranskning

Webbplatskontroll

Funktionen webbplatskontroll fungerar pa samma sétt som Batchgranskning
med den skillnaden att istéllet for att peka ut en toppkatalog sa startar man
sokningen genom att peka ut en webbsida som startsida. Alla webbsidor
som lankas fran startsidan, eller fran lankade sidor ner till ett visst
hierarkiskt maxdjup, kan granskas pa en gang. Motsvarande
sammanstallningsrapport som vid batchgranskning skapas efter genomford
granskning.

Administrativa verktyg
Via ett webbgrénssnitt ges mojlighet for utsedda administratorer att
underhalla bland annat féljande komponenter:

= Termer (L&gga till, ta bort, &ndra)

»  Termmodell (Lagga till termattribut, ta bort termattribut, underhalla

listor pa attributvérden)

= Anvandare och roller

» Regeluppsattningar (Aktivera och avaktivera regler)

=  Termuppsattningar (Skapa, ta bort)

= Standardiserade meningar (L&gga till, gruppera m.m.)

Sprakstod

Vid granskning av dokument, bade interaktivt och vid batchgranskning, gor
serverprocessen en spraklig analys av texten for att kunna kontrollera brott
mot aktiva stil- och grammatikregler, anvandning av avradd och villkorad
terminologi samt anvandning av varianter av standardiserade meningar. Den
sprakliga analysen kraver lingvistiskt stod for det givna spraket. Som
standard finns stod for svenska spraket men det finns ocksa majlighet att
addera till stod for foljande sprak:
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= engelska (brittisk respektive amerikansk)

» tyska

= franska

» japanska
= kinesiska

For engelska spraket finns fardiga regeluppsattningar bland annat for att
hjéalpa skribenter som inte har engelska som modersmal samt ge stod for
standarder som Simplified Technical English, STE.

2.24.2 Teknisk beskrivning

Klientprogrammen kommunicerar med serverprogrammet via HTTP och
webservices. De webbaserade delarna av tjansten ar plattformsoberoende
och kan anvandas i olika operativsystem som Windows, Mac, Linux, AIX
och for olika webblasare.

Interaktiv granskning av dokument, batchgranskning och Urklippskontroll
kraver lokal installation av klientprogramvara pa den maskin dar editorn ar
installerad och kan endast utféras i Windows-miljoer.

2.24.3 Sékerhet

Daglig backup av bade databas och filer gors.

Behdrighet till olika funktioner i systemet styrs via roller och
anvandarkonton. Det finns mojlighet att anvénda sig av katalogtjanster for
att autentisera anvandare via LDAP.

2.24.4 Granssnitt och integration

Till tjansten finns ett SDK (Software Development Kit) for anvandning i
Windows-milj6 och ett annat SDK for anvandning i Java-miljo. Dessa
SDK:er gor det mojligt att integrera funktioner ur tjansten till andra system.
En relativt vanlig integration ar att lata d&rendehanteringssystem utfora en
automatisk kvalitetskontroll av dokument vid ett lampligt steg i arbetsflodet.
Om dokumentet har tillracklig spraklig kvalitet kan det slappas vidare i
flédet. Om dokumentet inte lever upp till kvalitetskraven kan det skickas
tillbaka till skribenten med bilagd granskningsrapport dar identifierade fel
finns listade tillsammans med information om i vilken mening respektive fel
finns i. I samband med frislappande av ett dokument i
arendehanteringssystem kan ett automatiskt steg laggas in i arbetsflédet som
skdrdar nya termkandidater.

Via SDK:erna finns a&ven mojlighet att bygga integrationer till kundspecifika
applikationer sa att interaktiv granskning av dokument kan genomforas i
editorer som inte redan stods.
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2.25Larplattform itslearning

Larplattform fér undervisning for utbildningsrelaterad verksamhet
11VS-19

Verksamhetsstodjande tjanster

2.25.1 Funktionell beskrivning

Itslearning ar framst en pedagogisk larplattform, vart mal ar att vara ett
komplett stdd i den dagliga pedagogiska processen. itslearning kan delas
upp i flera funktioner, har har vi bara tagit med de viktigaste:

e Sprida information. Detta kan gora pa flera satt. Lokala och globala
anslag som kan riktas till grupper sma som stora. Ni kan &ven rikta
informationen till enskilda anvandargrupper, till exempel larare.
Automatisk notifiering vid uppdatering inne i en kurs, detta
meddelande kan enkelt vidarebefordras till e-post.

Alla anvandare har ett eget innehallsblock dar de bland annat kan se
uppdateringar, tidsgranser, uppgifter och diskussionsforumsinlagg i
kurser. Blocket ar unikt for varje enskild anvéndare.

e Kommunikation. I itslearning finns bland annat stod for
videokonferenser, chat, diskussionsforum, kurser och projektrum.
Internt meddelandesystem som dven kan integreras med extern e-
post. SMS-modul déar det gar att skicka till sdval grupper som
enskilda anvandare.

e Lektionsstdd. | itslearning finns flera verktyg som kan anvandas i
undervisningen; inlamningsuppgifter, forklaringssekvenser,
processorienterade dokument, plagiatkontroll, prov,
undersokningsverktyg (enkat), diagnoser samt stod for att anvanda
mediafiler i itslearning exempelvis Youtube. Itslearning har stod for
alla filformat.

Itslearnings prov och diagnosverktyg kan anvéndas till att skapa
sjalvréttande diagnoser eller att ha en salstenta med hjalp av test
mode browser.

Test mode browser innebar att det ar omojligt att géra nagot annat pa
datorn &n testet. Anvandaren kan ej komma at mail, internet eller
filer pa datorn. Givetvis gar det att ladda upp och ladda ner material
fran itslearning. Alla anvandare har tillgang till sina egna utrymmen.

e Planering och utvérdering. Det finns ett digitalt planeringsverktyg
dar det gar att planera lektioner, kurser och terminer. Det gar ocksa
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att utvardera, sétta betyg och folj upp materialet. 1 itslearning finns
det dessutom ett omfattande statistikverktyg som gor uppféljning
enkel. Statistiken kan &ven exporteras ut till externa
statistikprogram.

e Ovrigt. Itslearning innehaller dessutom manga fler verktyg. Nagra av
vara andra verktyg ar bland annat bokning av salar, resurser och
tider for till exempel handledning.

Deltjanster som kan slas av/pa beroende pa kundens dnskemal.

e Grundtjénst itslearning - For skolans viktigaste uppgift — motivera,
tillgdngliggdra och engagera larare/elever/foréldrar till att 6ka
kunskapen hos elever/studenter/barn.

o Tillaggstjanst Plagiatkontroll — Kontroll om elevernas inlamnade
dokument &r plagierade

e Tillaggstjanst Testmode - Hanterar sa att elever/studenter inte kan
accessa andra applikationer/tjénster via sin dator under ett prov/test

o Tillaggstjanst Foraldraportal — Ger foraldrar mojlighet att folja sina
barns undervisning utanfor klassrummet.

e Tillaggstjanst SMS — Anvandaren kan skicka SMS direkt fran
systemet for att t.ex. stalla in en lektion.

2.25.2 Teknisk beskrivning

itslearning &r en renodlad webbtjanst som anvands och administreras via ett
anvandarvanligt webbgréanssnitt. Tjansten bestar av e-tjansten itslearning
med valda tillaggsmoduler. Inga krav stalls pa kundens tekniska miljo,
forutom atkomst med webblasare.

2.25.3 Sakerhet

Behdorighetsadministration sker genom inloggning via www.itslearning.com.
I de tillfélle kunden har en annan l6sning som mojliggor annat
inloggningsforfarande sa kan itslearning integreras med kundens system.
Inloggning sker via vald I6sning for Single Sign-On, exempelvis med stod
for federation. Autentisering kan hérvid ske genom t.ex. MobilityGuard.
Kommunikationen 6ver internet &r krypterad och sker genom HTTPS-
protokoll.
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2.25.4 Granssnitt och integration

Integration med skoladministrativa system med anvandaruppgifter kan ske
via t.ex. metakatalog eller synkroniseringsnav. Integration med SSO-
I6sningar finns for flertalet av marknadens forekommande system.

2.26 Netcompetence Talent Portal

Plattform foratt hantera processen for Performance, Competence och Learning i
foretag och organisationer.

11VS-20

Verksamhetsstodjande tjanster

2.26.1 Funktionell beskrivning
Netcompetence Talent Portal stoder tre viktiga processer.

Performance ger er organisation ett enkelt och kraftfullt verktyg att hjalpa er
att ga fran tanke till handling med malstyrning. Detta innebar att
Medarbetare forstar vad de ska géra och varfor, linjechefer far ut det basta
av sitt team, foretagsledningen sékerstéller framgang och HR har en bra och
lattillganglig oversikt och kan sékerstalla malstyrning

Competence stdd att utveckla er organisations potential. Med lésningen kan
ni jobba strukturerat med kompetensstyrning och enkelt kartldgga, beddma
och utveckla era medarbetare. Fordelarna ar manga!

Medarbetaren vet vad som krévs for kompetens, idag och i

framtida roller, chefer far stod att bygga effektiva team, ledningen kan
sakerstalla langsiktig framgang och HR far béattre insyn och
underlattarKompetensstyrning

Learning, ger dig ett kraftfullt och enkelt systemstdd for hela din
kompetensutveckling. Du effektivisera och spara tid pa all administration
kring utbildningen. Samtidigt far du stod for att driva e-learning, blended
learning och klassrumsutbildning. Learnng bestar av tre moduler som
tillsammans skapar en modern och kraftfull Learning Management System.

Portalen bestar av foljande moduler.
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e Utvecklingssamtal — Hantera flodet runt utvecklingssamtal
exempelvis inbjudan, genomforande och uppfdljning.

e Malstyrning — Stodjer hela processen med mal fran
foretgsévergripande mpl ner pa invidmal

e Kompetensstyrning — Hantera kompetenskartlaggningar i
projektform eller I6pande

e Kursadministration — Hantera lararledd utbildning exempelvis
utskick, bokning och avbokning.

e e-Learning — Distribuera och f6lj upp e-Lerning

o Tester & Certifiering — Kvalitetssakra din kunskap med tester och
certifikat.

2.26.2 Teknisk beskrivning

Netcompetence Talent Portal &r en renodlad webbtjénst som anvéands och
administreras via ett anvandarvanligt webbgranssnitt. Tjansten bestar av
valda moduler inom learning, competence och performance. Inga krav stélls
pa kundens tekniska miljo, forutom atkomst med webbléasare. | skrivande
stund stdds foljande webblasare: Internet Explorer 8 och 9, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Apple Safari, Opera for akutell lista kontakat
Netcompetence

2.26.3 Sakerhet

Behdorighetsadministration sker genom inloggning. Antingen via
inloggningsformular eller via SSO-tjanst. Anvandarna ges olika behorighet
per individ. Vanliga behorighetsroller & Administrator, Larare, Chef och
Studerande. Behdrighetsrollerna kan anpassas och ger olika tillgang till
systemets funktioner. Ytterligare behdrighetsroller kan skapas vid behov.
Kommunikationen 6ver internet ar krypterad och HTTPS-protokoll stods.

2.26.4 Granssnitt och integration

Foljande integrationer stods
- Integration med PA/HR-system
- SSO —tjanst
- Webbtjénst API finns for t ex kurshistorikexport
- Kortbetalning via tredjepartsleverantor

2.27 ProjectCompanion
Webbaserad projekthantering
1VvS-21
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Verksamhetsstodjande tjanster

2.27.1 Funktionell beskrivning
ProjectCompanion &r ett webbaserat projektledningsverktyg som ger
oversikt 6ver samtliga projekt i verksamheten. Det ger dessutom stod for att
arbeta strukturerat baserat pa verksamhetsanpassad metodik samt medger
uppféljning i realtid.

e Projektportfol]

e Projektplanering

e Dokumenthantering

e Kommunikation

e Arendehantering

e Tidrapportering

e Projektkostnader

e Statusrapportering

e Fakturering

e Resursplanering

e Programstyrning

e Resultatvardematning (EVM)

ProjectCompanion stodjer ledningen nar det géller att styra och folja upp
projektportfoljer, men ger ocksa verktyg till projektledare, projektgrupper
och administratérer nér det géller att samverka och administrera projekt
effektivt.

ProjectCompanion erbjuder mallar for olika tillampningar, till exempel
verksamhetsutveckling, leveransprojekt, exploatering, detaljplanering,
byggprojekt, IT-projekt, etc.

2.27.2 Teknisk beskrivning

ProjectCompanion levereras som en molntjanst. Anvandarna kommer at
tjansten med de vanligaste webblésarna. Login sker med anvandarnamn,
passord samt kundens sitenamn. Plattformen baseras pa Microsoft Windows
I1S som webbserver, Microsoft Windows serverplattform samt SQL Server
som databashanterare. Kunddata lagras separat for varje kund i en
kundspecifik databas och kundens dokumentfiler lagras i en separat
dokumentkatalog. Data blandas alltsa inte mellan kunder.

2.27.3 Sédkerhet
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All data lagras redundant och sakerhetskopieras dagligen. All
kommunikation med server krypteras med SSL. Access till servermiljon ar
begrénsad till behorig personal.

2.27.4 Granssnitt och integration

ProjectCompanion erbjuder integrationsmdjligheter med import och export
av filer, samt genom webbtjanster/API baserat pa AJAX via JSON/XML.
Granssnitten kan anpassas efter kundernas behov pa uppdragsbasis.

2.28 Automaten

Automaten
11VS-22
Verksamhetsstodjande tjanster

Automaten ar en komplett portal for hantering av e-tjanster. Tjansten bestar
av ett paket av flera underliggande funktioner i en och samma l6sning. For
mer detaljerad beskrivning se kapitel 2.7, I1KS-7

2.29 Cartesia Skolskjuts

Besluts- och planeringstjanst for skolskjuts
1VS-23
Verksamhetsstodjande tjanst

2.29.1 Funktionell beskrivning

Cartesia Skolskjuts &r en tjanst (SaaS) som innehaller ett marknadsledande
och kvalificerat darende- och beslutsstodssystem som effektiviserar och
kvalitetssakrar skolskjutsplaneringen med en unik arbetsmodell. Tjansten
ger dig full kontroll 6ver din skolskjuts- planering. Tjansten kombinerar
fakta fran elevregistret med kartinformation 6ver adresser, avstand,
bussturer, hallplatser, kommunala regelverket och allt som kravs for en
korrekt hantering av kommunens skolskjutsar. Planering av upphandlad
skolskjutstrafik sker in en kartméssigt val integrerad optimeringsmotor. Allt
presenteras i 6verskadliga kartor och rapporter. Tjansten stoder en langsiktig
forvaltning av skolskjutsadministrationen genom ateranvandning av data vid
lasarsbyten och dvriga strukturella férandringar inom skolforvaltningen.
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Tjansten innehaller aven rena webbaserade delar for spridning av
information till skolan, entreprenor samt vardnadshavare och elev.

Cartesia Skolskjuts

Cartesia Skolskjuts bygger pa en arbetsmodell framtagen tillsammans med
skolskjuts-handlaggare. Detta ger ett bra fléde och enkel hantering av olika
moment i skolskjutsprocessen.

Systemet har en inbyggd behdrighetshantering i tre nivaer; enkel,
avancerad och administratér. Endast administrator kan gora vergripande
instéliningar (regelverk m.m.) samt avisera/uppdatera skolskjutsdatabasen
fran elevregistret. Avancerad anvéandare kan registrera ramscheman, berakna
avstand, ta beslut samt utféra planering av skolskjutsar m.m. Enkel
anvandare kan endast soka och titta pa information samt skriva ut rapporter.

| en administrativ del av programmet gors alla installningar och
konfigureringar som behdvs for att folja kommunens regelverk. Detta kan
vara t.ex. upptagningsomraden, adresser, avstandsgranser, tidsgranser,
lasarstider, ramscheman mm. Dessa instéllningar foljer eleven genom
systemet och &r alltid tillgangliga i samtliga besluts- och planeringsmoment.

For att ajourfora allt elevdata i systemet sker detta med hjélp av
aviseringsfunktionen i systemet. Med den kan systemet grundladdas med
elevdata (ny installation hos kund), utfora lasarsbyte och under lasaret
utféra vanliga aviseringar av forandringar. Aviseringsfunktionen loggar alla
forandringar som sker och resultatet kan om man vill analyseras i en
administrativ del. Forutom loggning skapar funktionen
aviseringsbokmaérken som latt kan sokas upp och hanteras i systemet (t.ex.
elever som byter skola eller klass). Dessa bokmarken hanteras sedan enligt
den arbetsmodell som levereras med programmet.
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Grundfunktionaliteten innehaller foljande:

e Kommunens skolskjutsregler gar fullt ut att konfigurera och nyttja av
besluts- och planeringsprocessen i tjansten. Kontrollfunktion finns for
att kvalitetsakra konfigureringen.

e Integrationen med elevregistret sker genom schemalagda aviseringar till
egen skolskjutsdatabas.

e Tjansten kan i sin kartdel nyttja kommunens egna kvalitetssékrade
grunddata, i form av NVDB (med gang och cykelvégar), Adresspunkter,
Upptagningsomraden etc.

e Adressmatchning (geokodning) for elevadresserna sker mot
adresskoordinater i kommunens lokala fastighetsregister.

e Skolskjutsplaneringen hanterar automatisk anslutning till linjetrafikens
hallplatser och turer, samt egen optimering av elevtransporter for de
elever som kraver upphandlad skolskjutstrafik

e Import av Trafikdata fran lanstrafikens system ger systemet tillgang till
aktuella hallplatser, linjer och tidtabeller.

e Beslutshanteringen analyserar fram ett automatiskt beslut utifran varje
elevadress forutsattningar (ex. avstand, gransvarde,
upptagningsomrade). Detta kan goras t.ex. for alla elever i hela
databasen, alla pa en skola, arskurs eller klass pa en gang.

e | tjansten finns ett flertal standardrapporter framtagna (elevlistor,
turlistor, turrapporter, elevkort, klasslistor etc.) for presentation till t.ex.
entreprendrer, elever och foraldrar, rektorer m.fl. Exporter till excel,
word, pdf finns inbyggt i programmet. Aven egna dokument kan
kopplas till utdata fran Skolskjuts. Stod finns dven for regelverk kring
Overklagande, diarieforing etc.

o | en kraftfull filterfunktion kan man med stor precision soka ut och
behandla elever som har speciella behov eller férutsattningar. Aven
dessa filterresultat kan sedan med automatik hanteras vidare i
arbetsmodellen.
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Cartesia Skolskjuts Web

Cartesia Skolskjuts Web ger som helt webbaserad tillaggstjanst olika
anvandargrupper, med olika behorigheter/profiler, tillgang till olika
funktioner och dataset i systemet. UtOver den webbaserade “titta”
funktion som dr tankt for skolskjutsassistenter, larare och rektorer (egen
personal) finns dven webbtjanster som riktar sig till entreprendrer och
vardnadshavare/elever.

Exempel pa funktioner som blir tillgangliga i detta granssnitt ar:

Sokning och filtrering pa skola, arskurs, klass, elev

Visning av kommunens regelverk for skolskjuts.

Visning av skolornas verksamhetstider, upptagningsomraden,
ramscheman etc.

Listning av alla skolskjutsberéttigade elever med koppling till
turer/busskort etc.

Rapporter med elevens beslutsgrundande uppgifter, karta, kalender,
turplanering etc.

Olika sammanstéllningar per skola, arskurs och klass

Olika sammanstallningar pa linjer och turer/rutter

Detaljerad beskrivning av enskild tur/rutt med elever, tider, avstand,
karta etc.

Olika kartor med fokus pa elev, turer/rutter eller skolor

2.29.2 Teknisk beskrivning

Cartesia Skolskjuts systemmiljo ar uppbyggd som en 3-skiktslésning med
Databaslager i SQL-server, Logiklager med ett antal webservices och ett
Presentationslager for den avancerade rika klienten och det webbaserade
anvandargranssnittet.

Applikationen Cartesia Skolskjuts ar i sig en traditionell Windows
klient byggd pa Microsoft teknik. Skolskjutsdatabasen ligger i SQL-
server och atkomsten till denna sker via ADO. Till detta finns den rena
webbaserade klienten Cartesia Skolskjuts Web dar
anvandargranssnittet bygger pa Java Script/HTMLS5. | och med att
applikationen i sig & en HTMLS5 applikation kommer den stédja alla
plattformar som har en webbldsare (pc, surfplatta, mobiltelefon etc.).
Den vél integrerade kartdelen konsumerar alla karttjanster som stoder
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OGC:s standard (t.ex. WMS). Klienten i sin tur anropar ett antal
webbservices byggda pa Microsoft teknik WCF/REST.

2.29.3 Sakerhet

Cartesia Skolskjuts systemmassiga driftmiljo nas dels via en avancerad rik
klient (RD-Web Access) eller via ett webbaserat anvandargranssnitt. For
normalt ndédvandig sékerhet sker all trafik via HTTPS. Sakerheten kan 6kas
for Remote Desktop Services-sessioner genom att krdva anvandning av
Transport Layer Security (TLS) 1.0. TLS 1.0 verifierar identiteten pa RD
Session Host-servern och krypterar all kommunikation mellan RD Session
Host-servern och klientdatorn.

Cartesia Skolskjuts applikationsdel har i sig en inbyggd
behdrighetshantering i tre nivaer; enkel, avancerad och administrator.
Endast administrator kan gora 6vergripande installningar (regelverk m.m.)
samt avisera/uppdatera skolskjutsdatabasen fran elevregistret. Avancerad
anvandare kan registrera ramscheman, berakna avstand, ta beslut samt
utfora planering av skolskjutsar m.m. Enkel anvéndare kan endast soka och
titta pa information samt skriva ut rapporter.

2.29.4 Granssnitt och integration

Mot foljande system/datakallor finns fardiga granssnitt och systemmassig
integration, dels i form av webservices eller automatisk/manuell
synkronisering/filoverforing.

e Elevregister (Samtliga leverantdrer)

e REBUS/Twins (Lanstrafikbolagens system)

e Adressdata (Samtliga leveranttres fastighetsdatabaser)
e NVDB (Trafikverkets Nationella VVagdatabas)

2.30MyLive — socialt intranat
MyL.ive — socialt intranat

11VS-24

Verksamhetsstodjande tjanster

2.30.1 Funktionell beskrivning
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Ett fardigt socialt intranat klart att logga in pa

MyL.ive &r en tjanst som agerar och fungerar som ett komplett intranat for
din organisation. Finessen med MyL.ive &r att det &r en tjanst som ar fardig,
dvs. du kommer igang snabbt och kan fokusera pa anvandare och innehall
framfor tekniska fragestallningar och ett tekniskt projekt. Med MyLive far
du alla verktyg, optioner och majligheter du behdver for att snabbt fa ett
socialt intrandt utan att behdva anlita en konsultpartner.

MyL.ive content tool, for kraftfull webbpublicering och administration
MyL.ive har ett webbpubliceringsverktyg kallat "MyL.ive content tool” for
administration av din MyLive-instans. | verktyget hanterar du allt kring ditt
sociala intranat. Har finns anvandare, publiceringstider pa innehall,
rattigheter, menystrukturer, schemaldggning och mycket mer. Moderera
innehall och styr publiceringsrattigheter pa intranatet. Du kan aven géra
utskick via e-post eller SMS till dina anvandare och snabbt na ratt person pa
ratt avdelning/enhet med just din information.

Ett eget socialt natverk med MyL.ive

Med MyL.ive far organisationen inte bara ett nytt modernt intranat — utan ett
eget socialt natverk dar du som anvéndare foljer valfri individ,
organisationsgren eller social handelse i systemet. Ni far insikt och
transparens, hela organisationen blir digital och levande. Varje individ har
en egen profilsida dér aktiviteter, kompetenser, erfarenheter, utbildningar
och tidigare arbetsgivare ar synliga och sokbara.

Overfor kunskap i organisationen med MyL ive

Med MyL.ives kraftfulla sociala floden har anvandaren alla mojligheter att
stalla fragor, diskutera och ta del av organisationens kollektiva kunskap.
Arbeta fram Wikis gemensamt och all kunskap, alla rutiner och all
inneboende kraft hos organisationens medarbetare med MyL.ives Wikis.
Med MyL.ives Wikis sékerstéller ni att kunskapen finns kvar och lever
vidare i organisationen aven om personalen omsétts eller om organisationen
far ny struktur eller andra forutsattningar.

Samarbeta och hantera projekt med MyL.ive

Med din MyLive-instans far du ett komplett samarbets- och projektverktyg
dar ni hanterar tillfalliga eller permanenta arbetsgrupper i organisationen.
For dialoger, satt upp leveranspunkter och hantera kalendrar, filer och annat
i din 6ppna, stdngda eller hemliga arbetsgrupp. Folj de grupper om &r
relevanta for dig och ta emot notiser via e-post nar det hant nagot i grupper
du deltar i. Sjalvklart kan du svara direkt via din e-postklient direkt in till
MyLive.
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Anvéandare och roller i MyL.ive

MyL.ive integrerar somlést med Microsoft ActiveDirectory och genom
integrationen hamtar vi dver struktur och innehall om de anvéandare. Detta
anvands sedan i MyL.ive for att skapa relevanta fléden och visa relevant
information utifran vem anvandaren &r i organisationen.

Mobilt, Responsivt och Ajaxbaserat

MyLive dr utvecklat med sa kallad ajax-teknik och webblasaren &r
direktansluten mot servern och hela tiden for att visa ny information mot
anvandaren. MyL.ive har appar och dynamisk anpassning av produktens
design utifran vilken klient man anvander, sa kallad responsiv design. Detta
mojliggor dialog och smidig atkomst dven fran mobiltelefoner och
lasplattor.

2.30.2 Lista 6ver funktioner i MyLive

Dokumenthantering

- Versionshantering

- Taggning av fil

- Publiceringstider pa dokument

- Paminnelse efter 1 ar pa dokument

- Folj/favoritmarkera/kommentera/gilla fil/dokument

- Taggmoln

Redaktionella textsidor

- Skapa textsidor in-line i miljon

- Textredigering in-line i miljon

- Sidbevakning

- Lagg till sida som favorit

- Folj/favoritmarkera/kommentera/gilla textsida

- Versionshantering av textsidor

- Ko for publiceringsgodkdnnande

- Taggmoln

Nyhetspublicering

- Publicering av nyheter

- Maojlighet att rikta och styra nyheter till malgrupper

- Nyhetskategorisering

- Prioritetsnivaer
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- Folj/favoritmarkera/kommentera/gilla nyhet

- Taggmoln

Kalenderhantering

- Multipla kalendrar

- Konferensrumsbokning

- Evenemangshantering

- Anmalningsfunktion

- Folj/favoritmarkera/kommentera/gilla kalenderpost

Anvindar-/personkatalog

- Sok pa bokstav eller namn

- Utsokning per avdelning/enhet

- Visning av individens egna innehall pa intranatet

Enhetssidor

- Avdelning/enhets egen profilsida/page pa intranatet

- Socialt flode fran enheten

- Kontaktuppgifter

- Folj/favoritmarkera enhet

- Redaktionellt innehall pa enhet

- Filer knutna till enhet

- Individer kopplade till enheten

- Blogg verktyg for alla anvandare

- Prioritetsnivaer pa bloggar

- Bevakningar

- Inbaddning av externa bloggkallor

- Taggmoln

Bildgallerier

- Privata, gemensamma eller redaktionella bildgallerier

- Taggning av individer i bilder

- Koppling till notissystem

- Folj/favoritmarkera/kommentera/gilla bild/bildgalleri

- Taggmoln

- Multipla Wikis
- Overfor vardefulla trddar och diskussioner till valfri Wiki

- Rattighetsstyrda wikis

- Sparning och backning av andringar
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Socialt Interaktionsflode

Folj/favoritmarkera/kommentera/gilla alla sociala handelser

Redigera statusuppdateringar och kommentarer

Export av statusuppdateringar till Facebook/Twitter via RSS

Arbetsgrupper

Behorighetsstyrning

Gruppkategorisering

Nyhetsflode

Gruppbevakning

Bjuda in externa anvdndare

Processplanering

Uppgiftsfordelningsfunktion

Dokumenthantering

Anteckningar

Kalender

Gruppchatt

Mojlighet att kontakta medlemmar utan medlemskap

Anvandarprofiler

Kompetens-/erfarenhetsprofilering

Organisationsoversikt utifran anvandaren

Sokfunktion

Ajaxbaserat realtidssok baserat pa Solr

Kategoriserat sokresultat

Metadata sokning

Indexerar dokumentinnehall

Stod for innehallsrelevanssokning

Riktad so6kning i arbetsgrupper

Témning/export av chatthistorik

Statusvisning i chatt

Bokmarken

Interna/externa bokmaérken

BesoOksstatistik pa bokmarken

Taggmoln

Anvandare/gruppniva

AD integrerad
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- Onlinelista

- Stor ej funktion
Mobilitet

- Responsiv design

- 10S App
Notissystem

- E-postnotis pa 6nskade handelser

- SMS-notiser pa 6nskade handelser

- Svara pa sociala handelser genom att e-posta till MyLive

- Anvandarstyrda prenumerationer
Meddelanden
- Internt meddelandesystem

- Flerpartssamtal

- Gruppmeddelanden

- Flagga meddelanden

- Franvaromeddelanden
Statistikverktyg
- Inloggningar

- Mest besokta sidor och kommentarer

Integrationer och kopplingar

Exchange

Active Directory

Single Sign-on

iframe

Ovriga funktioner

- PDF-generering av innehall

- Tillfalliga externa anvandare

- Behorighetsstyrning av innehall for externa anvandare

2.30.3 Teknisk beskrivning

MyL ive bygger pa standardiserad teknik fran Microsoft. Vi anvander
ramverket .NET och de integrerade komponenterna som medfoljer detta
ramverk.

2.30.4 Sakerhet
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MyL.ive anvander ASP.NET webforms och ASP.NET Membership
Framework for kontrollerad rollbaserad anvandarhantering. Detta gor
plattformen bade séker och beprovad da det ar standardiserad teknik for
atkomsthantering i botten.

2.30.5 Granssnitt och integration

MyL.ive har fardiga kopplingar och/eller integrationsmojligheter med
diverse serverprodukter fran Microsoft som ActiveDirectory med SSO,
Exchange Server och Lync.

| dvrigt gar MyL.ive att integrera via Webservices och/eller soa/enterprise
service bus-arkitektur.

2.31Compliance Tracker - Kravhantering
Compliance Tracker

1VS-25

Verksamhetsstodjande tjanster

2.31.1 Funktionell beskrivning

Tjansten Compliance Tracker &r en Web-baserad molntjénst som maojliggor
effektiv administration av olika typer av krav/policies/regelverk och som
med hog grad av automatisering mater efterlevandegraden, sa kallad
compliance, dar sadana krav/policies/regelverk ager tillampning. Matningar
kan goras genom hela véardekedjan inklusive externa parter. Tjansten ar
rollbaserad och har stor flexibilitet att anpassas till olika
arbetsprocesser/floden. Tjansten tillhandahaller kraftfulla rapport/analys
funktioner.

Compliance Tracker omfattar i huvudsak foljande funktionella omraden;

e Funktioner for dynamisk generering och handelsestyrning av
sjalvdeklarationer. Tjansten haller reda pa nar
sjalvskattning/matning av efterlevnaden skall ske och pa vilket sétt.

e Funktioner for administratorer som med stor flexibilitet kan styra
och automatisera hela processen

o Kraftfulla rapport/analysfunktioner

Compliance Tracker skapar ordning och reda gallande vilka krav som géller
var i organisationen och i vilken grad olika organisationsenheter lever upp
till detta.
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Funktion

Nytta

Hanterar olika typer av v
krav

Helhetsbild av foretagets krav

Kraftfull automatisering | v/

Minimal manuell hantering, farre misstag,
automatisk tilldelning av krav 0.s.v.

Overlappande krav och 4
beroenden

Maét en gang, hantera komplexa 6verlapp
och verksamhetsberoenden

Pragmatiskt och enkelt v

L&tt och snabbt att infora, lag troskel for
medarbetarna

Hantera undantag v' | Hantera oundvikliga undantag & specialfall
Rollbaserat v' | Enkel administration med automatisering
Flexibla v' | Hanterar olika arbetssétt, passar olika
konfigurationsmojligheter verksamhetsomraden.

Kraftfulla rapporter v' | Flexibla och uppdaterade rapporter
Atgardsplaner v | Full 6verblick éver alla atgardsplaner
Smarta etiketter v' | Se verksamheten ur olika perspektiv, ex

processtillhdrighet, region osv

Godkannandefunktioner v

Full sparbarhet och majlighet till stickprov

och revision
Webbaserad v’ | Levereras som molntjanst eller kors internt
Kostnadseffektivt v’ | Lagre kostnad och enklare &n komplicerade

GRC-system

2.31.2 Teknisk beskrivning

Tjansten levereras som webb-baserad molntjanst med stod for de vanligast

forekommande webblasarna.

Compliance Tracker bygger pa .NET-plattformen (ASP.NET MVC 3), och
kors pa Windows Server 2008 (eller hogre) med 11S. Databasmotor som
anvands ar for narvarande MySQL, men tjansten kan anvanda sig av

godtycklig databasmotor.
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Tjansten tillhandahaller ett modernt och intuitivt anvandargranssnitt.

2.31.3 Sakerhet

Atkomst till data i tjansten &r rollbaserad, och anvéandare har atkomst
(las/skriv) endast till den information de tilldelats en roll for.

Kommunikation med tjansten sker uteslutande via krypterad anslutning 6ver
HTTPS.

Losenord lagras pa kryptografiskt sékert satt, hashade via SHA-256 med
anvandarunikt salt. Som standard krévs inloggning for all anvandning av
tjansten.

Loggning sker av samtliga relevanta aktiviteter i tjansten, uppmarkt med
anvandardata. Backup av all data sker regelbundet, och kan aterstallas vid
behov.

2.32HyperDoc - Grafiskt verksamhetsstod
Grafiskt verksamhetsstdd

ID: 1IVS-26

Verksamhetsstodjande tjanster

2.32.1 Funktionell beskrivning

Digital ritningshantering bestar i stora drag av dokumenthantering av
teknisk dokumentation och hantering av ritningar. Det ar darfor viktigt att
den tekniska dokumenthanteringen ar integrerad pa ett satt som passar de
aktuella tekniska forutsattningarna och verksamhetsbehoven.

Det grafiska verksamhetsstodet HyperDoc for forvaltare ar unikt genom att
det integrerar ritningen/modellen med 6vriga system for hyror, drift,
underhall, stad och ekonomi. HyperDoc ar byggt for att kunna ateranvanda
den information som finns tillganglig och darefter féradlas for att ge ett
vardefullt stod i den dagliga verksamheten. Med ratt forutsattningar, baserat
pa krav i projekt, sa kan mycket vardefull information hamtas fran tidiga
skeden, design och produktion genom standardiserade format och
importeras direkt in i HyperDoc.

HyperDoc &r ett grafiskt verksamhetsstod for fastighetségare, dar du har
tillgang till hela ditt ritnings- och dokumentarkiv pa ett enkelt satt. Styrkan i
HyperDoc &r att kunden kan ansluta den dokumentation som finns
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tillganglig, allt fran avancerade 3D-modeller till inscannade
pappersritningar.
All information hanteras skalenligt pa ett enhetligt satt. Forutom att du kan
mata, zooma, skriva ut skalenliga ritningar kan HyperDoc integreras i
verksamheten och vara ett stod for olika personalkategorier i forvaltningen.
Du kan t.ex. anvanda HyperDoc for presentationer av lagenhets- och
lokalritningar pa webben, hantera internhyror, utomhusmiljé och generera
arearapporter. HyperDoc kan vara ett stod vid uthyrning av P-platser och
garage samt vara integrerat med ditt fastighetssystem. Ritningarna ar alltid
néra till hands via web eller smartphones. | HyperDoc finns mojligheter att
organisera sina dokument genom att ansluta dem till objekt sdsom fastighet,
byggnad, plan, rum etc.

Exempel pa verksamhetsstodjande tillaggstjanster av HyperDoc:
HyperDoc Parkering - grafisk uthyrning av p-platser.
HyperDoc Utomhusmiljo — hantering av areor och objekt utanfor

byggnaden

HyperDoc Publicering — presentation av delar av ritningar pa
portaler, hemsidor etc.
HyperDoc Teknisk Dokumentation — tillganglighet av driftsparmar
HyperDoc — CAD-Q FM — hantering av internhyra, och stad.

+Projektfasen
*Projektledare
*Projektorer
=Reslulslallare

Projekifas

CAD-Q Projektnavet

Originalarkivet
CAR-} Dokumentnovet

*Projektavsiut
= Arkivansvarig

+ Drift-forvaltningsfas
*[Grvaltare
*Uthyrare
=Drilt-underhill

= Drift- férvaltningsfas
= llyresadministration
= Stadplanerare
= Upphandling

2.32.2 Teknisk beskrivning

Anvandarens verktyg for administration och arkivhantering ar en
webbstartad javaklient som kréver Java 6.35 eller senare.
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Den webbaserade sjalvbetjaningen ar byggt pa Microsoft .NET Platform.
Systemet anvander sig av standarder sa som XHTML 1.1, CSS 2.1 och
webservices.

2.32.3 Sakerhet
CAD-Q Arkivtjanst med HyperDoc

Daglig backup sker bade av installationer och databaser. Backuperna lagras
pa annan fysisk plats an driftsmiljon.

Kommunikation med tjansten kan goras 6ver sakra kanaler sasom SSL, och
mojlighet finns till elektronisk identifiering. All kommunikation vid
autentiseringen och efterfoljande anrop sker krypterat genom att anvanda sa
kallade servercertifikat och att kryptera trafiken med hjélp av SSL/TLS.

Soktjanstens anvéandargranssnitt kan skyddas med inloggning. Via
anvandarhanteringens rollhantering kan atkomst och visning av specifika
sokresultat begransas i relation till de atkomstregler som galler i och for
respektive informationskaélla.

Kommunikation med klienten kan ske krypterat éver HTTP/SSL.

Servern driftas i anpassade datorhallar med senaste teknik avseende klimat,
reservkraft larm och dvrig sakerhet. Kontinuerlig databas och
ritningsbackup sker via diskspegling och RAID teknik.

Utdver ovanstaende sakerhet har Cad-Q en arbetskopia av kundens databas
pa separat server for 16pande forandringar och atgarder i kundens databas.

2.33Cad-Q FM

Hyresadministration med ritningen som bas.
1VS-27

Verksamhetsstodjande tjanster

2.33.1 Funktionell beskrivning

Med tjansten Cad-Q FM hyresadministration far du en tydlig dverblick och
pa lokaler och tillhdrande kostnader, sa att de kan fordelas och redovisas pa
ett rattvisande satt. Cad-Q FM &r integrerad med det grafiska

verksamhetsstodet HyperDoc, dar utrymmen ar kopplade till egenskaper for
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hyror och stad. Tjansten innehaller en avtalshantering for bade in- och
uthyrning med mojlighet till indexreglering for kostnader.

Cad-Q FM Internhyra innehaller féljande delar:
Avtal — hjalper dig hantera dina avtal, inhyrning och uthyrning

Avtalshantering for bade inhyrning och uthyrning
Avtalskostnader med indexreglering

Indexsimuleringar

Bevakning pa sista uppsagningsdatum (med paminnelse via mail)

Digitala ritningar for lokalhantering — Du jobbar grafiskt med
ritningen som stod nar du kopplar hyresgaster till rum m.m.

Markera rummen pa ritningen och koppla ihop dem med rétt avtal
Fordela kostnader med utgangspunkt fran utrymmets anvandning
Ange hyresgastutbredning dar hyresgaster kan dela pa utrymme
Ange om utrymmet &r enskilt eller gemensamt per plan/byggnad
Multiredigering av egenskaper pa utrymme

Automatisk fordelning av gemensamma areor pa hyresgaster

Rapporter — Ett enkelt satt att titta pa utdata

Rapporter i snyggt webbgrénssnitt
Fargade skrafferingar pa ritningen med areasammanstallning

Cad-Q FM Stéad innehaller féljande delar:

Ansvarsomrade

Stadomrade

Ange golvmaterial och golvvardskem

Koppla stadtid till anvandning

Stddmoment med frekvens

Skapa stadprogram for lokalvardare

Berékna kostnader for staddning av utrymme

Stod for INSTA 800 — den nordiska standarden for kontroll av stadkvalitet.
Ange kvalitetsnivaer for rumsobjekten golv, vaggar, inventarier och tak
Skapa underlag for stadupphandling med mojlighet att presentera
kvalitetsprofiler grafiskt pa ritning

Lokalhantering



% Kammarkollegiet
116 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

Koppla stadegenskaper pa utrymmen som golvmaterial och stadomrade
Multiredigering av stadegenskaper pa utrymme

Rapporter

Rapporter i snyggt webbgrénssnitt
Fargade skrafferingar pa ritningen

Genom att anvanda CAD-modeller skapade med Revit Architecture eller
AutoCAD Architecture kan rummen med dess egenskaper och
rumsgeometrier exporteras ur modellen. Detta sker med hjalp av Naviate
eller XL-A, och importeras till HyperDoc (baserat pa standarden fi2.XML)
och kan sedan anvéndas for hyresfordelning i Cad-Q FM. Detta ger en
forenklad och kvalitetssakrad process da underlaget for areor hamtas direkt
ur CAD-modellen.

Att anvanda en komplett objektmodell som master for all hantering i
forvaltningen férekommer allt oftare. Satter man t.ex. upp ny vagg och
uppdaterar detta i modellen sa slar detta igenom i alla system och portaler
som behdver veta forandringen. Areorna pa de nya rummen uppdateras i
hyressystemet och underhallssystemet far den informationen som behdvs for
planerat underhall.

2.34CAD-Q Arkivtjanst med HyperDoc
Arkivtjanst — webbaserat ritningsarkiv

11VS-28

Verksamhetsstodjande tjanster

2.34.1 Funktionell beskrivning

Cad-Q Arkivtjanst ar en samlingsplats for ritningsrelaterade tjanster for
fastighetsagare och deras partners. Har kan ni na ert ritningsarkiv, ga till
pagaende projekt, samt bestalla arkivtjanster av olika slag.

Cad-Q Arkivtjanst innebdr att vi tar ansvaret for kundens digitala
ritningssystem. Arkivtjanstkunden anvéander sedan olika anvéndargranssnitt
mot ritningssystemet beroende pa vad man behdver atkomst till och vad
man har behov av att utfora i systemet.



% Kammarkollegiet
117 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

Systemet

Ritningssystemet hos Arkivtjanst bestar av tvahuvuddelar som vi kan
erbjuda var for sig eller i en integrerad helhetslosning dar allt &r atkomligt
via Arkivtjanstens hemsida wwwe.arkivtjanst.se

Huvuddelarna &r:

Ritningsarkiv — atkomst till férvaltningshandlingar.

Originalarkiv — forvaltning av originalfiler sdssom CAD/BIM-modeller.
Projektnav — dokumentdelning i byggprojekt. Kan avropas som tilléggstjénst.
Arkivuppbyggnad

Underlaget for uppbyggnad av kundens arkivsystem hos Arkivtanst kan vara
CAD-filer, eller inskannade dokument/ritningar. Dessa placeras i ett sa
kallat originalarkiv. | orginalarkivet kan &ven mer avancerade CAD-filer
(BIM modeller) hanteras. Ritningar som &r aktuella i férvaltningsfasen
publiceras till kundens ritningsarkiv pa Internet dar arkivet nas via en vanlig
webl&sare.

Byggprojekt

Cad-Q Arkivtjanst distribuerar ritningar via mail eller Projektnavet till
berdrda konsulter infor ombyggnationer. Vi ansvarar for att
relationshandlingarna aterlamnas i tid vid avslutade projekt och kan dven
utfora olika forandringar pa ritningsmaterialet vid behov samt uppdaterar
arkivtjanstkundens arkiv pa Internet. Vi kan aven erbjuda kontroll att
ritningsmaterialet foljer kundens CAD/BIM-kravspecifikation.

2.34.1 Teknisk beskrivning

Klient for atersékning och visning av arkivobjekt samt dven mojlighet att
ldgga och bevaka bestélIningar.

Funktionen &ar uppbyggd som en webbaserad klient och kréver inget
ytterligare i kundens miljo.

Via soktjanstens administrationsgranssnitt kan en administrator folja sok-,
bestéllnings-, och uppdateringsstatistik, och visa prestanda och status. Dessa
data lagras aven for senare analys och atgard.
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2.34.2 Sakerhet
CAD-Q Arkivtjanst med HyperDoc

Daglig backup sker bade av installationer och databaser. Backuperna lagras
pa annan fysisk plats an driftsmiljon.

Kommunikation med tjansten kan goras 6ver sakra kanaler sasom SSL, och
mojlighet finns till elektronisk identifiering. All kommunikation vid
autentiseringen och efterfoljande anrop sker krypterat genom att anvéanda sa
kallade servercertifikat och att kryptera trafiken med hjélp av SSL/TLS.

Soktjanstens anvéandargranssnitt kan skyddas med inloggning. Via
anvandarhanteringens rollhantering kan atkomst och visning av specifika
sokresultat begransas i relation till de atkomstregler som galler i och for
respektive informationskélla.

Kommunikation med klienten kan ske krypterat éver HTTP/SSL.

Servern driftas i anpassade datorhallar med senaste teknik avseende klimat,
reservkraft larm och dvrig sakerhet. Kontinuerlig databas och
ritningsbackup sker via diskspegling och RAID teknik.

Utover ovanstaende sakerhet har Cad-Q en arbetskopia av kundens databas
pa separat server for 16pande forandringar och atgarder i kundens databas.

2.35CAD-Q Projektnavet

Webbaserad kommunikationsplattform for samverkan i byggprojekt
11VS-29
Verksamhetsstodjande tjanster

2.35.1 Funktionell beskrivning

Cad-Q Projektnavet &r ett system som forbattrar kommunikationen i
byggprojekt. En webbaserad kommunikationsplattform som, utifran
bestallarens villkor, haller reda pa den enorma méangd dokument (ritningar,
beskrivningar, PM, avtal mm.) som ingar i byggprojekten. Det &r en enkel
och modern miljo for alla projektdeltagare att kommunicera pa efter sina
villkor. | Projektnavet skapas ordning och reda bland alla dokument;
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dokumenten sparas med tillhérande metadata samt med alla versioner foér
full sparbarhet. Det skapar trygghet och flexibilitet, att alla i projektet har
tillgang till ratt handlingar dygnet runt. Till Projektnavet finns dven en
iPhone/iPad app, med koppling bland annat till AutoCAD WS.

Cad-Q Projektnavet — en informationsportal for bygget

Cad-Q Projektnavet kan anpassas; det innebar att du som kund far en egen
mall for dina projekt, bland annat med dnskad dokumentstruktur. Bilden
nedan visar ett projekts anslagstavla/portal:

Oversikt éver senast
andrade dokument

Maojlighet att cam . . &
lagga in lankar o . T versikt ver
1 andes e — — e / projektdeltagare
webbsidor [ em— e e —
\ [ «1
) n
[
v

Ligga in bild(er)

pa fastighoton ———f | Projektkalender

i

Dagens och /ﬂ ”

vider!

Oversikt dver projekt-
aktiviteter - vad hénder
i projektet

Webcam fran bygget - i realtid!
Eller varfér inte ldgga in en
interaktiv 3D-modell 6ver bygget?!
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Dokumenten listas i en Férhandsgranskning av DWG

mappstruktur utan AutoCAD

Lista dver projektmedlemmar

med kontaktinformation

mamd Baghw

Standardfunktioner i Cad-Q Projektnavet

Gor arbetet enklare for alla projektdeltagare:

Kraver ingen klientprogramvara att installera pa egna datorn,
systemet anvands via webbl&sare

Enkel uppladdning och nerladdning av flera filer samtidigt
Kraftfull och enkel viewer for alla de vanligaste formaten, det finns
aven en CAD-viewer med utskriftsfunktioner for formaten DWG,
PLT, CALS. Man behover ingen AutoCAD installerad

Enkel och kraftfull sékning; inklusive fritextsékning och sokning pa
metadata

Grénssnitt gemensamt med CAD-Q Dokumentnavet, gor det latt att
anvanda systemen tillsammans

Handelser i Projektnavet redovisas pa projektets anslagstavla
(startsida)

Prenumeration/avisering via mail och/eller RSS for nya dokument
och andra handelser

Historik

Versionshantering av dokument med atkomst till alla versioner for
full sparbarhet

Loggning av samtliga anvandaraktiviteter for handelsesparning
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e Stod for visning av externa referenser (x-ref) for handlingar i DWG-
format

o Effektiv metaregistrering — ett maste for dig som vill kunna
registrera dokument utan extraarbete efter projektets slut

e Dokumenten kan taggas (en sorts smarta etiketter) for att skapa urval
pa ett enkelt satt

e Kalender

Enkel administration av medlemmar
For administratorer finns en enkel hantering av projektets anvéndare

¢ Rollbaserat behorighetssystem. Enkelt att administrera for
projektledare/bestallare. Projektnavet ar behorighetsstyrt med ett
inbyggt rattighetssystem for att styra vad olika projektmedlemmar
far tillatelse att se och gora

e Behorighetsklassning av anvéandare i fyra standardroller (L&s, Skriv
egna, Skriv alla och Administrator)

Anpassningsbart

Systemet bygger i grunden pa en Open Source plattform vilket ger goda
mojligheter for anpassningar

e Enkel anpassning av anslagstavlor (projektanslagstavla och
anvandaranslagstavla). Sok och organisera med taggar, en sorts
smarta etiketter

e Anpassa Projektnavet efter dina krav. Du kan dven fa ett
foretagsanpassat Projektnav. Det innebar att du som kund far en
egen mall for dina projekt, bland annat med 6nskad
dokumentstruktur, farger, logotyp mm.

En del av ett storre sammanhang

Cad-Q Projektnavet &r en del av ett stérre sammanhang for fastighetségaren.
Det fungerar som en informationsbro mellan byggprojekt och forvaltning.
Tack vare kontroll pa den digitala informationen i byggprojektet kan
informationen enkelt Gverforas fran projektdatabasen till ett originalarkiv
med kopplingar till foérvaltningsdatabaserna. Som informationsbérare
anvander vi den nationella standarden FI2xml (www.fi2.se).
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2.35.2 Teknisk beskrivning

Anvandarens verktyg for administration och arkivhantering ar en
webbstartad javaklient som kréver Java 6.35 eller senare.

Den webbaserade sjalvbetjaningen ar byggt pa Microsoft .NET Platform.
Systemet anvander sig av standarder sa som XHTML 1.1, CSS 2.1 och
webservices.

2.35.3 Sakerhet

Sakerheten i Cad-Q Projektnavet ar i grunden byggd med en kombination av
autentisering och auktorisering.

Autentisering handlar om att validera att en anvéndare eller uppdragsgivare
ar vem eller vad de pastar sig vara. En anvéandares identitet kan ta manga
former och kan valideras pa ett antal satt. Till exempel ett l6senord valideras
mot en LDAP-katalog, eller en Kerberos-biljett valideras mot en Microsoft
Active Directory Server. Projektnavet har en intern I6senordsbaserad
autentisering men plattformen Alfresco kan aven integreras med LDAP,
Microsoft Active Directory Server, Java verifiering och behorighetskontroll
Service (JASS), Kerberos och NTLM. Med en anpassning kan ett anvandar-
ID ocksa presenteras som ett HTML-attribut dver HTTPS att integrera med
webbaserade Single-Sign-On-l6sningar.

| Cad-Q Projektnavet tillampas en rollbaserad auktorisering for att férenkla
handhavandet men den &r i grunden byggd pa en finmaskig ACL-baserad
l6sning. Det hér innebar att avsteg fran rollernas behorighet kan goras for
enskilda dokument eller mappar. Modellen for auktorisering ar baserad pa
ACL (Access Control List). Varje nod (anvandare, dokument, mapp, etc) i
systemet har en ACL som anvands for att tilldela behorigheter till anvéndare
och grupper. Alla operationer i systemet, som att skapa en ny nod, har en
beskrivning av vilka rattigheter som krévs for att just den ska kunna utforas.
Nodens ACL anvénds sedan for att avgora om en viss anvéndare kan utfora
operationen baserat pa de behorigheter som har tilldelats direkt till
anvéndaren eller indirekt genom en grupp. Nér du skapar en nod, drver den
automatiskt en ACL fran sin foralder. Detta arv kan senare brytas och
ersattas med en egen ACL.

2.35.4 Granssnitt och integration
Plattformen erbjuder stor flexibilitet bade gallande gréanssnitt och
integration. Tekniker som kan anvéndas for integration &r:



% Kammarkollegiet
123 (172)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7058/10

Idainfront

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Version 2015-01-19

e \Web Services
e WebDAV
SMBJ/CIFS

FTP
SOAP
PHP
REST
RSS
SMTP
e SharePoint
e JSR-168
e CMIS

2.35.5 Kundnytta

I Projektnavet forbattras kommunikationen i byggprojekt och det skapas
ordning och reda bland alla dokumenten i projektet.

2.35.6 Malgrupp
Fastighetsagare, konsulter, entreprendrer.

2.36 Kompanion - Hemtjanstplanering

Kompanion- Hemtjénstplanering
11VVS-30
Verksamhetsstodjande tjanster

2.36.1 Funktionell beskrivning

Kompanion hjélper hemtjanstplanerare att hitta basta mojliga plan genom att
anvanda den inbyggda ruttoptimeraren. Kompanion tar hansyn till restider
och végar, tidsfonster och krav pa kompetens for insatser. Med Kompanion
kan du ocksa arbeta med kontaktteam och kontaktpersoner.

Kompanion innehaller en funktion for att registrera och underhalla ett
kundregister. | kundregistret kan du skota din besoksplan och alla de
egenskaper som &r kopplade till dessa. Du har stod for adressuppslag och
hjalp av karta. Pa insatsniva finns mojlighet att hantera dubbelbemanningar.
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personal. Information om nya anstéllda kan éverforas fran externt personal-
och schemaléggningssystem. Overforingarna kan ske i realtid. | funktionen
kan du gora en mangd installningar sasom kompetenser avvikelser pa din
arbetstid for t.ex. indirekta aktiviter. Man kan ocksa ange vilka fordonstyper

som personalen kan tilldelas.
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Dagunika forandringar:

Hemtjanstverksamhet innebar manga dagliga forandringar i kundernas

behov. Med Dag funktionen kan du éverblicka och forandra kundinsatser pa
ett specifikt datum. Det kan gélla avbojda insatser, forandrade dnskemal om
besokstid, mojlighet att lagga upp extra insatser. Man kan ocksa gora
forandringar pa de arbetspass som schemalagts. Funktionen innehaller ocksa
en visualisering av belastningen 6ver dagens arbete vilket mojliggor

utjamning av arbetet for att astadkomma ett jamt arbetsflode for basta

mojliga resursutnyttjande.
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Utifran de forutsattningar som angivits kan man i Rutt-funktionen starta ett
optimeringsarbete for att ge ett forslag pa hur dagens arbete ska planeras per
arbetspass. Det ar d&ven mojligt att kopiera planer fran tidigare arbetsdagar.
Anvindaren ges mojlighet att granska forslaget pa en mangd satt och gora
manuella justeringar i ett "whiteboard”-liknande anvéndargranssnitt.
Anvindaren varnas om manuella justeringar bryter mot nagon av de
egenuppsatta reglerna for t ex tidsfonster eller kompetens.

Man far ocksa information om rutternas effektivitet och hur dem ar lagda i
kartan. Arbetet avslutas med att man faststéller planen for att pa sa satt ges
mojlighet att skriva ut dem pé papper alternativt dverforas till smarta
telefoner. (IntraPhone eller Phoniro, september 2014)
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B Kompanion

07:09, 40 min

Morgonhjilp

Charlotte Magnusson 0980-22558

JULIEBOGATAN 10 , 98130 KIRUNA

Mista besdk: Carin Lind (10:31)

Stad

Masta besok: David Sjélander (10:05)

SCHOUGGATAN 10, 98136 KIRUNA

08:00, 60 min Birgitta Johansson 09380-11238 Myckel: M7
KROKVAGEN 10 , 98138 KIRUNA

Morgonhjilp

Mista besck: Anette Andersson (11:06)

Dubbelbemanning tillsammans med Mats Nielsen

09:15, 60 min Klas Karlsson 0980-45785 Myckel: BG

Kaod:

3344

10:26, 60 min Tage Eliasson

Promenad/ledsagning

Rapporter och installningar

0980-12345
BANINGENJIORSVAGEN 11, 08134 KIRUNA

Kompanion innehaller statiska rapporter dar man kan avlasa t.ex. effektivitet

och kontinuitet.

2.36.2 Teknisk beskrivning

Kompanion ar en molnbaserad webbtjanst och kan koras pa vanliga
internetanslutna datorer med nagon av de vanligaste webblédsarna, se

systemkrav nedan.

Systemet kan anvéndas av ett obegransat antal samtidiga anvandare da
kapaciteten i tjansten allokeras dynamiskt efter belastningen.
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Behorighetsnivaer kan sattas for olika anvandare for att darigenom styra vad
anvandarna (planerarna) far se och gora, t.ex. vilken organisationsenhet som

far administreras.

Kompanion har svenska som sprak i alla menyer, dialoger och hjalptexter.

Systemkrav

Kompanion fungerar med vanliga arbetsstationer samt tunna klienter i en
Terminal Server / Citrix miljo dar Microsoft Silverlight 5 gjorts tillgénglig

for klienterna.

CPU PC: 1.6 GHz eller battre
Mac: Intel Core Duo 1.83GHz eller battre

Minne 2 GB RAM eller mer

Harddisk Arbetsstation: 50 MB eller mer for temporéra filer.
Terminalserver: 50MB eller mer per anvéndare.

Skérm Rekommenderad skdrmupplésning dr 1280x768

Skrivare Windows default skrivare, d.v.s. de som finns upplagda under

printerkatalogen.

Operativsystem

Windows XP 32-bit, Windows Vista 32- och 64-bit, Windows 7 32-
och 64-bit, Windows 8 desktop 32- och 64-bit samt Mac OS X
10.5.7.

Webblasare

PC: Internet Explorer 7, 8, 9, 10, Firefox 3.6+, Chrome 12+
Mac: Safari 4

Plugin for webbl&sare

Microsoft Silverlight 5

PDF-lasare

For att visa rapporter krédvs en PDF-l&sare som t.ex. Adobe Reader.

Internetuppkoppling

Bandbredd 1 Mbit eller mer.

2.36.3 Sakerhet, gransnitt och integration

Applikationen nas fran en webbserver och all kommunikation mellan klient
och server sker via web-services. Web-servrarna ar skyddade bakom en
brandvagg som tillater HTTP- samt HTTPS-protokollet. Om systemet
anropas via HTTP kommer systemet omedelbart dirigera om klienten att
anvanda krypterad kommunikation via HTTPS. Aven kommunikation
internt mellan servrar sker via krypterade forbindelser. Systemet gor en
behorighetskontroll av varje anrop till systemet sa endast behoriga
inloggade anvéandare kan komma at information i systemet.
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Driftsmiljon &r utformad for att koras alla dagar, dygnet runt och anvander
sig av flera olika metoder for att skydda driften fran stromavbrott, fysiska
intrang och natverksavbrott. Miljon uppfyller géllande branschstandarder
for fysisk sakerhet och tillforlitlighet. Servrar och natverksutrustning ar
redundanta och alla anrop till systemet sker via lastbalanserare sa att en eller
flera servar kan fallera utan att det paverkar driften.

2.37 Utskick via SMSSékert informationsutbyte SHS
Séakert informationsutbyte

Is-1H

Infrastrukturella tjanster

2.37.1 Funktionell beskrivning
Tjansten formedlar information mellan kunden och andra aktorer anslutna
till myndigheternas SHS-nét.
SHS ér ett standardiserat kommunikationsprotokoll for informationsutbyte
dar kraven pa sakerhet och tillforlitlighet ar stora. SHS ar foredragen
kommunikationslosning for de allra flesta stora och medelstora
myndigheter. Se http://www.openshs.se.
Tjansten kan hantera alla kommunikationsmonster och sékerhetsfunktioner
enligt SHS v1.2.
Alla granssnitt enligt SHS 1.2 erbjuds:
SHS Web Service API (IWSI)
Programsprak C API
Programsprak Java API
Kommandoradsprogram
Dotternod (som tillaggstjanst)
Samt (iipax communication):
e Webb-brevlada
FTP, FTPS, SFTP
SMTP (eMail)
SSEK, RIV (som tillaggstjanst)
Kdhanterare
SHS stodjer de vanligaste grundménstren for informationsutbyte som :
e Asynkron informationsoverforing (filoverforing, aviseringar)
e Synkron fraga — svar (direktatkomst)
e Asynkron fraga — svar
Grundlaggande sakerhetsniva i hela SHS-natet ar linjekryptering och
Omsesidig identifiering av kommunicerande parter.
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Majlighet finns till kryptering (insynsskydd) av valfria datadelar end-to-end
samt elektronisk signering (férandringsskydd, oavvislighet) av valfria
datadelar end-to-end.

Sékerhetsfunktionerna i SHS bygger pa standard PK1 X.509 och anvander
for andamalet speciellt utvecklade certifikat, sk SHS-certifikat. SHS-
certifikat innehaller organisationsnummer som identitet vilket
Overensstdimmer med de adresser som anvénds for att informations-
overforingarna inom SHS-natet ska na ratt mottagare.

Granssnitt enligt SHS-specifikation:
SHS Web Service API (IWSI)
Programspréak C (Windows, div Unix-plattformar)
Programsprak Java (alla plattformar)
Kommandoradsprogram (Windows, div Unix-plattformar)
Dotternod (for synkrona anrop till konsument)

5. Samt (iipax communication):

FTP, FTPS, SFTP

Browser

SMTP (email)

Web Service

SSEK

RIV
. SHS katalogtjanst
kéhanterare .
(nationell)

arkivering

SSEK
Forsakring O

RIV d
Vard och

omsorg

Figur 28 Arkitekturbild tjansten for Sakert informationsutbyte

Tjansten hamtar information om myndighetstjénster i den nationella SHS-
katalogen och ombesorjer publicering av kundens egna tjanster i katalogen.

| tjansten ingar dven aktivering av kunden (i SHS-katalogen), uppsattning av
tekniska SHS-avtal mellan kunden och motparten samt konfiguration av
certifikat

SHS-tjansten kan anvandas saval direkt fran kunden, t.ex. for att stélla
direktatkomstfraga till Folkbokforingen, som indirekt av andra tjanster, t.ex.
for att komplettera ett arende med information fran en annan myndighet.

2.37.2 Teknisk beskrivning

Granssnittet mot kund ar vanligen Web Service pa HTTPS vilket gor att
inget av tjanstens implementering paverkar kunden i hans teknikval. Om sa
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Onskas kan HTTP 6ver VPN anvéndas for en ytterligare forenklad
anslutning.

2.37.3 Sékerhet

Sakerhetsmodellen i SHS baseras pa en PKI med specifika SHS-certifikat
(en typ av organisationscertifikat). Allt informationsutbyte ar krypterat.
Dessutom kan datadelar i meddelanden signeras och/eller krypteras enligt
standarden S/MIME. Samma eller separata certifikat kan anvandas for
linjekryptering och S/IMIME.

Kommunicerande parter &r alltid dmsesidigt identifierade via SSL
klientidentifiering. Vilka man tillater kommunikation med kan antingen
styras med CA-certifikat och sparrlista eller exklusivt uppraknade i en sk
vitlista.

Varje kund laggs upp som en egen SHS-aktor med uppgifter i den nationella
katalogen och kundernas trafik halls atskild i tjansten.

All meddelandetrafik och dess status loggas separat fran dvriga loggar.
Meddelandeloggen har lyssnarfunktioner som kan anvéandas for automatisk
Overvakning och larmhantering alternativt for integration mot kundens eget
Overvakningssystem.

Om kund 6nskar egen 6vervakning av trafiken kan detta ske med en webb-
browser. Inloggning i denna kan goras med SSL och 6msesidig identifiering
eller enklare med anvandarnamn och I6senord. Aven denna kommunikation
ar alltid krypterad. Funktioner i 6vervakningsapplikationen kan
behorighetssattas sa att olika personer (roller) har atkomst till (ser) enbart
”’sin egen” information.

2.37.4 Granssnitt och integration

De enklaste fallet av filoverforing kan hanteras genom en s.k. webb-
brevlada. Da kan kunden bade skicka och ta emot filer med en vanlig
browser. FTP &r ocksa ett alternativ for en mycket enkel integration.
Integration mellan tjansten och kundens verksamhetssystem kan géras med
nagot av de standardiserade APlerna, vanligen Web Service (IWSI). Se
specifikationer pa http://www.openshs.se. Dessa ar val utprovat i bade .NET
och java-miljoer med de vanligaste verktygen for Web Service.

FOr mer avancerade tillampningar finns APler for programspraken C och
java for de flesta plattformer inkl. Windows och flera UNIX-dialekter.

En dotternod &r komplett implementering av en SHS-nod foérutom att den
inte sjalv kommunicerar med SHS-katalogen utan ar last till att
kommunicera enbart med tjansten for Sakert informationsutbyte. En
dotternod administreras av tjansteleverantéren men &r fysiskt placerad i
kundens lokaler. Dotternod kravs i det fall kunden sjélv 6nskar erbjuda en
synkron tjanst for andra att anropa men kan vara ett praktiskt alternativ aven
I andra situationer.
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2.38Arkivering av meddelandetrafik
Arkivering av meddelandetrafik

Ss-2

Infrastrukturella tjanster

2.38.1 Funktionell beskrivning

I vissa fall &r den information som utbytes med tjansten for Sékert
informationsutbyte av sadan art att man onskar stampla och arkivera
trafiken (informationsutbytesarkiv).

Tjansten Arkivering av meddelandetrafik kan tids och notariat-stampla all
trafik bade till och fran kunden innan arkivering. Stampling kan goras med
kundens egen stampel eller av fristdende notariatfunktion.

Arkiverade informationsobjekt kan kategoriseras och lagras i olika
arkivstrukturer. Objekten kan forses med beskrivande meta-data och goras
sokbara, dels pa meta-data, dels som fritext.

Kunden har tillgang till en webbapplikation for atersokning och
aterhamtning av uppgifter ur arkivet.

Flera rapportfunktioner finns som visar tillvaxt av arkivet, arkivering och
sOkning Over tid mm.

Tjansten kan om sa 6nskas ombesdrja vanlig arkivvard som gallring och
avstallning, arkiverat material kan ocksa avstéllas periodiskt for 6verforing
till kunden pa datamedia eller via tjansten for Sékert informationsutbyte.

2.38.2 Teknisk beskrivning

Granssnittet mot kund ar Web Service pa HTTPS vilket gor att inget av
tjanstens implementering paverkar kunden i hans teknikval. Om sa dnskas
kan HTTP 6ver VPN anvéndas for en ytterligare forenklad anslutning.

2.38.3 Sakerhet

Tjansten kan tids- och notariat-stampla arkiverad information, med kundens
stdmpel eller via extern notariat-tjanst. Detta sakerstaller dels vid vilken
tidpunkt informationsutbytet skett, dels sakert bevarande av informationens
innehall 6ver tid.

Den interaktiva webbapplikationen for sokning och aterhamtning kan
skyddas med SSL och 6msesidig identifiering. Alternativt kan
anvandarnamn och lésenord anvéndas.

Atkomst till Web Serice fér sokning och aterhdmtning kan ske via privat
VPN eller SSL med klientidentifiering.

Arkivet loggar arkivering, sokning och uthamtning. Filter kan konfigureras
for att styra behdrighet att hamta ut k&nsligt material.

2.38.4 Granssnitt och integration
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Arkivering gors av tjansten for Sakert informationsutbyte varfor inget
granssnitt hos kunden behévs for detta.

Utdver en webbapplikation for sokning och aterhamtning av uppgifter ur
arkivet erbjuds ett Web Service-granssnitt for automatisk sékning och
aterhamtning fran system.

2.39Dotternod
Dotternod

111S-3

Infrastrukturella tjanster

2.39.1 Funktionell beskrivning

Om kunden vill publicera egna synkrona tjanster tillgangliga via SHS sa
racker inte de vanliga APlerna till. Dotternoden, som ér ett litet SHS, kan
hantera dven inkommande synkrona anrop for att 16sa det anvandningsfallet.
Dotternod kan vara praktisk att anvanda aven i andra situationer an
inkommande synkrona anrop. Asynkron mottagning blir enklare och &ven
gréanssnitt for att skicka eller ta emot filoverforingar.

Aven sakerhetsfunktioner end-to-end kan i ménga fall bli betydligt enklare
att anvanda med en Dotternod.

Tjansten Sakert
Verksamhets-  Granssnitt- API informationsutbyte
system [
1 >| | Skickaasynkront -
N Skicka synkront (fraga - svar) -
@ — —
Ta emot asynkront
N Finns nagot att hamta? N
@ = —
N Hamta? -
<~ <«
Granssnitt- Dotternod
1 > Skicka asynkront -
N Skicka synkront (fraga - svar) -
e = T
P Ta emot asynkront
P P Svara synkront
o — —

Figur_29 Sekvensdiagram som visar skillnader mellan API och Dotternod

2.39.2 Teknisk beskrivning
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Tjansten ar implementerad i tekniken J2EE och kors pa open source-
plattform JBOSS och MySQL.

Da dotternoden installeras hos kund, som adapter mot Sakert
informationsutbyte, sa kommer aven de nodvandiga plattformsprodukterna
att installeras samtidigt.

2.39.3 Sakerhet

Da Dotternoden kommunikationsméssigt ar en fullvardig SHS-nod sa
uppfyller den ocksa alla sakerhetskrav som ligger till grund for tjansten
Sakert informationsutbyte, se www.openshs.se.

2.39.4 Granssnitt och integration

Dotternoden implementerar samma granssnitt som tjansten Sékert
informationsutbyte samt ett filgranssnitt dar tva filmappar kan anvéandas
som in- och ut-korg. Filer som skall skickas placeras da helt enkelt pa en
plats i filsystemet dar noden hittar dom och skickar ivdg, pa samma satt kan
noden placera inkommande filer pa en angiven plats i filsystemet.

Med Dotternod finns aven mojlighet till ”push”-leverans av inkommande
filer direkt till ett internt system.

2.400verbryggning till andra protokolldoméaner
Overbryggning till andra protokolldomaner

1s-4

Infrastrukturella tjanster

2.40.1 Funktionell beskrivning

Det finns andra domaner utanfor myndigheter dar andra standarder an SHS
dominerar. Tjansten erbjuder méjligheten att na aktorer som anvander
protokollen SSEK och RIV genom en éverbryggning fran den
grundlaggande SHS i tjansten Sakert informationsutbyte.

SSEK (www.ssek.org) &r det dominerande protokollet inom
forsékringsbranschen och RIV (www.arkitekturledningen.se) en begynnande
standard inom vard och omsorg.

2.40.2 Teknisk beskrivning
Se I11S-1H

2.40.3 Sékerhet
Se 111S-1H

2.40.4 Granssnitt och integration
Se 111S-1H

2.41DMZ proxy
DMZ proxy
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1S-5
Infrastrukturella tjanster

2.41.1 Funktionell beskrivning

Kunden behover en saker anslutning till SHS-tjansten. Denna kan antingen
utgdras av ett privat VPN eller ett SSL/VVPN 6ver Internet. | det senare fallet
brukar brandvéggslosningen kompletteras med en s.k. reverse proxy.
Tjansten innebdr att en reverse proxy for SHS installeras och konfigureras i
anslutning till kundens brandvégg.

Inre brandvagg Yttre brandvagg

SSL Session 2 SSL Session 1
— ———>

Figur 30 Brandvaggsldsning med DMZ proxy
Reverse proxy ar ett beprovat sakerhetsmonster alla typer HTTP-
kommunikation. Extra viktigt i scenario tillsammans med Dotternod da aven
inkommande trafik hanteras.
2.41.2 Teknisk beskrivning
DMZ proxyn baseras pa en webbserver (Apache Tomcat) och kan
installeras i alla plattformar och startas som service i Windows-milj6.
2.41.3 Sakerhet
Starker sikerheten mot intrangsforsok. | dvrigt se 111S-1H.

2.41.4 Granssnitt och integration
Paverkar inte granssnittet jamfort med 111S-1H

2.42 Granssnitt mot kontroll av elektroniska

legitimationer
Grénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
11S-6H
Infrastrukturella tjanster

2.42.1 Funktionell beskrivning

Tjansten omfattar enkel kontroll av elektroniska legitimationer for bade e-
identifiering och e-underskrift i kombination med kontakt- och/eller
verksamhetsstodjande tjanster baserade pa webb-teknik. E-identifiering och
e-underskrift kan anvéndas var for sig. Enbart e-identifiering kan anvéndas
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for personaliserade informationstjanster, typ Mina sidor. E-underskrift
anvands oftast i kombination med e-identifiering dven om det inte ar strikt
nodvandigt att gora sa. E-underskrifter anvéands for att fa en identifiering
kopplad till en informationsméangd och som ar mojlig att lagra 6ver tid.
Exempelvis ansokningar av olika slag.

Verksamhets-
system

L € \‘ E-tjanst

Granssnitt mot kontroll av
elektroniska legitimationer

E-legitimation

Sparrkontroll

Ev.
ankomst-
arkivering

Figur 31 Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

Samtliga utgivare av e-legitimationer enligt elD-2008 stods.

2.42.2 Teknisk beskrivning

Tjansten &r en integrerad 16sning i relevanta kontakt- och verksamhets-
stddjande tjanster. Nar anvandaren forsoker navigera till en skyddad
webbsida fangas detta upp av tjansten och en inloggningsdialog (for e-
identifiering) visas. E-tjansten far tillgang till anvandarens person- och/eller
organisationsnummer for att t.ex. hdmta information for att forifylla falt i en
blankett.

Om inldamning av information kréver e-underskrift bereder e-tjansten den
information som skall signeras (TBS) och gor denna tillganglig for tjansten
som sedan ombesorjer en dialog for e-underskrift.

Tjansten kontrollerar aspekter som checksummor, legitimationens
giltighetstid mm samt anropar respektive certifikatutgivare (CA) for kontroll
av om certifikatet ar sparrat via OCSP-protokollet.

2.42.3 Sakerhet

Tjansten &r i huvudsak en sékerhetsfunktion. Alla kontroller loggas i detalj
inklusive fragor och svar fran sparrkontroll mot CA. Kommunikation med
utgivaren ar skyddad bade med SSL och signering av meddelanden.
Programvaran ér certifierad av Bankernas 1d-tjanst och TeliaSonera.

2.42.4 Granssnitt och integration
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Grénssnittet mellan tjansten och e-tjansten ar litet. Webbsidor som skall
skyddas bakom en inloggning konfigureras. Efter inloggning finns person-
och/eller organisations-nummer tillgangligt i anvandarens session.
E-tjansten bereder information som skall signeras och marker denna som
TBS.

Nodvandiga programvaror for e-identifiering och e-underskrift i webblésare
tillhandahalls av tjansten.

2.43Granssnitt mot kontroll av elektroniska

legitimationer OSIF
Grénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer OSIF
HSs-7
Infrastrukturella tjanster

2.43.1 Funktionell beskrivning

OSIF (Offentlig Sammanhallen IdentifieringsFunktion, se www.openshs.se)
ar ett standardiserat grénssnitt for kontroll av elektroniska legitimationer.

<€ E-tjanst
=)

E-legitimation

Verksamhets-

system

Sparrkontroll

Figur 32 Granssnitt mot kontroll av e-legitimationer OSIF

OSIF é&r ett programmeringsgranssnitt baserat pa Web Service som kan
anvandas av kundens egenutvecklade e-tjanster eller e-tjanster fran andra
leverantorer. E-tjansten anpassas till att anropa OSIF-grénssnittet for att
kontrollera en e-identifiering eller en e-signatur.

2.43.2 Teknisk beskrivning

Tjansten bestar av en teknisk tjanstebeskrivning, WSDL samt en OSIF-
server. OSIF-servern kontrollerar aspekter som checksummor, certifikats
giltighetstid mm och anropar respektive certifikatutgivare (CA) for kontroll
av om certifikatet ar sparrar via OCSP-protokollet.
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2.43.3 Sékerhet

Tjansten &r i huvudsak en sékerhetsfunktion.

Alla kontroller loggas i detalj inklusive fragor och svar fran sparrkontroll
mot CA. Kommunikation med utgivaren ar skyddad bade med SSL och
signering av meddelanden. Programvaran &r certifierad av Bankernas Id-
tjanst och TeliaSonera.

2.43.4 Granssnitt och integration

OSIF-gréanssnitt via Web Service. Nodvandiga programvaror for e-
identifiering och e-underskrift i webblasare kan tillhandahallas av tjansten.

2.44Single-sign-on

Stod for single-sign-on i kontakt- och verksamhets-stodjande tjanster
baserade pa webb-teknik.

11S-8

Infrastrukturella tjanster

2.44.1 Funktionell beskrivning

| situationer dar en anvandare har behov av att i samtid arbeta med flera e-
tjanster underlattar en single-sign-on funktion anvandandet betydligt.
Tjansten erbjuder en sadan funktion.

Ticket

rq E-tjanstl

()

Ticket
I ! — S X

<€
Sy

E-legitimation

E-identifiering

Sparrkontroll

l

Nordea

Figur 33 Single-sign-on
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Né&r anvéndaren kopplar sig mot en e-tjanst som kréaver verifiering omriktas
webbldsaren till en identifieringssida. | det hér fallet skapas vid
identifieringen en biljett som ger atkomst till den efterfragade webbsidan.
Biljetten kan dessutom ge tillgang till valfritt antal andra e-tjanster med
samma krav pa identifiering.

2.44.2 Teknisk beskrivning

Tjansten kan hantera olika inloggningsmetoder och sakerhetspolicys men ar
primért avsedd for single-sign-on efter identifiering med elektroniska
legitimationer enligt eld-2008. SAML (Security Assertion Markup
Language) anvands som teknik i biljetterna for inloggning i respektive e-
tjanst.

2.44.3 Sakerhet
Se teknisk beskrivning ovan.

2.44.4 Granssnitt och integration

Tjansten &r integrerad i Kontroll ev e-legitimationer och transparent fér
kunden.

2.45Ankomstarkivering
Ankomstarkivering av information fran e-tjanster.
111S-9

Infrastrukturella tjanster

2.45.1 Funktionell beskrivning

Ankomstarkivet kan anvandas bade for mottagen och utskickad information
aven om det férstndmnda &r vanligast.

Arkiveringsstrukturer och deras metadata kan konfigureras fritt. Olika typer
av in- och ut-data kan lagras i olika grenar av en arkivstruktur eller i helt
egna arkivstrukturer. Arkiverade dataobjekt kan forses med valfritt
metadata. Bade metadata och arkiverade dataobjekt kan goras sokbart.
Kunden har tillgang till en webbapplikation for atersokning och
aterhamtning av uppgifter ur arkivet. Atersokning och hamtning kan dven
goras programmatiskt via Web Service.
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Figur 34 Ankomstarkiv

Flera rapportfunktioner finns som visar tillvaxt av arkivet, arkivering och
sokning over tid mm.

Tjansten kan om sa énskas ombesdrja vanlig arkivvard som gallring och
avstallning, arkiverat material kan ocksa avstéllas periodiskt for Gverforing
till kunden pa datamedia eller via tjansten for Sakert informationsutbyte.

Information som lamnas in via e-tjanster och speciellt e-underskriven
information bor vid ankomsten tids- och notariat-stamplas. Tjansten
erbjuder en funktion for ankomstarkivering inkl. tids- och notariat-stampling
samt ett granssnitt dar kunden kan atersdka och hamta information ur
arkivet.
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Figur 35 Exempel pa arkiveringsformat
Det ar viktigt att ha en tydlig ankomstfunktion som tidsstamplar nér
myndigheten tagit emot information. Tiden kan stamplas internt eller
hamtas fran en extern tjanst for saker tidsstampling.
Myndigheten kan ocksa stampla hela informationspaketet med sitt eget
stdmpelcertifikat.
Arkiverade informationsobjekt kan kategoriseras och lagras i olika
arkivstrukturer. Objekten kan forses med beskrivande meta-data och gdras
sokbara, dels pa meta-data, dels som fritext.
Kunden har tillgang till en webbapplikation fér atersokning och
aterhamtning av uppgifter ur arkivet.
Flera rapportfunktioner finns som visar tillvaxt av arkivet, arkivering och
sokning 6ver tid mm.
Tjansten kan om sa énskas ombesorja vanlig arkivvard som gallring och
avstallning, arkiverat material kan ocksa avstéllas periodiskt for Gverforing
till kunden pa datamedia eller via tjansten for Sékert informationsutbyte.
Granssnittet mot kund &r Web Service pd HTTPS vilket gor att inget av
tjanstens implementering paverkar kunden i hans teknikval. Om sa dnskas
kan HTTP 6ver VPN anvéndas for en ytterligare forenklad anslutning.

2.45.2 Sékerhet

Tjansten kan tids- och notariat-stampla arkiverad information, med kundens
stdmpel eller via extern notariat-tjanst. Detta sakerstaller dels vid vilken
tidpunkt informationsutbytet skett, dels sékert bevarande av informationens
innehall Gver tid.

Den interaktiva webbapplikationen for sokning och aterhamtning kan
skyddas med SSL och 6msesidig identifiering. Alternativt kan
anvéandarnamn och lésenord anvandas.
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Atkomst till Web Service fér sékning och aterhamtning kan ske via privat
VPN eller SSL med klientidentifiering.

Arkivet loggar arkivering, sokning och uthamtning. Filter kan konfigureras
for att styra behorighet att hamta ut ké&nsligt material.

2.45.3 Granssnitt och integration

Arkivering gors av tjansten for Sakert informationsutbyte varfor inget
grénssnitt hos kunden behdvs for detta.

Utover en webbapplikation for sokning och aterhamtning av uppgifter ur
arkivet erbjuds ett Web Service-granssnitt for automatisk sokning och
aterhamtning fran system.

2.46 WeCloud Security Service
WeCloud Security Service.

11S-10

Infrastrukturella tjanster

2.46.1 Funktionell beskrivning

WeCloud Security Service sakrar webbftrafik, epost-trafik och lokala filer
och processer fran virus, skadlig kod, phishing och o6nskat innehall
oberoende av klientens uppkoppling och operativsystem. Tjansten stodjer
saval interna klinter, arbetsstationer, som laptops (remote-users),
smartphones och surfplattor. Fullstandig dverblick ges av verksamhetens
epost och surftrafik genom en webbaserad kontrollpanel. Fran
kontrollpanelen kan surfpolicy och regelverk for verksamhetens webb och
epost-trafik, klienter och servrar konfigureras och anpassas enligt 6nskad

policy.

Tjansten ar skalbar och uppbyggd i moduler som omfattar
sakerhetskontroll, filtrering, policy och kryptering avseende foljande
funktioner:

A HTTP

HTTPS

SMTP

FTP

Lokala filer (Server och klient)
Lokala processer (Server och klient)

S o

Skadlig kod
Nar anvandarens webb och/eller epost-transaktioner hamtas och skickas
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via tjansten blockeras skadlig kod med hjalp av flera separata AntiVirus-
motorer. FOr att sdkra att trafiken inte innehaller nya sa kallade ”"Zero-day-
threat” utfors ocksa en advancerad djupgaende heuristisk kontroll av allt
innehall i trafiken i realtid, parallelt med antivirus-skanningen. Pa klienter
och servrar verfieras samtliga filer och processer mot en molnbaserad
databas innehallande signaturfiler och beteendemonster.

URL

Verksamheten kan anpassa vilka typer av webbsidor och innehall som
anvandare far besdka genom att skapa regler utifran fler an 90 kategorier
och innehallstyper. Webbregler kan kopplas till utvalda grupper eller
enskilda anvandare. Som ett alternativ till att blockera webbsidor kan
anvandaren varnas innan denne slapps in pa utvalda kategorier.

DLP

Funktioner for att kontrollera och styra vilka webblasare och applikationer
som skickar och hamtar information till och fran webben eller via epost,
vilken typ av data som publiceras pa Internet och méjligheten att hindra
te.x. personnummer, hemliga dokument eller kontokortsnummer fran att
skickas ut pa webben eller i utgaende e-post.

Buffring av epost

| den externa tjansten for epost-hantering innefattas buffring i upp till 5
dygn av eposttrafik om den inte kan avlevereras till verksamhetens
mottagande server. Mdjlighet till sékerhetskopiering av intern och epost i
upp till 12 ar.

Overvakning

Kontrollerar upptid, svarstider, och innehall i externt tillgdngliga system.
Overvakning sker med givna intervall frdn externa servrar. Genom att t.ex.
Overvaka epostserver, DNS eller webbserver notifieras driftsansvarig via
SMS eller e-post om tjansten inte ar nabar fran Internet.

Cloud Security for server och klient

Samtliga filer pa en klient eller server kontrolleras i realtid mot en
molnbaserad enorm databas (50 TB) bestaende av “bra” och “daliga” filer
samt beteendemdnster. Genom att flytta AntiMalware-intelligensen till
molnet kan enorma mangder kunskap utnyttjas i realtid utan att paverka
prestandan hos anvandarna (RAM/CPU).

Krypterad epost
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Kompletterar det traditionella e-postprotokollet (SMTP) med HTTPS och
stark AES 256-bitars kryptering. E-post kan 6verféras med motsvarande
sakerhet som datatrafiken till och fran en Internetbank utan
forkommunicerade krypterings-nycklar.

Rapportering

Via webbaserade administratorsgranssnitt presenteras grafiska rapporter
och detaljerade loggar pa all webb, epost-trafik, upptider och lokala
infektioner mm. Rapporter kan schemaldggas och automatiskt skickas till
utvalda granskare och med férdefinierade tidsintervall. Realtidsinformation
om hur verksmahetens internetférbindelse nyttjas finns tillgangligt direkt i
granssnittet. Med “drill-down-funktioner” kan utvalda loggar pa grupp eller
anvandarniva nas med nagra fa klick.

2.46.2 Teknisk beskrivning

Trafic Forwarding

Trafiken styrs till narmsta skanningsnod i det globala natverket av
skanningsnoder via standardfunktioner i klient, DNS, brandvagg eller
router:

GPO (Dynamisk PAC)
GRE-tunneling

IPSec

Port Forwarding

Proxy Chaining

DNS

MSI (Server och klient)
Journaling (SMTP/Secure IMAP)

T

Baserat pa klientens geografiska positionering slussas trafiken transparant
mot ndarmast varande skanningsnod med hjalp av Geo-IP-information.

Autentisering
Klienterna autentiseras via av en standard-cookie eller permanent cookie.
Autentisering kan ske mot:

A SAML 2.0
A Active Directory
A Open LDAP
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A Novell eDirectory

A IBM Domino

A Apple Open Directory

A Hostname (Server och klient)

Lokal Cloud Security for server och klient:
Kompatibla PC-plattformar:

- Windows® XP Service Pack 2 och 3, 32- and 64-bit
- Windows Vista®, 32- och 64-bit

- Windows 7, 32- och 64-bit

Kompatibla Server-Platformar:

- Windows Server 2003 Standard, Enterprise, 32- och 64-bit
- Windows Server 2008 R2 Foundation, Standard, Enterprise
- Windows Small Business Server 2008 och 2011

Kompatibla Virtual Server-plattformar:

- VMware vSphere 4 (ESX/ESXi3.0, 3.5, 4.0, 4.1 och Workstation 6.5, 7.0,
Server 1.0, 2.0

- Citrix XenDesktop 5 och XenServer 5.0, 5.5, 5.6

- Microsoft Hyper-V Server 2008, 2008 R2.6

2.46.3 Sakerhet
Skydd pa anldggningsniva

Samtliga datacenter som anvands av tjansten finns i datahallar med
extremt hog sakerhet och 6vervakas dygnet runt. Behorig personal maste
passera genom flera nivaer av sdkerhetskontroller for att fa tillgang till de
fysiska servrarna. Samtliga operationer och processer dr SAS 70 och 1SO
27001-certifierade.

Skydd pa natverksniva

Inga loggar sparas i ren text utan krypteras omgaende och skickas som
indexerade och komprimerade differentiella loggar via SSL. Lokala gateways
innehaller ingen data och kan endast nas fran centrala Network Operations
Center.

Molnsdkerhet
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Lokala skannings-noder rapporterar varje sekund mer dn 200
kontrollparametrar till de centrala noderna for att férsakra maximal
prestanda och stabil drift. All kommunikation sker via SSL. Samtliga centrala
noder har 3-vags-redundans och ar 6vervakade 24 timmar om dygnet, aret
om. Tjansten som hanterar epost och webbtransaktioner har en egen
TCP/IP-Stack och har ett inbyggt DdoS-skydd. Den patentskyddade
proxyarkitekturen for webbtrafiken garanterar att inget minne tilldelas till
det forsta datapaketet om det inte ar ett legitimt HTTP-paket.

Arkitektur

All data sakerhetskopieras I6pande till fysiskt geografiskt skiljda platser.
Systemet ar designat sa att loggar inte kan skrivas 6ver eller modifieras och
varje enskild kunds loggar sparas i en separat databas med access-kontroll.

Datalagring och sekretess

Tjansten ar ansluten till Safe Harbour och varje enskilld kund kan vélja att
transaktionsloggar endast lagras pa servrar inom EU. Tjansten analyserar
innehallet i trafiken men innehallet skrivs inte till disk. All inspektion av
trafiken sker i temporart arbetsminne. Samtliga loggar om transaktionerna
krypteras och ar endast tillgdngliga for, den av kunden utsedde,
administratoéren via administrationsgranssnittet. Sekretessavtal kan knytas
till verksamhetens PUL-avtal.

Autentisering

Konfiguration for anvandarautentisering ar frivillig men kravs for anvandare
som ansluter till tjansten fran andra platser én de forhandsdefinierade.
Anvandardatabasen kan vara hostad i Zscalers plattform eller sa kan
tjansten kopplas mot kundens egna anvandardatabas. All synkronisering av
anvandardata sker via Secure-LDAP och l6senord skickas aldrig ut pa
Internet. Anvandaridentiteten sparas som en “hashed secure cookie” pa
anvandarens enhet.

2.46.4 Granssnitt och integration
Tjansten administreras via webbaserad kontrollpanel.
Skapa regler for hur din verksamhets Internetférbindelse far anvandas och

informera anvandare om verksamhetens surf-policy genom det intuitiva
administratorsgranssnittet. Har kan anpassningar och undantag utforas i
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konfigurationen for att skraddarsy och optimera funktionaliteten for
verksamheten:

Rollbaserade administrationsrattigheter
A Anpassning av URL-kategorier
A Undantag for verksamhetsspecifika applikationer och webbtjanster
A Web 2.0-regler

Integration mot verksamhetens klientplattform kraver ingen lokal hard-
eller mjukvara (med undantag for lokal Cloud Security for server och klient
som erfodrar av en lokal klient pa 0,7 Mb) och aktiveras genom att slussa
onskade webbtransaktioner till ndrmsta skanningnod i molnet.

2.47Nulagesanalys

Nuldges analys

IIFS-1

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.47.1 Funktionell beskrivning

Nuldgesanalys ar ett verktyg/metod for att genomfora en
sékerhetsbesiktning och skapa sig en helhetsbild av informationssakerhetens
nuvarande niva inom en organisation infor eller vid inférandet av e-
forvaltningsstodjande tjanster.

Metoden hanterar bade administrativ och teknisk sakerhet, och kan baseras
pa valbar standard eller regelverk (normalt 1SO 27001).

Man kan dela upp Nuldgesanalysen i tre moment:

o Forberedande (1-5 dagar)
o Genomférande (2 dag)
o Rapportering (2 dag)

Besiktningsmannen genomfér under férberedelsefasen en sammanstallning
av kravbilden utifran det regelverk/standard analysen skall baseras pa, vilket
sedan omvandlas till ett frage- och kontrollpaket. Detta tar normalt,
beroende pa valt regelverk/standard 1-5 dagar.

Dérefter bokas intervjuer med lampliga personer inom organisationen, samt
tid for inspektion pa plats, varefter analysen genomfors. Denna fas utgor
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normalt upp till 2 dagar, vilka utgors av intervjuer, mailfragor och visuell
besiktning pa plats.

Resultatet sammanstélls i en rapport, ett arbete som normalt tar 2 dagar.
Rapporten beskriver nulage for informationssakerhetsnivan i organisationen,
utgaende fran en given bas-/kravniva.

Analysen utgdr en metod att verifiera att organisationen lever upp till en
faststalld grundsakerhetsniva. Den rapport som sammanstalls for analysen
bor utgora sakerhetsklassad information.

2.48 Sakerhet och riskhantering
Sakerhet och riskhantering

IFS-2

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.48.1 Funktionell beskrivning

Tjansten omfattar sakerhetsprocessen och riskhantering i uppdrag som
hanterar allt ifran strategi och vision till teknisk implementering.

Uppdrag kan spanna déver hela organisationer eller enskilda projekt som
hanterar inférande eller planering av inférande av e-forvaltningsstédjande
tjanster. Tjansten hanterar informationssékerhet, IT-sékerhet,
sékerhetsstyrning, sékerhetsprocesser och sékerhetsorganisation. Vid
etablering av e-forvaltningsstodjande tjanster finns regulatoriska krav som
vi identifierar, konsekvensanalyserar och nédvandiga atgarder initieras.

| tjansten ingar att uppratta planer for och att genomfora uppfoljning av
organisationer och processer samt att genomfora riskanalyser.

Vid behov ingar dven etablering av enhetlig riskhanteringsmodell hos
kunden som uppfyller gallande myndighetskrav och déar verksamhetens
risker effektivt kan konsolideras till de myndighetsrapporter som krévs.
Befintliga processer analyseras och modelleras vid behov for att maximera
nyttan av standardiserade sékerhetstjanster. Ofta kan tjansten forenkla
verksamhetens processer och i vissa fall automatisera handlaggning och
darmed oka effektiviteten.

2.49 Anvandbarhetsledare
Anvandbarhetsledare

IIFS-3

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.49.1 Funktionell beskrivning
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Ida Infront har tillgang till en egen avdelning for koncept och design,
bemannad med anvandbarhetsledare som designar med tanke pa integration
och affarsnytta, vars malsattning &r att skapa fungerande e-
forvaltningsstodjande tjanster dar hog verksamhetsnytta star i fokus.

Anvandbarhetsledarna ser till att anvandbarhet gar hand i hand med design,
krav och teknikval. Ida Infront erbjuder anvandbarhetsspecialister som en
del av helhetsataganden, men aven for separata insatser sa som

e Seminarier om anvéndbarhet

« Expertgenomgangar och forbattringsforslag for befintliga l6sningar

o Workshops infor utvecklingen av kontaktstddjande eller
verksamhetsstodjande applikationer

o Forstudier och prototyputveckling

« Framtagning av anvéandarprofiler (personas)

« Varumarkesbyggande pa Internet

For designprocessen anvands sedan flera ar tillbaka en beprévad och
dokumenterad metodik vars mal ar att leverera en klickbar prototyp som
beskriver informationsarkitekturen, interaktionsdesignen och den grafiska
designen. Dokumentation sker av bade icke-funktionella och funktionella
krav, som forslagsvis beskrivs i sa kallade anvandarbeskrivningar. Modellen
tar dven hénsyn till infrastruktur och den tekniska arkitekturen. Den
klickbara prototypen gor det lattare for bade verksamhetspersoner och IT-
avdelningen att diskutera anvandbarhet kring losningen. Likasa ger det en
Overensstdmmande bild av vad som kan forvéntas av efterfoljanden
inforandeprojekt.

Vidare bestar analys och designfasen av fyra steg, dar foljande fragor
besvaras:

o Syfte:
Vad kannetecknar organisationen?
Vision, mission?
Var och hur samverkar organisationen och anvandarna?
Webbens roll?
Vilka ar anvandarna?

e Innehall
Vilken information och vilka funktioner behdver anvandaren?
Vad vill organisationen att anvandaren ska gora?
Vad ska goras? Vad ska inte goras?
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e Logisk design:
Hur ska innehallet vara ordnat?
Hur ska anvandaren komma at innehallet?
Hur leder vi anvéndaren ratt?

e Grafisk design:
Hur kan vi locka till anvandning?
Hur hjélper vi anvandarna att snabbare forsta?
Hur far vi anvandarna att kanna fortroende?

2.50Interaktionsdesigner
Interaktionsdesigner

IIFS-4

Inférande- och driftstodjande tjanster

2.50.1 Funktionell beskrivning

Ida Infront har tillgang till en egen koncept- och designavdelning som
arbetar uteslutande med formgivning och anvéndbarhet i den digitala
kanalen sasom e-forvaltningsstodjande tjanster. Inom denna grupp arbetar
ett antal interaktionsdesigners som utifran verksamhetskrav,
malgruppsanalyser och teknikaspekter arbetar med presentation, struktur
och integration mellan anvandare och e-tjansten. Arbetet utfors bade som en
del av helhetsataganden for inférande av nya tjanster, men dven som
separata insatser for att forbattra befintliga I6sningar. Under arbetsprocessen
anvands skisser och prototyper i form av statiska HTML-sidor eller
klickbara modeller for att illustrera anvandargranssnittet.

Interaktionsdesignern &r val fortrogen med den dokumenterade och
beprévade metodik som anvands inom analys- och designfasen och som
beskrivs i Tjanstebeskrivning I11FS-3

2.51Grafisk formgivare
Grafisk formgivare

IIFS-5

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.51.1 Funktionell beskrivning

Ida Infront erbjuder grafiska formgivare som arbetar tillsammans med
avéandbarhetsledare, interaktionsdesigners och utvecklare inom gruppen for
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koncept- och design. De grafiska formgivarna samarbetar med kunden for
att skapa en design som stodjer kundens kommunikationsmal och
évergripande formsprak. | deras arbete ingar att skapa en formgivning som
inbjuder till anvandning, som hjélper anvandaren att snabbare forsta
funktionen och som far anvandaren att kanna fortroende for tjansten.

De grafiska formgivarna &r val fortrogna med den dokumenterade och
beprévade metodik som anvands inom analys- och designfasen och som
beskrivs i Tjanstebeskrivning I11FS-3.

2.52 Testare av anvandbarhet
Testare av anvandbarhet

IIFS-6

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.52.1 Funktionell beskrivning

Ida Infront erbjuder kvalificerade konsulter for testning av anvandbarhet.
Testning av anvandbarheten planeras i samarbete med kunden och utférs i
samband med inférande av e-forvaltningsstddjande tjanster. Testning av
anvandbarheten gors ocksa regelbundet pa de e-forvaltningsstodjande
tjansterna som genomgar olika typer av forbattringsatgarder. T.ex. méata
konverteringsgrad vid férandringar av fléden eller omplacering av
funktioner.

Testarna av anvandbarhet ar val fortrogna med den dokumenterade och
beprévade metodik som anvands inom analys- och designfasen och som
beskrivs i Tjanstebeskrivning I11FS-3

2.53F06rstudier och verksamhetsutveckling
Forstudier och verksamhetsutveckling

IHIFS-7

Inférande- och driftstddjande tjanster

2.53.1 Funktionell beskrivning

En grupp inom Ida Infront arbetar med verksamhetsutveckling och strategi
for offentlig sektor. Inom den finns medarbetare som dels arbetar i en
verksamhetsrelation med vara nyckelkunder, och som dels bygger vart
tankeledarskap nar det galler utvecklingen av e-forvaltningen inom offentlig
sektor.
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Var mangariga erfarenhet fran arbete inom offentlig sektor och
upphandlingar medfor att vi har flera mycket rutinerade
verksamhetsutvecklare, strateger och utredare.

Ida Infronts koncept for forstudie och verksamhetsutveckling erbjuder
metoder och verktyg med flera inriktningar. Tjansterna kan utforas i
samband med bade inférande och vidareutveckling av e-
forvaltningsstodjande tjanster.

« Behovs- och malgruppsanalys

e Sékerhetsutredningar

o Kostnads- och nyttokalkyler

e Verksamhetsstrategiska utredningar

o Kartlaggning, utredning, analys och design av arbetsprocesser
e IT-strategi och IT-arkitekturutredningar

e Metod- och processutveckling

« Systemintegrations- och "gemensamma system"- utredningar
o Kravanalys/hantering

For behovs- och malgruppsanalyser anvands en dokumenterad metodik
innehallande fyra aspekter; syfte, innehall, logisk design och grafisk design.
Modellen innehaller aven koncept for att skapa ett antal personas som
representerar typanvandare. Organisationens behov matchas mot bade
interna och externa typanvéndare. Arbetet for detta utfors regelvis i en serie
av workshops.

Forstudier kring kostnads- och nyttokalkyler bygger pa en dokumenterad
process bestaende av tre faser, nuldgesanalys, férandringsanalys och
borlagesanalys, dar varje fas har specifika mal och inriktning:

e Nulagesanalys. Malet med en nulagesanalys &r att dokumentera det
aktuella l1&get for verksamheten, dvs hur arbetet bedrivs. |
nulagesanalysen finns med andra ord ett fokus pa dagens situation,
utan att vardera den i frdga om problem eller liknande. Exempel pa
aktiviteter och verktyg: Studier av bakgrundsmaterial,
Processmodellering, Begreppsmodellering,
Anviandningsfallsmodellering, Malmodellering, Kartlaggning av
roller.

e Forandringsanalys. Resultatet fran nulagesanalysen utnyttjas normalt
vidare i en forandringsanalys, dar problem, styrkor/svagheter,
mojligheter/hot tas upp. Malet ska vara att identifiera sadana faktorer
som &r angeldgna att forandra. Faktorerna kan vara problem som
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maste reduceras for att gora besparingar, de kan éven vara
outnyttjade resurser eller méjligheter som medfor en lagre kvalitet
an onskat. Exempel pa aktiviteter och verktyg. SWOT-analys,
Slaktskapsdiagram, Fiskbensdiagram.

e Borlagesanalys. Malet med borlagesanalysen ér att konkretisera och
fokusera underlaget fran forandringsanalysen, vilket skall ge ett bra
underlag for systemutveckling och/eller andra férandringar av
verksamheten. Resultatet kan exempelvis vara en kravspecifikation
eller processbeskrivningar dér prioriterade forandringsforslag har
implementerats. Exempel pa aktiviteter och verktyg.
Processmodellering, Begrepps-modellering, Malmodellering,
Anvandningsfallsmodellering, Rolimodelering och Prototyping.

Forstudier kring sakerhetsanalys omfattar risk- och sarbarhetsanalys,
utredning kring godtagbar riskniva, analys av tekniskaspekter och
rekommendation av sakerhetsniva och hur informationen ska skyddas pa ratt
satt.

Ett av arbetssatten for att na effektivitet i verksamhetsutvecklingen dar
malsattningen ar att skapa en hog niva av hallbart 1T-stod &r att samla
kreativa krafter runt samma bord i en workshop for att tillsammans
diskutera fram en l6sning. Detta for att fler huvuden ténker battre an ett.
Dessutom maste den l6sning man kommer fram till kommuniceras och
forankras hos alla anstallda for att implementeras med framgéang. Genom
detta angreppssatt far vi en bred och djup forstaelse for kundens samlade
forandringsbehov, och darmed ocksa en acceptans for ett kontinuerligt
forbattringsarbete.

iinsight

En av de stdrsta utmaningarna med att inféra organisationsgenomgripande
IT-stod for informationshantering ar omvandling fran verksamhetsprocesser
och verksamhetsinformation till ett IT-stod. Ida Infront har dérfor tagit fram
en dokumenterad metodik kallad iinsight, som gar ut pa att i arbetsgrupper
tillsammans med verksamhetsmodellerare fran Ida Infront diskuterar och
modellerar fram beskrivningar och specifikationer for en framtidssaker 1T-
l6sning. Genom en iinsight far representanter fran olika grupper métas och
enas om en gemensam bild av saval verkligheten som ett IT-stod for att
styra, stodja och skapa mervarde for denna verklighet. Med iinsight moénster
skapas en bild av en verksamhet i form av informations-, process och
organisationsmodeller. En bild som bade tar hansyn till nyttjarnas behov och
framjar en effektiv, kraftfull och framtidssaker 1T-16sning. Oavsett om det
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gors med specialutvecklade system eller konfigurerbara standardsystem ar
nyckeln att fa IT-systemet att ”landa” i verksamhetens situation och vardag.

Malsattningen med en iinsight ar att skapa insikt for kundens representanter
I hur den tankta I6sningen kommer att realiseras. Som en del i detta
dokumenteras och specificeras den modellerade 16sningen, dér vissa delar
kan provkoras i en konfigurerad demonstrationsmiljo.

2.54Projektledning, projektadministration
Projektledning och projektadministration

IIFS-8

Inférande- och driftstddjande tjanster

2.54.1 Funktionell beskrivning

Inom projektledning kan vi erbjuda kvalificerad kompetens. Vi har
projektledare som kunskapsmassigt spanner fran administrativ-,
verksamhetsdriven och teknikdriven projektledning.

Ida Infront erbjuder projektledare for hela eller delar av ett inférande- och
integrationsprojekt for e-forvaltningsstodjande tjanster. Ida Infront har
kvalificerade projektledare och projektadministratorer som leder och
planerar projekt enligt Ida Infronts val beprévade projektmodell. Denna
projektmodell &r ett resultat av lang erfarenhet av projektledning inom
offentlig sektor, dar metodiken har systematiserats och dokumenterats samt
kompletterats med ett flertal kvalitetssakringsaktivteteter.

Om kunden sa énskar kan Ida &ven helt ersétta sin projektmodell med nagon
annan. Vi har goda erfarenheter av detta med projektmodeller som PROPS
och PPS samt olika kunders anpassningar av systemutvecklingsmodellen
RUP.

2.54.1.1 Projekt- och kvalitetsstyrning
Ida Infronts process- och kvalitetsstyrning omfattar foljande delprocesser:

» Projektinitiering. Malet med projektinitieringen &r att definiera
projektets omfattning och mal, for att beslut om att starta projektet
eller ej ska kunna fattas. FOr att uppna detta mal tas ett
projektdirektiv fram. Efter projektinitieringen éverlamnar
affarsansvarig huvudansvaret till projektledaren.
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» Projektstart. Malet med processen ar att klargéra forutsattningarna
for det fortsatta arbetet i projektet, genom att utarbeta planer och
skapa arbetsformer. Projektdefinitionen dr ett viktigt styrande
dokument. Malet med att klargora forutsattningarna ar och att skapa
en samsyn om vilket resultat som kan forvéntas. Kunden och
leverantdren samarbetar intimt i detta skede.

»  Projektgenomforande. Malet med delprocessen &r att styra
genomforandet av projektet, vilket foljer scrum-metodik eller
forandras pa ett kontrollerat satt. Projektarbetet genomfars genom att
aktiviteter (Sprintar) utfors av scrum-teamet. For att uppna ett bra
resultat &r denna delprocess iterativ och for varje sprint levereras
kontinuerligt véldefinierade och korbara komponenter. Resursatgang
och utfort arbete foljs 16pande upp inom respektive sprint. Under
projektgenomfdrandet rapporterar processledaren (Scrum Master) till
produktagaren (Product Owner) som sedan rapporterar I6pande till
kundens projektledare.

* Projektavslut. Malet med denna delprocess ar att fa ett
affarsmassigt slut pa projektet samt tydliggora detta for alla
projektdeltagare. Dessutom ska erfarenheter fran projektet tillvaratas
i en slutrapport. Slutrapporten ar en del av var kvalitetsstrategi och
ska skrivas sa att begangna fel inte ska behéva upprepas.

Nagra exempel pa ingaende kvalitetssékringsaktiviteter:

» Kontinuerlig utvardering genom Sprint Review/Retrospective
* Projektrevision

» Revision av forvaltningsuppdrag

* Riskanalys (normalt mha miniriskmetoden)

»  Arkitekturgranskning

2.54.1.2 Mogul project process

Inom omradet kontaktsstodjande tjanster erbjuds en alternativ
projektstyrningsmodell som lampar sig val for projekt och forstudier dar
design, integrationsdesign och webblésningar.

Denna dokumenterade projektstyrningsmodell, mogul project process, ser
likadan ut oavsett om projektet utgor en forstudie kring analys och design
eller ett inforande. Bade forstudien och inforandeprojektet bestar av samma
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steg, en initieringsfas, en iterativ fas och en avslutsfas. Vid ett
helhetsatagande dar bade analys- och designfas samt inférandefas ingar,
utfors saledes processtegen i tva omgangar.

Projektmodellen inkluderar SCRUM-metodik och definierar roller och
arbetsprocessen i projektet.

For analys och designfasen anvands en beprévad modell som bestar av fyra
delmoment: Syfte, Innehall, Logisk design och Grafisk design. Modellen
bygger pa att man skapar ett antal personas som representerar typanvéandare.

Aven kvalitetsstyrning, uppféljning och riskhantering ar en del av
projektmodellen.

2.55Installation och konfiguration
Installation och konfiguration

IIFS-9

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.55.1 Funktionell beskrivning

Ida bistar med installation och konfiguration vid inférandet av e-
forvaltningsstodjande tjanster. Exempel &r installation av tjansterna i
driftmiljon inklusive konfiguration av systemet tillsammans med
standardprodukter, operativsystem, databas och tredjepartsprodukter samt
test och verifikation av funktion tillsammans med klientprogramvara. Aven
stod infor driftsattning och planering av driftaktiviteter erbjuds.

Dessutom erbjuds stodtjanster for installation och konfiguration av kundens
egna system, vilket exempelvis kan innebéra assistans vid konfigurering av
kundens systemmilj6 (brandvagg etc), assistans vid anslutning och
konfigurering av VPN, hjalp med anskaffning av certifikat och
konfiguration av lokala komponenter for integration med den tillampade
tjansten.

2.56Integration och anpassning
Integration och anpassning

IIFS-10

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.56.1 Funktionell beskrivning
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Ida Infront erbjuder i samband med inférande av e-forvaltningsstodjande
tjanster anpassnings- och integrationstjanster for att sdkerstélla att kunden
erhaller en 16sning med de anpassningar som beslutats samt att den &r val
integrerad i kundens miljo. Ida Infronts konsulter har en mycket hog teknisk
kompetens och de flesta har hogskoleutbildning.

Anpassning och integration innebér dels att skapa en unik 16sning inom e-
tjanstens ram baserad pa standardfunktioner, dels tillaggsinsatser for enskild
funktionalitet som inte stods av standardtjansten i sitt grundutférande.
Vidare ska e-tjansten integreras med kundens verksamhetssystem i avsikt att
skapa en val fungerande totalldsning

2.57 Inférandestdd Cartesia Skolskjuts

Konsulter med specialitet avseende inférande av Cartesia Skolskjuts
IIFS-11
Inforandestddjande tjanst

2.57.1 Beskrivning

Vi erbjuder kunderna heltdckande tjanster avseende inforande och
forvaltning av Cartesia Skolskjuts. Tjansterna innefattar samtliga
nddvéndiga konsultroller/kompetenser som kravs.

2.57.2 Installation och driftsattning

e Grundkonfigurering av systemmiljon

e Driftsattning av webservices och 6vriga integrationer

e Konfigurering av kundspecifikt skolskjutsregelverk och tillhérande
forandringsparametrar

e Framtagande av driftdokumentation

2.57.3 Utbildning
e Systemégare

e Skolskjutsadministrator

e Skolskjutshandlaggare
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2.57.4 Forvaltning av Cartesia Skolskjuts
e Framtagande av forvaltningsplan

e Forvaltningsstod
e Processuppséttning

e Vidareutveckling av tjanster och rutiner

2.57.5 Optimeringsuppdrag skolskjutstrafik
e Optimering

e Implementering

e Framtagande av upphandlingsunderlag

2.58Ritningstjanster Cad-Q
IFS-12
Inforande- och driftstddjande tjanster

2.58.1 Funktionell beskrivning

Vid avslutade projekt eller andra forandringar

pa ritningsmaterialet uppdateras kundens arkiv.

Cad-Q distribuerar ritningar till berérda konsulter infor ombyggnader och
ansvarar for att relationshandlingarna aterlamnas i tid och kan dven
kontrollera att dessa foljer kundens CAD-kravspec. Cad-Q kan medverka
vid CAD-samordningsmaten for att bevaka att handlingar skapas enligt
kundens specifikationer.

Principen ar att i avgiften for Arkivtjanst ingar all ajourhallning av det
befintliga ritningsarkivet. Ritningar pa nya fastigheter eller nya discipliner i
befintliga fastigheter debiteras enligt géllande prislista. Kvalificerade
tjanster sasom konsultation och medverkan pa cadsamordningsméten mm.
debiteras I6pande per timme.

2.59Sortering, gallring Cad-Q
IIFS-13
Inférande- och driftstodjande tjanster
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2.59.1 Funktionell beskrivning

Vi utfor sortering och gallringsarbeten for ritningar i pappersformat. Ett
forsta steg ar ofta att scanning av originalhandlingar och registrering av
metadata. Dérefter kan ritningar importeras dar de blir indexerade och
sOkbara via Arkivtjanst.

2.60F06rstudier och verksamhetsutveckling Cad-Q
Forstudier och verksamhetsutveckling

I1FS-14

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.60.1 Funktionell beskrivning

Ett team inom Cad-Q arbetar med verksamhetsutveckling och strategi for
fastighetségare — och fastighetsforvaltare inom privat och offentlig sektor.

Cad-Q:s koncept for forstudie och verksamhetsutveckling erbjuder metoder
och verktyg med flera inriktningar. Tjansterna kan utforas i samband med
bade inforande och vidareutveckling av Arkivtjanst:

« Behovs- och malgruppsanalys

o Verksamhetsstrategiska utredningar

« Kartlaggning, utredning, analys och design av arbetsprocesser
e Metod- och processutveckling

e Systemintegrations- och "gemensamma system"- utredningar

2.61Projektledning, projektadministration Cad-Q
Projektledning och projektadministration

IIFS-15

Inférande- och driftstodjande tjanster

2.61.1 Funktionell beskrivning

Inom projektledning kan vi erbjuda kvalificerad kompetens. Vi har
projektledare som kunskapsmassigt spanner fran administrativ-,
verksamhetsdriven och teknikdriven projektledning.
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Cad-Q erbjuder projektledare for hela eller delar av ett inférande- och
integrationsprojekt for Arkivtjanst. Cad-Q har kvalificerade projektledare
och projektadministratérer som leder och planerar projekt enligt Cad-Q:s
beprovade projektmodell. Denna projektmodell &r ett resultat av lang
erfarenhet av projektledning inom offentlig sektor, dar metodiken har
systematiserats och dokumenterats samt kompletterats med ett flertal
kvalitetssakringsaktivteteter.

Projekt- och kvalitetsstyrning

Cad-Q:s process- och kvalitetsstyrning omfattar foljande delprocesser:

» Projektinitiering. Malet med projektinitieringen ar att definiera
projektets omfattning och mal, for att beslut om att starta projektet
eller ej ska kunna fattas. FOr att uppna detta mal tas ett
projektdirektiv fram. Efter projektinitieringen éverlamnar
affarsansvarig huvudansvaret till projektledaren.

»  Projektstart. Malet med processen ar att klargora férutsattningarna
for det fortsatta arbetet i projektet, genom att utarbeta planer och
skapa arbetsformer. Projektdefinitionen dr ett viktigt styrande
dokument. Malet med att klargora forutsattningarna ar och att skapa
en samsyn om vilket resultat som kan férvéntas. Kunden och
leverantdren samarbetar intimt i detta skede.

»  Projektgenomforande. Malet med delprocessen é&r att styra
genomforandet av projektet, vilket foljer olika faser. Goda
kommunikationer bidrar en hel del till processen, och hjalpa alla
berorda parter for att utveckla en gemensam syn pa hur projektet
framskrider.

» Projektavslut. Malet med denna delprocess ar att fa ett
affarsmassigt slut pa projektet samt tydliggora detta for alla
projektdeltagare. Dessutom ska erfarenheter fran projektet tillvaratas
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i en slutrapport. Slutrapporten ar en del av var kvalitetsstrategi och
ska skrivas sa att begangna fel inte ska behGva upprepas.

2.62Installation och konfiguration Cad-Q
Installation och konfiguration

IIFS-16

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.62.1 Funktionell beskrivning

Cad-Q bistar med installation och konfiguration vid inférandet av
Arkivtjanst. Exempel &r installation av tjansterna i driftmiljon inklusive
konfiguration av systemet tillsammans med standardprodukter,
operativsystem, databas och tredjepartsprodukter samt test och verifikation
av funktion tillsammans med klientprogramvara. Aven stod infor
driftsattning och bestallningsrutiner.

Dessutom erbjuds stodtjanster for installation och konfiguration av kundens
egna system, vilket exempelvis kan innebdra assistans vid konfigurering av
kundens systemmilj6 (brandvégg etc), assistans vid anslutning och
konfigurering av VPN, hjalp med anskaffning av certifikat och
konfiguration av lokala komponenter for integration med den tillampade
tjansten.

2.63Integration och anpassning Cad-Q
Integration och anpassning

IFS-17

Inférande- och driftstodjande tjanster

2.63.1 Funktionell beskrivning

Cad-Q erbjuder i samband med inforande av Arkivtjanst anpassnings- och
integrationstjanster for att sakerstalla att kunden erhaller en I6sning med de
anpassningar som beslutats samt att den ar val integrerad i kundens miljo.
Cad-Q:s konsulter har en mycket hdg teknisk kompetens och de flesta har
hdgskoleutbildning.
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Anpassning och integration innebér dels att skapa en unik 16sning inom
Arkivtjanstens ram baserad pa standardfunktioner, dels tillaggsinsatser for
enskild funktionalitet som inte stdds av standardtjansten i sitt
grundutférande. Vidare ska Arkivtjansten integreras med kundens
verksamhetssystem i avsikt att skapa en val fungerande totalldsning

2.64 Systemutveckling Cad-Q
Systemutveckling

IIFS-18

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.64.1 Funktionell beskrivning

Var ambition &r att leverera effektiva l6sningar for planering, design,
produktion och férvaltning, inom industrin, bygg- och fastighetsbranschen
samt for infrastrukturomradet.

Oavsett om du arbetar med ide, design, konstruktion, produktion eller
forvaltning, hjalper vara produkter till att skapa effektiva processer. Vart
utvecklingsarbete sker i htg grad i ndra samverkan med anvandare. Det ar
en metod vi anvént oss av lange och byggt upp stor erfarenhet av hur vi pa
bésta satt ska skapa bésta mojliga l6sningar.

2.650Dbjektifiering/modellering
Datafangst

I1FS-19

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.65.1 Funktionell beskrivning

Att anvanda en komplett objektmodell som master for all hantering i
forvaltningen forekommer allt oftare. Satter man t.ex. upp ny végg och
uppdaterar detta i modellen sa slar detta igenom i alla system och portaler
som behover veta forandringen. Areorna pa de nya rummen uppdateras i
hyressystemet och underhallssystemet far den informationen som behdvs for
planerat underhall.

Genom att anvanda CAD-modeller skapade med Revit Architecture eller
AutoCAD Architecture kan rummen med dess egenskaper och
rumsgeometrier exporteras ur modellen. Detta sker med hjalp av Naviate
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eller XL-A, och importeras till HyperDoc (baserat pa standarden fi2.XML)
och kan sedan anvéndas for hyresférdelning eller att koppla rumsobjekt till
kontrakt. Detta ger en forenklad och kvalitetssakrad process da underlaget
for areor hamtas direkt ur CAD-modellen.

Cad-Q har byggt upp ett team i Bosnien med noga utvalda arkitekter med
manga ars erfarenhet och de bistar oss med framtagning av nya av
arkitektritningar enligt svensk standard. Vi kan garantera att vara leveranser
haller en hdg kvalitet och ritningsresurser for vara uppdrag ar egen personal
bestaende av utbildade arkitekter i Bosnien.

| vart svenska Facility Mangagement team finns resurser for projektledning,
kvalitetssakring, support samt personer med spetskompetens inom olika
omraden. T.ex. CAD/BIM- konsulter som sakerstéller kvaliteten pa tjanster
vi levererar samt ansvarar aven for att vara arkitekter i Bosnien forses med
ratt instruktioner sa att de leveranser vi gor uppfyller de av kunden stallda
kraven.

2.66Utbildning

Utbildning

I1FS-20

Inférande- och driftstddjande tjanster

2.66.1 Funktionell beskrivning

Ida Infront erbjuder olika typer av kvalificerad utbildning, for e-
forvaltningsstodjande tjanster, riktade till olika malgrupper hos kunden.
Kursutbudet omfattar bade schemalagda standardkurser i egna lokaler,
anpassade kurser hos kund och interaktiva kurser pa distans.

Utbildning for administratorer syftar till att ge deltagarna kunskaper
konfiguration och administration av tjansten. Utbildningen halls
foretradesvis i kundens lokaler och anpassas ofta till de lokala
forutsattningarna och den kundspecifika konfigurationen.

Utbildning for slutanvandare syftar till att ge anvandare forstaelse for
tjanstens funktioner och mojligheter. Deltagarna far genomgang av olika
scenarion och genom praktiska dvningar ges bestaende kunskaper i
anvandningen av tjansten.

De schemalagda standardutbildningarna genomfors i egna lokaler. De
specificierade tillfallena varierar beroende pa typ av tjanst och malgrupp.
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Utover dessa utbildningar erbjuds skrdddarsydda utbildningar for olika
malgrupper och behov, t ex for en bredare malgrupp eller sallananvéandare
som har ett intresse av tjansten.

2.67 Utbildning Cad-Q
Utbildning Cad-Q

I1FS-20

Inférande- och driftstodjande tjanster

2.67.1 Funktionell beskrivning

Cad-Q erbjuder olika typer av kvalificerad utbildning, for Arkivtjanst och
HyperDoc Online, riktade till olika malgrupper hos kunden. Kursutbudet
omfattar bade schemalagda standardkurser i egna lokaler, anpassade kurser
hos kund och interaktiva kurser pa distans.

Utbildning for administratorer syftar till att ge deltagarna kunskaper
konfiguration och administration av tjansten. Utbildningen halls
foretradesvis i kundens lokaler och anpassas ofta till de lokala
forutsattningarna och den kundspecifika konfigurationen.

Utbildning for slutanvandare syftar till att ge anvandare forstaelse for
tjanstens funktioner och mojligheter. Deltagarna far genomgang av olika
scenarion och genom praktiska dvningar ges bestaende kunskaper i
anvandningen av tjansten.

De schemalagda standardutbildningarna genomfors i egna lokaler. De
specificerade tillfallena varierar beroende pa typ av tjanst och malgrupp.

Utover dessa utbildningar erbjuds skrdddarsydda utbildningar for olika
malgrupper och behov, t ex for en bredare malgrupp eller sallananvéandare
som har ett intresse av tjansten.
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2.68Kundtjanst — Standard
Kundtjanst — Standard

1IDS-1

Inférande- och driftstodjande tjanster

2.68.1 Funktionell beskrivning

Leverantorens kundtjanst tillhandahaller utan kostnad driftstodjande support
avseende de av leverantdren levererade e-forvaltningsstddjande tjanster.
Denna supportfunktion ar endast avsedd for att anvandas for kund och
anvandare inom kundens organisation.

Leverantdrens kundtjanstpersonal har en god kdnnedom om de e-
forvaltningsstodjande tjansterna och dess aktiva kunder och leveransavtal.
Leverantdrens kundtjanst kan kontaktas via webb, e-post, telefon eller SMS.
Kundtjanst tar emot, registrerar och klassificerar &renden, samt léser enklare
arenden och incidenter. Kan inte leverantdrens kundtjénst I6sa ett drende
dirigeras det om for vidare handldggning inom leveranttrens
kundserviceorganisation.

Leverantdrens kundtjénst ar den centrala funktionen hos leverantéren for
rapportering och informationsspridning till kund. Leveranttrens
kundtjanstpersonal kommunicerar pa svenska i tal och skrift.

Leverantdrens kundtjanst kan verka bakom en annan kundtjénst
(underordnad) och déarmed ha en mer begrénsad kontaktyta.

2.69Kundtjanst — Sammanhallen
Kundtjanst — Sammanhallen

1IDS-2

Inférande- och driftstddjande tjanster

2.69.1 Funktionell beskrivning

Detta ar en tillaggstjanst till den kundtjanst som ingar i de e-tjanster som
levereras. Med sammanhallen kundtjanst menas att Leverantorens
kundtjanst dven omfattar samordning med andra leverantorers kundtjanster
eller kundens egen kundtjanst. Denna supportfunktion &r endast avsedd for
kund och anvéndare inom kundens organisation.

Leverantdrens kundtjanstpersonal har en god kdnnedom om de e-
forvaltningsstodjande tjansterna och dess aktiva kunder och leveransavtal.
LeverantOrens kundtjanst kan kontaktas via webb, e-post eller telefon.
Kundtjanst tar emot, registrerar och klassificerar &renden, samt léser enklare
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arenden och incidenter. Kan inte leverantdrens kundtjénst I6sa ett drende
dirigeras det om for vidare handldggning inom leveranttrens
kundserviceorganisation eller hos kund alternativt annan leverantor.

2.70Kundtjanst — Utokad
Kundtjanst — Utokad

I1DS-3

Inférande- och driftstddjande tjanster

2.70.1 Funktionell beskrivning

Denna kundtjanst hanterar tillagg till Kundtjanst — standard i form av:
e kundtjanst for hantering av "verksamhetsfragor”
e kundtjénst for externa anvandare (t ex medborgare).

Leverantdrens kundtjanstpersonal har en god kdnnedom om de e-
forvaltningsstddjande tjansterna och dess funktion och anvéandning.
LeverantOrens kundtjanst kan kontaktas via webb, e-post eller telefon.
Kundtjanst tar emot, registrerar och klassificerar &renden, samt ger support
avseende anvandning av tjanster och funktioner.

2.71Drift av applikation
Drift av applikation

1DS-6

Inforande- och driftstddjande tjanster

2.71.1 Funktionell beskrivning

Leverantoren kan pa begaran ata sig drift av kunden applikationer, t.ex.
kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstodjande,
verksamhetsstodjande och infrastrukturella tillampningar.

Tjansten ar paketerad som tre nivaer:

e Liten. Drift av applikation med 10-20 webbsidor pa webbserver, 1
redaktor, 1000 besckare per manad. Tjansten inkluderar virusskydd,
sékerhetskopiering, teknisk drift av Webbserver och en databas och
kundtjéanst - standard.

e Mellan. Drift av applikation med 20-100 webbsidor pa webbserver,
5 redaktorer, 10 000 besokare per manad. Tjansten inkluderar
virusskydd, sakerhetskopiering, teknisk drift av Webbserver och en
databas och kundtjanst - standard.

e Stor. Drift av applikation med 100-200 webbsidor pa webbserver,
10 redaktorer, 50 000 besokare per manad. Tjansten inkluderar
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virusskydd, sakerhetskopiering, teknisk drift av Webbserver och en
databas och kundtjanst - standard.

| dessa paketeringar ingdr inte applikations- eller programlicenser.

Drifttjansten anpassas i leveransavtal till kundens behov avseende drift,
tjanstehantering, kundtjénst och support.

Tjanst &r installerad i Leverantdrens datorhall och ansluten till Internet via
brandvagg.

2.72Basefarm drift av applikation
Basefarm drift av applikation

1IDS-11
Inférande- och driftstddjande tjanster

2.72.1 Funktionell beskrivning

Basefarm drift av applikation erbjuder drift av applikationer, antingen det &r
ett publiceringssystem, en e-handelsldsning eller andra system. Kunden kan
fokusera pa sin affarsutveckling och Basefarm drift av applikation ser till att
tjansten verkar enligt avtal och kundens behov.

Dedicated Services
Basefarm levererar produkter och tjanster pa fyra nivaer sa att vi kan
tillvarata kundens olika behov.

Basefarm!| ed Housing

Basefarm Application Management ar ett samlingsbegrepp for den
applikationshantering som Basefarm tar ansvar for. Pa denna niva skiljer vi
mellan Certified Application och Customer Application. Certified
Application &r kortfattat en databasserver, applikationsserver, sokplattform
eller en webbserver. Dessa uppfyller foretagets definierade kriterier for
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installation, konfiguration, 6vervakning, loggning och driftssdkerhet. FOr
denna typ av l6sning garanterar Basefarm for tillgangligheten. Customer
Application kan vara en programvara som kunden har utvecklat sjélv, i
samarbete med tredjepart, eller en programvara som ar ny pa marknaden.
Det vill sdga en programvara som vi inte har tillrdcklig kunskap om for att
kunna ta ett helhetsansvar. FOr dessa programvaror tar vi ansvar for
applikationsdrift, dvs. dvervakning, enkel felsokning samt eskalering till
kund och eventuell tredjepart.

Basefarm Managed Services ar det omrade och den niva som vaxer snabbast
inom Basefarm. Basefarms spetskompetens bygger pa samspelet med
kunden i en tidig fas, utnyttjande av mojligheter for olika driftslésningar
samt sjalva driften av dessa. | samarbete med programvaruleverantorer,
innehallsleverantorer, kundens partners och kunden sjélv skraddarsyr vi
driften med hansyn taget till de krav och 6nskemal som uppdragsgivaren
har. Basefarm har utvecklat ett tillvagagangssatt med verktyg och metoder
for att folja upp dynamiska forfragningar genom lastbalanserade
komponenter, vidare genom webbservrar och applikationsservrar och
slutligen till databasen. Genom att bidra i alla delar av processen och ta
ansvar for driften, ger Basefarm kunden tillganglighetsgaranti for hela
tjansten.

Tjansten Basefarm drift av applikation — Dedicated services finns paketerad
som tre nivaer utifran foljande scenarion:

« Liten. Drift av publiceringssystem med 10-20 webbsidor pa
webbserver, 1 redaktor, 1000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sakerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

« Mellan. Drift av publiceringssystem med 20-100 webbsidor pa
webbserver, 5 redaktorer, 10 000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sakerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

« Stor. Drift av publiceringssystem med 100-200 webbsidor pa
webbserver, 10 redaktorer, 50 000 besokare per manad. Tjansten
inkluderar virusskydd, sakerhetskopiering, teknisk drift av
Webbserver och en databas och kundtjanst - standard.

| dessa paketeringar ingdr inte licenser for applikation sdsom
publiceringssystem.

Shared Services
Basefarm erbjuder ocksa flexibel kapacitet, snabbt och enkelt for tillfalliga
utOkade kapacitetsbehov eller for langre perioder. Flexibiliteten finns i att
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saval kunna oka, som att kunna minska sin kapacitet utan langa
bindningstider och betalning sker efter nyttjande. Fordelen med Basefarms
Cloud Services jamfort med globala alternativ, ar att den ar infrastrukturellt
nara era befintliga system. Den information som hanteras och lagras i
molnet befinner sig i en av Basefarm lokalt kontrollerad milj6, som enkelt
kan integreras med befintliga kundlésningar.

Basefarm Cloud Services bygger pa Basefarm Cloud Platform som tekniskt
bestar av en VMware plattform, fysiskt placerad i Basefarms egna
datacenter i Stockholm och Oslo. VMwares vSphere virtualiseringsteknik ar
en innovativ, banbrytande teknik som idag mojliggor 6kad anvéndning av
resurser med hdg tillganglighet och sékerhet. Basefarms Cloud Plattformen
har en mycket stabil infrastruktur, hog sakerhet och kapacitet vilket
mojliggors genom nyttjande av flera datacenter och dess anslutningar.
Ocksa populart kallat High Availability tjanster.

Basefarm Cloud Services innefattar tre tjanster:

e laaS - Infrastructure as a Service: Onskar man 10 virtuella servrar
for en kampanj i en manad eller jobbar med utveckling av ny tjanst
som skall lasttestas, ar l1aaS —erbjudandet bra. Har betalar du efter
nyttjande baserat pa det exakta behov du har for stunden och slipper
sitta med Overkapacitet.

e PaaS - Platform as a Service: Denna tjanst innebar mojligheten att
hyra kapacitet som ocksa innefattar logik for utveckling av
applikationer baserade pa .NET, CGI/PHP och Java.

e SaaS Enabler — Enabling Software as a Service.

Losnings- eller branschspecifika applikationstjanster som séljs efter
nyttjande. Basefarm erbjuder applikationsleverantérer mojligheten att
erbjuda sina programvaror som en tjanst. Genom att nyttja Basefarms SaaS
Enabler-tjanster kan applikationsleverantorer erbjuda en helhetstjanst med
utveckling, programvara samt daglig drift och forvaltning av densamma dér
slutkunden betalar per nyttjande. Exempel &r t.ex. e-handelsplattformar eller
cms-plattformar dar Basefarm hanterar hela plattformen inklusive
programvaran i en tjanstemodell dar kunden betalar en grundpremie och
sedan efter nyttjande. Applikationsleverantéren dger denna och saljer sedan
helhetstjansten SaaS per nyttjande till sina kunder som betalar per
transaktion, per sidvisning eller annan variabel.
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®

Fordelar med Basefarms Cloud Services
e Kan kombineras med traditionella och existerande tjanster
e Outsourcing (oavsett leveransmodell — Cloud eller Dedikerat)
sékerstéller tillganglighet och sékerhet
e Betalning sker efter nyttjande — lagre CapEx och rorlig OpEx
¢ Korta bindningstider
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