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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning 1 syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande Fordonsférhyrning. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &dr alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vidgledningen &r véardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Fordonsforhyrning

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Fordonsforhyrning kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som ldmnat bekréftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns

angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom Fordonsférhyrning ar Sweden Rent A Car AB (Avis), Nordic
Master Car AB (Sixt), First Rent A Car AB (Hertz) och Europeisk Biluthyrning AB
(Europcar). Mer information om respektive ramavtalsleverantor och kontaktuppgifter finns

pa www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantérer och Aterforsaljare

Ramavtalsleverantoren har réatt att anvidnda underleverantorer som bistar med tjanster
som omfattas av detta ramavtalsomrade. Det finns 4ven mdéjlighet att anvénda
aterforsaljare for att sdlja de tjadnster som omfattas av detta ramavtalsomrade. I dessa fall
ansvarar ramavtalsleverantoren for alla de ataganden som underleverantdren och/eller
aterforsaljaren fatt i uppdrag att utfora.

2.2 Definitioner

Fordonsférhyrning — avser hyra av fordon inom kategorierna personbil, minibussar och
latta lastbilar.

Myndighet — avser avropsberittigad organisation.
Ramavtalsleverantor — avser hyrbilsleverantor kopplade till detta ramavtalsomrade.

Aterfi)'rséiljare — avser ramavtalsleverantérens eventuella samarbetspartners for forsaljning
av avropad tjanst.
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Tjanst — avser uthyrning av fordon utifran féreskrifterna inom detta ramavtalsomrade.

Avrop — avser myndigheters kop av tjanst, 1 detta fall fordonsférhyrning.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalen géller for hyra av fordon (personbilar, minibussar och latta lastbilar upp till
3,5 ton) inom Sverige och dr uppdelade i tre ramavtalsomraden; Korttidsf6rhyrning,
Langtidsforhyrning sédra Sverige samt Langtidsforhyrning norra Sverige. Respektive
ramavtalsomrade har en fast prislista som ramavtalsleverantérerna skall anvéanda sig av
vid avropsforfragningar fran myndigheter. Prislistorna ar utformade efter lingd pa hyra,
fordonsmodell, extrautrustning och 6vriga priser. For gemensamma prislistor innehallande
alla leverantorers priser, se prisbilagor pa www.avropa.se under fliken gemensamma
dokument.

2.3.1 Ramavtalsomraden och avropsordning

Korttidsforhyrning géller for hyra av fordon upp tom 30 dagar med fri kérstracka.
Avropsordningen sker genom en fast rangordning som finns angiven pd www.avropa.se. En
fast rangordning innebar att avropsforfragan forst ska stéllas till den hogst rangordnade
leverantoren inom ramavtalsomradet. Kan inte den hogst rangordnade leverantoren ata sig
uppdraget, ska forfragan ga vidare till den leverantér som ar rangordnad tvaa osv.
Observera att avropsforfragan inte far dndras eller féorvanskas i sddana fall.

Langtidsforhyrning s6dra Sverige och Langtidsférhyrning norra Sverige giller for
hyra av fordon fran 1 manad upp tom 11 manader och 30 dagar, inklusive 3500 fria km per
manad i1 genomsnitt. Avropsordningen sker genom tillampande av dynamisk rangordning,
vilket innebér att avropande myndighet véljer den leverantor som erbjuder lagst pris i
forhallande till behov, dvs hyreslangd pa efterfragad fordonsmodell med eventuella
tillbehor och leverans/hdmtning av fordon. OBS! Utrakningsmall finns under gemensamma
dokument. Om leverantor med lagst pris inte kan tillhandahalla efterfragat fordon skall
forfragan ga vidare till leverantér med nést lagst prisa osv. Observera att avropsforfragan
inte far dndras eller forvanskas i sddana fall.

For att skicka avropsforfragan till leverantorer inom respektive ramavtalsomrade, se
kontaktuppgifter pA www.avropa.se.

2.3.2 Delomraden och regioner

Ramavtalsomradet for Korttidsforhyrning géller fér fordonshyra i hela Sverige utan
geografisk uppdelning. Ramavtalsleverantorer for Korttidsforhyrning ar enligt
rangordning:

1. First Rent A Car AB (Hertz)
2. Nordic Master Car AB (Sixt)
3. Europeisk Biluthyrning AB (Europcar)
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Ramavtalsomradet Langtidsférhyrning sodra Sverige géiller for fordonshyra i Gétaland
och Svealand.

Ramavtalsomradet Langtidsforhyrning norra Sverige giller for fordonshyra 1
Norrland.

Ramavtalsleverantorer for Langtidsforhyrning dr: Europeisk Biluthyrning AB (Europcar),
First Rent A Car AB (Hertz) och Sweden Rent A Car (Avis)

2.3.3 Bokning och betalning

Bokning av fordon ska kunna goras genom resebyra/GDS (Korttidsforhyrning), telefon, e-
mail och online via webplats.

Betalning av tjanst ska kunna goras via faktura/E-faktura, betal- och kreditkort och
resekonto.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2017-04-08 till och med 2019-04-07 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med 2021-04-07.

2.5 Stoddokument for avrop

Under detta ramavtalsomrade pa www.avropa.se finns bilagor som stéd for avrop fran
Fordonsférhyrning. Under respektive ramavtalsleverantor kan ni hdamta och ladda ner
ramavtal, prisbilagor och forsdkringsvillkor. Under fliken gemensamma dokument hittar ni
forfragningsunderlag (med kravspecifikation), gemensamma prisbilagor, denna vigledning
samt 6vriga vanliga fragor inom detta ramavtalsomrade med utforliga svar. Dessutom
finns en utrdkningsmall for Langtidsforhyrning att anvanda for utrdkning av dynamisk
rangordning.
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