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1 Allmant

1.1 Kammarkollegiets uppdrag

Kammarkollegiet har regeringens uppdrag att ansvara for samordningen av
upphandlingen for den offentliga forvaltningen inom omradet informationsteknik.
Kammarkollegiet ska verka for att basta mojliga villkor skapas for anskaffning och
anvandning av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att den offentliga
forvaltningen anvander gemensamma funktioner och lésningar. | detta arbete ska
Kammarkollegiet sarskilt beakta intresset av innovationer och teknikneutrala I6sningar.

1.2 Upphandlingens bakgrund och syfte

Upphandlingen "E-férvaltningsstodjande tjanster” utgor en fortsattning pa
ramavtalsomradet ”Infratjanst 2003”. En forstudie ar genomford for att klarlagga
anvandarnas behov och erfarenheter och leverantorernas syn pa marknadsutveckling och
utbud. http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-11S/FS2009-
01%20F6rstudie%20Infratjdnst%20Informationsférsorjning%200ch%20SHS%20ver%20
19%202009-01-26.pdf

Upphandlingsomradet syftar till att tillgodose myndigheternas behov av att kunna avropa
e-forvaltningsstddjande tjanster som en samlad tjansteleverans. Med detta avses mojlighet
att avropa e-forvaltningsstddjande funktioner, med tillhérande tjanster for kundtjanst,
support och utbildning samt for administration, uppféljning och statistik. Upphandlingen
omfattar dven leverantorstjanster for forstudier, planering, utveckling, anpassning,
inforande och integration inom omradet.

E-forvaltningsstddjande tjanster innebér att leverantoren i normalfallet &ger och
underhaller den bakomliggande tekniska plattformen.

| det foljande anvands dven kortformen “e-tjanster” i stallet for att skriva ut hela "e-
forvaltningsstodjande tjanster”, sarskilt nar det framst ar de kontakt- och
verksamhetsstodjande e-tjansterna som avses i sammanhanget.

Upphandlingen ska skapa ramavtal med flera leveranttrer avseende en portfolj av
tjanster. Upphandlingen ska underlatta for offentliga organisationer att etablera och
tillhandahalla elektroniska tjanster for privatpersoner, foretag och organisationer samt
forenkla for dessa att ta del av data i offentliga register t ex for att utveckla egna tjanster.

Upphandlingen ska &ven tillhandahalla infrastrukturella tjanster som stodjer sakert
informationsutbyte och kontroll av elektroniska legitimationer samt
verksamhetsstodjande tjanster for myndigheternas interna informationshantering och
effektiva handlaggning av arenden inom den egna organisationen och i samverkan med
andra.

| samtliga tjansteomraden ovan ingar ocksa inférande- och driftstodjande tjanster .


http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-IIS/FS2009-01%20F%C3%B6rstudie%20Infratj%C3%A4nst%20Informationsf%C3%B6rs%C3%B6rjning%20och%20SHS%20ver%201%202009-01-26.pdf
http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-IIS/FS2009-01%20F%C3%B6rstudie%20Infratj%C3%A4nst%20Informationsf%C3%B6rs%C3%B6rjning%20och%20SHS%20ver%201%202009-01-26.pdf
http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-IIS/FS2009-01%20F%C3%B6rstudie%20Infratj%C3%A4nst%20Informationsf%C3%B6rs%C3%B6rjning%20och%20SHS%20ver%201%202009-01-26.pdf
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Det dverordnade syftet ar att underlatta for offentliga organisationer att leva upp till de
mal som regeringen satt upp i sin strategi for e-forvaltning, http://www.edelegationen.se.

For att myndigheternas e-tjanster ska uppfylla malet i regeringens e-handlingsplan ”sa
enkelt som mojligt for s& manga som majligt” ska de préaglas av hog anvandbarhet och
tillganglighet.

Med anvéandbarhet och tillganglighet inom anvandbarhetsomradet menas att e-tjansterna
ska vara andamalsenliga, effektiva och ge god arbetstillfredsstallelse for anvandarna. E-
tjdnsterna ska vara utformade sa att de kan anvandas av bredast mojliga krets av
anvandare, oavsett faktorer sasom kon, alder, funktionshinder och etnisk/kulturell
bakgrund.

Med tillganglighet inom tjanstehantering menas formagan hos en tjanst att fungera pa
avsett vis vid en angiven tidpunkt eller under en angiven tidsperiod.

Termen tillganglighet kan, beroende pa sammanhanget, forekomma i bada betydelserna i
denna upphandling.

Vidare &r en tillrackligt hog sékerhetsniva nodvandig for att externa tjansteleveranser ska
kunna anvéndas, varfor sakerhetsfragorna tillmats stor betydelse.

De e-forvaltningsstodjande tjansterna bor i sa stor utstrackning som mojligt bygga pa
Oppna specifikationer och standarder.

Parter i ramavtalen utgors av Kammarkollegiet, ramavtalsleverantéren och
avropsberattigade. Avropsberattigade enligt detta Ramavtal &r statliga myndigheter samt
de kommuner, landsting och organisationer som l&mnat fullmakt enligt bilaga 12. De
organisationer som ar avropsberéttigade kallas fortsattningsvis i detta
forfragningsunderlag for myndigheter.

Ramavtalen anvénds genom avrop med férnyad konkurrensutsattning utan att den
avropande organisationen behdver genomféra egen upphandling enligt LOU.

1.3 Annonsi EUT

Kammarkollegiet har annonserat denna upphandling i EUT (Europeiska unionens
officiella tidning). Annonsmanus &r avsant till EUT 2009-10-27.


http://www.edelegationen.se/
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1.4 Upphandlingsform

Upphandlingen av e-forvaltningsstdodjande tjanster genomfors som férhandlad
upphandling enligt 4 kap 28 p3 i lagen (2007:1091)) om offentlig upphandling (LOU) .

Detta innebadr i korthet foljande stegvisa forfarande (dar steg 1-3 ar avslutade och steg 4
nu genomfors):

1. Annonsering i EUT av upphandlingen for ansdkningar om deltagande i

anbudsgivningen.

2. Ansokan fran foretag som vill delta i anbudsgivningen inlamnas elektroniskt till

Kammarkollegiet.

3. Kammarkollegiet gor ett urval av vilka anbudssokande som ska inbjudas att lamna

anbud.

4. Utvalda anbudsstkande inbjuds att avge anbud baserat pa detta
forfragningsunderlag, som skickas ut till utvalda anbudssokande och 6vriga
anbudssokande meddelas att de ej har valts ut.

Anbud inkommer fran utvalda anbudssokande (anbudsgivare).

6. Kammarkollegiet har rétt att uppta férhandlingar och avser da att férhandla med
minst tre anbudsgivare om inte antalet kvalificerade anbudsgivare &r lagre. Det
finns ingen skyldighet for Kammarkollegiet att férhandla.

Beslut om vilka anbudsgivare som ska erbjudas teckna ramavtal.

Utskick av beslut om att sluta ramavtal.

Ramavtalstecknande.

o

© oo~

For uppgifter angdende antal anbudsgivare och ramavtal se avsnitt 2.3.

2 Inbjudan att lamna anbud

2.1 Allmant

Kammarkollegiet inbjuder utvalda ansdkande att deltaga i anbudsgivningen avseende
Kammarkollegiets ramavtalsupphandling av ”E-forvaltningsstodjande tjanster” for den
offentliga sektorn.

Samtliga efterfragade tjanster ar obligatoriska att erbjuda, med undantag av " Tjanster for
kontroll av elektroniska legitimationer”, vilken &r option att erbjuda. Minst tre e-tjanster
maste kunna levereras direkt efter ramavtalsavtalstecknandet, men for att ge alla
anbudsgivare en rimlig utvecklingstid sa kan 6vriga tjanster goras klara senare dock
senast 12 manader efter ramavtalstecknande. Det ger dock en fordel i utvarderingen for
anbudsgivaren att sa snabbt som majligt ha sa manga tjanster som mojligt klara.

2.2 Upphandlingens omfattning

Ramavtalsleverantoren far ansvaret att utforma tjansterna sa att avtalade funktioner och
tjanstenivaer uppfylls. Upphandlingens fokus ligger pa funktionsinriktade tjanster, varfor
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det stéalls hoga funktionella krav pa tjansterna, men dven manga andra krav, t.ex.
avseende sakerhet, anvéndbarhet, interoperabilitet och kostnadseffektivitet.

Ramavtalsleverantorens ansvar for att avtalad funktionalitet uppratthalls medfor krav pa
relationen mellan myndigheten och leverantoren vilket framgar av avtalen som ingar som
bilagor till forfragningsunderlaget. Ramavtalsleverantdren forvantas vara aktiv i
samverkan med kunderna for att levererade tjanster ska astadkomma avsedd
verksamhetsnytta med hog kvalitet, sdkerhet och anvéandbarhet.

Leverantorerna har ett helhetsansvar for levererade tjanster i forhallande till kunden.
Detta betyder att leverantdren sammanhallet infor kunden bl.a. ska svara for att avtalade
funktioner och tjanstenivaer uppratthalls, support ingar for samtliga funktioner i
tjansterna och samlad fakturering gors av avgifter for samtliga ingaende tjanster.

Upphandlingen omfattar féljande tre tjansteomraden dar krav stélls pa tjanster inom olika
avgransade funktionsomraden:

e Kontaktstodjande e-tjanster
De kontaktstodjande e-tjansterna ska bidra till att tillnandahalla ett effektivt och
anvandbart stod for aktuella malgrupper hos privatpersoner, foretag och organisationer.
Krav stalls har inom féljande fyra funktionsomraden:

1. Informationstjanster

2. Elektronisk datafangst

3. Minasidor

4. Soktjanster.

e Verksamhetsstodjande e-tjanster
De verksamhetsstddjande e-tjansterna ska stodja informationshantering och en effektiv
handlaggning av &renden inom myndighetens egen organisation och i samverkan med
andra. Krav stalls har inom féljande sex funktionsomraden:
Mottagning och utskick, integration
Diarietjanst och arendehantering
E-arkiv/system for bevarande
Workflow/processtyrning
Dokumenthantering
Publicering, web content management, portal.

o E

e Infrastrukturella tjanster
De infrastrukturella tjansterna for sakert informationsutbyte och for kontroll av
elektroniska legitimationer ger stod i delar av arendeprocessen och andra processer, saval
kontaktstodjande som verksamhetsstodjande. Krav stélls har inom foljande tva
funktionsomraden:
1. Sakert informationsutbyte
2. Kontroll av elektroniska legitimationer:
Frivillig att offerera som fristaende tjanst. Identifiering av anvandare med e-
legitimationer, via grénssnitt mot kontrolltjanster enligt Kammarkollegiets
nuvarande och kommande ramavtal, ar dock ett gemensamt krav for samtliga
efterfragade e-tjanster.
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Till samtliga tre tjansteomraden ovan hor

¢ Inforande- och driftstddjande tjanster
De inférande- och driftstédjande tjansterna utgors av stodtjénster till tjansterna ovan, for
att hjalpa myndigheterna att planera, infora, uppratthalla och félja upp tjanster for e-
forvaltning. Krav stalls har pa:

1. Forberedande insatser
2. Inférande- och integration
3. Utbildning
4. Driftav applikationer
5. Tjanstehantering
6. Kundtjanst
7. Uppfdljning.
Privatpersoner Foretag & Organisationer
/ﬁ T
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@ Handlaggare Eh

E-tjansterna ar indelade i tre tjansteomraden med tolv funktionsomraden (inom
rektangeln), samt tillhérande inférande- och driftstddjande tjanster. Tjansten ”kontroll av
elektroniska legitimationer” &r valfri att offerera, bland annat mot bakgrund av e-
delegationens forslag till framtida strategi inom omradet, se www.edelegationen.se.

Det ar tillatet for en ramavtalsleverantor att offerera flera alternativa tjanster inom samma
funktionsomrade. Ett av dessa skall utgéra huvudalternativ och tydligt anges som sadant.


http://www.edelegationen.se/
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2.3 Antal ramavtalsplatser och underleverantorer

Kammarkollegiet bjuder in tio anbudsstkande att Iamna anbud och avser att teckna
ramavtal med minst tre och hdgst sex anbudsgivare:

For anbudsgivare som anlitar underleverantcrer for att klara sitt atagande galler foljande:

Det ar den anbudsstkande leverantéren som bjuds in att som anbudsgivare ldmna anbud.
Ratten att lamna anbud kan inte dverlatas till annan part och anbudsgivaren &r ansvarig
for underleverantorer sasom for egen del. Underleverantorer har ingen mojlighet att motta
avrop eller att ha en direkt avtalsrelation med myndigheterna.

Inbjudna anbudsgivare som i anbudet gor avsteg fran anbudsansokans uppgifter om
underleverantdrer ska redovisa férandringar och motiv till dessa. Om andringarna innebar
att kvalificeringskraven inte langre uppfylls, kan anbudet komma att forkastas.

Ett utkast till Ramavtalet med bland annat allménna villkor for leverans av tjanster som
omfattas av upphandlingen ingar i forfragningsunderlaget.

Det kommer, senast vid tecknande av ramavtal, att stéllas krav pa att skriftliga avtal
mellan anbudsgivaren och underleverantérer kan visas upp.

2.4  Avrop mot ramavtalen

Avrop fran detta Ramavtal sker genom en fornyad konkurrensutsattning enligt LOU 5
kap. 78 och foregas av en skriftlig avropsforfragan som avropsberattigad gor for att
vardera vilken Ramavtalsleverantdr som kan erbjuda den ekonomiskt mest fordelaktiga
tjansten.

Avropsprocessen ar narmare beskriven i bilagan ramavtalets huvudtext,
avsnitt 12.

Forfarandet innebdr att avropsberéattigad upprattar en fornyad inbjudan att lamna anbud
som skickas till samtliga leverantorer. Detta gors for att avgora vilken
ramavtalsleverantor som kan erbjuda den for avroparen basta l6sningen utifran de
kriterier som anges i den fornyade inbjudan. Dessa kriterier ska omfattas av de villkor
och krav som anges i upphandlingen. Avropsberéttigad avgor vilka villkor och krav som
ar relevanta for det specifika avropstillfallet och om dessa behdver preciseras samt vilken
vikt de ska tillmétas.

2.5 Avtalsperiod

Ramavtalens giltighetstid kommer att uppga till fyra ar med mojlighet till ett ars
forlangning. Forlangning av ramavtalens giltighetstid gors pa initiativ av
Kammarkollegiet. Leveransavtal kan ha en giltighetstid motsvarande ramavtalets.
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2.6 Fragor om underlaget

Fragor om underlaget som &r av principiell och allmén karaktar kan stallas till
Kammarkollegiet. Fragor och svar sker skriftligen. Dessa administreras och besvaras
genom Allego Upphandling dvs. samma plats som dar ansokningsinbjudan erhélls
http://system.allego.se/?ffu=167tg0AvVhFEuop6DZEU

Av Kammarkollegiet utfardade fortydliganden och kompletteringar utgor en del av
forfragningsunderlaget.

Alla fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.
Svar pa fragor beréknas i normalfallet vara publicerade inom fem arbetsdagar.
Fragor om varfor ett visst krav stéllts kommer inte att besvaras.

Sista dag for att stalla fragor ar 2010-06-11.

Sista dag da fragor besvaras ar 2010-06-15.

2.7 Fortydliganden och kompletteringar

Det ar av storsta betydelse att anbuden ar korrekta och kompletta vid inlamnandet.
Anbudsgivare kan inte gora andringar i eller kompletteringar till anbud efter
anbudsdagen. Daremot kan anbudsgivare fa ratta uppenbara felskrivningar eller
felrdkningar eller annat uppenbart fel.

Kammarkollegiet kan begdara att anbud fortydligas eller kompletteras under forutsattning
att det kan ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Anbudsgivare har
ingen motsvarande rétt att fa ett fortydligande eller komplettering till stand, efter det att
anbudstiden gatt ut.

2.8 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 19 kap. 8 3 galler absolut
anbudssekretess tills dess att beslut om att sluta ramavtal har tagits. Dérefter blir anbud
och andra ingaende uppgifter normalt allman offentlig handling.

Anbud eller delar av dessa dokument kan dock omfattas av sekretess pa grund av andra
bestammelser enligt offentlighets- och sekretesslagen. Kammarkollegiet provar detta
varje gang en allman handling begérs utlamnad. Det faktum att en anbudssdkande eller
anbudsgivare har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften i fraga vid
provning kommer anses omfattas av sekretess.

2.9 Tidplan

Anbuden skall vara Kammarkollegiet tillhanda senast
2010-06-22 kl 24.00, se avsnitt 2.10 Inlamning av anbud.

Beslut om att sluta ramavtal planeras kunna fattas under oktober 2010.


http://system.allego.se/?ffu=I67tg0AvhFEuop6DZEU
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2.10 Inlamning av anbud
Tidpunkt for inlamnande anges i stycke 2.9 Tidplan. FOr sent inkommet anbud bedéms ej.

Anbud skall lamnas i elektronisk form enligt nedan. Enligt 9 kap 1 § LOU far en
upphandlande myndighet bestdmma att anbud l&mnas med elektroniskt medel.

Tank pa att vara ute i god tid med:
e Att registrera anvandarkontot hos ChamberSign.
o Att eventuella fullmakter ar inskickade till ChamberSign.

Anbudsgivaren skall lamna ett (1) anbud med begérda bilagor.
Fullstandiga anbud. Anbudet maste vara fullstandigt avseende att besvara stéllda skall-
krav och lamna efterfragade uppgifter.

Anbud skall vara lasbart i MS Office 2003 eller i PDF-format.

e Bilaga 1 Krav (Svarsbilaga) och avtalsbilagor enligt krav 3.1.1.5 i Bilaga 1 krav
(Svarsbilaga) ska fyllas i och bifogas anbudet.

e Svarsformularen &r utformade som formular i MS Word 2003. For att kunna lasa
och fylla i dokumenten kravs programvara som kan lasa och skriva
dokumentformatet i MS Word 2003.

e Svarsformularen i Bilaga 1 Krav (Svarsbilaga) ar lasta och endast markerade falt
ar atkomliga for ifyllnad. Formularet far inte lasas upp och dess text och tabeller
far inte andras.

¢ Notera att textrutor “expanderar” automatiskt om flera rader skrivs in. Om
utrymmet inte racker till ska not anges med héanvisning till var i anbudet det
fullstdndiga svaret ges. | det fall angivet svar hanvisar till kompletterande text
eller bild ska hanvisningen vara tydlig och hanvisat material ska bifogas anbudet
tillsammans med aktuell svarsbilaga.

e Markering och avmarkering i svarsrutor utférs med musklick i rutan. Endast ett av
alternativen kan véljas vid svarsrutor med Ja/Nej-alternativ.

e Kontrollera att ifylld information kan l&sas i utskriven form.

e Kontakta Kammarkollegiet inom angivna tidsramar vid eventuella problem med
att fylla i bilagorna enligt ovan.

Anbud skall vara skrivet pa svenska och priser angivna i svenska kronor (SEK). Bevis,
tryckta broschyrer, tekniska beskrivningar med mera kan vara pa svenska eller engelska.

Anbud skall vara undertecknat av behorig foretradare for anbudsgivaren, dokumentet
med namnteckning skannas in.



% Kammarkollegiet
12 (21)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09, FFU:205
E-férvaltningsstodjande tjanster
Forfragningsunderlag inledande text

Namn och organisationsnummer. Anbudsgivare maste vara samma juridiska person
som inbjudits att lamna anbud. Namnet pa den juridiska person som ar anbudsgivare och
tillhérande organisationsnummer maste klart framga av anbudet.

Anbud skall vara giltig till 2011-03-01

2.10.1 Inlamnande av e-anbud

Kammarkollegiet arbetar med elektronisk forvaltning. For att effektivisera hanteringen av
ert anbud anvénder sig Kammarkollegiet av elektroniskt signerad mottagning via
ChamberSign, vilket innebér att anbudsgivare skickar anbud elektroniskt via en tjanst
som kallas ”e-Anbud”. ChamberSign Sverige AB &r en oberoende tredje part och &r ett
dotterbolag till Stockholms Handelskammare.

Behorig foretradare fran anbudsgivaren ansluter sig personligen till tjansten e-Anbud
genom att registrera sig for ett anvandarkonto pa ChamberSigns portal med adressen
www.e-anbud.se till en kostnad. Under menyval "hjélp” pa denna webbsida finns
ytterligare instruktion hur forfarandet gar till. Anbudsgivare uppmanas att registrera
anvandarkontot i god tid innan inldmning samt tillse att flera personer hos anbudsgivaren
har mojlighet att skicka anbudet genom att ha fler (egna personliga) konton hos
ChamberSign

Efter inloggning, vélj tjansten att skicka e-anbud, valj organisation Kammarkollegiet och
aktuell upphandling.

Om e-Anbud ar otillgangligt, av skal harrérande till ChamberSign, under de sista 12
timmarna innan anbudstiden upphér, d v s mellan 12.00 och 00.00 géller att den tid da e-
Anbud varit otillgangligt for anbudsinlamning 1aggs till anbudstiden.

Till exempel: En tre timmars otillganglighet mellan 15.00 och 18.00 leder till att tiden for
senaste anbudsinlamning forlangs till 03.00.

3 Krav
3.1 Allmant

Kraven som skall besvaras i anbudet framgar av bilaga K1 Krav (svarsbilaga). De
lamnade svaren pa skall- och bar-kraven och de lamnade prisuppgifterna ska
overensstimma med vad som ingar i de som huvudalternativ offererade tjansterna.

| forfragningsunderlaget ingar avtalsutkast i form av ett antal bilagor. Dessa skall
accepteras och i forekommande fall kompletteras av anbudsgivaren. Avtalen ar en viktig
del i kravuppfyllelsen och avtalet med bilagor bor lasas parallellt med kraven i
svarsbilagan.

For att Kammarkollegiet ska kunna avgora om anbudet uppfyller stéllda krav ska
anbudssokande ge tydliga och fullstandiga svar pa samtliga krav och fragor. Kraven i
forfragningsunderlaget ar formulerade som skall- eller bor-krav. | forfragningsunderlaget
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framgar vilka krav som ar skall-krav respektive bor-krav genom att dessa markeras med
ordet skall eller bor i fetstil.

Huvudalternativ

Det &r tillatet for en anbudsgivare att i anbudet erbjuda flera alternativa e-tjanster inom
samma funktionsomrade. Ett av dessa alternativ skall utgéra huvudalternativ.

Vid anbudsutvérderingen kommer endast e-tjanster som utgor huvudalternativ inom
respektive funktionsomrade att bedomas. Svaren i svarsbilagan skall avse enbart
huvudalternativet och de prisuppgifter som anges i typfallen skall hamtas fran
huvudalternativets prisuppgifter i bilagan Priser. Samtliga krav i svarsbilagan ska
besvaras i anbudet, oavsett nér tjansterna i huvudalternativet blir leveransklara for avrop.
Svaret skall avse den tidpunkt da tjansten angivits som tillganglig for avrop.

Leveransklara e-tjanster for avrop vid ramavtalstecknandet
Tre e-tjanster fran olika funktionsomraden och som utgér huvudalternativ skall vara
leveransklara for avrop vid ramavtalstecknandet.

Alla e-tjénster oavsett om de utgor huvudalternativ eller inte och som ar leveransklara vid
ramavtalstecknandet skall vara inforda i bilagan Tjanstekatalog, beskrivas i bilagan
Tjanstebeskrivning och ha priser inférda i bilagan Priser.

Leveransklara e-tjanster for avrop efter ramavtalstecknandet

E-tjanster som kommer att vara leveransklara for avrop senare an vid
ramavtalstecknandet skall vara leveransklara senast ett ar efter ramavtalstecknandet.
Dessa e-tjanster skall vara inforda i bilagan Realiseringsplan, beskrivas i bilagan
Tjanstebeskrivning och ha priser inférda i bilagan Priser. E-tjanster som ér tidigt
leveransklara for avrop ges hogre poéang (krav 3.2.2).

Kravuppfyllnad

Alla tjanster skall nér de ar leveransklara for avrop uppfylla stéllda skall-krav.

De tjanster som ingdr i Ramavtalets tjanstekatalog, bilaga 8, skall uppfylla de i
forfragningsunderlag FFU:205 stéllda skallkraven under hela Ramavtalets giltighetstid
och under den tid det finns giltiga Leveransavtal. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att
avtalad kvalitet kdnnetecknar alla tjdnsteleveranser under hela avtalsperioden.

3.2 Ramavtalsutkast

Ett ramavtal utgors av "Huvudtext” samt i huvudtexten uppréknade bilagor. Dessa
bifogas forfragningsunderlaget som bilagor. Anbudsgivaren skall godkanna avtalstexten i
sin helhet och skall komplettera respektive avtalshilagor enligt anvisningar som framgar
av Bilaga K1 Krav (svarsbilaga).

Samtliga offererade tjanster och funktioner med priser skall beskrivas och anges i
respektive bilaga.
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3.3 Krav betraffande priser

Anbudsgivaren ska offerera kostnadseffektiva losningar till konkurrenskraftiga priser.
Lamnade priser skall omfatta savél ett litet nyttjande av tjansterna som en markant 6kad
anvandning.

Anbudsgivarens offererade hogsta priser for samtliga efterfragade e-tjanster samt for
tillnérande efterfragade inforande- och driftstodjande tjanster skall vara prissatta och
beskrivna i anbudets prisbilaga. Detta galler oavsett nar tjansten finns tillganglig for

avrop. Pris skall anges i svenska kronor.

Vid avrop kan i ramavtalet angivna priser underskridas men skall inte 6verskridas. Vid
avrop skall det kunna stéllas krav pa fastprisatagande och/eller paketpriser.

3.4 Typfall

Anbudsutvérderingen omfattar anvandning av fyra typfall. Typfallen har olika
sammansattning av tjanster och volymer. De &r téankta att aterspegla behov hos stora och
sma myndigheter eller en utékad anvandning inom samma organisation. Typfallen ger en
sammanfattande och representativ kravbild som ligger till grund for utvérderingen av
anbuden.

Anbudsutvarderingens prisutvardering bygger pa prisuppgifter for typfallen. De i
typfallen ingaende tjansterna skall utgdras av anbudsgivarens huvudalternativ for
respektive funktionsomrade och deras skall- och bor-kravsuppfyllinad. Samtliga priser
som tillampas for typfallen skall aterfinnas i och hérledas till priser i bilaga Priser.

4 Prévning och utvardering av anbud

Proévning och utvérdering av anbud sker i tva omgangar, skall-kravsprévning och
utvardering av priser och bor-krav.

Den forsta omgangen omfattar en prévning av om anbuden uppfyller alla obligatoriska
skall-krav. Prévning av skall-kraven syftar till att sakerstalla en tillracklig kvalitetsniva
hos de anbud som gar vidare till steg tva.

| den andra omgangen utvarderas kvarvarande anbud enligt principen “ekonomiskt mest
fordelaktiga™, utifran den nedan beskrivna utvéarderingsmodellen.

Samtliga krav ska besvaras och priser redovisas for anbudets huvudalternativ inom
respektive funktionsomrade, detta galler alla tjanster oavsett nar de erbjuds finnas
tillgangliga for avrop. Samtliga tjanster maste vara tillrackligt specificerade och
priskalkylerade sa att kravuppfylInads- och prisuppgifter kan lamnas i anbudet. Nar en e-
tjanst finns tillganglig for avrop ska den ha minst utlovad kravuppfylinad.
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Detta innebdr att &ven samtliga generella krav och samtliga krav pa inférande- och
driftstédjande tjanster som ar relevanta for aktuell e-tjanst maste vara uppfyllda senast vid
den tidpunkt da e-tjansten angivits vara tillganglig for avrop.

Minst tre tjanster inom olika funktionsomraden skall kunna avropas med minst utlovad
kravuppfyllnad vid ramavtalsavtalstecknandet. Senast ett ar efter
ramavtalsavtalstecknandet maste samtliga tjanster finnas tillgangliga for avrop med minst
utlovad kravuppfyllnad. Kontroll av e-legitimation ar valfri att offerera, men om den
offereras ska den ocksa finnas tillganglig med minst utlovad kravuppfylinad senast ett ar
efter ramavtalsavtalstecknandet.

Tidpunkterna for nér respektive offererad e-tjanst kommer att vara tillgangliga for avrop
ska anges i ett separat administrativt krav i svarsbilagan avsnitt 3.2.2 Administrativa krav
pa samtliga e-tjanster. Tidpunkterna paverkar utvarderingsresultatet genom att dessa svar
ingar i borkravsuppfyllnaden.

Anbudsgivaren skall under prévning och utvarderingen vara beredd att pa begéran
presentera sitt anbud for Kammarkollegiet.

Forhandling

| ett eventuellt forhandlingssteg kan verifiering av offererade funktioner och tjanster
komma att genomforas i syfte att visa att utlovad kravuppfyllnad fullgors. Specifikt stalls
krav pa att anbudsgivaren skall kunna verifiera nedanstaende kravpunkter:

Kravomrade Funktionella, Administrativa och Arkitekturella krav

Verifiering av 3.2.3.6 Anbudsgivarens e-tjanster bor fungera ihop och enkelt kunna
integreras med varandra i en sammanhéngande e-tjanstearkitektur. Om e-tjansterna ingar
i olika tjanstefamiljer med sammanhangande e-tjanster sa ska det klart framga vilka e-
tjanster som ingar i respektive familj eller svit. Erbjudna tjanstefamiljers arkitekturer kan
foretradesvis beskrivas med stod av 6versiktliga arkitekturbilder.

Kravomrade Sakerhet

Verifiering av 3.2.4.3 Sékra utrymmen och skydd av utrustning
Ramavtalsleverantren bor for de e-tjanster som hanterar for myndigheten kritisk eller
kanslig information utanfor myndighetens lokaler kunna inrymma dessa e-tjansters
informationssystem i sékra utrymmen inom ett avgransat skalskydd med erforderliga
skyddsatgarder, sakerhetsavsparrningar och tilltradeskontroller.

Verifiering av 3.2.4.4 Behdrighetsstyrning

Behorighetsstyrningen via tilldelning av behdrigheter till anbudsgivarens olika e-tjanster
bor ha god flexibilitet for att kunna tillgodose myndigheters olika behov utifran roller,
egenskaper, organisationsenheter och begransning av atkomst till viss information.
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Verifiering av 3.2.4.6 Behorighetsadministration — integration

For att uppna enhetlighet, anvandbarhet och effektivitet bér anbudsgivarens
behdrighetsadministration av egna tjanster kunna integreras med myndigheternas
befintliga system for behorighetsadministration.

Verifiering av 3.2.4.8 Single sign-on

Anviandare som ar behorig till flera tjanster bor endast behdva logga in en gang for att fa
tillgang till hela det tjansteutbud som anbudsgivare tillhandhaller dar anvandaren ar
behdrig.

Kravomrade Anvandbarhet

Verifiering av 3.2.5.4 For att kunna anvéndas av bredast mojliga krets av anvandare
bér anbudsgivaren vid utveckling och anpassning av e-tjansterna kunna tillampa foljande
standarder och riktlinjer inom anvandbarhets- och tillganglighetsomradena, eller
likvérdiga.

11S0 9241-11:1998, Riktlinjer for anvandbarhet

2 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0

3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

4 Végledningen 24-timmarswebben, Verva 2006:5, eller framtida kommande
anvandbarhetsvégledningar for den statliga forvaltningen

Verifiering av 3.2.5.6 E-tjanster som innefattar anvandargrénssnitt mot
slutanvandare bor

1 Anvandbarhetstestas innan de tas upp i anbudsgivarens tjansteportfolj

2 dokumentationen fran denna eller dessa tester samt hur anvéandare (respondenterna)
valjs ut for kontaktstodjande tjanster respektive verksamhetsstddjande tjanster bor finnas
tillgangligt for avropande myndigheter

3 metoder och matetal (anvandbarhetsmatt) bor relatera till ISO 9241-11 eller likvardigt,

Kravomrade driftstodjande tjanster

Verifiering av 3.7.2.1.10 Den personal som anbudsgivaren anvéander for att
tillhandahalla tjansterna bor ha god kunskap och lang erfarenhet av tjanstehantering enligt
ISO/EIC 20000, ITIL eller motsvarande.

Verifiering av 3.7.2.1.11  Anbudsgivaren bor tillampa ett val utvecklat processorienterat
arbetssatt for att leverera och uppratthalla efterfragade tjanster som minst motsvarar de
processer som framgar av allmanna villkor for e-forvaltningsstodjande tjanster

Verifiering av 3.7.3.1.7  Anbudsgivaren bor basera sin kundtjanst pa en utarbetad
modell for att sékerstélla tillgang till tillracklig kompetens och resurser for att
uppratthalla svarstider, svarskvalitet, eskaleringsrutiner, matningar och uppféljning
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4.1 Utvarderingsmodell

Utvardering sker enligt foljande ordning:

1. Poéngtilldelning for samtliga bor-krav.

2. Normering dér tilldelad podng normeras (omréaknas) per bor-krav till den
enhetliga poangskalan 0-100%, denna poang kallas normerad
poang/kravuppfylinad.

Berékning av kravuppfyllnad Pris 0-100%.

Viktning genomford i form av vikttrad.

Anbudets totala resultat avseende bor-kravsuppfylinad berédknas genom att
summera de viktade podngen for samtliga bor-krav.

ok w

4.1.1 Poéangtilldelning
Poangtilldelning sker utifran tva modeller A och B

Poangmaodell A:

Kravet foljs av ja- och nej-rutor samt en ange-ruta. Om ja-rutan kryssas sa skall ange-
rutan och ev. ytterligare kryssfragor fyllas i och ger da 0-4 poang beroende pa
kravuppfyllnad. Om nej-rutan kryssas i behover resten inte fyllas i och poéngen sétts
till 0.

Poangmodell B:

Kravet foljs av ja- och nej-rutor utan ange-ruta. Om ja-rutan kryssas sa tilldelas 4 poang
och om nej-rutan kryssas tilldelas 0 poang. Kravet kan saledes anges som uppfyllt utan
beskrivning av hur.

Poangmodell A

Poangskala: 0 till 4.

Poangnivaer 0 p: Ingen kravuppfyllnad eller svar inte relevant.
1 p: Kravuppfylinad Lag

2 p: Kravuppfyllnad Medel

3 p: Kravuppfyllnad Hog

4 p: Kravet bedoms helt uppfyllt

Poéngskala: 0 eller 4.
Poangnivaer 0 p: Svar Nej
4 p: Svar Ja




% Kammarkollegiet
18 (21)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09, FFU:205
E-férvaltningsstodjande tjanster
Forfragningsunderlag inledande text

4.1.2 Normering

Med normering avses att tilldelad poang raknas om fran tilldelad poéng till normerad
poang eller kravuppfylinad pa skalan 0-100% enligt:

Kravuppfyllnad = 100% * (Tilldelad poang/Maxpoang)

Tilldelad poéng &r den poadng som anbudsgivaren tilldelats for aktuellt bor-
krav.

Maxpoang ar maximalt antal poang som kan erhallas for aktuellt bér-krav.

Exempel:
Podingskala 0-4.

Bor-krav A: 3 podng har tilldelats.
Normerad poding for Bér-krav A = 100% * (3/4) = 75%

4.1.3 Kravuppfyllnad pris

For vart och ett av de fyra typfallen beréknas kravuppfylinad efter
exponentialfordelningsfunktionen. Anbudsgivarens pris, X, ger kravuppfylinad y
enligt féljande formel:

Kravuppfyllnad y=exp(-(x-mMuin)/( Mmin *3-Myin) *In2)
Mmin = priset for ldgsta anbud.

Detta betyder bland annat att typfall med lagsta pris erhaller 100% kravuppfyllnad, och
att anbud med “lagsta pris ggr 3” erhaller 50% kravuppfylinad. Av kurva och tabellen
nedan framgar andra varden.

Kravuppfyllnad (%)
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Exempel:

Nedan foljer ett exempel som visar omrékning av priser till kravuppfylinad i % med hjdlp av formeln. Som
Jframgadr av tabellen dr ldgsta pris 1 000 kr vilket ger kravuppfyllnad 100%. Priset 3 000 kr (3 ggr ldgsta
pris) ger kravuppfyllnad 50%. I exemplet dr siffrorna avrundade.

Varde Kravuppfyllnad (%)
1 000 kr 100 %
1100 kr 97 %
1200 kr 93 %
1300 kr 90 %
1400 kr 87 %
1500 kr 84 %
1 600 kr 81 %
1700 kr 78 %
1800 kr 76 %
1900 kr 73 %
2000 kr 71 %
2500 kr 59 %
3000 kr 50 %
4000 kr 35%
5000 kr 25 %
7000 kr 12 %
10 000 kr 4%
20 000 kr 0,1%
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4.1.4 Viktning
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Bilden ovan visar det 6vergripande vikttradet for bor-krav. Angivna vikter ar avrundade
till en decimal.

Det fullstandiga vikttradet som beskriver bor-kravens viktning aterfinns i bilagan
"Vikttrad EFST”. For varje bor-krav anges en vikt. Exempel pa delomrade &r ”Krav pa
samtliga e-tjanster”. Summan av viktningen per delomrade ar 100%. Den viktade
poangen berdknas per utvarderingskriterium genom att multiplicera absolut vikt med
kravuppfylinaden.

4.1.5 Resultatberakning

Anbudets resultat avseende kravuppfyllnad for boér-krav och typfall berédknas som
summan av de viktade podngen for samtliga bor-krav som tilldelats poang. Mojligt
resultat ligger inom spannet 0-100%, dar 100% &r hogsta resultatet. For att fa 100 % i
resultat krdvs maximal tilldelad poéng for samtliga bor-krav.

Den totala kravuppfyllnaden for bor-kraven beréknas som summan av de viktade
delresultaten for samtliga bor-krav. Principer for summeringen framgar narmare av
exemplet.

Vid berakningen utférs summeringen per kravomrade enligt:
Kravuppfyllnadg,qvomriae = Kravuppfyllnad; * Vikt; +

Kravuppfyllnad, * Vikt, +
osv. for samtliga bor-krav inom kravomrddet
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Mojligt slutresultat &r 0-100% kravuppfylinad. For att fa 100% i slutresultat kravs
fullpoéng for samtliga kriterier.

Exempel — berdkning av del- och slutresultat:
Total bestdr av tvd kriterier (kravomrdden), A och B. Kriteriet A bestdr av kriterierna A1 och
A2. Denna struktur och viktning framgdr av trddet nedan. Podng per kriterium framgdr av

tabellen nedan.
| Bor- '
kravsupptyllnad
100%

A B
80% 20%

a1

40%

A2

60%
Resultat (Kravuppfyllnad i %):
Kravomrade Leverantor X Leverantor Y
Al 20% 100%
A2 50% 100%
B 100% 50%

Delresultatet (viktade podng) inom kravomrddet A for Leverantor X:
Kravuppfyllnad = 20% * 40% + 50% * 60% = 8% + 30% = 38% kravuppfylinad

Delresultatet (viktade poding) inom kravomrddet A for Leverantor Y:
Kravuppfyllnad = 100% * 40% + 100% * 60% = 40% + 60% = 100% kravuppfylinad

Total kravuppfylinad (viktade poding) for Leverantor X:
— 38% *80% + 100% * 20% =30,4% + 20% = 50,4% Total kravuppfyllnad

Total kravuppfylinad (viktade poding) for Leverantor Y:
— 100% * 80% + 50% * 20% = 80% + 10% = 90% Total kravuppfyllnad



