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1 Information om anbudsgivare

Anbudsgivare skall vara samma juridiska person som inbjudits att lamna anbud.
Anbudsgivare skall lamna uppgifter om organisation och kontaktperson 1. Om
ytterligare kontaktperson behdvs anvand kontaktperson 2.

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Postadress

Postnummer och ort:

Telefonnummer:

E-post:

Webbadress:

Kontaktperson 1:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

Kontaktperson 2:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:
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2 Inledning

Denna upphandling av e-forvaltningsstodjande tjanster genomfors som férhandlad
upphandling. Forhandlingar kan komma att upptas med anbudsgivaren pa initiativ av
Kammarkollegiet. En anbudsgivare kan saledes inte krava forhandling. Det ar darfor
av stor vikt att anbudsgivaren i sitt anbud l&mnar ett fullstdndigt underlag for
utvarderingen samt redan fran borjan offererar sa fordelaktiga ekonomiska och andra
villkor som mojligt.

2.1 Omfattning

Kammarkollegiet ansluter till EU:s definition av e-forvaltning (e-government) som
innebdr ”Verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska
forandringar och nya kompetenser”.

Upphandlingsomradet syftar till att tillgodose myndigheternas behov av att kunna
avropa e-forvaltningsstodjande tjanster som en samlad tjansteleverans. Med detta
avses mojlighet att avropa e-forvaltningsstodjande funktioner, med tillnérande tjanster
for kundtjanst, support och utbildning samt for administration, uppféljning och
statistik. Upphandlingen omfattar &ven leverantorstjanster for forstudier, planering,
utveckling, anpassning, inférande och integration inom omradet.

E-forvaltningsstodjande tjanster innebér att leverantoren i normalfallet &ger och
underhaller den bakomliggande tekniska plattformen.

| det foljande anvands dven kortformen “e-tjanster”, sarskilt nar det framst ar de
kontakt- och verksamhetsstodjande e-tjansterna som avses i sammanhanget.

Upphandlingen omfattar féljande tre tjansteomraden dér krav stélls pa tjanster inom
olika avgransade funktionsomraden:

e Kontaktstodjande e-tjanster
De kontaktstddjande e-tjansterna ska bidra till att tillhandahalla ett effektivt och
anvandbart stod for aktuella malgrupper hos privatpersoner, foretag och
organisationer. Krav stalls har inom foljande fyra funktionsomraden,

1. Informationstjanster

2. Elektronisk datafangst

3. Mina sidor

4.  Soktjanster.
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e Verksamhetsstodjande e-tjanster
De verksamhetsstddjande e-tjansterna ska stddja informationshantering och en effektiv
handlaggning av arenden inom myndighetens egna organisation och i samverkan med
andra. Krav stalls har inom féljande sex funktionsomraden,
Mottagning och utskick, integration
Diarietjanst och drendehantering
E-arkiv/system for bevarande
Workflow/processtyrning
Dokumenthantering
Publicering, web content management, portal.

ogakrwdpE

e Infrastrukturella tjanster
De infrastrukturella tjansterna for sakert informationsutbyte och for kontroll av
elektroniska legitimationer ger stdd i delar av arendeprocessen och andra processer,
saval kontaktstodjande som verksamhetsstodjande. Krav stélls har inom foljande tva
funktionsomraden,
1. Sékert informationsutbyte
2. ldentifiering av anvéndare med e-legitimationer, enligt Kammarkollegiets
nuvarande och kommande ramavtal. Frivilligt att offerera som fristaende tjanst
ar kontroll av elektroniska legitimationer.

Till samtliga tre tjansteomraden ovan hor

e Inforande- och driftstodjande tjanster
De inférande- och driftstédjande tjansterna utgors av stodtjanster till tjansterna ovan,
for att hjalpa myndigheterna att planera, infora, uppratthalla och félja upp tjanster for
e-forvaltning. Krav stalls har pa

1. Forberedande insatser

2. Inférande- och integration
3. Utbildning

4. Drift av applikationer

5. Tjanstehantering

6. Kundtjanst

7. Uppfoljning.

E-tjansterna ar indelade i tre tjansteomraden med tolv funktionsomraden.
Anbudsgivaren maste erbjuda efterfragade tjanster inom samtliga tjanste- och
funktionsomraden, utom "Kontroll av e-legitimationer” som &r valfri att erbjuda som
fristaende tjanst.
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2.2 Malbild

Malbilden for e-forvaltningsstodjande tjanster ar att skapa forutsattningar for
myndigheterna att avropa tjanster som tillgodoser behoven och bidrar till att 6ka
verksamhetsnyttan genom att myndigheterna far tillgang till lampliga funktioner
istallet for att sjalva utveckla och hantera tekniska I6sningar. Genom en paketering
som ar tydlig och lattforstalig ska tjansterna vara enkla att avropa och implementera i
verksamheten. Myndigheterna kan da fokusera pa att anvanda funktionerna medan
leverantOren ansvarar for att de produceras.

2.2.1 Overgripande krav pa flexibilitet
Tjansterna ska vara sa flexibla att

myndigheten kan vélja att avropa hela eller delar av det som ramavtalsomradet
omfattar

tjnsterna har standardiserade granssnitt och tydliga ansvarsgranser som innebar
att de kan anvandas tillsammans med de system som myndigheten sjélv ansvarar
for eller tillsammans med tjanster som tillhandahalls av andra leverantorer

det gar att skapa kostnadseffektiva och funktionellt anpassade losningar for
myndigheter av olika storlek och med skilda behov

de gar att anpassa for myndigheter med sarskilda behov (hoga sakerhetskrav m.m.)
de gar att anpassa for myndigheters olika behov av tillganglighet

de ekonomiskt, funktionellt och tekniskt kan anpassas efter forandrade
forutsattningar hos myndigheterna under avtalsperioden.
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2.2.2 Overgripande krav pa anvandbarhet

Med anvandbarhet och tillganglighet for anvédndarna menas att e-tjansterna ska vara
andamalsenliga, effektiva och ge god tillfredsstéllelse i anvandningen, sasom
definierat i den internationella standarden 1SO 9241-11, Riktlinjer for anvéndbarhet.
Vidare ska e-tjansterna vara utformade sa att de kan anvéandas av bredast méjliga krets
av anvandare, oavsett faktorer sasom kon, alder, funktionshinder och etnisk/kulturell
bakgrund.

Omradet anvandbarhet &r tillampligt for alla e-tjanster som har nagon form av
interaktion med en mansklig aktor — dess anvandare. Detta géller saval den enskilda e-
tjansten som for en sammansatt 16sning dar anvandaren interagerar med en rad
funktionella e-tjanster saval som laser, soker och navigerar i informationsméangder av
olika art.

Inom férvaltningen ar anvandbarhet tillampbart saval i handlaggningen som i
anvandningen av interna interaktiva stodsystem; intranat, diarieféring, ordbehandling,
rapportering etc.

Kammarkollegiet efterstravar att de e-tjanster som upphandlas pa ramavtal ska bidra
till stérsta mojliga nytta och vara effektiva verktyg i den offentliga sektorns olika
verksamheter. Det ar vid anvandningen som effekterna och nyttan av avropade e-
tjanster uppstar. Anvandbarheten avgors darfor inte enbart av egenskaper hos e-
tjdnsterna, utan ocksa av slutanvandarens mojligheter och formaga att utnyttja dem.
Det ar darfor viktigt att leverantdren kan ge stod bade vid inférandet och under
anvandningen sa att anvandbarheten maximeras och kostnaderna fér anvandning
minimeras. Hog anvéndbarhet ar en avgdrande faktor for att e-tjansterna blir anvanda
och anvands effektivt. Vidare bidrar kontinuerligt anvandarfokus till att minimera
anvandningskostnaderna under e-tjansternas livslangd.

Fokus pa anvandbarhet och tillganglighet i forfragningsunderlaget syftar till att i
storsta mojliga utstrackning sékerstélla att slutresultatet ska ha en hog anvandbarhet
och tillganglighet i 6verensstammelse med avropande myndighets mal och krav.
Genom att redan i utvecklingen och anpassningen av de enskilda e-tjansterna fokusera
pa anvandbarhet och tillganglighet kan en hog lagstaniva uppnas. Detta hjalper de
enskilda avropande myndigheterna i deras arbete med att utveckla en — "flexibel e-
forvaltning utifrn anvandarnas behov™™.

! Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning, betankande av E-delegationen, SOU 2009:86.



% Kammarkollegiet
Forfragningsunderlag 9 (79)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09, FFU:205
E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga K1 Krav (svarsbilaga)

3 Krav

Denna bilaga innehaller skall-krav och bor-krav, som kan vara saval generella som
specifika for en viss tjanst eller grupp av tjanster. Den utgor ett sammanhallet
svarsformular for samtliga efterfragade tjanster.

Kraven ar strukturerade inom féljande sex kravomraden som kan aterkomma pa de
olika kravnivaerna, namligen
e Funktionella krav
Administrativa krav
Arkitekturella krav
Sakerhetskrav
Anvandbarhetskrav
Priskrav.

Nar sa ar lampligt sasmmanfattas kraven fran olika omraden under samma punkt, till
exempel “funktionella och anvandbarhetskrav”. | manga fall stalls inga specifika krav
inom ett omrade, som da utgar.

Nar det bedomts vara mojligt och lampligt ar kraven stallda pa en hég generell niva
och galler da for samtliga eller for grupper av tjanster. Detta gors dels for att
understryka vikten av samordnade och enhetliga tjanster, dels for att forenkla saval
anbudslamnarens som utvérderarens arbete, genom att om majligt undvika att behéva
besvara respektive bedoma samma eller liknande fragor och svar flera ganger.

Skall-kraven maste vara uppfyllda for samtliga obligatoriska tjanster. Deras syfte ar
dels att definiera och avgrénsa de olika tjansterna, dels att kravstélla den l&gsta
godtagbara nivan inom respektive kravomrade.

Bor-kraven ger uttryck for énskade mervarden och svaren anvands for att vélja vilka
anbudsgivare som ska erbjudas att teckna ramavtal. Svaren utvérderas av
Kammarkollegiet och stélls samman enligt den utvarderingsmodell som beskrivs i
dokumentet ”Inledande text”.

Samtliga tjanster skall erbjudas, undantaget tjansten kontroll av e-legitimation, som &r
valfri att offerera. Det ar 6nkvart men ej nodvandigt, alltsa ett bor-krav, att samtliga
tjanster ska vara leveransklara for avrop pa dagen for avtalstecknandet.

Svaren ska vara tydliga och fullstandiga men bor hallas kortfattade. 1 det fall ert svar
inte kan infogas i svarsbilagan utan méste hanvisa till kompletterande text eller bild sa ska
hanvisningen vara tydlig och h&nvisat material ska bifogas till denna bilaga i
elektronisk form. Allménna hanvisningar till information i broschyrer eller manualer
godtas ej som svar. FOr ytterligare information se &ven dokumentet Inledande text.



% Kammarkollegiet
Forfragningsunderlag

IT-upphandlingen

10 (79)

Dnr 93-69-09, FFU:205
E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga K1 Krav (svarsbilaga)

3.1 Generella krav pa samtliga tjansteleveranser

Inom de givna ramar som framgar av kraven valjer anbudsgivaren teknik och
produkter att basera sina losningar pa. Anbudsgivaren ansvarar for att de tjanster som

erbjuds ar funktionellt sammanhéangande och uppfyller samtliga stallda skallkrav.

Ramavtalsleverantorens ansvar for att avtalad funktionalitet uppratthalls medfor krav
pa relationen mellan myndigheten och leverantdren vilket framgar av avtalshilagorna
till forfragningsunderlaget. Ramavtalsleverantdren forvantas vara aktiv i samverkan

med kunderna for att levererade tjanster ska astadkomma avsedd kostnadseffektiv

verksamhetsnytta med hog kvalitet, sdkerhet och anvandbarhet.

Ramavtalsleverantoren tar ett helhetsansvar for levererade tjanster i forhallande till
kunden. Detta innebar att ramavtalsleverantéren sammanhallet infor kunden bl.a. ska
svara for att avtalade funktioner och tjanstenivaer uppratthalls, att support ingar for
samtliga funktioner i tjansterna och att fakturering gérs sammanhallet for samtliga
ingadende komponenter.

Har stalls krav som dr gemensamma for leverans av samtliga efterfragade tjanster,
saval kontakt-, verksamhetsstddjande och infrastrukturella tjanster som inférande- och
driftstddjande tjanster

3.1.1 Administrativa krav pa samtliga tjansteleveranser

3.1.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

3.1.1.1

De e-tjanster som ingdr i anbudet skall anges i bilagorna
tjanstekatalog respektive realiseringsplan. | tjanstekatalogen
anges de tjanster som erbjuds frdn och med datum for ett
eventuellt ramavtalstecknande. | realiseringsplan anges de
tjanster som erbjuds senare datum an vid ramavtalstecknande.
Enbart tjanster som finns i tjanstekatalogen, eller ar
sammansatta av hela eller delar av en eller flera tjanster som
finns i tjanstekatalogen, far erbjudas avropsberattigade.

Ja[_INej[]

3.1.1.2

Samtliga tjanster som ingar i anbudet skall uppfylla de i
forfragningsunderlaget stallda skall-kraven.

Jal_INej[]

3.1.13

De tjanster som anges som huvudalternativ per
funktionsomrade skall motsvara de enligt detta anbud uppfyllda
bor-kraven oberoende av nér tjansten levereras.

Ja[_Nej[]
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3.1.1 skallkrav
Nr Krav Svar
3.1.1.4 | Det i forfragningsunderlaget ing&ende avtalsforslaget med dartill | Ja[_Nej[]
hdrande bilagorna:
Bilaga AO Huvudtext
Bilaga A1 Definitioner
Bilaga A2 Allmanna villkor e-férvaltningsstédjande tjanster
Bilaga A3 Allmanna villkor konsultuppdrag
Bilaga A4 Normativa specifikationer
Bilaga A5 Samverkan
Bilaga A9 Overenskommelse om tjansteniva (SLA)
Bilaga A11  Mall fér Leveransavtal
Bilaga A12  Avropsberattigade
skall i sin helhet accepteras
3.1.1.5 | Det i forfragningsunderlaget ingadende avtalsforslaget med dartill | Ja[_|Nej[_]
hdrande bilagorna:
Bilaga A6 Tjanstekatalog
Bilaga A7 Tjanstebeskrivning
Bilaga A8 Realiseringsplan
Bilaga A10  Priser
Bilaga A13  Underleverantérer
skall accepteras, enligt anvisningar kompletteras och bifogas
anbudet
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3.1.2 Sakerhetskrav pa samtliga tjansteleveranser

3.1.2 skallkrav

Nr

Krav

Svar

3.1.2.1

Organisation for informationssakerhet

| Anbudsinbjudan angavs att Anbudsgivare ska ha ett ledningssystem for
informationssakerhet fér berord verksamhet.

Ramavtalsleverantdrens ledningssystem for informationssékerhet skall
senast vid tecknande av leveransavtal innefatta en organisation eller
motsvarande linjeansvar for informationsséakerhet for att skydda den
avropande myndighetens informationstillgdngar inom ramen for
tillhandahalina tjanster. Organisationen inklusive eventuella
underleverantdrer har till uppgift att

1. tilldela roller for sékerhetsarbetet och samordna de aktiviteter som
ror informationssakerheten for de tjanster som tillhandahalls och
den information de hanterar.

2. tillhandahalla metoder och processer for informationssakerhet,
sasom riskbedémning och riskhantering for de tjanster som
tillhandahalls och den information de hanterar.

Ja[INej[]

3.1.2.2

Policy for informationssékerhet

Statliga myndigheter ska enligt Myndigheten for samhallsskydd och
beredskaps foreskrifter om statliga myndigheters informations-
sékerhet; MSBFS 2009:10, tillampa ett ledningssystem for
informationsséakerhet.

Ramavtalsleverantor skall senast vid tecknande av leveransavtal ha en
upprattad informationssakerhetspolicy for tillhandahallna tjanster som

1. anger leverantérens viljeinriktning och stod for
informationssakerheten i enlighet med de krav som stalls pa
avropande myndighet enligt géllande foreskrift

2. utgor ett ramverk for styrande dokument, former fér riskbedémning
och riskhantering samt beslut om atgardsmal och
sakerhetsatgarder

3. omfattar principer, standarder och krav pa efterlevnad av sarskild
betydelse for att uppratthalla en tillfredstallande sakerhet vid
leverans av avropade tjanster.

Referens till foreskriften: www.msb.se/RS/2009/MSBFS 2009-10.pdf

Ja[INej]

3.1.2.3

Sakerhetsatgarder som skydd for personuppgifter
| de fall personuppgifter behandlas i de tjnster som ramavtalsleverantdren

Ja[INej[]
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3.1.2 skallkrav

Nr

Krav

Svar

tillhandahaller skall ramavtalsleverantéren och eventuella
underleveranttrer kunna tillhandahalla 1ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstélla skydd av personuppgifter i
enlighet med de krav som myndighetens personuppgiftsansvarig har att
folja.

Observera sarskilt personuppgiftslagen om 6verféring av personuppgifter
sker till tredje land i enlighet med direktiv 95/46/EG och
standardavtalsklausuler (SFS 2006:1221), personuppgiftslagen (SFS
1998:204) och de andringar som tradde i kraft januari 2007.

Referens till information om Personuppgiftslagen:
www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen

3.1.2.4

Skydd av myndighetens register och viktiga informationstillgdngar

Ramavtalsleverantoren skall for tillhandahallna tjanster som omfattar ett
Overtagande av ansvar for drift av myndighetens register och hantering av
viktiga informationstillgangar kunna vidta nédvandiga atgéarder for att
skydda dessa mot forlust, forstorelse och forfalskning.

Dessa atgarder omfattar minst

1. Utformade rutiner som féljer myndighetens riktlinjer for bevarande,
lagring och hantering av register och fértecknade informationsobjekt

2. En forteckning Over var viktig information lagras, i de fall leverantdren
ansvarar fér hantering av register och viktiga informationstillgangar.

3. Fortecknade skyddsatgarder mot forlust, forstorelse och forfalskning.

Ja[INej[]

3.1.25

Hantering av informationstillgangar

Ramavtalsleverantoren skall for tillhandahallna tjanster uppratta en
forteckning inklusive tillampliga skyddsatgarder for viktiga
informationstillgangar och kritiska informationssystem som hanteras for
avropande myndighet, utgdende fran

1. avropande myndighets informationsklassning av aktuell information
och informationssystem

2. avropande myndighets vardering av risker och sarbarheter
avseende konfidentialitet, riktighet, sparbarhet och tillganglighet

3. avropande myndighets formedlade sakerhetsmalsattning for
informationstillgangar

Ja[INej[]

3.1.2.6

Rapportering av IT-incidenter av sdkerhetskaraktar

Ramavtalsleverantéren skall for tillhandahallna tjanster ha och tillampa
dokumenterade rutiner for hantering av sékerhetsincidenter som skall

Ja[INej[]
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prislistor.
Uppfylls kravet?

darfor avsedda rutor och prisuppgifterna tydligt kunna harledas till anbudets

3.1.2 skallkrav
Nr Krav Svar
omfatta och definiera registrering, rapportering, prioritering, paverkan pa
kundens verksamhet, klassificering, uppdatering, eskalering, 16sning och
formell sténgning av alla incidenter.
3.1.3 Priskrav pa samtliga tjansteleveranser - allmant
3.1.3 skallkrav
Nr Krav Svar
3.1.3.1 |Alla kostnader inklusive underhallsavgifter, aven for nédvandiga Ja[_Nej[]
klientprogramvaror, som kravs for att anvanda tjansterna skall ingd i
angivna priser for tjansterna.
3.1.3.2 | De priser som géller for tjanster som omfattas av ramavtalet skall angesi |Ja[_JNej[]
anbudets prishilaga och priserna skall avse hdgstapriser. Vid avrop kan
lagre priser 6verenskommas.
3.1.3.3 | Leverantoren skall vid avrop kunna erbjuda fastprisatagande (flat rate) per |Ja[_INej[]
tidsenhet baserat pa uppskattningar av volymer och resursatgang.
3.1.4 Priskrav pa samtliga tjansteleveranser - typfall
Har efterfragas prisuppgifter for fyra typfall som vardera omfattar en grupp e-
tjanstefunktioner med olika angivna transaktions- och anvandarvolymnivaer, plus
inforandestddjande konsultuppdrag. De kommer att anvandas for att representera
anbudets prisniva i anbudsutvarderingen enligt den modell som beskrivs i den
inledande texten, avsnitt 4.
3.1.4 skallkrav
Nr Krav Svar
3.1.4 For de foljande typfallen skall samtliga efterfrdgade prisuppgifter anges i Ja[_|Nej[]

For krav som stélls och ska besvaras i enlighet med huvudalternativen for de i
typfallen ingaende tjansterna, se respektive kravomrade i detta dokument.
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3.1.4.1 Typfall nr 1 med kontaktstddjande tjansteprofil, stor volym

Forutsattningar: Kostnad for en myndighet att ta i bruk kontaktstodjande tjanster
med tillhérande verksamhets- och infrastrukturtjanster och for att anvanda féljande e-
tjanster under tre ar. En godkand kravspecifikation har lamnats fran myndigheten tre
manader innan tjansten ska starta.

Foljande e-tjanster ingar i det aktuella typfallet:
Informationstjanst

Soktjanst

Elektronisk datafangst

Mina sidor

Mottagning/utskick med ankomstregister
Publicering/portal

Sakert informationsutbyte (SHS)

Granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

Foljande ska inga i tjansten:
En webbplats pa Internet med information om e-tjansten, totalt 10 webbsidor
skapas med publiceringstjansten
2. Soktjanst i myndighetens egen webbplats och fem utvalda externa webbplatser
inkl databaser
SSL ar aktiverat for alla funktioner pa webbsidor och i e-formularet
E-formulér och webbsidor skapas med myndighetens logotype och i dvrigt
enligt myndigheten grafiska profil
5. Foljande uppgifter kan fyllas i och kontrolleras och valideras i e-formuléret
och uppgifterna ér fordelade pa ett antal olika olika skarmsidor:
Personnummer
Fornamn
Efternamn
Co-adress
Utdelningsadress
Postnummer
Postort
Tva olika flervalslistor med vardera fem olika alternativ
Fem fragor med svarsalternativen Ja respektive Nej, varav tre ar
obligatoriska
j.  Fem fragor dar svaren anges som en textstrang, varav tre ar
obligatoriska.
k. Maojlighet att bifoga dokument till ansékan i enligt nedan
I. Elektronisk underskrift och inskick av e-formul&ret enligt nedan
m. Maojlighet till direktbetalning av ansékningsavgift med kort enligt
nedan
n. Presentation av mottagningsbekraftelse enligt nedan

P w
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6. Gréanssnitt mot underskrift och kontroll av personlig e-legitimation ska
erbjudas. Samtliga e-legitimationer enligt Kammarkollegiets ramavtal om elD
ska kunna anvéndas. Kostnader for e-leg-kontroller ska dock inte tas med i
prisberékningen.

7. Funktion som erbjuder mojlighet att bifoga ett dokument i TIFF eller PDF-
format som bilaga till e-formuléret. Halften av alla e-formulér beréknas ha ett
dokument bifogat. Varje e-formuldr med bifogat dokument &r i genomsnitt
100 kB stor.

8. Funktion som erbjuder granssnitt mot att betala en ansokningsavgift som
direktbetalning med kort till extern betalvéxeltjanst. Halften av alla
ansokningar beraknas betala in ansokningsavgiften pa detta satt. Externa
kostnader for kortbetalning och extern betalvéaxeltjanst ska dock inte tas med.

9. Mottagnings-/ utskickfunktion som visar en mottagningsbekréftelse for den
sokande pa skarmen i PDF-format med alla uppgifter som fyllts i samt
uppgifter om unikt ankomstID. Funktionen registrerar ocksa uppgifterna i ett
ankomstregister for myndigheten. Myndigheten kommer att betrakta
registrering i ankomstregister som inkommen handling.

10. Det fardiga formuldret sparas dels som en XML-fil och dels om ett PDF-
dokument som &r identiskt med mottagningsbekraftelsen i myndighetens
ankomstregister.

11. Mina sidor-funktion som erbjuder avsandaren mojlighet att spara e-formulér
och mottagningsbekraftelse for fortsatt uppfdljning av arendets handlaggning.

12. Det fardiga formularet skickas vidare till myndighetens verksamhetsstodjande
system med asynkron SHS.

13. Leverans av statistik pa antal inskickade e-formular gors en gang i manaden till
myndigheten.

14. Loggning av aktiviteter gors kontinuerligt och vasentliga handelser redovisas
minst fyra ganger per ar till myndigheten.

Volymer:

Transaktionsvolym uppgar till 100 000 per manad.

Antal unika externa anvandare antas uppga till 500 000 under en trearsperiod.
Antalet anvandare av Mina sidor-funktionen beraknas till 250 000.

Inférandestodjande tjanster ska uppga till 500 konsulttimmar. Berékna och ange
kostnaden for:

200 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 2,

200 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 3 och

100 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 4.
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Ange avgifter for e-tjanster i 3.1.4.1

Nr Antal Startavgifter Periodiska | Rorliga Totalt for tre
formular avgifter avgifter ars
per (baserade pa anvandning
manad anvandare,
antal, volym
etc.)
3.1.4.1.1 | 100 000/
manad

Ange hanvisningar till ingaende priskomponenter och forklaring till utrakningar av
delsummor. Om nagon avgiftstyp inte tillampas av er sa ange "0 i aktuellt falt.

Ange konsultpriser for inférandetjanster i 3.1.4.1

Nr Antal Timpris Timpris Timpris Totalt
konsulttimmar kompetens- | kompetens- | kompetens- | for 500
niva 2 niva 3 niva 4 timmar
3.1.4.1.2 | 500
(200+200+100)
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3.1.4.2 Typfall nr 2 med kontaktstodjande tjansteprofil, liten volym

Forutsattningar: Kostnad for en myndighet att ta i bruk kontaktstodjande tjénster
med tillhérande verksamhets- och infrastrukturtjanster och anvanda féljande e-tjanster
under tre ar. En godkand kravspecifikation har lamnats fran myndigheten tre
manader innan tjansten ska starta.

Foljande e-tjanster ingar i det aktuella typfallet:

Informationstjanst

Soktjanst

Elektronisk datafangst

Mina sidor

Mottagning/utskick med ankomstregister
Publicering/portal

Sakert informationsutbyte (SHS)

Grénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer

Foljande ska inga i tjansten:
1. Samma funktioner och tjanster ingar som i foregaende typfall,
2. enda skillnaden é&r att arende- och anvandarvolymerna endast ar en tiondel sa
stora:

Volymer:

Transaktionsvolym uppgar till 10 000 per manad.

Antal unika externa anvandare antas uppga till 50 000 under en trearsperiod.
Antalet anvandare av Mina sidor-funktionen beraknas till 25 000.

Inforandestodjande tjanster ska uppga till 500 konsulttimmar. Berakna och ange
kostnaden for:

200 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 2,

200 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 3 och

100 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 4.

Alla efterfragade driftstodjande tjanster (drift, tjanstehantering, kundtjénst,
uppfdljning) ska inga och uppfylla den specificerade tjanstenivan for normal tid (N)
enligt Bilagan Overenskommelse om tjanstenivaer (SLA).
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Nr Antal Startavgifter | Periodiska Rorliga Totalt for tre
formula avgifter avgifter ars
r per (baserade pa anvandning
manad anvandare,
antal, volym
etc.)
3.1.4.2.1 | 10 000/
manad

Ange hanvisningar till ingaende priskomponenter och forklaring till utrakningar av
delsummor. Om nagon avgiftstyp inte tillampas av er sa ange "0” i aktuellt falt.

Ange konsultpriser for inférandetjanster i 3.1.4.2

Nr

Antal
konsulttimmar

Timpris
kompetens
-niva 2

Timpris
kompetens-
niva 3

Timpris Totalt for
kompetens- | 500 timmar
niva 4

3.1.4.2.2

500
(200+200+100)
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3.1.4.3 Typfall nr 3 med verksamhetsstddjande tjansteprofil, stor volym

Forutsattningar: Kostnad for en myndighet att ta i bruk verksamhetsstddjande
tjanster med tillhdrande infrastrukturtjanster och anvanda dem under tre ar. En
godkand kravspecifikation har lamnats fran myndigheten tre manader innan tjansten
ska starta.

Foljande e-tjanster ingar i det aktuella typfallet:
Publicering/portal
Mottagning/utskick
Diarium/arendehantering

Workflow

Dokumenthantering

o E-arkiv

e Sékert informationsutbyte (SHS)

Foljande ska inga i tjansten:

1. En extern webbplats pa Internet och ett intranat med information om
verksamheten (totalt 1000 webbsidor med i genomsnitt 1000 tecken per
webbsida) ska skapas och underhallas med publiceringstjansten. Myndigheten
gor sjalv I6pande uppdateringar av webbsidorna.

2. SSL é&r aktiverat for vissa funktioner pa webbsidor och i e-formular
motsvarande ca 200 webbsidor.

3. Webbsidor skapas med myndighetens logotype och i 6vrigt enligt
myndighetens grafiska profil.

4. Integration av webb med tva myndighetsinterna verksamhetsdatabaser och
med befintligt kontorsstdd/e-postsystem (Microsoft Office/Exchange eller
likvardigt)

5. Granssnitt for underskrift och kontroll av personlig e-legitimation. Samtliga e-
legitimationer enligt Kammarkollegiets ramavtal om elD ska kunna anvéndas.
Kostnader for e-leg-kontroller ska dock inte tas med i prisberéakningen.

6. Mottagnings-/ utskickfunktion for att skicka tva olika meddelandetyper till
Mina sidor i genomsnitt fran vartannat drende som inkommit. Utskick av
meddelande om tillstand/avslag till utdatatjanst via asynkron SHS varje
vardag. Antalet tillstand/avslag som skickas ut varje ar ar lika stor som antalet
registrerade arenden. Textinnehallet som skickas ar i genomsnitt 10 kB per
tillstand. Externa kostnader for utdatatjanst ska dock inte tas med.

7. Automatisk registrering av uppgifter och handlingar som inkommit
elektroniskt i diarie-/arendehanteringstjanst for myndigheten.

8. Externt tillgangligt diarium och e-arkiv med offentliga allmanna handlingar pa
webbplatsen. Myndigheten har valt att visa grundlaggande uppgifter om
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arendet samt handlingen som visar myndighetens beslut for varje arende samt
mojlighet att soka i dessa.

9. Workflowtjanst med tre forprogrammerade drendeprocesser. Foljande moment
som startar efter viss status i arendeprocessen uppnatts finns med;

automatisk registrering av elektroniskt inkomna arenden

utskick till sokande med begédran av komplettering av arendet med

tidsbevakning da viss handling saknas

automatisk hamtning av uppgifter fran annat register med SHS

funktion for tvamannabeslut (godkannande av chef fore slutligt beslut)

automatiskt utskick av meddelande till Mina sidor,

automatiskt utskick till utdatatjanst via Mottagning/utskick.

10. Dokumenthanterlngstjanst som integrerat stod for dokumenthantering i
arendehandl&ggning och intern administration.

11. E-arkivtjanst for myndighetens allmanna handlingar.

12. Integration av workflowtjanst med mottagning/utskick och Mina sidor-
funktion som erbjuder extern uppfoljning av drendehandlaggning.

13. Informationsutbyte med tva externa forutbestamda mottagare genom att hamta
tva olika standardmeddelanden i XML-format med asynkron SHS-teknik.
Hamtning gors vid registrering av varje nytt arende. Storleken pa varje
mottaget meddelande &r i genomsnitt 10 kB.

14. Leverans av statistik och loggning av aktiviteter en gang i manaden till
myndigheten.

o e

—~® oo

Volymer:
Transaktionsvolym uppgar till 100 000 drenden per manad.
Antal myndighetsinterna anvandare antas uppga till 1 000.

Antalet nyproducerade kontorsdokumentsidor per anvandare och ar beraknas till 1 000
i dokumenthanteringstjénsten, varav 200 allmanna handlingar till e-arkivet. Varje
dokument och handling ar i genomsnitt 50 kB stor.

Inférandestodjande tjanster ska uppga till 1 000 konsulttimmar. Berékna och ange
kostnaden for:

500 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 2,

300 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 3 och

200 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 4.

Alla efterfragade driftst('jdjande tjanster (drift, tjanstehantering, kundtjanst,
uppfoljning) ska inga och uppfylla den speC|f|cerade tjanstenivan for normal tid (N)
enligt Bilagan Overenskommelse om tjanstenivéer (SLA).
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Nr

Antal drenden
per manad

Startavgifter

Periodiska
avgifter

Rorliga
avgifter
(baserade
pa
anvandare,
antal, volym
etc.)

Totalt for tre
ars
anvandning

3.1.43.1

100 000/méanad

Ange hanvisningar till ingaende priskomponenter och forklaring till utrédkningar av
delsummor. Om nagon avgiftstyp inte tillampas av er sa ange “0” i aktuellt falt.

Ange konsultpriser for inférandetjanster i 3.1.4.3

Nr

Antal
konsulttimmar

Timpris
kompetens-
niva 2

Timpris
kompetens-
niva 3

Timpris
kompetens-
niva 4

Totalt for
1000
timmar

3.1.4.3.2

1 000
(500+300+200)
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Typfall nr 4 med verksamhetsstddjande tjansteprofil, liten volym

Forutsattningar:

Kostnad for en myndighet att ta i bruk verksamhetsstddjande tjanster med tillhérande
infrastrukturtjanster och anvanda dem under tre ar. En godkand kravspecifikation har
lamnats fran myndigheten tre manader innan tjansten ska starta.

Foljande e-tjanster ingar i det aktuella typfallet:
Publicering/portal
Mottagning/utskick
Diarium/darendehantering

Workflow

Dokumenthantering

E-arkiv

Sakert informationsutbyte (SHS)

Foljande ska inga i tjansten:
1. Samma funktioner och tjanster ingar som i foregaende typfall,
2. enda skillnaden ér att arende- och anvandarvolymerna endast ar en tiondel sa
stora:

Volymer:
Transaktionsvolym 10 000 &renden per manad.
Antal myndighetsinterna anvandare antas uppga till 100.

Antalet nyproducerade kontorsdokumentsidor per anvandare och ar beraknas till 1 000
I dokumenthanteringstjansten, varav 200 allménna handlingar till e-arkivet. Varje
dokument och handling ar i genomsnitt 50 kB stor.

Inforandestodjande tjanster ska uppga till 1 000 konsulttimmar. Berékna och ange
kostnaden for:

500 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 2,

300 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 3 och

200 timmar enligt er prislistas hogsta timpris for kompetensniva 4.

Alla efterfragade driftstodjande tjanster (drift, tjanstehantering, kundtjénst,
uppfdljning) ska inga och uppfylla den specificerade tjanstenivan for normal tid (N)
enligt Bilagan Overenskommelse om tjanstenivaer (SLA).
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Nr Antal Startavgifter | Periodiska | Rorliga Totalt for
arenden per avgifter avgifter tre ars
manad (baserade | anvéndning

pa

anvandare,

antal,

volym etc.)
3.1.4.4.1 | 10 000/ménad

Ange hanvisningar till ingaende priskomponenter och forklaring till utrékningar av
delsummor. Om nagon avgiftstyp inte tillampas av er sa ange “0” i aktuellt falt.

Ange konsultpriser for inférandetjanster i 3.2.6.4

Nr

Antal
konsulttimmar

Timpris
kompetens-
niva 2

Timpris
kompetens-
niva 3

Timpris
kompetens-
niva 4

Totalt
for 1000
timmar

3.1.4.4.2

1 000
(500+300+200)
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3.2 Krav pa samtliga e-tjanster
Har stalls sadana krav som ar gemensamma for leverans av

e Kontaktstddjande tjanster
som ska tillhandahalla ett effektivt och anvéandbart stod for aktuella malgrupper
hos privatpersoner, foretag och organisationer.

e Verksamhetsstodjande tjanster
som ska stodja myndighetens informationshantering och effektiva handlaggning
av drenden inom den egna organisationen och i samverkan med andra.

e Infrastrukturella tjanster
som ska ge stdd i olika delar av drendeprocessen och i andra processer, saval
kontaktstodjande som verksamhetsstodjande.

Observera att det under avsnittet administrativa krav 3.2.2 skall anges nar respektive
e-tjanst kommer att vara leveransklar for avrop.

3.2.1 Funktionella krav pa samtliga e-tjanster

3.2.1 skallkrav
Nr Krav Svar

3.2.1.1 | Anbudsgivarens drift skall minst kunna uppfylla den specificerade Ja[_Nej[]
tjanstenivan for utokad tid (O) enligt Bilaga Overenskommelse om
tjanstenivaer (SLA)

3.2.1.2 | Anbudsgivaren skall vara beredd att uppdatera sina tjanster mot det som Ja[_INej]
blir resultatet av E-delegationens strategi fér myndigheternas arbete med e-
forvaltning. Villkor for detta tecknas i tillaggsavtal.

Har avses nédvandiga uppdateringar betréffande metoder for identifiering
och godkéanda typer av elektroniska legitimationer och acceptans av intyg
baserade pa specifikation for en framtida identitetsfederering och
gemensamma lgsningar for séker kommunikation.

3.2.1.3 |ldentifiering och underskrifter skall kunna erbjudas via e-legitimationer, Ja[_Nej[]
enligt Kammarkollegiets gallande och kommande ramavtal inom elektronisk
identifiering (elD), fér anbudsgivarens tjanster med behov av identifiering
for externa anvandare.

Anbudsgivaren skall i sin tjanst kunna hantera existerande granssnitt for
kontroll av elektroniska legitimationer och underskrift mot saval utfardare i
ovan namnda ramavtal som mot anvandares klienter utifran dessa ramavtal
i enlighet med kraven i 3.5.2.
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3.2.1.4 | Anbudsgivaren skall, da eventuella nya ramavtal tillkommer for elD eller Ja[_INej[]
ramavtal finns for e-tjanstelegitimationer, anpassa tjansterna for att kunna
stédja inloggning/identifiering och underskrift via dessa ramavtal.
Villkor for detta tecknas i tillaggsavtal.

3.2.1.5 |Anvandargranssnittet for fardiga funktioner som vander sig till Ja[_INej[]
slutanvandare skall vara tillgangligt pa svenska.

3.2.1.6 | Anvandargranssnittet for fardiga funktioner som vander sig till Ja[_INej[]
administratorer/specialister skall vara tillgangligt pa svenska eller engelska.
3.2.1 borkrav

Nr Krav Svar

3.2.1.7 | Anvandargranssnittet for e-tjanster som vander sig till externa anvandare Ja[_Nej[]
bor kunna goras tillgangligt pa olika spréak och med olika
teckenuppsattningar
Ange hur kravet uppfylls. Flera sprék med latinsk teckenuppsattning ger 1 poang, stod for
teckenuppsattningar for 6vriga EU-sprék ger +1 poang, stod for ytterligare
teckenuppsattningar ger +1 poéng, stod for valfria forekommande teckenuppsattningar
ger max 4 poang

3.2.1.8 |l e-tjansterna bor det finnas hjélpfunktioner som kan anropas av Jal_|Nej[]
anvandaren, som ger automatiskt situationsanpassade anvisningar och
som kan kundanpassas avseende innehall och sprak.
Ange hur kravet uppfylls. Hjalpfunktion ger 1 poang, situationsanpassning ger 1 poang,
kundanpassning av innehall ger 1 poang och kundanpassning avseende sprak ger 1
poang.

3.2.1.9 |e-tjansterna bor anvanda svenska tecken och svensk alfabetisk ordning vid | Ja[_]Nej[]
sokningar och sorteringar av svensk text
Poédngmodell B

3.2.1.10 | e-tjansterna bor understddja att kunna éverféra inkomna och upprattade Jal_INej[]
handlingar till egen e-arkivtjanst, till extern e-arkivtjanst eller till kundens
interna system for bevarande och att detta kan ske automatiskt enligt ett
regelverk.
Ange hur kraven uppfylls. Egen respektive extern tjanst respektive kundsystem ger
vardera 1 podng, om automatiskt enligt regelverk ytterligare 1 poang.

3.2.1.11 | e-tjanster med tillhérande information bér kunna aterstallas till status som | Ja[_|Nej[]
var aktuellt vid en viss dag och tid
Po&dngmodell B

3.2.2 Administrativa krav pa samtliga e-tjanster

Anbudsgivaren skall erbjuda ett heltdackande utbud av de e-tjanster som efterfragas.
Inom varje funktionsomrade maste anbudsgivaren ha ett huvudalternativ och det ar

endast for dessa huvudalternativ som svarsbilagan ska besvaras. Det ar tillatet att

kunna erbjuda flera olika tjanstealternativ inom varje funktionsomrade, forutsatt att de
uppfyller samtliga skall-krav. Det &r ocksa mojligt att lagga till nya tjanstealternativ

senare i ramavtalsperioden.



% Kammarkollegiet
Forfragningsunderlag

IT-upphandlingen

27 (79)

Dnr 93-69-09, FFU:205

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga K1 Krav (svarsbilaga)

Endast huvudalternativen utvérderas avseende bdrkravsuppfyllnad och pris.
Huvudalternativen skall saledes vara utgangspunkt for svaren pa stallda krav och skall
ligga till grund for anbudsgivarens prisuppgifter, med angiven kravuppfyllnad, for de
efterfragade typfallen. Ett annat villkor &r att huvudalternativen maste tillhéra dem
som é&r tidigast leveransklara.
For varje funktionsomrade skall det framga vilket som &r anbudets huvudalternativ for
tjansten. Det gors genom att tjanstens for respektive leverantor unika ID-nummer
avslutas med bokstaven "H”.

3.2.2 skallkrav

Nr

Krav

Svar

3.2.2.1

Pa dagen for avtalstecknande skall minst tre av de efterfragade tolv e-
tjansterna finnas leveransklara fér avrop samt de aterstdende e-tjansterna
(utom kontroll av e-leg som ar valfri) finnas klara senast ett ar efter ram-
avtalsundertecknande.

Uppfylls kraven?

Ja[_Nej[]

3.2.2.2

Nar en e-tjanst uppges vara leveransklar for avrop innefattar detta att
samtliga tillhérande inférande- och driftstodjande tjanster, dvs.

» Férberedande insatser

« Inférande- och integrationstjanster

« Utbildning

* Drift

« Tjanstehantering

« Kundtjanst

« Uppfolining

samtidigt ocksa skall finnas tillgangliga.for e-tjansten enligt kraven under 3.6
och 3.7 nedan.

Uppfylls kravet?

Jal_INej[]
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3.2.2 borkrav
Nr Krav
Pa dagen for avtalstecknande bor s& manga som mojligt
av de efterfrdgade e-tjansterna finnas leveransklara for
avrop.
Ange i féljande tabell vilka e-tjanster som kommer att
vara leveransklara pa avtalsdagen, samt for 6vriga e-
tjanster hur manga kvartal efter avtalsdagen som de
senast kommer att finnas leveransklara for avrop,
inklusive samtliga tillhérande inférande- och
driftstddjande tjanster. Endast ett kryss per rad.
Klar Klar Klar Klar Klar
avtals- | inom 1 inom 2 inom 3 inom 4
dag kvartal kvartal kvartal kvartal
ger4 | fran fran fran fran
poang | avtalsdag | avtalsdag | avtalsdag | avtalsdag
e-tjanst ger 4 ger 3 ger 2 gerl
poang poang poang 0dng
3.2.2.3 | Informationstjanster [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3.2.24 | Elektronisk datafangst [] [] [] [] []
3.2.25 | Minasidor [] [] [] [] []
3.2.26 | Soktjanster [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3.2.2.7 | Mottagning och utskick, | [] [ ] [ ] [ ] [ ]
integration, granssnitt
3.2.2.8 | Diarietjanst och [] [] [] [] []
arendehantering
3.2.29 | E-arkiv/System for [] [] [] [] []
bevarande
3.2.2.10 | Workflow/Processtyrning | [] [] [] [] []
3.2.2.11 | Dokumenthantering [] [] [] [ ] []
3.2.2.12 | Publicering, web content | [] [] [] [] []
management och portal
3.2.2.13 | Sakert informationsutbyte | [_] [] [] [] []
enl. gallande specifikation
3.2.2.14 | Granssnitt mot kontroll av | [_] [] [] [] []
elektroniska
legitimationer

Maximal poangsumma &r 4 poéng per krav. Maximalt kan 48 poang erhallas for
kraven 3.2.2.3 till 3.2.2.14.
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3.2.3 Arkitekturella krav pa samtliga e-tjanster

3.2.3 skallkrav

Nr

Krav

Svar

3.23.1

Tjansternas externa granssnitt fér import och export av data skall félja 6ppna
specifikationer som goér det mojligt att utbyta information med andra
leverantdrers tjanster och system

Ja[_INej]

3.2.3.2

Webbaserade e-tjanster skall kunna anvandas utan forlust av funktion med
minst fyra av de webblésare som kan valjas via www.browserchoice.eu som
har utformats i enlighet med Europeiska kommissionens beslut om
konkurrenslagar i december 2009

Jal_INej[]

3.2.3.3

Anbudsgivarens driftmiljo och e-tjanster skall kunna stddja anvandning av
IPv6-adresser

Ja[_Nej[]

3.2.3 borkrav

Nr

Krav

Svar

3.2.3.4

e-tjansterna bor vara utformade for att kunna anvandas med olika typer av
persondatorer och terminaler, inklusive avancerade mobiltelefoner, med olika
arkitektur och operativsystem som anvandarklienter. Om skillnader finns mellan
anbudsgivarens olika tjanster skall detta tydligt redovisas. Om inga skillnader
finns ska aven detta tydligt anges.

Ja[_Nej[]

Ange hur kravet uppfylls. Stod for stationdra terminaler/persondatorer for minst tre olika
operativsystem ger max 2 poang, stod fér mobiltelefoner med minst tre olika operativsystem
ger max 2 poang. Avdrag 1 poang per skillnad i terminalstddet mellan anbudsgivarens olika

tjanster eller grupper av tjanster

3.235

e-tjansterna bor folja en 6ppen, tjanstebaserad arkitektur (SOA, Service
Oriented Architecture) eller motsvarande for att underlatta samverkan mellan
tjanster, &ven gentemot andra leverantérers tjanster. Beskriv kortfattat vilka
SOA-principer ni tillampar, om mdjligt med hanvisning till standarder eller
specifikationer. Om skillnader eller begransningar finns i SOA-stddet mellan era
olika e-tjanster s& ska detta tydligt anges.

Ja[_Nej[]

Ange hur kravet uppfylls. Ger max 4 poang fér en enhetlig och dppen SOA eller motsvarande.
Avdrag 1 poang per begransning eller skillnader i SOA-stédet mellan anbudsgivarens olika

tjanster eller grupper av tjanster.

3.2.3.6

Anbudsgivarens e-tjanster bor fungera ihop och enkelt kunna integreras med
varandra i en sammanhangande e-tjanstearkitektur. Om e-tjansterna ingar i
olika tjanstefamiljer med sammanhangande e-tjanster sa ska det klart framgéa
vilka e-tjanster som ingar i respektive familj eller svit. Erbjudna tjanstefamiljers
arkitekturer kan foretrddesvis beskrivas med stdd av dversiktliga
arkitekturbilder.

Jal_INej[]
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3.2.3 borkrav
Nr Krav Svar
Ange hur kravet uppfylls, med hanvisning till de beskrivningar som efterfragas i bilaga
tjanstekatalog och med referens till eventuella ingédende tjanster i bilaga realiseringsplan.
En enhetlig och tydlig sammanhangande e-tjanstearkitektur ger max 4 poéng. Avdrag 1 poang
per begrénsning eller skillnad mellan anbudsgivarens arkitektur for olika tjanster eller grupper
av tjanster.
3.2.4 Sakerhetskrav pa samtliga e-tjanster
3.2.4 skallkrav
Nr Krav S
3241 |Krav pa sakerhetsmekanismer Ja[INej[]
Leverantorens e-tjanster skall vara férsedda med séakerhetsfunktioner for
behorighetskontroll, séakerhetsloggning, intrangsskydd och skydd mot skadlig
kod.
3242 |ldentifiering och kryptering Ja[INej[]
Anvandare skall sdkert kunna identifiera att leveranttrens e-tjanster
kommer fran leverantoren utifran servercertifikat utgivet av betrodd
certifikatutfardare eller motsvarande samt kontakten skall, dar kunden
sa onskar, ske pa ett insynsskyddat satt via SSL/TLS kryptering eller
motsvarande.
3.2.4 borkrav
Nr Krav S
3.2.4.3 | Sakra utrymmen och skydd av utrustning Ja[INej[]

Ramavtalsleveranttren bor for de e-tjanster som hanterar for myndigheten

kritisk eller kanslig information utanfor myndighetens lokaler kunna

inrymma dessa e-tjansters informationssystem i sékra utrymmen inom ett

avgransat skalskydd med erforderliga skyddsatgarder,
sékerhetsavsparrningar och tilltradeskontroller.
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3.2.4 borkrav

Nr Krav Svar

Podngmodell B

Ramavtalsleverantoren bor kunna pavisa att man redan har drift at kunder i sékra
utrymmen som leverantéren tillhandahaller med ovan angivna sakerhetskrav avseende
system/ tjanster inklusive separation mellan kunderna.

3244 Behorighetsstyrning Ja[INej[]

Behdrighetsstyrningen via tilldelning av behorigheter till anbudsgivarens olika e-
tjanster bdr ha god flexibilitet fér att kunna tillgodose myndigheters olika behov
utifrén roller, egenskaper, organisationsenheter och begransning av atkomst till

viss information.

Poangmodell B

Ramavtalsleverantéren bor utifran kravet kunna pavisa tjanster man redan idag tillhandahaller
till sm& och stora myndigheter, eller organisationer med motsvarande behov, dar
behdrighetstilldelningen har god flexibilitet. Ramavtalsleverantéren boér relativt utforligt kunna
beskriva denna flexibilitet.

Ramavtalsleverantdren bor dessutom kunna forklara hur motsvarande flexibilitet &ven kommer
att kunna erbjudas for de offererade tjansterna.

Ja[_INej[]

3.245 Behdrighetsadministration — enhetlighet

Administration av behérigheter bor kunna ske pa ett enhetligt satt for
anbudsgivarens samtliga tjanster.

Ange hur kravet uppfylls. Om skillnader finns mellan anbudsgivarens olika tjanster skall detta
tydligt redovisas. Om inga skillnader finns ska &ven detta tydligt anges.

Enhetlighet for samtliga tjanster ger 4 poang. Avdrag 1 poang per olika satt att administrera
behodrigheter mellan anbudsgivarens olika tjanster eller grupper av tjanster.

Ja[_INej[]

3.24.6 Behdrighetsadministration — integration

For att uppna enhetlighet, anvandbarhet och effektivitet bor anbudsgivarens
behodrighetsadministration av egna tjanster kunna integreras med

myndigheternas befintliga system for behdrighetsadministration.
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3.2.4 borkrav

Nr Krav Svar

Poangmodell B

Ramavtalsleverantéren bor kunna pavisa tjanster som man redan idag tillhandahaller till
kunder déar en integration har gjorts av behérighetsadministrationen inkluderande bade
kundens egna tjanster/system och leverantdrens erbjudna tj&nster driftade hos leverantdren.
Denna integration ska ha medfort att den totala administrationen éver tiden har blivit enhetlig,
anvandarvanlig och effektiv.

Ramavtalsleverantdren ska aven kunna redogéra for 16sning i offererade tjanster for att
uppfylla kravet.

3.2.4.7 | Behdrighetsadministration — anvandarregistrering Ja[INej[]

Rutiner for registrering och avregistrering av anvandare hos avropande
myndighet samt tilldelning av behdrigheter till tjanster och information for
anvandare av anbudsgivarens tjanster boér kunna administreras av avropande
myndighet.

Poangmodell B

3.24.8 Single sign-on Ja[INej[]

Anvandare som ar behorig till flera tjanster bor endast behova logga in en gang
for att fa tillgang till hela det tjansteutbud som anbudsgivare tillhandhéller dar
anvéndaren ar behorig

Ange hur kravet uppfylls.

Ramavtalsleverantéren bor kunna pavisa till kunder levererade och fortfarande anvanda
tjanster som hanterar kritisk eller kanslig information dar anvandaren via en inloggning far
tillgang till flera av de tjanster som erbjuds av leverantéren. Ramavtalsleverantéren ska aven
kunna redogdra for hur denna single sign-on ar implementerad.

Ramavtalsleverantdren bor dessutom kunna férklara hur single sign-on kommer att
implementeras for leverantorens tillhandahallna tjanster i anbudet.

Poédngmodell B

3.24.9 Korrekt bearbetning i utveckling, underhall och leverans Ja[INej[]

Anbudsgivaren bér ha och tillampa metoder for att sakerstalla korrekt
bearbetning under utveckling, underhall och leverans av tjanst, innebarande att
anbudsgivare kan tillhandahalla lampliga sakerhetsatgarder sasom:

1. validering av indata for att sékerstalla riktighet och relevans

2. valideringskontroller for att upptacka férvanskningar som féljd av
bearbetningsfel eller avsiktlig manipulation

3. atgarder for att sakerstalla autenticitet och riktighet vid tjansteanrop och
overforing av meddelanden
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3.2.4 borkrav

Nr Krav Svar
4. validering av utdata for att bekrafta att saval intern bearbetning som lagrad
information &r korrekt och funktionsduglig
Poangmodell A
Ange hur kraven uppfylls. Ger max 1 poang per delkrav.
3.24.10 Styrning av atkomst och skydd mot intrang Ja[INej[]

Anbudsgivaren bor tillampa metoder och sakerhetsanordningar for att styra
atkomst och hindra intrdng och obehorig atkomst till erbjudna tjanster,
omfattande

1. autentisering av anvandare i enlighet med en definierad atkomstpolicy

2. kontroll av system- och tjansteanrop inklusive registrering av lyckade och
misslyckade férsok till autentisering

3. identifiering, autentisering och behdrighetsrutiner for systemverktyg och
systemadministratorer som kan &sidosatta ordinarie skydd av system och
tilldmpningar

4. upptackande, forebyggande och aterstallande sakerhetsatgarder for skydd
mot skadlig kod.

Poangmodell A

Ange hur kraven uppfylls. Ger max 1 poang per delkrav.
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3.2.5 Anvandbarhetskrav pa samtliga e-tjanster

3.2.5 skallkrav

Nr

Krav

Svar

3.251

Anbudsgivaren skall kunna tillampa en process vid utveckling och anpassning
som sékerstéller att e-tjnsterna uppvisar hog anvandbarhet och tillganglighet
och vara baserad pa principer for anvandarcentrerad design i enlighet med
ISO/FDIS 9241-210 Human-Centred Design Process for Interactive Systems,
eller den tidigare 1ISO 13407:1999, eller likvardigt. Principerna omfattar bl.a.

1. Kartlaggning och analys av anvandare; deras behov, férutséattningar,
ev. uppgifter och mal samt anvandningssammanhang.

2. Utifrdn anvandargrupperna; stalla upp mal, krav och kriterier pa e-
tjansten i anvandningen.

3. Utforma alternativa designldsningar; som skisser och prototyper.

4, Utvardera designlésningar med anvandare gentemot mal och krav —
anvandbarhetstestningar.

Ja[_Nej[]

Om kravet uppfylls pa annat satt 4n genom tillampning av standarden ovan, beskriv kort ert
arbetssatt med avseende pa de fyra punkterna ovan, inklusive hur slutanvandarna kan

involveras i arbetet.

3.25.2

Anbudsgivaren skall forbinda sig att p& inbjudan av Kammarkollegiet eller e-
Delegationen aktivt delta i nationella initiativ som kan komma att finnas for
utveckling av anvandbarhet i e-férvaltningen. Exempel pa tidigare sadana ar
Natverket 24-timmarsmyndigheten..

Ja[_INej]

3.253

Anbudsgivaren skall forbattra e-tjansterna utifran funna problem i samband
med anvandbarhets- och tillganglighetstestningar samt utifran forandrade
behov.

Ja[_INej[]

3.2.5 bdrkrav

Nr

Krav Svar

3.2.54

For att kunna anvandas av bredast mojliga krets av anvandare bor Ja[_Nej[]

anbudsgivaren vid utveckling och anpassning av e-tjansterna kunna
tillampa foljande standarder och riktlinjer inom anvandbarhets- och
tillganglighetsomradena, eller likvardiga.

1. IS0 9241-11:1998, Riktlinjer for anvandbarhet

2. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0
3. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
4.

Vagledningen 24-timmarswebben, Verva 2006:5, eller framtida
kommande anvandbarhetsvagledningar for den statliga forvaltningen

Poangmodell A

Ange hur kraven uppfylls. Ger max 1 poang per delkrav.




% Kammarkollegiet
Forfragningsunderlag

IT-upphandlingen

35 (79)

Dnr 93-69-09, FFU:205

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga K1 Krav (svarsbilaga)

3.2.5 borkrav
Nr Krav Svar
3.2.5.5 |Anbudsgivaren bor i sin utveckling och anpassning av e-tjanster kunna Ja[_INej[]
1. Utga fran anvandarprofiler, ibland kallade personas
2. kunna hjalpa myndigheter att ta fram sadana.
3. skaffa kannedom om olika malgruppers forutsattningar och
generella anvandningsbehov
4. dokumentera ovanstadende.
Poangmodell B
3.2.5.6 |E-tjanster som innefattar anvandargranssnitt mot slutanvandare bor Ja[_Nej[]
1. Anvéandbarhetstestas innan de tas upp i anbudsgivarens
tjansteportfol
2. dokumentationen frdn denna eller dessa tester samt hur anvandare
(respondenterna) valjs ut fér kontaktstédjande tjanster respektive
verksamhetsstodjande tjanster bor finnas tillgangligt for avropande
myndigheter
3. metoder och métetal (anvandbarhetsmatt) bor relatera till ISO
9241-11 eller likvéardigt,
Poangmodell B
3.25.7 | pe webbaserade e-tjansterna bor Ja[INej[]
| samband med avroparens leveransprov kunna testas med avseende pa
uppfyllande av Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0/2.0 eller
likvardigt.
| samband med avrop bestams de omraden inom WCAG som ska inga
samt acceptansnivaerna.
Testerna ska dokumenteras och goéras tillgangliga for den avropande
myndigheten.
Poangmodell B
3.2.5.8 | E-tjanster som innefattar anvandargranssnitt mot slutanvandare bor: Ja[_INej]
1. | samband med avroparens leveransprov kunna testas med
avseende pa anvandbarheten i ett s k summativt test.
2. Acceptansnivaerna bestammas i samband med avrop.
3. metoder och métetal (anvandbarhetsmatt) relatera till 1ISO 9241-11
eller likvardigt, och anges hur respondenterna kommer att véljas ut
samt om ni avser anvanda CIF? for att dokumentera
anvandbarhetstesterna.
4. Testerna dokumenteras och goras tillgangliga fér den avropande
myndigheten.
Poangmodell B

2 ISO/IEC 25062:2006, Software engineering — Software product Quality Requirements and
Evaluation (SquaRE) — Common Industry Format (CIF) for usability test reports.
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3.2.5 borkrav

Nr

Krav

Svar

3.2.59

E-tjansterna gentemot en och samma anvandargrupp boér ha ett likartat
beteende, interaktion och utformning, for att stodja bl.a. igenk&nning och
inlarning,

Jal_Nej[]

Poangmodell B

3.25.10

E-tjansterna bor vara anpassningsbara med avseende p& avropande
myndighets kommunikationsstrategi, vilket bland annat inkluderar grafisk
profil och sprakdrakt.

Ja[_Nej[]

Poangmodell B

3.2.5.11

Slutanvandarna bor sjalva kunna anpassa anvandargranssnittet till e-
tjansterna till sina individuella preferenser med avseende pa
1. Kontrast

2. Val av typsnitt (serif och sans-serif)
3. Val av storlek pa texten (typsnittets grad)

Jal_INej[]

Poangmodell B
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3.3 Krav pa kontaktstédjande tjanster

Har ingdr framst webbaserade e-tjanster som ska bidra till att tillhandahalla ett
effektivt och anvandbart stod for aktuella grupper av privatpersoner, foretag och
organisationer att soka information kring vissa fragor, initiera och félja arenden samt
pa annat satt kommunicera och utbyta information med en offentlig organisation. Det
primara granssnittet for kunden ar webb dar saval persondatorer som mobila
terminaler ska kunna anvandas. Aven andra kanaler som e-post, traditionell telefoni
och telefoni Gver Internet bor stodjas.

De kontaktstddjande tjénsterna ska bidra till att myndigheternas e-tjanster praglas av
hog anvéandbarhet och tillganglighet sa att malet i regeringens e-handlingsplan sa
enkelt som mojligt for s& manga som majligt” kan forverkligas. Det kan bland annat
innebéra att tjansterna bor kunna atersoka och anvanda befintliga anvandardata hos
myndigheterna for att underlatta anvandardialogen. Tjansterna ska ocksa uppfylla
adekvata krav pa informationssakerhet.

3.3 skallkrav
Nr Krav Svar
3.3.1 |Tjansterna skall kunna anvandas utan krav pa installation av fér anvandarna |Jal_JNej[]
avgiftsbelagda klientprogram pa anvandarnas terminalutrustning.
3.3.1 Krav pa Informationstjanster
Informationstjanster kan ge automatisk service och stod for individuell
kundinformation via kanaler som webb, e-post, SMS. Kompletterande tjanster kan
vara t.ex. digitala assistenter for automatisk kundinformation med en sprakmotor och
en kunskapsdatabas.
3.3.1.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Informationstjanster
3.3.1.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.1.1.1.1 | Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret fér den tjinst som &r Ja[_|Nej[]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillhora de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och
vara det som ligger till grund for féljande angiven kravuppfyllnad och
typfallspriser.
Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringshilaga
3.3.1.1.1.2 | Tjansten skall kunna ge kundinformation anpassad till den avropande Ja[_Nej[]

myndighetens externt riktade verksamhet och uppdrag genom att ge funktions-
och situationsanpassade svar pa vanliga anvandarfragor via webb
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3.3.1.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.1.1.1.3 | Tjansten skall informera pa svenska i tal och skrift Ja[_Nej[]
3.3.1.1.1.4 | Tjansten skall automatiskt kunna hanvisa till andra forekommande Ja[INej[]
webbsidor, e-tjanster eller elektroniska dokument (foreskrifter,
broschyrer, végledningar, formuldr) som ger fordjupad information om
vanliga anvéandarfragor
3.3.1.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.1.1.1.5 | Tjansten bor kunna erbjuda en sé kallad digital assistent, dvs. en | Jal_INej[]
automatiserad kundinformationstjanst baserad pa en sprakmotor
och en kunskapsdatabas
Poédngmodell B
Ange hur assistenten fungerar, hur kunskapsdatabasen byggs upp och vilka
kommunikationskanaler som understdds (webb, SMS.)
3.3.1.1.1.6 |Tjansten bor kunna samverka med chat, bloggar och sa kallade Ja[INej[]
Web 2.0 sociala media.
Poédngmodell B
Ange vilka méjligheter som erbjuds initialt och hur ni kommer att vidareutveckla
integrationen med forekommande och framvéxande sociala mediatjanster
3.3.1.1.1.7 | Tjansten bor kunna anlitas av slutanvandare med funktionshinder, t | Jal_INej[]
ex syn- och horselskadade.
Poéangmodell B
Ange for vilka typer av funktionshinder hjalpmedel finns och hur detta gér till
3.3.1.1.1.8 | Tjansten bor pa avropande myndighets begaran kunna erbjuda Ja[INej[]
kommunikation pa andra sprak an svenska
Poédngmodell B
Ange hur denna tjanst kan erbjudas och pa vilka sprak, teckenuppsattningar etc.
3.3.1.1.1.9 |Tjansten bor erbjuda fardiga statistikfunktioner Ja[INej[]

Poédngmodell B

Ange vilka fardiga funktioner for att utvardera och presentera statistik som finns
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3.3.2 Krav pa Elektronisk datafangst

Tjanster for e-formular och annan elektronisk datafangst med konstruktion och
publicering av mallar och formular samt funktioner for att i en interaktion med
anvandaren identifiera, hantera underskrifter ta emot, komplettera,
kvalitetskontrollera, strukturera och tillhandahalla elektroniska indata.

Har ingar saval manuell indataregistrering via tangentbord som 6verforing av
strukturerade data skapade i andra program, som bokforingsdata fran ekonomisystem
och annan datafangst via olika kanaler.

Gréanssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer med mera, mot betalvéxlar for
formedling av ansokningsavgifter osv. ingar ocksa, se aven funktioner for mottagning

och utskick nedan.

3.3.2.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Elektronisk datafangst

3.3.2.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

Erbjuds

33211

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som ar
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet.
Huvudalternativet maste tillhdra de tidigast leveransklara e-tjansterna
inom funktionsomradet och vara det som ligger till grund for
foljande angiven kravuppfyllnad och typfallspriser.

Poédngmodell B

Ja[_INej]

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller
realiseringsbilaga

3.3.2.1.2

Anbudsgivaren skall erbjuda tjanster for att skapa och tillhandahalla
e-formular for datafangst med kontroll och validering via webb.

Ja[_INej]

3.3.2.13

Anbudsgivaren skall erbjuda tjanster for datafangst med kontroll och
validering av ett stort antal objekt genom att uppgiftslamnaren kan
Overfora en fil med uppgifterna.

Ja[_Nej[]

33214

Det skall finnas funktioner som majliggor for anvandaren att fa
uppgifter forifyllda i ett e-formuldr

Jal_INej[]

3.3.2.15

Det skall finnas funktioner som mojliggor for anvandaren att bifoga
olika typer av elektroniska dokument till ett e-formuldr.

Jal_INej[]

3.3.2.16

Det skall finnas granssnitt mot betalvéxelleverantorer for att de som
fyllt i ett e-formular skall kunna betala ansékningsavgift genom
direktbetalning online med kort.

Ja[_INej]

3.3.2.1.7

Det skall finnas funktioner som majliggor for anvandaren att fa en
forhandsvisning och for att kunna skriva ut ett komplett ifyllt e-
formulér.

Ja[_INej[]
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3.3.2.1 skallkrav

Nr Krav Svar

Erbjuds

3.3.2.1.8 | Ett ifyllt e-formular skall efter validering kunna skrivas under med | JalCINej[]
elektronisk underskrift med e-legitimationer enligt Kammarkollegiets
ramavtal om elD.

3.3.2.1.9 |Det skall finnas funktioner som mojliggér for anvandaren att fa en Ja[INej[]
mottagningsbekraftelse efter att e-formularet skickats in.

3.3.2.1.10 |Det skall finnas barartjanster av data med SHS-teknik for att skicka | Jal-INej[]
e-formular med dokument eller via annan datafangst till
verksamhetsstodjande system.

3.3.2.1.11 |Ifyllda data i e-formulér och tillhérande metadata skall kunna lagras i | Jal_INej[]
XML-format

3.3.2.1.12 | Tjansten skall ha funktioner for statistik, dvervakning och loggning | JallINej[]
av datafangst, tolkning.
3.3.2.1 borkrav

Nr Krav Svar

3.3.2.1.13 |Elektronisk datafangst via olika typer av teknik och media forutom |Jal_INej[]
via webb bor erbjudas
Poangmodell B

3.3.2.1.14 | Tjanster dér olika typer av elektronisk dataféngst kan kombineras | Jal_INej[]
bor erbjudas. Exempelvis att vissa uppgifter hamtas in via Internet
och vissa via SMS.
Poangmodell B

3.3.2.1.15 | Tjénsten bor erbjuda ett programbibliotek av fardiga funktioner Ja[INej[]
med validering och felhantering av standardfalt som kan
ateranvéandas och kombineras vid konstruktion av e-formular
Poangmodell B

3.3.2.1.16 |Det bor erbjudas funktioner for att delvis fylla i och sedan spara e- |Jal_INej[]
formulé&ret for att kunna slutforas senare eller for att kunna
kompletteras/godkannas av annan anvandare
Poangmodell B

3.3.2.1.17 | Ett ifyllt e-formulir bor efter validering kunna skrivas under med | Jal_INej[]
elektronisk signatur av flera olika personer for forandringsskydd
och oavvislighet som en integrerad del av tjansten:
Poangmodell B

3.3.2.1.18 | Det bor finnas fardiga funktioner som mojliggoér for anvandaren att | Jal_INej[]
fa uppgifter forifyllda i e-formularet fran databaser, frdn mina sidor
eller fran verksamhetsstodjande e-tjanster
Poangmodell B




% Kammarkollegiet
Forfragningsunderlag

IT-upphandlingen

41 (79)

Dnr 93-69-09, FFU:205

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga K1 Krav (svarsbilaga)

3.3.2.1 borkrav
Nr Krav Svar
3.3.2.1.19 |Det boér finnas fardiga funktioner som méjliggér for anvandaren att | Jal_INej[]
vid ifyllnad ange en position pa en karta och som darefter
automatiskt kan registreras i e-formuléret
Poangmodell B
3.3.2.1.20 | Det bor finnas stod for andra barartjanster, utéver SHS, som kan | Jal_INej[]
anvéandas for att 6verfora e-formulér med bilagda dokument eller
via datafangst till verksamhetsstodjande system:
Poangmodell B
3.3.2.1.21 | Det bor finnas tjanster for att konvertera ett ifyllt e-formulér till Ja[INej[]
olika data- och dokumentformat t.ex. XML/XSL, XHTML, PDF,
RTF, MS Word, OpenOffice Writer eller likvérdiga.
Poangmodell A
Ange vilka formatkonverteringar som erbjuds. Ger 1 poang per
formatkonvertering, max 4 poéng.
3.3.2.1.22 | Det bor finnas fardiga funktioner s att avropande myndighet sjalv | Jal_INej[]
kan skapa och redigera e-formular, t.ex. med stod av forlagor och
grafiskt granssnitt
Poangmodell B
3.3.2.1.23 |Tjansten bor ha fardiga funktioner for atkomstkontroll sa att Ja[ Nej[]
andring av e-formular och metadata kan regleras och sparas till
anvandaren.
Poangmodell B
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3.3.3 Krav pa Mina sidor

Tjanster for privatpersoner, foretag och organisationer att via Internet pa ett sakert satt
ta del av information rérande myndighetens e-tjanster, géra ansdkningar, folja status
for sina arenden och kommunicera med myndigheten. Exempel pa funktioner ar
identifiering via grénssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer med mera,
personliga installningar, skicka och ta emot meddelanden med bifogade dokument,

eget arkiv for ansokningar, status for pagaende arenden.

3.3.3.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Mina sidor

3.3.3.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

Erbjuds

3.3.3.1.1

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som &r
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet maste
tillhéra de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och vara det
som ligger till grund for foljande angiven kravuppfylinad och typfallspriser

Jal_INej[]

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringshilaga

3.3.3.1.2

Mina sidor skall via elektroniska legitimationer kunna identifiera och ge
innehavaren behorighet vid registrering och atkomst.

Ja[_Nej[]

3.3.3.13

Mina sidor skall aktiveras genom ett aktivt val av en identifierad anvandare dar
anvandaren identifierar sig med elektronisk legitimation.

Ja[_Nej[]

3.33.14

Foljande grundfunktioner skall kunna finnas:

e personliga installningar

e skicka meddelanden, t.ex. forfragningar och ansoékningar med
eventuella bifogade dokument

e ta emot meddelanden, t.ex med begaran om komplettering eller om
arendestatus med eventuella bifogade dokument

e navigera, visa och lasa meddelanden, dokument och 6vrigt innehall.

e spara inskickade och mottagna elektroniska dokument

e ta bort innehall.

Ja[_INej]

3.3.3.15

Tjansten skall kunna innehalla tydliga regler som ar tydligt presenterade for
anvandaren om:

a. tjansten &ar privat och kostnadsfri

b. vad som lagras

c. hur mycket som far lagras

d. nar olika typer av innehall gallras

e. hur en anvindare avslutar Mina sidor.

Ja[_INej[]

3.3.3.1.6

Det skall sattas upp ett lagringsutrymme for varje fysisk person och organisation
som valjer att anvanda Mina sidor for att lagra skickade och mottagna
meddelanden och dokument.

Ja[_INej]

3.3.3.1.7

Det skall finnas en funktion for att avisera att nagot har forandrats eller tillkommit
pa Mina sidor genom att ett meddelande skickas med uppgift om aktuell férandring

till av innehavaren angiven kanal och adress.

Ja[_INej]
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3.3.3.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.3.1.8 Anvandaren av Mina sidor skall sjalv kunna lagga in och &ndra olika personliga Ja[_|Nej[]
instéllningar som:
a. uppgifter om postadress, SMS och e-postadress.
b. om och hur avisering skall géras
c. eventuella begransningar i funktioner som &ar valbara.
3.3.3.1.9 Det skall finnas fardiga funktioner fér att automatiskt uppdatera Mina sidor med Ja[_Nej[]
olika uppgifter fran t.ex. befolkningsregister eller andra register.
3.3.3.1.10 Tjansten skall ha 6éppna integrationsgranssnitt med dppet deklarerade data- och Ja[_Nej[]
dokumentformat for att kunna automatiskt ta emot och skicka data och dokument till
andra tjansteleverantorer.
3.3.3.1.11 | en tjansteleverans skall det framga att den myndighet som tillhandahéller tjansten | Ja[_JNej[]
inte forfogar dver och inte kan férandra, nyttja eller lasa innehall pa& Mina sidor,
eftersom anvandarens innehall pa Mina sidor inte ar offentliga handlingar.
3.3.3.1 borkrav
Nr Krav Svar
3.3.3.1.12 Det bor finnas en fardig funktion for att en anvandare skall kunna spara enskilda data | Ja[_|Nej[_]
och dokument frdn Mina sidor till egen dator.
Poédngmodell B
3.3.3.1.13 Tjansten bor kunna ha funktioner for att underlitta integration av data fran olika typer | Ja[_|Nej[]
av andra e-tjanster pa natet, aven med sa kallade Web 2.0 media.
Po&dngmodell B
3.3.3.1.14 Funktioner i Mina sidor bér kunna nas via mobila presentationsformat som Ja[_INej[]
mobiltelefoner, handdatorer, PDA m.m.
Poangmodell B
3.3.3.1.15 |En fysisk person som har behérighet for detta bor kunna lasa Mina sidor skapat for | Ja[_JNej[]
en organisation, kallat Organisationens sidor. Vilka fysiska personer som har vilken
behorighet styrs av vilken tjnst det ar och hur behdérigheten definieras av den
myndighet som ar uppdragsgivare for tjansten.
Poédngmodell B
3.3.3.1.16 Tjansten bor ha fardiga integrationer till anbudsgivarens dvriga e-tjanster Jal_|Nej[]
Poangmodell A
Ange till vilka 6vriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2 poang, 5-9
ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.
3.3.3.1.17 Tjansten bor erbjuda fardiga 6vervaknings-, loggnings- och statistikfunktioner | JaINej]
Poéngmodell B
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3.3.4 Krav pa Soktjanster

Tjanster med kvalificerade sokmotorer och sokverktyg, som bygger pa kraftfulla
indexerings- och sokalgoritmer, presentationsmetoder och anvéndargranssnitt.

3.3.4.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Soktjanster

3.3.4.1 skallkrav

Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.4.1.1 Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret fér den tjanst som &r Jal_|Nej[]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillhora de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och
vara det som ligger till grund for féljande angiven kravuppfyllnad och
typfallspriser.
Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjdnstekatalog eller realiseringshilaga.
3.34.1.2 Tjansten skall erbjuda en kvalificerad, fristdende soktjanst som bygger pa Ja[_Nej[]
kraftfulla matematiska indexerings- och stkalgoritmer for att stka i stora
datamangder samt med ett anvandargranssnitt och presentationsmetoder som
ger direktlankar till specifika sokresultat.
3.34.1.3 Tjansten skall kunna samla in information fran och stka i webbplatser Ja[_INej]
baserade pa olika typer av teknik pa Internet och i intranat.
3.34.14 Tjansten skall utdéver webbplatser kunna sdka i flera andra typer datalager Ja[_INej[]
sasom dokumenthanteringssystem, databaser, e-postservrar och filsystem
som soktjansten kan samla information fran och soka i.
3.3.4.15 Tjansten skall kunna soka i innehéllet i olika typer av dokumentformat. Ja[ INej[ ]
3.34.1.6 Tjansten skall ha fardiga funktioner for att kunna kategorisera sokresultatet p& | Ja[_Nej[]
olika satt som efter kalla och/eller innehall.
3.3.4.1.7 Tjansten skall ha fardiga funktioner for att anvandaren vid samma sokning ska | Ja[_JNej[_]
kunna f& traff i olika typer av kéllor som webbplatser, filsystem och databaser.
3.3.4.1.8 Tjansten skall kunna soka i datalager pa innehall med texter pa sévél svenska | Ja[_JNej[]
som andra sprék.
3.3.4.1.9 Tjansten skall kunna stddja individ- och rollbaserad behérighetshantering och | Ja[_JNej[_]

identifiering av anvandaren, aven via granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer, och begréansa presentationen av sokresultat till de kéllor och

informationsobjekt som anvandaren har behorighet att séka i.
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3.3.4.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.4.1.10 Soktjansten bor kunna stka i metadata for olika dokumentformat. Ja ][]
Poédngmodell B
Ange for vilka dokumentformat som soktjansten kan soka i metadata om dokumentet: 5 format och
fler ger 4 poang
Text/HTML  Jal_INej[] Postscript Ja[_INej]
PDF Ja[INej] MS Office Ja[INej]
XML/XSL Ja[_INej] Bildformat gif, jpg, tif Ja[_INej[]
Packade filer Ja[_INej[] Video/audio-filer Ja[INej[]
(zip)
3.3.4.1.11 Soktjansten bor kunna soka i innehallet i olika dokumentformat. Ja[_INej[]
Poédngmodell B
Ange for vilka dokumentformat som soktjansten kan soka i dokumentets innehall: 5 format och fler
ger 4 poang
TextHTML  Ja[_INej[] Postscript Jal_INej[]
PDF Ja[ INej[] MS Office Ja[ INej[]
XML/XSL Ja[INej[] Bildformat gif, jpg, tif Ja[_INej[]
Packade filer Ja[_INej[] Video/audio-filer Ja[INej[]
(zip)
3.3.4.1.12 Soktjansten bor ha ett antal fardiga sokmetoder for att stka i text.
Poangmodell B
Ange vilka metoder som finns. 5 metoder eller fler ger 4 poéng.
ange nyckelord  Ja[_Nej[] soka pa ordstammar med wildcards, Ja[ INej[]
ange fraser JalINej[] anvinda boolska operatorer (and, or, not), JaCINej[d
trunkering Ja[INej[] an irde | : ller i . Ja[INej[]
Ige varde Inom viss ram eller inom viss JaDNejD
maéangd,
konceptuell sékning dér angivna ords
sammanhang tolkas
3.3.4.1.13 Soktjansten bor kunna tillampa teknik for ménstersokning (pattern recognition) for att | Ja[_INej[]
soka fram relevant information i olika dokumentformat och
teckenuppsattningar/bildformat
Poédngmodell B
Ange hur kravet uppfylls och vilka format som stods:
3.34.1.14 Soktjansten boér kunna anvéanda ytterligare sokmetoder for att effektivisera sékningen | Ja[_|Nej[]
som automatisk textsammanfattning, relevansranking, automatisk namnigenk&nning
Poangmodell B.
Ange vilka sékmetoder som erbjuds
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3.3.4.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.3.4.1.15 Tjansten bor ha fardiga integrationer till anbudsgivarens 6vriga relevanta e- Ja[_INej[]
tjanster
Poédngmodell B.
Ange med vilka e-tjanster fardiga integrationer erbjuds
3.3.4.1.16 Tjansten bor erbjuda fardiga dvervaknings-, loggnings- och statistikfunktioner Ja[_INej]
Podngmodell B.
Ange vilka fardiga funktioner for att utvardera och presentera loggning och statistik som finns
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3.4 Krav pa Verksamhetsstodjande tjanster

Malet med tjansterna &r att uppna en 6kad effektivitet, sakerhet, tillganglighet och
enkelhet i &rende- och informationshanteringen inom den enskilda organisationen och
i samverkan med andra organisationer. Tjansterna ska pa ett enkelt satt kunna bade
kombineras och skapa ett effektivt och anvandbart stéd for berérda medarbetare i
organisationen att driva verksamheten och handldgga sina &renden samt hantera
informationen i och kring drendena. De verksamhetsstodjande tjansterna ska genom
samverkan med de kontaktstodjande tjansterna bidra till att organisationen kan
uppratthalla en god dialog och informationsutbyte med privatpersoner, foretag, m.fl.

De krav som stélls i form av lagar och foreskrifter och som myndigheterna ar skyldiga
att folja innebér att de verksamhetsstodjande tjanster som erbjuds maste stddja och
underlatta for myndigheterna att tillgodose dessa krav. Exempelvis behdver de
verksamhetsstodjande tjansterna vara utformade sa att krav pa bevarande av
elektroniska handlingar hos en myndighet kan tillgodoses och att myndigheter i sitt
arbete for ett sakert elektroniskt informationsutbyte kan tillampa det offentliga
regelverket. | princip ska de verksamhetsstodjande tjénsterna lamna stod i hela
arendeprocessen och livscykeln for ett arende, fran det att handlingen inkommer eller
upprattas tills det att &rendet &r avslutat och ska bevaras. Typen av &renden och hur de
ska hanteras kan skilja stort. Det kan vara allt ifran formella arenden i
myndighetsutdvningen till mer informella &renden som kundservice, bokningar m.fl.
utan krav pa diarieféring.

De verksamhetsstddjande tjansterna ska bidra till att myndigheternas e-tjanster praglas
av hog sakerhet, anvandbarhet och tillganglighet sa att malet i regeringens e-
handlingsplan ’s& enkelt som mojligt for s& manga som majligt” kan forverkligas.

3.4.1 Krav pa Mottagning/utskick, integration, externa granssnitt

Under mottagning och utskick sammanfattas funktioner som mojliggor séker in- och
utdatahantering och integration. Dessa funktioner binder samman och kompletterar
évriga tjanster for att fa en fullstandig elektronisk process.

Tjanster for mottagning av alla elektroniska dokument med t.ex. funktioner for
tidstampel, signering, mottagningskvittens.

Tjanster for utskick och registrering av utskick av elektroniska handlingar fran
myndigheten.

Tjanster for integration mellan h&r aktuella funktioner och organisationens befintliga
system. Dessa kan innehalla funktioner for séker férmedling och konvertering av
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information. Kan avse saval interna integrationer mellan olika applikationer som

externa integrationer.

Mottagning- och utskick ska vid behov kunna erbjuda enhetliga grénssnitt mot externa

tjanster som:
e Grénssnitt for kontroll av elektroniska legitimationer och underskrift.
e Granssnitt mot betalvéxlar for betalning av ansdékningsavgifter osv.
e Granssnitt for mottagning av filer fran skanningstjansteleverantorer.
[ ]

Grénssnitt mot utdatatjanster med overforing av elektronisk information till

utskriftsdistributor, externa e-arkiv-tjanster, SMS, e-post eller annan
elektronisk distribution.

3.4.1.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav Mottagning/utskick,
integration, externa granssnitt

3.4.1.1 skallkrav

Nr

Krav Svar

Erbjuds

34111

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som &r Ja[_|Nej[]

anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet maste
tillhora de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och vara det
som ligger till grund for féljande angiven kravuppfylinad och typfallspriser

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga

3.4.11.2

Tjansten skall ta emot, tidsstampla, pa begaran kvittera och validera inkommande | Ja[_|Nej[]

elektroniska handlingar samt férdela och vidarebefordra dem fér vidare
handlaggning.

3.4.1.1.3

Tjansten skall inifran myndigheten ta emot, tidsstampla, pa begéran krava Ja[_INej[]

mottagningsbevis och enligt s&ndlista skicka ut uppréattade elektroniska handlingar
via olika kanaler.

34114

Tjansten skall erbjuda ett ankomstregister for att lagra alla elektroniskt Ja[_INej[]

inkommande ansokningshandlingar, dokument fran olika typer av kanaler, med
funktioner for unika ankomstnummer och olika sorteringsmojligheter.

3.4.1.15

Ankomstregistret skall kunna lagra elektroniska inkomna ansokningar med Ja[_|Nej[]

tilhérande handlingar med uppgifter om e-betalning, elektronisk underskrift i
aktuell ansokan och vara tillgangligt for myndigheten for atersékning, presentation
och kontroll.

34116

Tjansten skall efter mottagning och fore vidaresdndning av data och dokument Ja[_INej[]

erbjuda bearbetningskontroller via instéllbara styrparametrar och regler for
overforingskontroll, formatkontroll, konvertering, rimlighetskontroll,
avstamningskontroll filtrering, férdelning enligt olika principer och till olika system,
sammanslagning, uppdelning, avskiljning och gallring.

34117

Tjansten skall innehalla kbhanteringsfunktioner for att med automatik kunna Ja[_INej[]

atersanda och ateruppta mottagning respektive utskick utan forlust av data efter
saval planerade som oplanerade avbrott.
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3.4.1.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

Erbjuds

3.4.1.1.8

Tjansten skall vid behov kunna erbjuda enhetliga granssnitt

- for kontroll av elektroniska legitimationer och underskrift.

- mot betalvéaxlar fér betalning av ansdkningsavgifter

- for mottagning av filer fr&n skanningstjansteleverantorer.

- mot utdatatjanster med 6verforing av elektronisk information till
utskriftsdistributor, externa e-arkiv-tjanster, SMS, e-post eller annan elektronisk
distribution

Ja[_INej[]

3.4.1.19

Tjansten skall innehélla felhantering och loggning for fel som intraffar i
kommunikationen, formatfel beroende pé att tjansten inte kan tolka meddelandet,
fel beroende pa att applikationen inte kan utféra den aktivitet som begars

Ja[_INej[]

3.4.1.1.10

Tjansten skall kunna erbjuda statistik till myndigheten éver vilka transaktioner som

genomforts och vad och hur mycket som &r lagrat bade vad avser antal, volym
och frekvens.

Ja[_INej[]

3.4.1.1 borkrav

Nr

Krav

Svar

341111

Tjansten bor erbjuda fardiga importfunktioner fran andra system och tjanster

Ja[_INej[]

Pangmodell B

3.4.1.1.12

Tjansten bor erbjuda fardiga exportfunktioner till andra system och tjanster

[JaINej[d

Poédngmodell B

3.4.1.1.13

Tjansten bor erbjuda fardiga konverteringsfunktioner fran och till olika data- och
dokumentformat

Ja[_INej[]

Poédngmodell B

3.4.1.1.14

Tjansten bor erbjuda fardiga granssnitt mot standardsystem for
ekonomiadministration

Ja[_Nej[]

Poédngmodell B

3.4.1.1.15

Tjansten bor erbjuda fardiga funktioner for informationsférmedling till externa
distributionstjanster

Ja[_Nej[]

Poédngmodell B

3.4.1.1.16

Tjansten bor ha fardiga integrationer med anbudsgivarens évriga e-tjanster
Poangmodell A

Ja[_Nej[]

Ange till vilka dvriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2

poang, 5-9 ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.
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3.4.2 Krav pa Diarietjanst och arendehantering

Diarietjanst och arendehantering ska uppfylla rattsliga och funktionella krav pa
registrering av allménna handlingar och 6vriga héndelser i handldggning av &renden.
Grundldaggande funktioner &r att registrera och arkivera inkomna och upprattade
elektroniska handlingar, t.ex. inkommande och utgaende e-post samt indata fran de
kontaktstodjande tjansterna. Forutom registreringsfunktionerna behdvs stodfunktioner
for arendeprocessen som t.ex. bevakning, loggning och styrning av &renden och
handlingar.

Samtliga generella krav och samtliga krav pa inférande- och driftstodjande tjanster
som ar relevanta for aktuell e-tjanst maste vara uppfyllda senast vid den tidpunkt da e-
tjansten angivits vara tillganglig for avrop.

3.4.2.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Diarietjanst och
arendehantering

3.4.2.1 skallkrav

Nr

Krav Svar
Erbjuds

34211

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som ar Ja[ Nej[ ]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillnora de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomréadet och
vara det som ligger till grund for féljande angiven kravuppfyllnad och
typfallspriser

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga

3.4.2.12

Tjansten skall uppfylla kraven pa registrering av allméanna handlingar enligt Ja[ |Nej[]
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3.4.2.1.3

Tjansten skall kunna hantera registrering av saval pappershandlingar som Jal[_INej[ ]
handlingar i elektronisk form, inklusive inkommande och utgaende e-post, med
eventuella bilagor i elektroniskt ursprungsformat, dvs utan att skriva ut
papperskopior.

34214

Tjansten skall ha 6ppna integrationsgranssnitt for att automatiskt kunna Ja[_INej[]
registrera ankommande och uppréttade allmanna handlingar frén
verksamhetstillampningar, egna och andra leverantorers e-tjanster samt
kundens egna lokala system.

3.4.2.15

Tjansten skall kunna vara utformad som en fleranvandartjanst fér kunden med | Ja[_|Nej[ ]
differentierade funktioner och rattigheter for olika anvandarkategorier.

3.4.2.16

Tjansten skall ha funktioner for att styra och folja arendefloden, baserat pa Ja[ Nej[ ]
olika roller i arendehanteringen som administratér, handlaggare och
beslutsfattare.

3.4.21.7

Tjansten skall stddja individ- och rollbaserad behérighetshantering, och aven Ja[_INej]
kunna stddja identifiering via granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer
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3.4.2.1 borkrav
Nr Krav Svar
3.4.2.1.8 | Enligt Myndighetsférordning 2007:515 skall statliga myndigheter varje ar lamna |Jal_|Nej[]
en forteckning till Justitiekanslern (JK) éver de &renden som kommit till
myndigheten fore den 1 juli foregdende ar men som inte avgjorts vid arets
utgang.
Tjansten bor ha en standardfunktion for att skapa listor enligt JK:s krav.
Poédngmodell B
3.4.2.1.9 |Tjansten bor ha en fardig automatisk funktion for registrering/kategorisering av | Ja[_|Nej[]
inkommande e-post.
Poédngmodell B
3.4.2.1.10 |Det bor finnas en fardig funktion fér anvandaren att mérka personuppgifter och | Ja[_JNej[]
andra kansliga/sekretessbelagda uppgifter pa falt/ord/tecken-niva for att kunna
déljas dessa vid presentation, utskrift och publicering av uppgifter
Poédngmodell B
3.4.2.1.11 |Tjansten bor ha fardiga funktioner fér att erbjuda allmanheten sékbarhet av Ja[_Nej[]
diarieuppgifter via myndighetens externa webbplats. Av sekretess- och
integritetsskal behover dtkomsten da kunna begransas och automatiserade
sokningar och sammanstallningar férhindras.
Poéngmodell B
3.4.2.1. 12 | Det bor vara mojligt att géra personliga installningar av anvandargranssnittet | Ja[_]Nej[_]
for olika anvandarbehov avseende registreringsbilder, sékbilder och
sokresultat.
Poédngmodell B
3.4.2.1.13 | Tjansten bor ha fardiga integrationer med anbudsgivarens évriga e-tjanster | Ja[INej[]
Ange till vilka dvriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2
poang, 5-9 ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.
3.4.2.1.14 |Tjansten bor erbjuda fardiga évervaknings-, loggnings- och statistikfunktioner | Ja[_INej[]
Poédngmodell B
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3.4.3 Krav pa E-arkiv/System for bevarande

Tjanster for elektronisk arkivering eller system for bevarande (records management)
fokuserar pa funktioner for sékert bevarande av allmanna handlingar, bade inkomna
handlingar och uppréttade elektroniska handlingar i slutgiltig version. Det kan vara
antingen inskannade pappersoriginal eller faststallda, eventuellt elektroniskt
underskrivna, elektroniska handlingar, i enlighet med Riksarkivets foreskrifter.
Regelstyrd atkomst- och behdrighetskontroll, avstéllnings- och gallringsmojligheter
samt stod for leverans till arkivmyndighet ar viktiga egenskaper. Funktioner for att na
myndighetens arkiv fran valfri plats och for att kunna erbjuda sokméjligheter for
allmanheten kan ocksa inga.

3.4.3.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa E-arkiv/System for
bevarande

3.4.3.1 skallkrav

Nr

Svar
Erbjuds

Krav

34311

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret fér den tjanst som &r Jal_INej[]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillhdra de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och
vara det som ligger till grund for féljande angiven kravuppfyllnad och

typfallspriser

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga

3.4.3.1.2

Tjansten skall kunna lagra och atersoka slutgiltiga elektroniska handlingar och | Ja[_JNej[]
dokument, oavsett format, med tillhérande metadata sa att de kan bevaras
enligt myndighetens regler och ar skyddade mot avsiktlig eller oavsiktlig

forandring eller forlust

3.43.13

Tjansten skall uppfylla relevanta krav enligt Riksarkivets foreskrifter (RA-FS) Ja[_INej]
och allmanna rad. Notera sarskilt RAFS 2008:4 om arkivorganisation och RAFS

2009:1 och 2009:2 om arkivering av elektroniska handlingar

34314

Tjansten skall kunna anpassas till den avropande myndighetens Jal_INej[]
processorienterade arkivredovisning med hansyn till verksamhetsbehoven,

inom ramen for géllande foreskrifter

3.43.15

Ja[_INej[]

Tjansten skall erbjuda funktioner for migrering och konvertering av struktur,
metadata och innehll till framtida arkivversioner och handlingsformat

3.4.3.1.6

Tjansten skall stodja individ- och rollbaserad behérighetshantering, och aven | Ja[_|Nej[]
kunna stodja identifiering via granssnitt mot kontroll av elektroniska

legitimationer

3.4.3.1.7

Ja[_Nej[]

Tjansten skall kunna redovisa saval elektroniska som analoga, fysiska
handlingar

3.4.3.1.8

Ja[_Nej[]

Tjansten skall tillampa 6ppna granssnittsspecifikationer som gor det maijligt att
automatiskt ta emot och arkivera handlingar fran andra e-tjanster och system
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3.4.3.1 borkrav

Nr

Krav

Svar

3.4.3.1.9

Tjansten bor kunna folja principerna enligt OAIS 1ISO 14721:2003 Open
Archival Information System reference model, eller likvardig.

Jal_INej[]

Podngmodell B

3.4.3.1.10

Tjansten bor ha funktioner for att kunna dverfoéra elektroniska handlingar som
lamnas for bevarande i e] féreskrivna ursprungsformat till ngot av de
godkdnda standardformat som féreskrivs av Riksarkivet i RAFS 2009:2.

Ja[_INej[]

Podngmodell B

3.4.3.1.11

Personuppgifter och andra kénsliga/sekretessbelagda uppgifter bor kunna
markas och déljas vid utlamnande av allménna handlingar

Ja[_INej[]

Podngmodell B

3.4.3.1.12

Tjansten bor ge stod for att erbjuda allmanheten sdkbarhet av offentliga
allmanna handlingar via myndighetens externa webbplats. Av sekretess- och
integritetsskal maste atkomsten till kansliga uppgifter da kunna begréansas och
automatiska sokningar och sammanstéllningar kunna férhindras

Ja[_Nej[]

Poangmodell B

3.4.3.1.13

Tjansten bor stddja 6ppna specifikationer for att mojliggéra samverkan med
och import/export av information till och fran andra verksamhets-,
dokumenthanterings- och arkivtjinster och system

Jal_INej[]

Poédngmodell B

3.43.1.14

Tjansten bor ha fardiga l6sningar for avstalining av arkivalier och for leverans
till arkivmyndighet av elektroniska handlingar med tillhérande metadata

Ja[_INej[]

Podngmodell B

3.4.3.1.15

Behorig administratér av tjansten hos kunden b6r kunna sétta upp och
automatiskt hantera gallringsregler for olika typer av handlingar

Ja[_INej[]

Podngmodell B

3.4.3.1.16

Tjansten bor kunna hantera flera typer av inleveranser, sdsom
- stora engéngsleveranser med material fran avstallda system
- stora regelbundna leveranser fran operativa system samt
- ldépande leveranser av enskilda handlingar eller &renden.

Ja[_INej[]

Ange vilka olika leveransmodeller som kan hanteras. En eller tva ger vardera 1 poang, alla

tre ger 4 poang.

3.4.3.1.17

Tjansten bor ha fardiga integrationer till anbudsgivarens évriga e-tjanster

| JaINej[]

Ange till vilka 6vriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2

poang, 5-9 ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.

3.4.3.1.18

Tjansten bor erbjuda fardiga 6vervaknings-, loggnings- och statistikfunktioner,
inklusive loggar 6ver sdkningar och uttag av sekretessbelagda handlingar

Jal_INej[]

Podngmodell B
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3.4.4 Krav pa Workflow/Processtyrning

Tjanster for workflow eller processtyrning (process management) for att definiera,
skapa och helt eller delvis automatiskt hantera regler och villkor som styr dokument-,
handelse och rollbaserade arendefldden.

3.4.4.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Workflow/Processtyrning

3.4.4.1 skallkrav

Nr

Krav Svar
Erbjuds

34411

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som ar Ja[_Nej[]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillhora de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och
vara det som ligger till grund for féljande angiven kravuppfyllnad och
typfallspriser

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga

3.44.1.2

Tjansten skall ha funktioner for att formellt beskriva verksamhetsprocesser Jal_INej[]
med roller och végval enligt logiska villkor

3.44.13

Tjansten skall ha funktioner for att styra och administrera enskilda drendens Ja[_INej[]
bearbetning (instanser) i enlighet med krav 3.4.4.1.2, formellt beskrivna
verksamhetsprocesser

34414

Tjansten skall stodja individ- och rollbaserad behérighetshantering, och aven | Ja[_|Nej[]
kunna stodja identifiering via granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer, for att skapa, &ndra och ta bort processbeskrivningar

3.44.15

Tjansten skall stddja individ- och rollbaserad behdérighetshantering, och aven Ja[_Nej[]
kunna stodja identifiering via granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer, nar sa kravs for att delta i definierade processfléden

3.4.4.1 borkrav

Nr

Krav Svar

3.4.4.1.6

Processerna och deras roller, aktiviteter och logiska villkor bér kunna definieras | Jal_|Nej[]
med stdd av ett integrerat grafiskt ritverktyg

Podngmodell B

3.44.17

Processerna och deras roller, aktiviteter och logiska villkor bér kunna definieras | Jal_INej[]
och anpassas av verksamhetskunniga utan programmerarkompetens

Podngmodell B

3.44.18

Processbeskrivningar bor lagras enligt en 6ppen specifikation eller standard for | Ja[_|Nej[]
att kunna exporteras till eller importeras fran andra modelleringsprogram, tjanster
och system

Podngmodell B

344.1.9

Foljande villkor och funktioner bor stddjas.
Poangmodell A

Ange vilka. Varje funktion ger 1 poang.

Logiska villkorstester, pre- och post-aktivitet | Ja INej[]
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3.4.4.1 borkrav

Nr Krav Svar
Tidsvillkor (deadline), absoluta och relativa Jal[ INej[]
Parallella floden (Split och Join) Ja[ INej[]
lterationer Jal[ INej[]

3.4.4.1.10 | Tjansten bor erbjuda funktioner for test och simulering av definierade Jal_|Nej[]
processer. Podngmodell B

3.4.4.1.11 | Arendekon bor kunna visas for ansvarig handlaggare och/eller behérig Ja_INej[ ]
arbetsledare och tjansten bor kunna stéllas in sa att val av/férdelning av
arenden mellan handlaggare samt kdordning kan paverkas.
Poangmodell B

3.4.4.1.12 | Lastbalansering bor kunna tillampas bade automatiskt och manuellt for Ja_INej[ ]
arbetsfordelning mellan olika handlaggare och/eller grupper av
handlaggare. Poangmodell B

3.4.4.1.13 | Definierade processfloden boér vid behov och under kontrollerade former | Jal_INej[]
kunna &ndras i enskilda pagaende arenden. Poangmodell B

3.4.4.1.14 | Tjansten bor ge stod at att exponera drendestatus i egna arenden for Ja[_INej[]
allménheten, t.ex. via mina sidor, vilket innebér att fragestallaren sakert
maste kunna identifieras och informationsatkomsten begransas.
Poangmodell B

3.4.4.1.15 | Tjansten bor erbjuda fardiga 6vervaknings-, loggnings- och Ja[_INej[]
statistikfunktioner. Podngmodell B

3.4.4.1.16 | Tjansten bor ha fardiga integrationer till anbudsgivarens 6vriga e-tjanster. |Ja[_|Nej[]
Poangmodell A
Ange till vilka 6vriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2 poang,
5-9 ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.
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3.4.5 Krav pa Dokumenthantering

Tjanster for dokumenthantering med fokus pa att administrera och séakert lagra
elektroniska dokument under deras aktiva livscykel, med grundldggande egenskaper
som check in/check out, versionshantering, statushantering samt atkomst- och

behérighetskontroll.

3.4.5.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Dokumenthantering

3.4.5.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

Erbjuds

34511

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som ar
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet.
Huvudalternativet maste tillhdra de tidigast leveransklara e-tjansterna
inom funktionsomradet och vara det som ligger till grund for féljande
angiven kravuppfyllnad och typfallspriser

Jal_INej[ ]

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga

34512

Tjansten skall kunna hantera elektroniska dokument med tillhérande
metadata, oavsett dokumentformat i en logisk lagringsstruktur,
oberoende av tekniska filsystem och fysiska lagringsmedia

Jal_INej[ ]

34513

Tjansten skall ha funktioner for check-in, check-out, versionshantering,
statushantering och behdrighetsstyrd atkomstkontroll av elektroniska
dokument

Jal_|Nej[]

34514

Tjansten skall stodja individ- och rollbaserad behérighetshantering, och
aven kunna stddja identifiering via granssnitt mot kontroll av
elektroniska legitimationer

Jal_INejL]

34515

Tjansten skall kunna begransa presentation av sokresultat till de
dokumentstrukturer och dokument som anvandaren har behdérighet till

Jal_|Nej[]

3.4.5.1 borkrav

Nr

Krav

Svar

3.45.1.6

Tjansten bor stddja import/export av dokument och dokumentsamlingar
med tillhérande metadata enligt 6ppna specifikationer fran/till andra
dokumenthanterings-, e-arkiv och 6vriga e-tjanster och system.
Poangmodell B

Jal_INej[]

34517

Metadataschema bor kunna véljas och anpassas efter verksamhetsbehov
och eventuella interna eller externa riktlinjer om standarder eller

specifikationer. Poangmodell B

Jal_INej[]
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3.4.5.1 borkrav

Nr

Krav

Svar

3451.8

Tjansten bor stodja saval strukturerad sokning enligt vald
metadatamodell som fritext/fulltextsokning pa dokumentinnehall i
textbaserade dokumentformat. Podngmodell B

Jal_INej[]

Ange hur kravet uppfylls.

34519

Ett dokument bor kunna vara lagrat i endast ett exemplar men samtidigt
kunna tillhGra och sokas samt presenteras utifran flera
dokumentstrukturer eller vyer. Podngmodell B

Jal_INej[]

3.45.1.10

Tjansten bor ha fardiga integrationsgranssnitt till vanligt forekommande
programpaket for kontorsstodsprogram som Microsoft Office, Open
Office och likvardiga. Poangmodell A

Jal_INej[]

Ange vilka integrationsgrénssnitt till vilka kontorsstdéd som finns fardiga.
Ger 1 poang per fardigt integrationsgranssnitt upp till 4 poang.

345111

Tjansten bor ha inbyggt dokumentorienterat workflowstod for
granskning, redigering och godénnande/attest av dokument.
Poangmodell B

Jal_INej[]

3.4.5.1.12

Tjansten bor ha fardiga funktioner for att automatiskt kunna overfora
(rendera) dokument fran ursprungligt format till enhetliga lagrings-
/presentationsformat, som 1SO 332000-1 (PDF), ISO 19005-1 (PDF/A)
eller likvardiga. Poangmodell B

Jal_INej[]

3.4.5.1.13

Tjansten bor erbjuda fardiga dvervaknings-, loggnings- och
statistikfunktioner. Podngmodell B

Jal_INej[]

3.4.5.1.14

Tjansten bor ha fardiga integrationer till anbudsgivarens évriga e-
tjanster. Poangmodell A

Jal_INej[]

Ange till vilka 6vriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2 poang,

5-9 ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.
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3.4.6 Krav pa Publicering, web content management och portal

Tjansterna omfattar funktioner for att bygga, administrera och publicera innehall och
tjanster pa interna och externa webbplatser. Viktiga funktioner &r distribuerade,
rollbaserade publiceringsréattigheter, arbetsfléden, versionshantering, loggning,
sparbarhet och portalfunktioner. Tjansterna ska t.ex. ge stod for att bygga och
underhalla de kontaktstddjande och verksamhetsstodjande tjansterna enligt ovan.

3.4.6.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Publicering, web content

management och portal

3.4.6.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.4.6.1.1 |Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret fér den tjanst som &r Ja[_|Nej[]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillhdra de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och
vara det som ligger till grund for féljande angiven kravuppfyllnad och
typfallspriser
Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga
3.4.6.1.2 |Tjansten skall ha funktioner for att publicera och administrera innehall och Ja[_|Nej[]
tjanster pa interna och externa webbplatser och ge stod for att bygga, anpassa
och administrera dvriga kontaktstédjande och verksamhetsstddjande tjanster
3.4.6.1.3 | Tjansten skall stddja individ- och rollbaserad behdrighetshantering, och aven Ja[_INej[]
kunna stddja identifiering via granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer
3.4.6.1.4 |Det skall finnas fardiga funktioner for att skapa fordefinierade mallar for typsnitt | Ja[_JNej[]
och layout.
3.4.6.1.5 |Det skall vara majligt att férhandsvisa (preview) innehall och layout fore Ja[_INej[]
publicering.
3.4.6.1.6 |Det skall finnas fardiga funktioner fér godkannande av publicering av innehall: | Ja[_JNej[]
3.4.6.1.7 |Det skall vara mdjligt att schemalégga saval publicering som borttag av Ja[_INej[]
information och applikationer.
3.4.6.1.8 | Det skall vara mgjligt att versionshantera publicerad information. Ja[_INej[]
3.4.6.1.9 |Det skall finnas en sokfunktion for att soka pa skapad webbplats Ja[_|Nej[]
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3.4.6.1 borkrav

Nr Krav Svar

3.4.6.1.10 | Tjansten bor kunna anvéndas for publicering till andra presentationsformat | Ja[_|Nej[_]
och klientplattformar &n traditionell webb, sdsom mobiltelefoner, olika typer
av PDA. Podngmodell B

3.4.6.1.11 | Tjansten bor kunna samverka med chat, bloggar och sa kallade Web 2.0 Jal_|Nej[]
sociala media. Poangmodell B

3.4.6.1.12 | Tjansten bor kunna hamta och publicera information fran databaser. Jal_|Nej[]
Poangmodell B

3.4.6.1.13 | Olika vanligt férekommande informationsformat bér kunna administreras | Jal_|Nej[_]
och publiceras och vid behov konverteras fran andra format till understédda
format. Podngmodell B

3.4.6.1.14 | Det bor finnas fardiga funktioner for att automatiskt aterstélla en webbplats | Ja[__|Nej[]
till en definierad tidpunkt (datum, klockslag) eller till en definierad version.
Poangmodell B

3.4.6.1.15 | Féljande fardiga funktioner bor inga i tjansten och kunna sattas upp av
anvandarorganisationens administrator av webbplatsen. Kryssa nedan vilka som ingar.
Poangmodell A
Anslagstavla Jal_INej[] Bokningsfunktion Jal_INej[]
Diskussionsforum/chat  Ja[_|Nej[] Bestallningsfunktion  Ja[_|Nej[]
Konferensfunktion Jal_INej[] Funktioner for Jal_INej[]
Enkéater/formular Jal_INej_] |bildarkiv Jal_INej[]
Kalender Jal_INej[] Besoksstatistik Jal_INej[]

Webbkarta

1 jager 1 poang, 2-5jager 2 podng, 6-9 ja ger 3 poang och 10 ja ger 4 poang.

3.4.6.1.16 | Tjansten bor ha fardiga funktioner for att underlatta integration av data fran | Ja[_|Nej[_]
och till andra tjanster pa natet med RSS (Really Simple Syndication/Rich
Site Summary) eller likvardigt format for syndikering; bade for syndikering
av information till andra webbplatser och for att nyttja syndikerat material
fran andra webbplatser. Poangmodell B

3.4.6.1.17 | Tjansten bor stodja 6ppna specifikationer for att mojliggéra samverkan och | Ja[__|Nej[]
import/export av information och tjanster med andra publicerings-
[portaltjanster och system. Poangmodell B

3.4.6.1.18 | Tjansten bor erbjuda fardiga 6vervaknings-, loggnings- och Jal_|Nej[]
statistikfunktioner. Podngmodell B

3.4.6.1.19 | Tjansten bor ha fardiga integrationer till anbudsgivarens 6vriga e-tjanster. | Jal_|Nej[_]
Poangmodell A
Ange till vilka dvriga egna e-tjanster fardiga integrationer finns. 1 ger 1 poang, 2-4 ger 2 poang, 5-9
ger 3 poang, 10-11 ger 4 poang.
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3.5 Krav pa Infrastrukturella tjanster

De infrastrukturella IT-tjansterna behtver finnas som stod i vissa delar av
drendeprocessen.

3.5.1 Krav pa Sakert informationsutbyte

Tjanster for sékert informationsutbyte mellan tillampningar 6ver Internet och Intranet.
Anbudsgivaren levererar tjanster under ramavtalsperioden som foljer for tillfallet
aktuell SHS-specifikation eller motsvarande och ska kunna medverka i den
gemensamma utvecklingen i den gemensamma samarbetsgruppen. Arbete med en ny
version av specifikationerna utgaende fran krav fran e-delegationen pagar.

3.5.1.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Sakert informationsutbyte

3.5.1.1 skallkrav
Nr Krav Svar
3.5.1.1.1 | Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret fér den tjanst som ar Ja[_INej]
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet. Huvudalternativet
maste tillhdra de tidigast leveransklara e-tjansterna inom funktionsomradet och
vara det som ligger till grund for féljande angivna kravuppfyllnad och
typfallspriser
Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga
35.1.1.2 |Nuvarande SHS JalINej[]
Tjansten for sakert informationsutbyte skall fungera i enlighet med
specifikationen for SHS 1.2.
Se www.openshs.se
3.5.1.1.3 | Nasta version av funktioner for sékert informationsutbyte Ja[[INej[]
D4 specifikation for nasta version av funktioner for sakert informationsutbyte
(SHS version 2 eller motsvarande) finns framtagen skall anbudsgivaren aven
tillhandahalla detta. Villkor for detta tecknas i tillaggsavtal.
SHS version 1 och version 2 eller motsvarande skall da kunna tillhandahallas
parallellt.
3.5.1.1.4 | Interoperabilitet Ja[[INej[]
Anbudsgivaren skall vara beredd att tillhandahalla tjanster som vid behov
mojliggor interoperabilitet mellan ndsta version av funktioner for sakert
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3.5.1.1 skallkrav

Nr Krav Svar

informationsutbyte (version 2 eller motsvarande) och SHS version 1.
Villkor for detta tecknas i tillaggsavtal.

3.5.1.1.5 |Samverkansgrupp Ja[[INej[]

Anbudsgivaren skall vara beredd att medverka i ett forum fér samverkan och
utveckling av SHS-tjansten pé inbjudan av e-delegationen eller
Kammarkollegiet, tillsammans med ett antal myndigheter och de leverantérer
som far ramavtal.

Denna samverkan ar bland annat viktig for att fa fram nasta version av
funktioner for sakert informationsutbyte (SHS version 2 eller motsvarande).

3.5.1.1.6 | Kommunikationsparter JalINej[]

Det skall vara mgjligt for en myndighet att via tjansten dverféra information till
en annan myndighet som:

e utnyttjar samma tjanst hos samma tjansteleverantor

e utnyttjar motsvarande tjanst hos en annan tjansteleverantér inom
ramavtalet

e har egen SHS-produkt (SHS-nod) i sin egen miljé.
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3.5.2 Krav pa Tjanster for granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer

Med tjanster for granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer avses hantering
av autentiseringsdialog mot innehavaren av e-legitimation, mellanliggande funktioner
samt dialog med certifikatutfardare. Sparrfragor skickas till respektive utfardare/elD-
leverantor av e-legitimationen. Namn pa tjansten kommer att férhandlas.

Tjansten bor erbjudas i tva former, utvidgad respektive enkel. | bagge fallen har
kunden alltid avtal med aktuella elD-leverantorer.

Enkel tjanst innebéar att man kan erbjuda hantering av tjansten men att fakturering och
betalning enbart avser den egna tjansten. FOr den validering som utfors av elD-
leverantoren faktureras kunden av elD-leverantdren. Kunden har separat avtal enligt
Elektronisk identifiering (elD) 2008.

Utvidgad tjanst innebdr att man kan erbjuda hantering av tjansten och att man tar ett
administrativt ansvar som omfattar att skéta a kundens vagnar, nodvandig interaktion
med utfardarna av e-legitimationerna och att fakturering och betalning bade for
leverantoren av e-forvaltningsstodjande tjanster och for elD-leverantorens kontroll
sker enbart till leverantéren av e-forvaltningsstodjande tjanster. Detta forutsatter en
6verenskommelse mellan anbudsgivaren och utfardarna/elD-leveranttrerna och att
kunden har separat avtal enligt Elektronisk identifiering (elD) 2008.

Kravstéllning i avsnitt 3.5.2 kommer att tas upp vid eventuell forhandling.
Se aven e-delegationens forslag till e-strategi pa www.edelegationen.se for en

bakgrundsbeskrivning. For ndrvarande kan Kammarkollegiet inte lamna narmare
information om den framtida infrastrukturen for elektroniska legitimationer.

Som upplysning kan ndmnas att utanfor denna upphandling kan anbudsgivare vara
aterforsaljare till elD-leverantorerna och kan da som leverantor ta ett helhetsgrepp
genom att vara bade leverantor av tjanster inom ramavtalsomradet E-
forvaltningsstodjande tjanster och av tjanster inom ramavtalsomradet Elektronisk
identifiering (elD) 2008.
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3.5.2

Svar

3.5.21

Utvidgad och/eller enkel tjanst for granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer och underskrifter skall offereras.

Utvidgad[]
Enkel []

3.5.2.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa granssnitt mot kontroll av

elektroniska legitimationer

3.5.2.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

35211

Anbudsgivaren skall ange det unika ID-numret for den tjanst som &r
anbudsgivarens huvudalternativ inom funktionsomradet.
Huvudalternativet maste tillhdra de tidigast leveransklara e-tjansterna
inom funktionsomradet och vara det som ligger till grund for féljande
angivna kravuppfyllnad och prisuppagifter

Ja[_Nej[]

Ange huvudalternativets unika IDnr i anbudets tjanstekatalog eller realiseringsbilaga

35212

Stod for identifiering och underskrift
Gréanssnitt mot kontrolltjansten skall ge stod for elektronisk legitimering
och elektronisk underskrift vid anvandning av elektronisk legitimation. |
detta ingar att:
o via certifikatutfardare kontrollera att certifikatet inte var sparrat
samt att kontrollera att dess giltighetstid inte hade 16pt ut nér det

e kontrollera dktheten hos certifikat, sparrlistor samt stéd i kontroll
av elektroniska handlingar som forsetts med elektronisk
underskrift.

e verifiering av certifikatutgivare och eventuella certifikatkedjor

e stddja nddvandig kontakt med den klient som anvénds av
innehavaren av den elektroniska legitimationen som stod i
identifieringsdialogen med innehavarens klient)

anvandes for elektronisk legitimering eller elektronisk underskrift

Ja[Nej[]

3.5.2.13

Omfattning avseende utfardare av elektronisk legitimation

Grénssnitt mot kontrolltjansten skall kunna hantera alla elektroniska
legitimationer utfardade av certifikatutfardare som omfattas av
Kammarkollegiets ramavtal for personliga e-legitimationer.

Ja[Nej[]
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komponent inte anvénds ange 0 kr:

Myndighetens anslutningsavgift
Myndighetens abonnemangsavgift per manad
Transaktionsavgift per identifieringskontroll
Transaktionsavgift per underskriftkontroll

3.5.2.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Kammarkollegiet har for narvarande ramavtal med certifikatutfardarna
Svenska Handelsbanken, Nordea, Swedbank och TeliaSonera.
Grénssnitt mot kontrolltjansten skall d&ven kunna hantera elektroniska
legitimationer som omfattas av eventuella framtida ramavtal. Villkoren
for detta tecknas i tillaggsavtal.
3.5.2.1.4 |Omfattning avseende stod for klienter Ja[INej[]
Stod i granssnitt mot kontrolltjansten skall finnas for de klienter som
ingar i certifikatutfardarnas ”paket” for innehavare av elektronisk
legitimation.
3.5.2.2 Priskrav pa granssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer
Prismodeller och priser for denna tjanst kan komma att tas upp i Kammarkollegiets
eventuella ramavtalsforhandlingar. Det &r 6nskvart att olika prismodeller kan erbjudas
till myndigheter med olika anvéndningsprofiler.
3.5.2.2 borkrav
Nr Krav Svar
3.5.2.2.1 |En prismodell som bestar av féljande priskomponenter bér erbjudas, om |Jal_INej[ ]

Poangmodell B
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3.5.3 Krav pa Kontroll av elektroniska legitimationer (option)

Denna tjanst ar en option, d v s den maste inte erbjudas av anbudsgivaren. Tjansten
kan om den inte erbjuds i anbudet tillfoéras under forvaltningen av avtalet. Tjansten

kommer inte att utvarderas och poangsattas men kraven skall uppfyllas.

tjansten kommer eventuellt att férhandlas.

Namnet pa

Atkomsten till tjansten ska kunna goras via OSIF programgrénssnittet. Tjansten ger en
mojlighet for kunden att na tjansten ”Granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer” fran andra e-tjanster &n de som ingar i leverantérernas e-

forvaltningsstodjande tjanster som egna e-tjanster och system.

3.5.3

Erbjuds

3.53.1

Offererar anbudsgivaren tjansten kontroll av elektroniska legitimationer och
underskrifter (option).

Ja[_INej[]

Om svaret ovan &r nej sa ska foljande fragor under avsnitt 3.5.3 ej besvaras.

3.5.3.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Kontroll av elektroniska

legitimationer

3.5.3.1 skallkrav

Nr

Krav

Svar

35311

Tillgang till programgranssnitt for avropsberattigade

Anbudsgivaren skall erbjuda programgranssnittet sa att avropsberattigade pa
ramavtalet via detta kan na tjansten "Granssnitt mot kontroll av elektroniska
legitimationer”. Erbjudandet skall minst omfatta granssnittet OSIF 2.0 inklusive
eventuella senare versionsuppdateringar.

Se www.openshs.se

Ja[Nej[]
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3.6 Krav pa Inférandesttdjande tjanster

Infoérandestddjande tjanster utgors av stod till myndigheternas arbete med att planera,
infora och uppratthalla e-tjansterna i forfragningsunderlaget. De inforandestodjande
tjnsterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och utbildningsinsatser.

Har stalls 6vergripande krav pa tjansterna under 3.6.

3.6.1 Administrativa krav pa Inférandestodjande tjanster

3.6.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
36.1.1 | De konsulter som efterfragas i de kommande kraven skall kunna Ja[ INej[]
erbjudas pa kompetensnivaerna 2, 3 och 4. Konsulter pa hogre och lagre
kompetensnivaer far erbjudas.
For kriterier pa kompetensnivaer, se bilaga Al Definitioner.
3.6.2 Priskrav pa Inférandestodjande tjanster
3.6.2 skallkrav
Svar

Nr Krav

3621 |Anbudsgivarens prislista for konsulter skall innehalla hogstapriser per | JalINej[]
timme for minst kompetensnivaerna 2,3 och 4 samt hogstapriser per
timme for uppdragsvolymer uppgaende till under 100 timmar respektive
till Gver 1000 timmar. Priser for ytterligare kompetensnivaer och andra
uppdragsvolymer far erbjudas.

Uppfylls kravet?
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3.6.3 Sakerhetskrav pa Inforandestodjande tjanster

3.6.3 borkrav
Nr Krav Erbjuds

3.6.3.1 | Konsulter som stéd i myndighetens sakerhetsarbete Ja[INej[]

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda konsulter med relevant kompetens som stod
i myndighetens sakerhetsarbete, omfattande bland annat

e Riskanalys
¢ Informationsklassificering
e  Sakerhetsatgarder

Anbudsgivarens erbjudna konsulter bér ha kompetens och tidigare erfarenheter
relevanta for myndigheternas sakerhetsarbete.

Ange pa vilka kompetensnivaer 2-4 som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar med ovanstdende sakerhetsfragor. For kriterier pd kompetensnivaer, se bilaga Al
Definitioner.

Poéang ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3 poang
osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivderna kan erbjudas.
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3.6.4 Anvandbarhetskrav pa Inforandestddjande tjanster

3.6.4 borkrav

Nr

Krav Svar

Erbjuds

3.64.1

Anbudsgivaren bor kunna tillhandhalla féljande yrkesmassiga roll inom Ja[_INej[]

anvandbarhets- och tillganglighetsomradet:

Anvandbarhetsledare (eller anvandbarhetsdesigner,
anvandbarhetsspecialist, user experience architect/designer,
effektstrateq)

(Anvandbarhetsledaren ansvarar for att nédvandiga
anvandbarhets- och tillganglighetsaktiviteter genomfors i
utvecklingen och att kunskapen om malgrupper, behov och krav
formedlas till 6vriga projektmedlemmar. Anvandbarhetsledarens
arbete styr mot definierade och 6nskvérda effektvinster och
verksamhetsnyttan)

Ange pé vilka kompetensnivaer (2-4) som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar i denna roll inom anvandbarhets- och tillganglighetsomradet. For kriterier pa
kompetensnivaer, se bilaga Al Definitioner.

Poéang ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3
poang osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.

3.6.4.2

Anbudsgivaren bor kunna tillhandhalla féljande yrkesmassiga roll inom Ja[_Nej[]

anvandbarhets- och tillganglighetsomrédet:

Interaktionsdesigner
(Interaktionsdesignern beskriver utifrdn verksamhets- och
malgruppsanalysen och kraven, interaktionen som ager rum
mellan anvéndarna och e-tjansten, hur funktioner och
informationen i e-tjansten ska struktureras och presenteras.
Exempel pa arbetsuppgifter &r att ta fram skisser och prototyper
pa hur anvandargranssnittet ska vara utformat.
Interaktionsdesignen och den grafiska formen ligger till grund for
den tekniska utvecklingen/anpassningen av e-tjanstens
anvandargranssnitt, samt den tekniska tillgangligheten, men aven
pedagogisk och spraklig tillganglighet kan komma ifraga)

Ange pa vilka kompetensnivaer 2-4 som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar i denna roll inom anvandbarhets- och tillganglighetsomradet. For kriterier pa
kompetensnivaer, se bilaga Al Definitioner.

Poéng ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3
poang osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.
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3.6.4 borkrav

Nr Krav Svar
Erbjuds
3.6.4.3 | Anbudsgivaren bor kunna tillhandhalla féljande yrkesmassiga roll inom Ja[_INej[]
anvandbarhets- och tillganglighetsomradet:
Grafisk formgivare
(Den grafiska formgivaren tar fram den grafiska formen for e-
tjansten och arbetar tilsammans med anvandbarhetsledaren,
interaktionsdesignern och utvecklarna for att skapa ett tydligt och
tilltalande anvéandargranssnitt. Den grafiska formen fér e-tjansten
bor i de flesta fallen dverensstamma val med organisationens
grafiska profil. Den grafiska formgivaren jobbar framst med det
estetiska uttrycket)
Ange pé vilka kompetensnivaer 2-4 som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar i denna roll inom anvandbarhets- och tillganglighetsomradet. For kriterier pa
kompetensnivaer, se bilaga Al Definitioner.
Poéng ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3
poang osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.
3.6.4.4 | Anbudsgivaren bor kunna tillhandhalla féljande yrkesmassiga roll inom Ja[_Nej[]

anvandbarhets- och tillganglighetsomrédet:

Testare av anvandbarheten
(Avser arbete med att kontrollera att e-tjansten fungerar i
anvandning, till exempel att anvandarna enkelt kan anvanda e-
tjansten och har nytta av det. | ett anvandningstest far anvandare
ur e-tjanstens malgrupper utféra realistiska uppgifter. Da
identifieras problem som uppstar i anvandningen och orsakerna
till dessa. Resultatet anvands for att atgarda problemen innan e-
tjansten satts i drift och planera framtida utvecklingsarbete (sk.
formativ utvardering) saval som for att mata en e-tjansts
anvéndbarhet efter inférandet (sk. summativ utvardering)

Ange pé vilka kompetensnivaer 2-4 som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar i denna roll inom anvandbarhets- och tillganglighetsomradet. For kriterier pa
kompetensnivaer, se bilaga Al Definitioner.

Poéng ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3
poang osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.
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3.6.5 Krav pa Forberedande insatser

Forberedande insatser innefattar att kunna erbjuda forstudier och metodstod
exempelvis for att genomfora nyttokalkyler, behovs- och malgruppsanalyser och val
av sakerhetsnivaer.

3.6.5.1 Funktionella krav pa forberedande tjanster

3.6.5.1 skallkrav

Nr Krav Svar

3.6.5.1 | Anbudsgivaren skall kunna erbjuda forstudier och metodstod for att Ja[_Nej[]
genomfora behovs- och malgruppsanalyser for e-tjanster.

3.6.5.2 | Anbudsgivaren skall kunna erbjuda forstudier och metodstod for att Ja[_INej]
genomfora val av sékerhetsnivaer for e-tjanster.

3.6.5.3 | Anbudsgivaren skall kunna erbjuda forstudier och metodstod for att Ja[_INej]
genomféra kostnads- och nyttokalkyler for e-tjanster.
3.6.5.1 borkrav

Nr Krav Svar

3.6.5.4 | Anbudsgivaren bér kunna erbjuda konsulter fér behovs- och kostnads- Ja[Nei[]
nyttoanalys, verksamhetsutveckling, verksamhetsmodellering och
verksamhetsstrategier avseende inférande av e-tjanster. Poangmodell A
Ange pé vilka kompetensnivaer (2-4) som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar med ovanstaende fragor. For kriterier pA kompetensnivaer, se bilaga Al
Definitioner.
Poéang ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3 poang
osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.

3.6.5.5 | Anbudsgivaren bor tillampa dokumenterade metoder fér framtagning av Ja[_Nej[]
studier, modeller och strategier. Podngmodell B
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3.6.6 Krav pa Inférande- och integrationstjanster

Insatser for att infora e-forvaltningsstodjande tj&nster och integrera dessa mot
andra befintliga applikationer och tjanster samt stéd under évriga delar av

tjansternas livscykel inkluderat avslut av tjanst.

3.6.6.1 Funktionella krav pa Inférande- och integrationstjanster

3.6.6.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.6.6.1 | Anbudsgivaren skall kunna erbjuda konsulter for Ja[_Nej[]
-konfiguration
-installation
-anpassningar
-integration
-driftplanering
-driftsattning
av samtliga offererade e-tjinster
3.6.6.2 | Anbudsgivaren skall kunna erbjuda projektledning for hela eller delar av ett Ja[_|Nej[]
integrations- och inférandeprojekt av e-tjanster i verksamheten
3.6.6.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.6.6.3 | Anbudsgivaren bor tillampa en dokumenterad metodik for inforande av e- | Ja[_JNej[_]
tjanster i anvandarnas verksamheter och som inkluderar vilka krav som
stalls pa kunden vid planering, integration, kundanpassning och inférande
av e-tjanster. Poangmodell B
Ange den metodik ni tillampar for inforande av e-tjanster
3.6.6.4 | Anbudsgivaren bor ha projektledare med dokumenterad erfarenhet av Ja[_Nej[]
storre projekt gallande integration och inférande av e-tjanster samt erfarna
projektadministratérer. Poangmodell A
Ange pa vilka kompetensnivaer (2-4) som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar med projektledning och projektadministration. For kriterier pa kompetensnivaer,
se bilaga Al Definitioner.
Poang ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3
poang osv. Tilligg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.
36.6.5 Anbudsgivarens konsulter bér ha kompetens och erfarenhet av Ja[INej[]
T konfiguration, installation, anpassningar,integration, driftplanering,
driftsattning avseende inférande av e-tjanster
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3.6.6.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
Ange pa vilka kompetensnivaer 2-4 som ni disponerar konsulter som i huvudsak (>75%)
arbetar med ovanstaende fragor. For kriterier p& kompetensnivaer, se bilaga Al
Definitioner.
Poang ges for hogsta erbjudna kompetensniva minus 1, dvs kompetensniva 4 ger 3
poang osv. Tillagg 1 poang om alla tre kompetensnivaerna kan erbjudas.
3.6.7 Krav pa Utbildningstjanster
Utbildning kring inférande, integration och anvandning av tjanster for e-forvaltning.
3.6.7.1 Funktionella krav pa Utbildningstjanster
3.6.7.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.6.7.1 | Anbudsgivaren skall erbjuda kundanpassad uthildning inom samtliga Ja[_Nej[]
erbjudna e- tjansteomraden till olika malgrupper som
- administratorer
- driftpersonal
- anvandare (for olika férekommande kategorier)
3.6.7.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.6.7.2 | Anbudsgivaren bor kunna tillhandahélla kundanpassad utbildning pa plats i | Ja[_JNej[_]
kundens lokaler
Poédngmodell B
3.6.7.3 | Anbudsgivare bor kunna erbjuda paketerad/schemalagd Ja[_INej[]
standardutbildning.
A Poangmodell B
3.6.7.4 | Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla interaktiv datorstédd utbildning pa | Ja[_Nej[]
distans
Poéngmodell B
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3.7 Krav pa Driftstodjande tjanster

Driftstodjande tjanster utgors av stodtjanster i syfte att uppratthalla de av
anbudsgivaren erbjudna tjansterna for e-forvaltning.

3.7.1 Krav pa Drift av applikationer
Drift av kundens applikationer.

3.7.1.1 Funktionella krav pa Drift av applikationer

3.7.1.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.7.1.1.1 | Anbudsgivaren skall p& kundens begéaran kunna ata sig drift av applikationer, | Ja[_INej[]
t.ex. kundens egenutvecklade eller licensierade kontaktstédjande,
verksamhetsstddjande och infrastrukturella tillampningar.
3.7.1.1.2 | Anbudsgivarens kundtjanst skall kunna inbegripa aven dessa applikationer. Ja[_INej[]
3.7.1.1.3 | Anbudsgivarens tjanstehantering skall kunna inbegripa dven dessa Ja[_INej[]
applikationer.
3.7.1.1.4 | Anbudsgivaren skall vid drift av applikation minst kunna uppfylla den Jal_INej[]
specificerade tjanstenivan for utokad tid (O) enligt Bilaga Overenskommelse om
tjanstenivaer (SLA).
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3.7.2 Krav pa Tjanstehantering

Tjanstehantering omfattar ett processorienterat arbetssatt for att leverera och
uppratthalla de erbjudna e-forvaltningsstodjande tjansterna. Grundlaggande krav pa
tjanstehantering framgar av bilaga Allmanna villkor for e-forvaltningsstodjande

tjanster.

3.7.2.1 Funktionella krav pa Tjanstehantering

3.7.2.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.7.2.1.1 | Kunden skall Idpande kunna ta del av information kring den Ja[_Nej[]
e-forvaltningsstodjande tjanstens anvandning och hantering. Detta avser
rapporter och statistik i olika former som stdd fér kundens uppféljning av
tjansten.
3.7.2.1.2 | Anbudsgivarens arbetsséatt skall stddja att férandringar av de Ja[_INej]
e-forvaltningsstddjande tjianster genomfors sa verksamt och effektivt som
mojligt med hansyn till risk, &ndringens omfattning och paverkan pa kund
och anvéndare, kostnader, resurser.
3.7.2.1.3 | Anbudsgivaren skall kontinuerligt utfora underhall av de Ja[_|Nej[]
e-forvaltningsstddjande tjansterna inklusive de applikationer och system
som behdvs for tjansternas tillhandahallande.
3.7.2.1.4 | Anbudsgivaren skall kontinuerligt géra uppdateringar i de e-férvaltnings- Ja[_|Nej[]
stédjande tjansterna inklusive de applikationer och system som behévs for
tjansternas tillhandahéllande.
3.7.2.1.5 | Anbudsgivaren skall géra sdkerhetsuppdateringar i de e-férvaltnings- Ja[_Nej[]
stédjande tjansterna inklusive de applikationer och system som behévs for
tjansternas tillhandahéllande s& snart dessa uppdateringar finns
tillgangliga.
3.7.2.1.6 | Anbudsgivaren skall ha faststallda driftsrutiner omfattande minst Ja[_INej]
e instruktioner och ansvar for bearbetning och hantering av
information samt
e instruktioner for sakerhetskopiering, inklusive rutiner for aterstart
och aterstéalining efter avbrott eller funktionsfel.
3.7.2.1 borkrav
Nr Krav Svar
3.7.2.1.7 | Anbudsgivaren bor ha verktyg som effektivt stoder en sammanhallen Ja[_INej]
hantering av information i och mellan processerna i tjanstehanteringen.
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Ange hur detta krav uppfylles.

Poéang ges enligt foljande:

0 poang: Inget verktyg finns for hantering av informationen i och mellan processerna i
tjanstehanteringen.

1 poang: Verktyg finns som hanterar informationen i och mellan processerna i
tjanstehanteringen.

2 poang: Verktyg finns som sammanhallet hanterar informationen i och mellan
processerna i tjanstehanteringen.

3 poang: Verktyg finns som sammanhallet hanterar informationen i och mellan
processerna i tjanstehanteringen. Verktyget anvands i berdrd verksamhet for en storre del
av processerna (>50 %).

4 poang: Verktyg finns som sammanhallet hanterar informationen i och mellan
processerna i tjanstehanteringen. Verktyget anvands i berdrd verksamhet for flertalet av
processerna (>75 %).

3.7.2.1.8

Anbudsgivaren bdr ha en val etablerad process for anslutning av nya Ja[_Nej[]
kunder till tjanst.

Ange hur detta krav uppfylles.

Poéang ges enligt foljande:

0 poang: Det finns ingen process fér anslutning av nya kunder.

1 poang: Det finns en process for anslutning av nya kunder.

2 poang: Det finns en dokumenterad process foér anslutning av nya kunder.

3 poang: Det finns en val dokumenterad process for anslutning av nya kunder. En val
dokumenterad process omfattar minst en évergripande processbeskrivning,
rutinbeskrivningar, mallar, beskrivning av roller och ansvar hos inblandade parter.

4 poang: Det finns en val dokumenterad process for anslutning av nya kunder som har
tilampats under flera ar och ar val kand hos berord personal.

3.7.2.1.9

Den information som kunden kan ta del av avseende tjanstens anvandning |Jal_INej[]
och hantering bor tillhandahallas pa ett enkelt satt och omfatta for kunden
relevanta data. Det kan vara antal anvandare per tidsperiod, datavolymer,
antal transaktioner, antal incidenter per kategori och tidperiod, antal 6ppna
incidenter, antal 6ppna problem, trendanalyser m.m.

Podngmodell B

3.7.2.1.10

Den personal som anbudsgivaren anvander for att tillhandahélla de Ja[_|Nej[]
erbjudna e-forvaltningsstédjande tjansterna bor ha god kunskap och lang
erfarenhet av tjanstehantering enligt ISO/IEC 20000, ITIL eller
motsvarande.
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Ange i procent hur stor del av er personal (den personal som pa nagot satt ar involverad
i janstehanteringen avseende de e-forvaltningsstodjande tjiansterna) som har efterfragad
kompetens enligt respektive kompetensniva 1-5. En person kan bara forekomma pa en
niva. For definition av kompetensnivaer, se bilaga A1 Definitioner.

Poéng ges enligt foljande:

0 poang: mindre &n 50 % av personalen har kompetens inom omradet.

1 poang: mer an 50 % av personalen har kompetens inom omradet.

2 poang: mer an 75 % av personalen har kompetens inom omradet, samt mer &n 25 % av
personalen tillhér kompetensniva 3 och hogre.

3 poang: mer &n 90 % av personalen har kompetens inom omradet. samt mer &n 25 % av
personalen tillhér kompetensniva 3 och hogre.

4 poang: mer an 90 % av personalen har kompetens inom omradet, samt mer &n 50 % av
personalen tillhér kompetensniva 3 och hogre.

3.7.2.1.11

Anbudsgivaren bor tillampa ett val utvecklat processorienterat arbetssatt, | Ja[_|Nej[_]
for att leverera och uppratthalla de e forvaltningsstodjande tjansterna, som
minst motsvarar de processer som framgar av allmanna villkor for
e-forvaltningsstddjande tjanster.

Ange hur detta krav uppfylles.

Poéang ges enligt foljande:

0 poang: Ett processorienterat arbetssatt tillampas ej, alternativt arbetssattet ar ej
dokumenterat.

1 poang: Ett processorienterat dokumenterat arbetssatt tillampas.

2 poang: Ett processorienterat val dokumenterat arbetssatt tillampas. Ett val
dokumenterat arbetssatt omfattar minst en dvergripande processorienterad beskrivning,
rutinbeskrivningar, mallar, beskrivning av roller och ansvar hos inblandade parter.

3 poang: Ett processorienterat val dokumenterat arbetssatt tillampas och anbudsgivaren
kan visa att det ar val implementerat i berérd organisation. Med val implementera avses
att det anvands i alla delar av berdrd organisation.

4 poang: Ett processorienterat val dokumenterat arbetssatt tillampas och anbudsgivaren
kan visa att det ar val implementerat i berérd organisation, inkluderat eventuella
underleverantdrer, och att stor erfarenhet finns hos personalen av att arbeta enligt detta
arbetssétt.
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3.7.3 Krav pa Kundtjanst

Kundtjanst ar en central funktion i tjanstehanteringen for den dagliga kontaktpunkten
for kunden och anvandarna av de e-forvaltningsstédjande tjansterna. Grundlaggande
krav pa kundtjanst framgar av bilaga Allmanna villkor for e-forvaltningsstodjande

tjanster.

3.7.3.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Kundtjanst

3.7.3.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
Anbudsgivaren skall erbjuda funktionen kundtjanst for samtliga erbjudna Ja[_INej[]
3.7.3.1.1 | e-férvaltningsstddjande tjanster.
3.7.3.1.2 | Kundtjansten skall kunna ta emot fragor via telefon, webb, e-post och SMS | Ja[_]Nej[]
och ge svar via telefon, mina sidor, e-post och SMS utifran kundens val av
kanal.
Kundtjanst skall i normalfallet kommunicera med kund och slutanvandare pa |Ja[_JNej[]
3.7.3.1.3 | svenska i tal och skrift.
Kundtjanst skall kunna nyttja chat och s& kallade Web 2.0 sociala media som | Ja[_|Nej[]
3.7.3.1.4 | t.ex. bloggar for att kommunicera effektivt med kund och anvandare dar dven
anvandarnas kunskap och erfarenheter av tjansten kan komma andra
anvandare till gagn.
Kundtjanst skall kunna anpassas i leveransavtal till kundens behov avseende | Ja[_|Nej[]
3.7.3.1.5 | t.ex. omfattning av e-férvaltningsstodjande tjanster, anvandarkategorier och
antal anvéndare, etc.
3.7.3.1 borkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
3.7.3.1.6 | Anbudsgivarens kundtjanst bor kunna anlitas av slutanvandare med Ja[_|Nej[]
funktionshinder, sdsom syn- och hérselskadade.
Poédngmodell B
3.7.3.1.7 | Anbudsgivaren bor basera sin kundtjanst pa en utarbetad modell for att Ja[_INej[]
sakerstalla tillgang till tillracklig kompetens och resurser for att uppratthalla
svarstider, svarskvalitet, eskaleringsrutiner, matningar och uppféljning.
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Ange hur detta krav uppfylles.

Poang ges enligt foljande:

0 poang: Det finns ingen utarbetad modell for kundtjanst, alternativt modellen &r ej
dokumenterat.

1 poang: Det finns en utarbetad dokumenterad modell for kundtjénst.

2 poang: Det finns en utarbetad och val dokumenterad modell for kundtjanst. En val
dokumenterad modell omfattar minst en 6vergripande beskrivning, rutinbeskrivningar, mallar,
beskrivning av roller, ansvar, kontaktvagar samt ataganden och villkor.

3 poang: Det finns en utarbetad och val dokumenterad modell fér kundtjanst med tillhérande
stodverktyg fér modell och hantering av arenden i kundtjanst.

4 poang: Det finns en utarbetad och val dokumenterade modell fér kundtjanst med tillhérande
stodverktyg for att uppfylla kravet. Anbudsgivaren kan visa att den ar val implementerat i
berérd organisation, inkluderat eventuella underleverantorer, och att stor erfarenhet finns hos
personalen av att arbeta enligt denna modell.

3.7.3.1.8 | Kundtjanst bor pa begaran kunna erbjuda kommunikation pa andra sprak an Ja[_Nej[]
svenska
Poédngmodell B

3.7.4 Krav pa Uppfoljning

Stod for uppféljning av tjansternas anvandning och deltagande i kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

3.7.4.1 Funktionella krav och anvandbarhetskrav pa Uppfoljning

3.7.4.1 skallkrav
Nr Krav Svar
Erbjuds
Anbudsgivaren skall ta fram och till Kammarkollegiet respektive avropande Ja[_INej[]
3.7.4.1.1 | myndighet 6verlamna den statistik och uppféljning éver anvandning och
tillganglighet som behévs som faktureringsunderlag och for att folja upp
avtalsvillkoren

Anbudsgivaren skall aktivt delta i méten och samarbetsgrupper for Ja[_|Nej[]
3.7.4.1.2 | uppfdljning, planering, kunskaps- och erfarenhetsutbyte som arrangeras
genom Kammarkollegiet

3.7.4.1 borkrav

Nr Krav Svar
Erbjuds
3.7.4.1.3 | Anbudsgivaren bér kunna tillhandahalla kundanpassade rapporter Jal_INej[]
avseende tjansten och dess nyttjande.

Poadngmodell B
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4 Undertecknat anbud

4 skallkrav
Anbudet skall undertecknas av behorig foretréddare for anbudsgivaren. Ja[INej[]

Behorig foretradare intygar harmed att samtliga uppgifter lamnade i
anbudet &r sanningsenliga. Om det framkommer att oriktiga uppgifter har
lamnats kan Kammarkollegiet komma att utesluta anbudsgivaren fran
upphandlingen.

Ar detta krav uppfyllt?
Namnteckning och namnfortydligande i nedanstaende ruta:




