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RAMAVTAL FOR E-FORVALTNINGSSTODJANDE
TJANSTER 2010

1 INLEDNING

Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling. Med stdd av tecknat Ramavtal kan avropsberéttigade
genom andra konkurrensutsattning gora avrop fran Ramavtalet. Genom
Ramavtalet skall Ramavtalsleverantoren till kund tillnandahalla de tjanster
som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som foljer av Ramavtalet och
Leveransavtalet.

2 SYFTE

Ramavtalet har till syfte att underlatta for offentliga organisationer att leva
upp till de mal och strategier som regeringen stéller upp for e-férvaltning.

Tjansterna skall préglas av hog anvéndbarhet, tillganglighet och tillracklig
hog sakerhet. Tjansterna skall vara &ndamalsenliga, effektiva och ge god
arbetstillfredsstallelse for slutanvandarna. Tjansterna skall vara atkomliga
nar de behdvs och vara utformade sa att de kan anvandas av bredast mdjliga
krets av anvandare, oavsett faktorer sasom kaon, alder, funktionshinder och
etnisk/kulturell bakgrund.

Ramavtalsleverantdrerna har helhetsansvar for levererade tjénster i
forhallande till kunden. Hantering och forvaltning av tjansterna skall
genomforas med hog professionalitet i linje med standarder och god praxis
inom omradet. Detta innebar bland annat att tjansterna skall styras och
hanteras pa ett kontrollerat och processorienterat satt for att tillgodose
kundernas krav och for att standigt forbéattra tjansterna till godo fér kunder
och anvéndare.

3 RAMAVTALETS PARTER

Detta ramavtal med avtalsnummer <xxxx>, har traffats mellan
Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 och <leverantdren>,
med organisationsnummer <XXxxXx-xxxx> (nedan Ramavtalsleveranttren).

Med parter i denna huvudtext avses Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren. Aven avropsberattigade &r part i detta ramavtal.

For definitioner se bilaga 1.
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4 AVTALSHANDLINGAR

4.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestar av foljande dokument och bilagor:

Skriftliga andringar och tillagg till detta Ramavtal.
Huvudtext Detta dokument

Bilaga 1 Definitioner

Bilaga 2 Allmanna villkor e-forvaltningsstodjande tjanster
Bilaga 3 Allmanna villkor konsultuppdrag

Bilaga 4 Normativa specifikationer

Bilaga 5 Samverkan

Bilaga 6 Tjanstekatalog

Bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Bilaga 8 Realiseringsplan

Bilaga 9 Overenskommelse om tjansteniva (SLA)
Bilaga 10  Priser

Bilaga 11  Mall fér Leveransavtal

Bilaga1l2  Avropsberattigade

Bilaga 13  Underleverantorer

Om Ramavtalets handlingar innehaller motstridiga uppgifter skall
handlingarna galla i ovan ndmnd ordning, om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat.

5 RAMAVTALSPERIOD

5.1 Ramavtalets ikrafttradande
Ramavtalet trader ikraft nar bada parterna undertecknat Ramavtalet under
forutsattning att foljande inte foreligger;

e att forvaltningsdomstol beslutat om inhibition i drendet. I detta fall
trader Ramavtalet ikraft elva (11) dagar efter att beslut om inhibition
havts och/eller

e att forvaltningsdomstol fattat beslut med innebdrd att
Kammarkollegiet inte kan fullfélja upphandlingen enligt
tilldelningsbeslut.

5.2 Ramavtalets upphdrande
Ramavtalet upphor att gélla utan uppsagning 48 manader efter Ramavtalets
ikrafttradande, om inte forlangning pakallats av Kammarkollegiet.

5.3 Forlangning av Ramavtalet
Parterna kan komma 6verens om forlangning av Ramavtalets avtalsperiod
med hogst 12 manader. Forlangning av Ramavtalet pakallas av
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Kammarkollegiet senast sex (6) manader fére Ramavtalets upphorande.
Forlangning regleras genom tillaggsavtal.

5.4 Leveransavtals giltighetstid

Att Ramavtalet upphort att gélla skall inte paverka giltigheten av
Leveransavtal som ingatts under Ramavtalets giltighetstid. Leveransavtal
kan emellertid inte ingas efter det att Ramavtalets avtalsperiod har gatt ut.
Detta hindrar dock inte att leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under
forutsattning att Leveransavtal tecknats inom Ramavtalets avtalsperiod.

6 KONTAKTPERSONER

Kontaktpersoner for Ramavtalet &r:

Kammarkollegiet

<NN> Telefon: <nr>

Box 2280 Fax: <nr>

103 17 STOCKHOLM E-post: <e-postadress>
Ramavtalsleverantoren

<fornamn efternamn> Telefon: <nr>

<gata nummer> Fax: <nr>
<postnummer postadress> E-post: <e-postadress>

6.1 Byte av kontaktperson
Vid byte av kontaktperson &r parterna skyldiga att meddela varandra utan
drojsmal.

7 MEDDELANDE

7.1 Skriftligen
Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillstéllas den andre parten,
skall skickas skriftligen till parts kontaktperson.

8 RAMAVTALSLEVERANTORENS ATAGANDE

8.1 Forsakringar

Det aligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsékringar for sin verksamhet och de tjanster som erbjuds.
Forsakringarna skall omfatta egendom, skadestandskrav for sak-, person-
och ren formogenhetsskada (ansvar), avbrott i verksamheten, rattsskydd
samt i 6vrigt vad leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar
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skyldig att inneha. Forsékringarna skall ha betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till verksamhetens och tjénsternas art och omfattning.

Pa begaran av Kammarkollegiet skall Ramavtalsleverantor tillhandahalla
bestyrkta kopior av samtliga relevanta forsékringsbrev samt bevis pa att
samtliga relevanta forsakringspremier erlagts.

8.2 E-avropsstod
Ramavtalsleverantoren atar sig att aktivt medverka vid inférande av stod for
e-avrop under ramavtalsperioden.

8.3 Miljoaspekter

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande och uppréatthallande av
e-forvaltningsstodjande tjanster kontinuerligt arbeta med att forbéattra och ta
hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och sldseri av
miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler
aven for Ramavtalsleverantérens underleverantorer.

8.4 Informera avropsberéttigade

Ramavtalsleverantoren atar sig att informera avropsberéttigade om
Ramavtalet och verka for att avropsprocessen sker i enlighet med
Ramavtalet.

8.5 Uppfdljning av anvandning

Ramavtalsleverantéren atar sig att medverka i de uppféljningar av
anvandningen av Ramavtalet som Kammarkollegiet kan komma att
genomfora.

8.6 Storkundsforhallande

Ramavtalsleverantorens forsaljning till avropsberattigade skall praglas av ett
storkundsfarhallande mellan Ramavtalsleverantéren och offentlig
forvaltning. Detta skall gélla &ven vid mindre anskaffningar. Kund som ar
berattigad att gora avrop far inte véagras leverans av tjanster som omfattas av
Ramavtalet. | tider av stor efterfragan och forlangda leveranstider skall
avropsberattigad tillhéra Ramavtalsleverantdrens hogst prioriterade kunder.

8.7 Information pa Ramavtalsleverantdrens webbplats
Ramavtalsleverantoren skall pa sin webbplats tillnandahalla aktuell
information om Ramavtalet och de tjanster som ingar. Uppdaterad
information skall finnas tillganglig via Ramavtalsleverantérens webbplats
senast trettio (30) dagar fran Ramavtalets ikrafttradande.

I anslutning till ramavtalsinformationen pa Ramavtalsleverantérens
webbplats skall det finnas en lank till Kammarkollegiets officiella webbplats
for detta Ramavtal. Det skall dven ga att lanka fran Kammarkollegiets
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webbplats till Ramavtalsleverantrens webbplats med
ramavtalsinformationen.

9 UNDERLEVERANTORER

9.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantdren anvander underleverantor for att utfora del av
ramavtalsatagandet, svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut for sina
underleverantorers arbete sasom for sitt eget.

9.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och underleverantor skall ett giltigt
samarbetsavtal finnas, vilket reglerar tjansteleveransen samt det ansvar som
framgar av detta Ramavtal. Ramavtalsleverantdren skall pa
Kammarkollegiets begdran kunna uppvisa ett giltigt sadant avtal.

9.3 Tjanster och leverans

Ramavtalsleveranttren skall i samverkan med sina underleverantorer
tillforsakra sig en stabil och langsiktig relation vad galler priser och
leveranser under hela avtalsperioden. Fragor avseende utveckling och
kvalitet i tjanster och bakatkompatibilitet skall Ramavtalsleverantcren
reglera med sina underleverantorer.

9.4 Avrop och leveransavtal

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till underleverantor delegera rétten att
ta emot avropsforfragan (férnyad inbjudan om att Iamna anbud), lamna
avropssvar (fornyat anbud), teckna Leveransavtal eller fakturera Kund.

9.5 Tillagg eller byte av underleverantor

Tillagg eller byte av underleverantér som utfor vasentlig del av
ramavtalsatagandet far endast ske efter godkannande av Kammarkollegiet.
Tillagg eller byte av underleverantor skall ske genom Tilldggsavtal.

AnsOkan om att lagga till eller byta underleverantdr skall stéllas till
Kammarkollegiet i god tid fore det planerade datumet for tillagget eller
bytet.

10 TJANSTER OCH HANTERING AV TJANSTER

10.1  Omfattning

De tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i tjanstekatalogen, bilaga 6,
och i realiseringsplan, bilaga 8. Enbart tjanster som finns i tjanstekatalogen,
eller & sammansatta av hela eller delar av en eller flera tjanster som finns i
tjanstekatalogen, kan erbjudas avropsberattigad.
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De tjanster som finns i bilaga realiseringsplan omfattar tjanster som kommer
att kunna tillhandahallas vid 6verenskommen tidpunkt efter Ramavtalets
tecknande. Nar tjanst ar klar och kan tillhandahallas, skall den godkéannas av
Kammarkollegiet innan den éverfors till tjanstekatalogen.

10.2  Uppfyllande av krav

De tjanster som ingar i Ramavtalets tjanstekatalog, bilaga 8, skall uppfylla
de i forfragningsunderlag FFU:205 stéllda skallkraven under hela
Ramavtalets giltighetstid och under den tid det finns giltiga Leveransavtal.
Ramavtalsleveranttren ansvarar for att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla
tjansteleveranser under hela avtalsperioden.

10.3  Tjanstehantering — Ledningssystem

Ramavtalsleverantoren skall ha ett ledningssystem for hantering av de
tjanster som omfattas av detta Ramavtal. Ledningssystemet, som omfattar
relevanta rutiner och processer, skall vara dokumenterat och val kant bland
dem som arbetar med tjansterna.

Pa begaran av Kammarkollegiet skall Ramavtalsleverantoren uppvisa
relevant dokumentation av ledningssystemet for tjanstehantering.

10.4  Policy

Ramavtalsleverantoren skall ha etablerade och dokumenterade policyer och
beskrivningar for tjanstehanteringen av de tjanster som omfattas av
Ramavtalet.

Dessa policyer och beskrivningar skall bland annat omfatta:

e Omfattningen och avgransningar av tjanstehanteringen, daribland
tjansterna, organisation, geografi samt kunder.

e Malen som skall uppnas och kraven som skall tillgodoses med
tjanstehanteringen.

e Beskrivning av ledningens roller och ansvar.

e Hur kvaliteten i tjansteleveransen skall styras, revideras och
forbéttras i syfte att forbattra kundndjdhet.

e Hur dessa policyer och beskrivningar skall ses 6ver med jamna
mellanrum.

e Processerna som skall utforas.

Ramavtalsleverantdren skall ha beskrivning for hur riskhantering skall
utforas och nddvandiga verktyg for att stddja processerna som skall utforas.

Pa begaran av Kammarkollegiet skall Ramavtalsleverantoren visa upp dessa
policyer och beskrivningar for Kammarkollegiet.
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10.5  Planera och inféra nya och férandrade tjanster
Ramavtalsleveranttren skall ha en process for planering och inférande av
nya och foréandrade tjanster inklusive avveckling av tjanst.

Pa begaran av Kammarkollegiet skall Ramavtalsleverantéren inga i en
samarbetsgrupp for samverkan enligt bilaga 5. Beslut och
Overenskommelser som sker i denna samarbetsgrupp skall utgora styrande
underlag for Ramavtalsleverant6rens planering och inférande av nya och
forandring tjanster.

Inforande av tjanst skall omfattas av Ramavtalsleverantérens formella
process for forandringshantering.

10.6  Stdndiga forbattringar

Ramavtalsleveranttren skall arbeta med stdndiga forbéattringar av de tjanster
som omfattas av Ramavtalet i syfte att forbattra verkan och effektiviteten i
tjnsteleverans och tjanstehantering.

Underhall och uppdatering skall kontinuerligt ske av tjanster som ingar i
Ramavtalet utan héjda priser eller 6kade kostnader for avropsberattigade.
For forklaring av underhall och uppdatering se definitioner, bilaga 1.

For de fall Ramavtalsleverantoren kommer Gverens med enskild kund om
utveckling av tjanst och Ramavtalsleverantdren gor bedémningen att denna
utveckling &r funktioner som andra kunder generellt kan anvénda, skall
Ramavtalsleverantoren starkt 6vervaga att ta kostnaden inom sin
tjansteutveckling istallet for att lata den enskilda kunden bekosta
utvecklingen.

10.7  Tjanster med ny funktionalitet

Tjanster med ny funktionalitet eller med likvardig/alternativ funktionalitet
far laggas till i Ramavtalet under forutsattning att tjansten ryms inom
Ramavtalets funktionsavgransning.

En sadan tjanst kan vara en tjanst ssmmansatt av hela eller delar av en eller
flera tjanster i tjanstekatalogen, bilaga 6.

10.8  Utbyte av tjanst

Tjanster som ingar i tjanstekatalogen, bilaga 6, kan utga under forutsattning
att tjansten ersatts av likvardig tjanst (en eller flera) som uppfyller villkor i
detta Ramavtal samt krav i forfragningsunderlag FFU:205.
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10.9  Borttagande av tjanst

Kammarkollegiet ager ratt att fran tjanstekatalogen, bilaga 6, ta bort tjanst
som enligt Kammarkollegiets tolkning inte uppfyller Ramavtalets villkor
eller krav enligt forfragningsunderlag FFU:205.

RamavtalsleverantGren ager rétt att ta bort tjanst fran tjanstekatalogen efter
godké&nnande av Kammarkollegiet. Normalt skall tjanst som tas bort erséttas
med ny likvardig tjanst.

10.10 Godké&nnande av tjanst
Innan en tjanst infors i tjanstekatalogen, bilaga 6, skall den vara godkand av
Kammarkollegiet.

Vid godké&nnande av tjanst skall tillaggsavtal tecknas mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

10.11  Funktionsprov

Kammarkollegiet har ratt att nyttja funktionsprov i syfte att kontrollera att
erbjuden tjanst fungerar enligt Ramavtalets villkor och krav enligt
forfragningsunderlag FFU:205. Funktionsprov kan anvandas vid
godkannande av tjanst och vid kontroll av befintlig tjanst.

Kammarkollegiet utser den som skall ansvara fér genomférande av provet.
Protokoll upprattas gemensamt av Kammarkollegiet och Ramavtals-
leverantoren.

Parterna skall efterstrava att funktionsprovet utfors i produktionsmiljo eller
produktionsliknande miljo.

Parterna skall sta for sina respektive kostnader i samband med
funktionsprov.

10.12  Anmélan om ny eller forandrad tjanst
Ramavtalsleveranttren skall i god tid innan tjanst anméls som klar for
godkannande, géra Kammarkollegiet uppmarksam pa att detta planeras.

Infor godkannande av tjanst skall Ramavtalsleverantdren anmala till
Kammarkollegiet nar tjansten ar klar for godkannande. Eventuellt
funktionsprov skall genomforas snarast och senast 30 dagar efter anmélan.

I samband med anmélan skall Ramavtalsleveranttren till Kammarkollegiet
tillhandahalla relevant underlag for bedémning av tjansten. Detta underlag
omfattar bl.a. underlag for &ndring i tjanstekatalog och tjanstebeskrivning.
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10.13 Uppdatering av tjénstekatalog

Snarast efter det att Kammarkollegiet godkant en tjanst eller forandringar i
en tjanst skall tjanstekatalogen, bilaga 6, respektive tjanstebeskrivningen,
bilaga 7, i Ramavtalet uppdateras.

10.14  Oversyn av tjanster

Pa begaran av Kammarkollegiet skall Ramavtalsleverantéren genomfara en
Oversyn av tjansterna tillsammans med Kammarkollegiet. Detta for att
diskutera eventuella férandringar av tjansternas omfattning eller férdndrade
behov i tjanstehanteringen.

Om det ar befogat skall denna 6versyn resultera i &ndringar i tjanst och
tjanstehantering. Inférande av beslutade férandringar skall omfattas av
Ramavtalsleveranttrens formella process for forandringshantering och i
ovrigt av rutiner som framgar av Ramavtalet.

11 PRISER

11.1  Priser

De priser som galler for de tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i
bilaga 10. Ramavtalsleverantorens priser avser takpris. Vid avrop med
fornyad konkurrensutsattning kan battre prisvillkor 6verenskommas.

11.2  Prisférandringar

Ramavtalsleveranttren skall arbeta med sténdiga forbattringar i
tjansteleverans och tjanstehantering. Dessa forbattringar bér komma
avropsberattigade till godo bland annat genom légre priser.

Om Ramavtalsleverantdren sénker priserna for tjanster som omfattas av
Ramavtalet, skall sankningarna omgaende tillampas vid avrop och goras
kanda och tillgangliga for alla avropsberéttigade genom uppdatering av

priser i bilaga 10.

Priser for tjanster som omfattas av Ramavtalet kan endast hdjas om det kan
motiveras med att tjanstens innehall och funktionalitet har forandrats eller
om det finns andra vasentligt prispaverkande faktorer som inte
Ramavtalsleverantdren har kontroll dver.

Prishojningar avseende konsultuppdrag far ske tidigast tolv (12) manader
efter Ramavtalets ikrafttradande. Ramavtalsleverantoren har ratt att hoja
priserna hogst en (1) gang per ar. Prishdjning far hogst ske enligt forandring
av IT & Telekomfdretagens IT-konsultindex. Héjningens storlek begransas
till detta index forandring under den foregaende 12-manadersperioden
raknat fran det att h6jningen pakallats.
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Om Ramavtalsleveranttrens allmanna prisniva pa motsvarande
konsultuppdrag understiger avtalade priser skall dessa priser omgaende
tillampas vid avrop och gdras kénda och tillgangliga for alla
avropsberattigade genom uppdatering av bilaga 10. Kammarkollegiet har
ratt att begéra att Ramavtalsleverantdren sanker sina priser pa avtalade
konsultuppdrag om IT & Telekomforetagens IT-konsultindex utvecklas
negativt. Sankningens storlek begransas da till detta index forandring under
den foregaende 12- manadersperioden.

Vid &ndringar av pris skall tillidggsavtal tecknas mellan Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantoren.

12 AVROP

12.1  Avropsberattigade

Avropsberéttigade enligt detta Ramavtal ar statliga myndigheter samt de
kommuner, landsting och organisationer som lamnat fullmakt enligt

bilaga 12. Enligt forordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning skall
en myndighet anvédnda Ramavtalen om myndigheten inte finner annan form
av avtal sammantaget battre.

12.2  Foérnyad konkurrensutsattning
Avrop fran detta Ramavtal sker genom en fornyad konkurrensutsattning
enligt 5 kap. 7 8 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

12.3  Tilldelning av Leveransavtal
Avropsberéttigad skall vid avrop anta det anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Vid beddmning av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
skall avropsberéttigad ta hansyn till olika kriterier som &r kopplade till
leveransavtalsforemalet och valja vilka tilldelningskriterier som kommer att
ligga till grund for tilldelning av Leveransavtalet.

Avropsberéattigad avgor vilka villkor som &r relevanta for det specifika
avropstillfallet och om dessa behdver preciseras. Vid behov far
avropsberattigad komplettera villkoren i Ramavtalet med andra villkor som
angetts i forfragningsunderlaget.

12.4  Avropbara tjanster

Enbart de tjanster som finns i tjanstekatalogen, bilaga 6, eller &r samman-
satta av hela eller delar av en eller flera tjanster i tjanstekatalogen, kan
erbjudas vid avrop.
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12.5  Avropsprocessen
Vid avrop skall foljande gélla:

1.

Avropsberattigad skall uppratta en avropsforfragan (férnyad inbjudan)
for att inbjuda ramavtalsleverantorerna att pa nytt Iamna anbud i
enlighet med de villkor som avropsberéttigad anger.

Avropsforfragan skall referera till de villkor som anges i Ramavtalet och
forfragningsunderlaget.

Avropsforfragan skall skriftligen stéllas till samtliga ramavtals-
leverantorer.

Av avropsforfragan skall det framga vilka kriterier som kommer att
ligga till grund for tilldelning av Leveransavtalet samt kriteriernas
inbdrdes viktning alternativt prioritetsordning. Dessa kriterier skall
omfattas av de villkor och krav som anges i upphandlingen.
Avropsberéttigad avgor vilka villkor och krav som &r relevanta for det
specifika avropstillfallet och om dessa behéver preciseras. Vid behov far
avropsberattigad komplettera villkor som angetts Ramavtalet med andra
villkor som angetts i forfragningsunderlaget.

Avropsberéttigad skall ange en skélig tidsfrist for att lamna avropssvar
(férnyat anbud). Denna tidsfrist skall faststallas med hénsyn till avropets
art och omfattning samt den tid som behdvs for att lamna avropssvar.
Avropssvaren skall vara skriftliga och avropsberéttigad far ta del av
innehallet i avropssvaren forst nar den angivna svarstiden har 16pt ut.
Leveransavtalet skall tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnat det
for avropsberdttigad basta avropssvaret pa grundval av de
tilldelningskriterier som angetts i avropsforfragan.

Avropsberéattigad skall snarast mojligt skriftligen meddela
ramavtalsleverantrerna om beslut om tilldelning av Leveransavtalet och
redovisa skalen for beslutet.

12.6  Praktiskt prov

I samband med avropsprocessen kan avropsberattigad komma att genomféra
praktiska prov. Ramavtalsleverantéren skall pa avropsberattigads begaran
stalla tjanst till avropsberattigads forfogande for sadana prov, forutsatt att
det inte ar forknippat med for stora kostnader att sétta upp ett sadant pratiskt
prov. Sadan tjanst skall aterlamnas efter genomfort prov.

12.7  Testkonton

For de kontakt- och verksamhetsstodjande tjansterna som ingar i
tjanstekatalogen, bilaga 6, skall det finnas testkonton dar avropsberéttigad
kan testa tjansten i sina huvudbestandsdelar i samband med praktiska prov
vid avrop. Ett sddant testkonto skall tillhandahallas avropsberattigad utan
kostnad.
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12.8  Leveransavtal

Ett skriftligt avtal, leveransavtal, skall alltid uppréttas efter férnyad
konkurrensutsattning for de tjanster som skall levereras. Mall for
Leveransavtal, bilaga 11, skall, om inte avropsberattigad bestimmer annat,
anvandas vid avrop.

Om mall for Leveransavtal inte anvénds skall foljande delar preciseras i

leveransavtal:
e Detta Ramavtals bendmning och nummer
e Kontaktpersoner
e Tjanster som omfattas av avropet
e Tjanstenivaer for avropade tjanster
e Priser
e Auvtalad leveransdag
e Leveransadress om tillampligt
e Tidpunkt for leveransprov och omfattning av leveransprov (i

forekommande fall)

Om mall for Leveransavtal inte anvénds skall foljande ramavtalsbilagor
medfolja leveransavtal:

e Dilaga 1, Definitioner

e Dilaga 2, Allmanna villkor e-forvaltningsstddjande tjanster

e Dilaga 3, Allmanna villkor konsultuppdrag (om relevant for avropet)

13 ADMINISTRATIONSAVGIFT OCH
REDOVISNING

13.1  Administrationsavgift

Ramavtalsleverantoren skall till Kammarkollegiet erldgga en
administrationsavgift avseende all forsaljning under detta Ramavtal.
Ramavtalsleveranttren erlagger en avgift om hogst en procent (1 %) av
fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavérdet exklusive mervérdesskatt.
Avgiftens storlek faststalls av Kammarkollegiet for tva (2) kvartal i taget.
Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 30 dagar fore det
kvartal som ny administrationsavgift skall gélla.

13.2  Redovisning

Ramavtalsleverantdren skall till Kammarkollegiet ldmna en redovisning av
till avropsberattigade Kunder forsalda tjanster som ingar i Ramavtalet.
Forsaljning genom Leveransavtal som Ioper efter Ramavtalens giltighetstid
skall redovisas till dess att Leveransavtalet upphdrt. Redovisningen skall ske
i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet och omfatta foregaende
kvartal fakturerat belopp exklusive mervardesskatt. Redovisningen skall
vara undertecknad av behdrig foretradare.
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Pa begaran av Kammarkollegiet skall Ramavtalsleverantéren tillhandahalla
en specificerad kvartalsvis sammanstallning avseende vilka leveranser som
har fakturerats till respektive Kund.

13.3  Redovisningsperiod
Redovisning skall lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal
som redovisningen avser, enligt foljande:

Redovisningsperiod Redovisning 6verlamnad till
Kammarkollegiet

1 januari — 31 mars 15 maj

1 april — 30 juni 15 augusti

1 juli — 30 september 15 november

1 oktober — 31 december 15 februari

13.4  Fakturering av administrationsavgiften

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet en
administrationsavgift inklusive mervardesskatt. Fakturan skall betalas inom
trettio (30) dagar fran fakturans utstallningsdatum. Kammarkollegiet
fakturerar administrationsavgiften och dvriga avgifter enligt detta avsnitt 13
genom elektroniska fakturor enligt standarden Svefaktura (VERVAFS
2007:1).

13.5  Paminnelseavgift

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina skyldigheter enligt 13.3 &ger
Kammarkollegiet ratt att ta ut en paminnelseavgift. Paminnelseavgiften
kommer att utga med 5 000 kr for varje forsenad, bristfallig eller utebliven
redovisningsperiod. Pdminnelseavgiften utgar om Ramavtalsleverantéren
inte atgardar brister enligt ovanstaende inom 10 arbetsdagar efter skriftlig
erinran fran Kammarkollegiet

13.6  Vite

| de fall Ramavtalsleveranttren inte fullgor sina ataganden avseende
redovisning i den utstrackningen att pAminnelseavgift utgatt vid tva (2)
tillfallen under en tolv (12) manadersperiod dger Kammarkollegiet ratt att
vid en tredje forsenad, bristfallig eller utebliven redovisning, istéllet for
paminnelseavgift, krava vite om tiotusen (10 000) kr alternativt ratt att med
omedelbar verkan sédga upp Ramavtalet.

13.7  Uppfdljning av anvandningen

Ramavtalsleverantéren atar sig att medverka i uppfoljningar av
anvéandningen av Ramavtalet som Kammarkollegiet kan komma att
genomfora.
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Pa begaran skall Ramavtalsleverantoren tillhandahalla en arlig
sammanstéllning avseende vilka avropsberattigade som avropat pa
Ramavtalet samt avropsvolym.

14 REVISION

14.1  Revisionsatagande

Kammarkollegiet skall dga rétt att genomfora revision i syfte att kontrollera
att Ramavtalsleverant6rens anbud och atagande ar i enlighet med
upphandlingen och Ramavtalet. Revision omfattar dven
Ramavtalsleverantorens anlitade underleverantorer i de fall sddana ingar i
Ramavtalet. Vid revision skall Kammarkollegiet ha ratt att ta hjélp av en
utomstaende kontrollorganisation. Ramavtalsleverantoren skall pa begéaran
tillhandahalla de dokument som Kammarkollegiet behdver for att
genomfora revisionen.

14.2  Reuvision av redovisning

Med anlitande av en av Kammarkollegiet utsedd auktoriserad revisor, skall
kontroll kunna ske av att Ramavtalsleverantoren fullgjort sina ataganden
avseende administrationsavgift och redovisning enligt avsnitt 13.

14.3  Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantoren skall pa begéran tillhandahalla de dokument som
Kammarkollegiet behdver for att genomfora revisionen t.ex.
avropsforfragan, avropssvar, Leveransavtal, fakturor och
rakenskapsmaterial avseende avrop i den utstrdckning som erfordras och
som inte star i strid med lag och borsregler som ar tillampliga for
Ramavtalsleverantoren.

14.4  Kostnader for revision

Kammarkollegiet svarar for kostnaden for revisionen om
Ramavtalsleverantoren fullgjort sitt tagande. | annat fall skall
Ramavtalsleverantoren sta for kostnaden.

145  Vite

I de fall Kammarkollegiet vid revision enligt detta avsnitt 14 finner att
Ramavtalsleverantoren i vasentlig man brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet har Kammarkollegiet rétt till vite om 10 000 kr alternativt ratt
att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet.

Da vite enligt denna punkt grundar sig pa felaktigt redovisad forsaljning
enligt avsnitt 13 kommer en korrigering att géras av det belopp som
Kammarkollegiet fakturerat. Korrigering kommer att goras i samband med
nastféljande redovisningstillfalle. Vite kommer inte att aterbetalas.
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15 FORTIDA UPPHORANDE

15.1  Fortida upphoérande pa Kammarkollegiets initiativ

Om inte fortida upphdrande &r sarskilt reglerat pa annat satt i Ramavtalet
ager Kammarkollegiet rétt att med omedelbar verkan s&ga upp Ramavtalet
om:

a) Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtals-
leverantoren svarar, i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan darom, eller

b) Ramavtalsleverantoren forsatts i konkurs, inleder ackords-
forhandlingar, installer sina betalningar, ansoker om foretags-
rekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand, eller

c) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter
i anbudet eller pa annat sétt i samband med upphandlingen och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Ramavtal, eller

d) Ramavtalsleverantdren inte fullgor sina aligganden avseende
svenska skatter eller socialavgifter trots papekan fran
Kammarkollegiet eller enligt lagakraftvunnen dom démts for
ekonomiska brott eller har belagts med néringsforbud, eller

e) Ramavtalsleveranttren eller foretradare for Ramavtalsleverantéren
enligt lagakraftvunnen dom démits for brott innefattande 10 kap 18
LOU.

f) det framkommer att Ramavtalsleveranttren inte langre uppfyller
skall-krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag och denna brist inte
ar ovéasentlig, eller

g) det framkommer att Ramavtalsleverantdren inte fullgor sina
ataganden avseende redovisning av forsaljning i den utstrackningen
att vite utgatt vid tva (2) tillfallen under en tolv (12) manadersperiod,
eller

h) Ramavtalsleverantdren saknar giltigt samarbetsavtal mellan
Ramavtalsleverantor och av denne anlitade underleverantorer.

15.2  Fortida upphdrande pa Ramavtalsleverantorens initiativ
Ramavtalsleverantoren dger rétt att med omedelbar verkan séga upp
Ramavtalet om Kammarkollegiet i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Ramavtalet och inte vidtar réattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan darom.

15.3  Andra pafoljder

Utdver ovanstaende rétt till fortida upphorande i vissa situationer ager
Ramavtalsleverantdren eller Kammarkollegiet inte géra gallande annan
pafoljd vid avtalsbrott enligt detta Ramavtal.
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16 ANDRINGAR OCH TILLAGG

16.1 Andringar av och tillagg till Ramavtalet regleras genom
tillaggsavtal. Tillaggsavtal skall upprattas skriftligen och vara behdrigen
undertecknat av parterna for att vara géllande.

17 OVERLATELSE

17.1  Om Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse
Ramavtalsleverantor ager inte ratt att, helt eller delvis, dverlata eller
pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Ramavtal till annan
utan skriftligt godk&nnande av Kammarkollegiet.

17.2  Kammarkollegiets ratt till dverlatelse

Kammarkollegiet ager ratt att dverlata samtliga rattigheter och skyldigheter
enligt detta Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall
Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

17.3  Ansokan om Gverlatelse
Anstkan om att 6verlata Ramavtalet skall stallas till Kammarkollegiet i god
tid fore det planerade datumet for Gverlatelsen.

18 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

18.1  Tvistelosning

Tvist i anledning av detta Ramavtal skall i forsta hand avgéras genom
forhandling parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa
forhandlingar skall tvisten avgoras vid svensk allman domstol i Stockholm.

Kammarkollegiet har ratt att hanskjuta tvist till skiljenamnd istéllet for
allmén domstol.

18.2  Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestdms av svensk lag.
Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillampliga.
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19 SIGNATUR

Detta Ramavtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav Parterna
tagit var sitt.

Stockholm 2010-xx-xx Ort 2010-xx-xX

Kammarkollegiet <Ramauvtalsleverantor>

Claes Ljungh <Behorig avtalstecknare>



