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ALLMANNA VILLKOR E-FORVALTNINGSSTODJANDE
TJANSTER

Dessa allméanna villkor giller vid tillhandahéllande av e-forvaltning-
sstodjande tjédnster omfattande kontaktstodjande tjénster, verksamhets-
stodjande tjanster samt infrastrukturella tjénster inklusive stodtjanster for
dessa efter avrop fran nedan angivet Ramavtal. Dessa e-forvaltnings-
stodjande tjanster bendmns har tjanster

Med Ramavtal avses 1 dessa villkor ramavtal nr <xxxx/xx> mellan
Kammarkollegiet och <NN>.

For definitioner géller Ramavtalets bilaga 1 Definitioner.

1 ATAGANDEN

1.1 Helhetsansvar

Leverantdren ansvarar for att tillhandahilla tjénst enligt avtalad
specifikation och tidplan samt i 6vrigt enligt leveransavtalets innehall.
Leverantdren har ett helhetsansvar for de tjdnster som levereras vare sig de
ar enskilda tjanster eller sammansatta av hela eller delar av en eller flera
tjénster.

1.2 Tillstand

Leverantdren ansvarar for att nodvéndiga tillstdnd erhallits och nédvéndiga
anmaélningar gjorts for leverantorens tillhandahéllande av tjansten.

1.3 Forsékring

Det dligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsdkringar for sin verksamhet och de tjénster som erbjuds.
Forsdkringarna skall omfatta egendom, skadestandskrav for sak-, person-
och ren formdgenhetsskada (ansvar), avbrott 1 verksamheten, réttsskydd
samt 1 6vrigt vad leverantdren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar
skyldig att inneha. Forsdkringarna skall ha betryggande ansvarsbelopp med
hénsyn till verksamhetens och tjinsternas art och omfattning.

P& begédran av kunden skall leverantdren visa upp bestyrkt kopia av
relevanta géllande forsékringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier
erlagts.
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14 Information

Kunden ansvarar for att forse leverantéren med relevant information for
tjénsternas tillhandahallande och for att leverantoren skall kunna fullfolja
sitt atagande med gott resultat.

1.5 Lokaler hos kunden

Om det dr nodviandigt for tillhandahéllande av tjénsten skall kunden, efter
overenskommelse, ge leverantoren tilltrdde till kundens lokaler under
normal arbetstid.

Kunden skall 1 forekommande fall svara for 6verenskomna utrymmen,
elforsorjning och dvrig kabeldragning i fastighet eller lokal som kunden
forfogar over.

2 KONTAKTPERSONER

Parterna har 1 leveransavtalet angivit kontaktpersoner. Kontaktpersonerna
skall vara behoriga att fatta beslut i fragor som ror detta leveransavtal. Byte
av kontaktperson skall omgaende meddelas motparten skriftligen.

3 TJANSTEHANTERING

3.1 Ledningssystem

Leverantoren skall ha ett ledningssystem for hantering av de tjanster som
tillhandahalls. Ledningssystemet skall omfatta, men inte begrénsas till, de
processer som framgér av detta avsnitt.

3.2 Kompetens hos personal

Leverantoren skall sdkerstilla att kompetensen hos personalen ér relevant
for de tjénsterna som erbjuds, samt att personalens kompetens
vidareutvecklas sa att den alltid ligger 1 linje med malen for
tjdnstehanteringen.

33 Hantering av kund

Leverantoren skall upprétthélla en god relation till kunden med
utgangspunkt i en forstielse for kunden och drivkrafterna bakom kundens
verksamhet. Leverantoren skall halla sig informerad om kundens
verksamhetsbehov och om storre forédndringar for att kunna forbereda sig
for att mota dessa behov.

3.3.1 Arlig 6versyn

Leverantoren och kunden skall en gang per &r samt om kunden sa begér vid
ytterligare tillfélle, tréffas for att granska tjanstehanteringen och
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tillhandahallna tjdnster och diskutera eventuella forandringar i utférandet
eller 1 behovet. Dessa moten skall dokumenteras.

332 Uppf6ljning

Om inte annat avtalas skall leverantéren och kunden tréffas en géng per
kvartal for att folja upp tjansteleveransen. Vid dessa mdten skall senaste
periodens incidenter, problem, avvikelser, uppnidda tjanstenivaer,
ndjdhetsmétningar, dvriga relevanta drenden samt tidigare dverenskomna
forandringar rapporteras och foljas upp.

Leverantoren har rétt att, ddr sa ar lampligt, samordna dessa moten mellan
flera kunder som leverantoren har leveransavtal med. Sddan samordning
kraver godkdnnande fran berdrda kunder.

Om det dr befogat skall dessa moten resultera 1 dndringar 1 tjdnsten,
tjanstehanteringen och i §verenskommelse om tjdnstenivder. Dessa
forandringar skall omfattas av processen for fordndringshantering.

3.3.3 Klagomal

Alla klagomélsarenden skall registreras av leverantoren, undersokas,
atgirdas och formellt avslutas. Klagomalen skall sammanstillas och
rapporteras till kund. Nér en 16sning inte erhélls via de ordinarie kanalerna
skall klagomalet eskaleras. Leverantdr och kund kan §verenskomma om att
stanga ett klagomalsdrende utan att det atgirdas, det skall 1 sddana fall
registreras som kant fel.

334 Nojdhetsmétningar

Leverantdren skall ha en process for att ta emot och agera pa dterkoppling
frén eventuella ndjdhetsmétningar. Forbattringsatgirder som identifieras vid
processen skall registreras och tjdna som underlag till en plan for att
forbéttra tjansten.

Om sé dverenskommes skall leverantoren ansvara for att ndjdhetsmétningar
gbrs med jimna mellanrum bland anvindare av tjénsten.

34 Hantering av underleverantor

Detta giller for de fall leverantdren anvander underleverantdrer for
tjénsternas tillhandahallande.

Mellan leverantoren och underleverantoren skall ett skriftligt avtal som
reglerar tjdnsteleveransen samt det ansvar som framgar av Ramavtalet
finnas. Leverantdren skall pa kundens begéran kunna uppvisa ett giltigt
sadant avtal.
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Leverantoren skall ha dokumenterade processer for hantering av
underleverantdrer. I dessa processer skall det framga hur leverantéren
sakerstdller att underleverantdren uppfyller de villkor som avtalats mellan
leverantor och kund.

For de fall underleverantor kommer att ha direktkontakt med kund skall
kund informeras om detta.

Leverantoren har ett helhetsansvar for tjdnstens tillhandahéllande och
ansvarar for underleverantérens arbete sasom sitt eget.

3.5 Stindiga forbéttringar
Leverantoren skall ha en etablerad process for tjansteforbéttringar.
Leverantoren skall som ett led 1 detta utféra bland annat foljande aktiviteter:
e Mita och analysera formégan att styra och leverera tjinster.
e Identifiera, planera och genomf6ra forbattringar.
e Sitta upp mal for forbéttringar.
e Mita, rapportera och kommunicera tjansteforbéttringar.

Alla foreslagna tjansteforbattringar skall utvarderas, registreras, prioriteras
och godkénnas inom ramen for tjdnstehanteringen. En plan skall styra
forbéttringsarbetet.

Underhall och uppdatering av tjanster skall utforas kontinuerligt utan extra
kostnad for kunden.

3.6 Overvakning, mitning och granskning

Leverantoren skall 6vervaka och méita processerna for tjdnstehantering for
att pavisa dess forméga att né planerat resultat.

Leverantoren skall genomfora granskning av tjanstehantering vid planerade
intervaller for att faststélla att kraven pa tjdnstehanteringen uppfylls pé ett
effektivt sitt och att kraven 6verensstimmer med planen for
tjdnstehanteringen, samt for att i dvrigt se dver om tjanstehanteringen
innehaller brister.

3.7 Incidenthantering
Alla incidenter skall registreras.

Rutinerna for hantering av incidenter skall omfatta och definiera
registrering, prioritering, paverkan pa kundens verksamhet, klassificering,
uppdatering, eskalering, 16sning och formell stdngning av alla incidenter.
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Prioritering av incidenter skall omfatta men inte begrinsas till nivaerna:
kritisk, hog, medel, lag eller motsvarande.

Registreringen av incidenters paverkan pa kundens verksamhet skall
omfattas men inte begrénsas till nivéerna: allvarlig, stor, 14g eller
motsvarande.

Sdkerhetsincidenter skall speciellt mérkas och rapporteras.

Kund och berdrd anvédndare skall hallas informerad om arbetet med den
rapporterade incidenten eller forfrdgan och om att 6verenskommen atgérd
genomforts. Om tjdnstenivaer inte kan upprétthéllas skall Kund och berord
anviandare meddelas.

Allvarliga incidenter skall klassificeras och hanteras enligt en separat
process.

3.8 Problemhantering
Alla identifierade problem skall registreras.

Leverantdren skall ha och tilldmpa rutiner for att identifiera, minska eller
undvika konsekvenserna av incidenter och problem. Rutinerna skall
definiera registrering, klassificering, uppdatering, eskalering, I6sning och
stangning av alla problem.

Forebyggande atgarder skall vidtas for att minska potentiella problem, till
exempel trendanalys av incidenttyper och antal.

Forandringar som behdvs for att dtgidrda den underliggande orsaken till
problem skall vidarebefordras till processen for fordndringshantering.

Problemhanteringen ansvarar for att tillhandahalla aktuell information om
kénda fel och 16sta problem till incidenthanteringen.

Forbéttringsatgdrder som identifierats under denna process skall registreras
och tjana som underlag till en plan for forbéttring av tjansten.

3.9 Eskalering

Leverantoren skall ha verksamma och effektiva dokumenterade rutiner for
eskalering i syfte att uppritthélla tjinsterna enligt avtalade tjdnstenivaer.
Rutiner for eskalering skall omfatta sévil funktionell eskalering som
hierarkisk eskalering.

Kunden skall ingd i den hierarkiska eskaleringen. Om inte annat
overenskommes 1 leveransavtalet skall kunden informeras pa lamplig
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chefsniva om en incident kan ha allvarlig eller stor paverkan pa kundens
verksambhet.

3.10 Forandringshantering
Leverantoren skall ha en formell process for fordndringshantering.

Alla av kund begirda fordndringar samt fordndringar som pdverkar eller kan
komma att paverka kund skall registreras och klassificeras, exempelvis som
brddskande, akut, storre eller mindre. Fordndringsbegéran skall bedomas i
friga om dess risk, paverkan och nytta for verksamhet och anvindarna av
tjénsten.

Om kund sa begér skall kunden sjilv eller genom representant kunna inga i
ett formellt forum i anslutning till processen for forandringshanteringen dér
mojlighet ges att paverka planeringen och godkénnande av férdndringar som
1 visentlig grad péverkar eller kan komma att paverka kundens verksamhet.
Kund har inte rétt att stoppa fordndringar, om inte annat avtalats, ddremot
skall leverantdren i sa stor utstrackning som mojligt ta hdnsyn till kundens
synpunkter. Leverantoren har rétt att samordna detta formella forum med
flera kunder.

Forandringshanteringsprocessen skall ange hur en foridndring skall aterkallas
eller korrigeras om den inte lyckas.

Information om alla férdndringar som godkénts for inférande och deras
foreslagna datum for inforande skall hallas aktuellt och kommuniceras med
berdrda parter.

Det skall finnas rutiner for att styra godkédnnande och inférande av akuta
andringar.

3.11 Planering av nya och éndrade tjénster
Leverantoren skall sdkerstélla att nya tjénster och &dndringar i tjdnster kan

levereras och styras till verenskommen kostnad och med avtalad
tjénstekvalitet.

I planerna for dndring och tilldgg av nya tjénster bor foljande ingé:

e Roller och ansvar for att infora, driva och underhélla den nya eller
andrade tjansten, inklusive aktiviteter som skall utforas hos kund av
kund och leverantorer.

e Nya eller andrade villkor och dverenskommelser.

e Kompetens- och utbildningsbehov hos personal och anvindare.

o Kiriterier for godkédnnande av tjinsten.
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Inforandet av nya eller dndrade tjdnster, inklusive att avsluta en tjinst, skall
planeras och godkdnnas genom den formella processen for forandrings-
hantering.

3.12 Konfigurationshantering

Det skall finnas ett ssmmanhaéllet tillvagagangssitt for planering av
fordndrings- och konfigurationshantering.

Det skall finnas en policy for vad som definieras som en
konfigurationsenhet och dess komponenter.

Processen for konfigurationshantering skall tillhandahélla tillvigagangssétt
for att identifiera, styra och spéra versioner av identifierbara delar av
tjdnsten och infrastrukturen.

3.13 Hantering av tjénsteniva (SLA)

De tjénster som tillhandahalls, tillsammans med tillhérande tjdnstenivamal
och driftegenskaper, skall 6verenskommas mellan parterna och
dokumenteras.

Overenskommelser om tjénsteniva (SLA) skall for de tjinster som
tillhandahalls definieras och dokumenteras.

Tjanstenivaerna skall regelbundet 6vervakas och avrapporteras i en
tjénsterapport for att tillgodose identifierade behov och kundkrav och for att
sakerstilla att tjanstenivderna forblir verkningsfulla 6ver tiden.

Tjanstenivaerna skall 6vervakas och avrapporteras i forhallande till mélen,
bade med aktuella virden och med information om trender. Orsaker till
avvikelser skall rapporteras och granskas. Forbattringsatgarder som
identifierats under denna process skall dokumenteras och fungera som
underlag for en plan for att forbéttra tjénsterna.

Exempel pa vad som ingar i en sddan tjinsterapport ar:

e Resultat i forhallande till tjanstenivamal.

e Arenden och avvikelser till exempel i forhallande till verenskomna
tjénstenivaer.

e Sidkerhetsbrister och sidkerhetsincidenter.

¢ Information om egenskaper som avser drift till exempel storre
incidenter och dndringar.

e Information om trender.

e Uppfdljning av ndjdhetsmétningar.
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Orsakerna till eventuella avvikelser och beslut om étgérder skall rapporteras
och kommuniceras till berérda parter.

3.14 Tjanstekontinuitet och tillgdnglighetshantering

Leverantoren skall ha en process for hantering av tjanstekontinuitet och
tillgédnglighet.

Kraven pa tjanstens tillgénglighet och kontinuitet skall identifieras pa
grundval av kundernas verksamhetsplaner, verenskommelse om tjansteniva
och riskbedomningar. Kraven skall omfatta dtkomstrattigheter och
svarstider sévél som tillgénglighet for hela kedjan av systemkomponenter.

Tillgénglighets- och kontinuitetsplaner for tjansten skall utvecklas och
granskas minst en gang per ar for att ge mojlighet att sékerstélla att kraven
uppfylls enligt avtal under alla omsténdigheter, frdn normal drift till linga
eller allvarliga avbrott i tjdnsten.

Tillgdngligheten skall mitas och registreras. Oplanerad brist 1 tillgénglighet
skall undersokas och ldmpliga atgérder genomforas.

3.15 Kapacitetshantering

Leverantdren skall sdkerstilla att det finns tillrdcklig kapacitet for att klara
de 6verenskomna aktuella och framtida kraven i kundens verksamhet.
Metoder, rutiner och tekniker skall identifieras for att 6vervaka tjanste-
kapacitet, justering av tjdnsteprestanda och for att tillhandahalla tillracklig
kapacitet.

Kapacitetshanteringen skall omfatta:
e Aktuella och forutsedda krav pa kapacitet och prestanda.
e Identifierade tidplaner och grinsvirden for uppgradering av tjénst.
e Beddmning av effekter fran forvintade uppgraderingar av tjinster,
fordndringsbegdran, ny teknik och nya metoder for kapacitet.
e Forvéntad paverkan av yttre fordndringar, t.ex. lagindringar.
e Data och processer som mojliggodr prognosbaserade analyser.

4 KUNDTJANST

Kundtjanst skall vara den dagliga kontaktpunkten for kunden och
anviandarna av tjénsterna.

Kundtjanst skall 16pande hantera drenden kring tjénsten, till exempel ta
emot incidenter och rapportera samt kontinuerligt arbeta med ett drende tills
det &r avklarat och avrapporterat.
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Kundtjénst skall vara nabar via olika kanaler som telefon, e-post och via
webb.

Kundtjénstpersonal skall vara speciellt trinade for att hantera och bemota
kunder och anvéndare.

Kundtjénstpersonal skall ha god kinnedom om leveransavtalets innehall, de
tjdnster som omfattas, tjdnstenivaer etc, samt kunna svara pa fragor om
dessa tjanster och l9sa enklare drenden och incidenter.

Oppettider for kundtjinst skall framg3 av definierade tjinstenivéer.

4.1 Arendehantering

Fragor som inkommer till kundtjénst skall hanteras som drenden, om inte
karaktéren eller omstdndigheten klart visar att det inte &r ett drende.
Arenden som kommer till leverantdren pa annat sitt &n via kundtjénst skall
hanteras som drende och vara atkomliga for kundtjénst. Ett drende skall
registreras, klassificeras, kategoriseras, 10sas, rapporteras, avslutas och
foljas upp. Vid behov skall drendet eskaleras. Incident &r en typ av drende.

4.2 Eskalering

Parterna skall 6verenskomma om vilka typer av drenden som skall
eskaleras, tidsgrianser samt vilka personer som skall meddelas i de olika
eskaleringsnivaerna.

4.3 Samordnad kundtjanst

I fallet av samordnad kundtjénst ansvarar kundtjidnsten dven for hantering av
drenden som berdr tjdnst som levereras av annan leverantor. Kund kan i
detta avseende vara annan leverantdr. Arenden skall hanteras som om det ir
egna drenden.

Kundtjanst skall i detta fall etablera en kommunikation med den
underordnade kundtjénsten pé ett sddant sétt att en effektiv och sidker
arendehantering kan erhéllas i savél den egna kundtjinsten som i den
underordnade kundtjénsten.

Leverantdren skall inte hallas ansvarig for fel och dtgidrder som aligger
annan leverantor.

I leveransavtal anges om samordnad kundtjénst skall erhallas samt i sadana
fall vilka andra leverantorer som skall vara knutna till denna som
underordnad kundtjénst.
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4.4 Underordnad kundtjénst

I fallet av underordnad kundtjinst skall kundtjénst upprétta en
kommunikation med den samordnande kundtjénst och denna vdg ta emot
och rapportera drenden. Kommunikationen skall upprittas pa ett sddant satt
att en effektiv och sdker drendehantering kan erhallas i savil den egna
kundtjansten som i den samordnande kundtjinsten.

I leveransavtal anges om underordnad kundtjénst skall tillhandahallas samt i
sadana fall vilken kundtjénst som dr samordnande kundtjanst.

4.5 Bemanning av kundtjanst

Om sé anges 1 leveransavtalet skall kundens personal kunna inga som del i
kundtjénst. Detta 1 forsta hand for att besvara och hantera drenden i mer
verksamhetsnéra fragor.

5 SAKERHET OCH SEKRETESS

5.1 Informationssakerhetsarbete

Leverantorens informationssidkerhetsarbete skall bedrivas 1 former enligt
foljande svenska standarder for informationssikerhet;
e SS-ISO/IEC 27001:2006, Ledningssystem for informationssidkerhet

— Krav

e SS-ISO/IEC 27002:2005, Riktlinjer for styrning av
informationssikerhet

eller motsvarande.

Detta innebér bland annat att leverantoren skall:

1. upprétta en informationssikerhetspolicy och andra styrande
dokument som behovs for leverantorens informationssidkerhet,

2. utse en eller flera personer som ansvarar for sikerhetsarbetet och
som minst en gang per ar redovisar och dokumenterar vilka
granskningar och skyddsétgéirder av storre betydelse som har
vidtagits enligt leverantorens policy- och styrdokument.

Informationssdkerhetspolicyn skall vara dokumenterad och godkénd av
foretagets ledning. Informationssékerhetspolicyn skall innehalla lampliga
skyddsétgarder for att hantera risker forknippade med atkomsten till tjinsten
och systemen.

52 Sekretess

Part far inte till tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sétt aterge
uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affirs
eller yrkeshemlighet eller som 1 6vrigt ror motpartens interna forhéllanden, i
annan utstrackning &n vad som erfordras for tjénstens tillhandahallande.
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Sekretesskyldigheten géller inte for sddan information som part kan visa har
blivit kdnd for honom pa annat sétt 4n genom tillhandahéllandet av tjanster
eller som dr allmént kdnd. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér part ér
skyldig enligt lag att Iimna ut uppgifter.

I de fall leverantoren ges tillgang till, enligt offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), sekretesskyddad information skall tillimpliga
bestimmelser i ndmnda lag beaktas. Leverantoren skall informera berérd
personal och anlitad underleverantdr om géllande sekretess. Om kunden sa
begir skall sirskild sekretessforbindelse undertecknas av berord personal
och anlitad underleverantor.

Sekretesskyldigheten géller under avtalstiden samt under fem ar efter
leveransavtalets upphorande. Nér det géller uppgifter som ér sekretess-
belagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

53 Behandling av data

Leverantoren far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller 1dimna ut, kun-
dens data som behandlas i tjénsten i den utstrickning det dr nddvandigt for
tillhandahallandet av tjansten. Detta atagande géller utan begransning i
tiden.

5.4 Behandling av personuppgifter

I de fall personuppgifter behandlas i de tjédnster som leverantéren
tillhandahaller for kundens rikning, kan leverantdren och dess
underleverantorer bli personuppgiftsbitrade for kunden enligt
personuppgiftslag (1998:204). Kunden &r personuppgiftsansvarig och
ansvarig for att personuppgifter som behandlas i levererad tjdnsten
behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

Leverantdren och eventuella underleverantorer skall 1 dessa fall folja de
sakerhetsforeskrifter som kunden tillhandahéller fran tid till annan samt se
till att berdrd personal och eventuell anlitad underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Sdkerhetsforeskrifterna skall undertecknas av berdrda parter.

Om sékerhetsforeskrifterna tillkommit eller forédndras efter leveransavtalets
ingdende har leverantdren ritt till ersittning om leverantdren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

5.5 Sékerhetsskydd

I de fall leverantoren tillhandahalla en tjdnst som pa grund av dess karaktér
omfattas av sdkerhetsskydd enligt sidkerhetsskyddslag (1996:627), skall
tillimpliga bestimmelser 1 ndmnda lag beaktas. Om kunden sé begér skall
leverantoren och berérda underleverantorer inga ett sdkerhetsskyddsavtal
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med kunden. I sddana fall dr leveransavtalets giltighet och fortbestand
villkorat av att ett gdllande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan parterna.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sikerhetsskyddsavtalet
och leveransavtalet i ovrigt skall sdkerhetsskyddsavtalet gélla framfor
leveransavtalet och dess bilagor. Sdkerhetsskyddsavtalet skall inte omfatta
affarsmassiga villkor som avgifter, viten, skadestdnd, betalning, etc.

Leverantorens personal som pa ndgot sitt arbetar med berord tjanst som
lyder under sékerhetsskyddsavtalet skall, 1 den utstrdckning som kunden
anger, vara personkontrollerad enligt sdkerhetsskyddslagen (1996:627) och
sdkerhetsskyddsforordningen (1996:633).

Om sdkerhetsskyddsavtalet tillkommer eller fordndras efter leveransavtalets
ingdende har leverantoren ritt till ersittning om leverantdren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnadsdkningar.

5.6 Risk- och sarbarhetsanalyser

Om kunden sa begir skall leverantoren vara kunden behjélplig med att
genomfora risk- och sérbarhetsanalyser péd berorda tjanster. Det vill sdga
identifiera hot och gora riskbeddmningar avseende att obehdriga far tillgéng
till uppgifter som finns i eller i anslutning till tjansten.

5.7 Sdkerhetsincidenter

Sékerhetsincidenter hanteras inom ramen for processen for
incidenthantering som en speciell typ av incident. Rutiner skall finnas for att
sdkerstilla att alla sékerhetsrelaterade incidenter undersoks och att
ledningen vidtar atgirder. Om inte annat 6verenskommes skall
sdkerhetsincidenter snarast rapporteras till kund.

5.8 Sikerhetsmekanismer

Tillhandhéllna tjénster skall dar s& ar vederborligt vara forsedda med
funktioner for behorighetskontroll, sdkerhetsloggning, intrdngsskydd och
skydd mot skadlig kod.

59 Loggning

P& begdran skall leverantdren rorande sdkerhetsincident kunna forse kunden
med loggade uppgifter som finns i leverantorens system avseende
tidpunkter, nyttjande, inloggningsuppgifter, och annan relevant information
som finns, eller som kan goras tillgénglig. Efter verenskommelse skall
leverantdrer kunna skapa mer detaljerade loggar kring ett speciellt problem.



% Kammarkollegiet
15 (26)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
FFU:205

E-forvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga A2 Allmanna villkor e-férvaltningsstddjande tjanster

5.10 Kontroll

Kunden eller den som kunden anger skall ha ritt att genomfora kontroller
for att sidkerstilla att gidllande sidkerhetskrav efterlevs av leverantoren och av
eventuella underleverantdrer.

6 LEVERANS AV TJANST

6.1 Tillhandahallande av tjénst

Leverantoren skall tillhandahalla tjansten enligt avtalad specifikation fran
och med avtalad leveransdag, inklusive sddan speciell utrustning for
kundens nyttjande som krivs for tjdnstens realiserande.

6.2 Avtalad specifikation

Med avtalad specifikation menas dverenskommen omfattning av tjédnsten
samt funktionella och andra krav enligt nedan:

a) de krav pa tjdnsten som parterna i leveransavtalet har
Overenskommit att den skall mota,

b) de krav pa tjdnsten som parterna i Ramavtalet har 6verenskommit att
den skall méta,

¢) de krav som tjdnsten uppfyller enligt Kammarkollegiets
forfragningsunderlag och leverantérens anbud 1 den upphandling
som har foregétt tecknandet av Ramavtalet,

d) vid tidpunkten for avtalets triffande av leverantoren eller for dennes
rakning utgivna, eller i marknadsfoéringen anvédnda, beskrivningar
over tjansten,

e) allmint tillimpade normer enligt svensk och internationell standard
med relevans for avtalad tjanst.

Om punkterna ovan innehaller motstridiga uppgifter skall de gilla i ovan
ndmnd ordning, om inte omstidndigheterna uppenbarligen foranleder annat.

6.3 Tidplan

Parterna skall 6verenskomma om och dokumentera en tidplan. Av denna
skall framga avtalad leveransdag samt datum och period for
leveranskontroll. Aven andra, for tjéinstens tillhandahéllande viktiga
tidpunkter och hindelser kan inkluderas i tidplanen.

6.4 Avtalad leveransdag

Avtalad leveransdag dr den dag tjdnsten skall vara installerad och kunna
nyttjas fullt ut av kunden och anvéndare. Om inte ndgon avtalad leveransdag
overenskommits i leveransavtalet, skall avtalad leveransdag vara 30 dagar
efter leveransavtalets forsta giltighetsdag.
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6.5 Leveranskontroll

Fore leverans skall leverantdren genomfora test for att sikerstélla att
leveransen uppfyller avtalad specifikation.

Leverantorens test skall vara avslutad och skriftligt testprotokoll skall
tillstdllas kunden innan leveranskontrollperiod kan paborjas.

Darefter skall leveranskontroll genomf6ras av kunden for att kontrollera att
tjdnsten uppfyller avtalad specifikation. Om inte annat 6verenskommits 1
leveransavtalet omfattar leveranskontrollperioden 20 dagar.

Om tjansten under leveranskontrollperioden i ndgot hdnseende avviker fran
avtalad specifikation, skall leverantéren omgéende rétta avvikelsen och
meddela kunden om att réttelse ar utford. Dérefter skall ny leveranskontroll
genomforas.

6.6 Godkinnande

Kunden skall godkénna tjansten nér leveransen uppfyller avtalad
specifikation. Effektiv leveransdag dr den dag
a) tjansten skriftligen har godkénts av kunden, eller
b) leveranskontrollperioden upphor utan att kunden gjort befogad
anmarkning inom sju (7) dagar efter leveranskontrollperiodens slut,
eller
¢) tjansten uppfyller avtalad specifikation efter det att kunden gjort
befogad anmirkning mot tjdnsten, en ny leveranskontroll har
genomforts samt kunden skriftligen har godként att tjdnsten
uppfyller avtalad specifikation.

Avvikelse fran avtalad specifikation som dr utan betydelse for tjansten
avsedda anvindning och som inte innebér oldgenhet for kunden eller
anvindare skall inte paverka faststdllandet av effektiv leveransdag. Tjansten
skall trots sddan avvikelse anses uppfylla avtalad specifikation. Avvikelse
som avses 1 denna punkt skall avhjdlpas av leverantdren inom rimlig tid.

Om leverantoren inte avhjélper avvikelser som anges i ovanstdende stycke 1
rimlig tid har kunden ritt att gora avdrag for detta fran den periodiska eller
rorliga avgiften som berdr leveransen, sé lange avvikelsen inte dr atgérdad.
Ett sddant avdrag far maximalt uppga till 2 % av avgiften.

6.7 Forsening

Forsening foreligger nér effektiv leveransdag intrdder efter avtalad
leveransdag eller nér effektiv leveransdag inte kan faststillas.
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Forsening som beror pé leverantoren eller nagot forhallande som
leverantdren ansvarar for berdttigar kunden till vite. Vite berdknas for varje
pabdrjad vecka som forseningen varar. Vite utgar per paborjad vecka med
en (1) % av vitesunderlaget. Det sammanlagda vitet far dock inte dverstiga
tolv (12) procent av vitesunderlaget.

Om inte annat 6verenskommes géller att vitesunderlaget utgors av den del
av kontraktsumman som avser de leveranser som omfattas av forseningen
samt den del av kontraktsumman som avser vad som redan levererats men
som inte kunnat tas i avsett bruk pa grund av férseningen.

Kunden har dven ritt till skadestdnd inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Vite som utgatt pa grund av forsening skall avraknas
frén sddant skadestand.

Om f6rsening som beror pa leverantoren, eller ndgot forhdllande som
leverantoren ansvarar for, pdgar mer dn 90 dagar har kunden rétt att sdga
upp leveransavtalet till omedelbart upphdrande.

Leverantoren skall utan drojsmal skriftligen underrétta kunden om
leverantdren finner sannolikt eller befarar att forsening kommer att intréffa.
Darvid skall orsaken till forseningen anges samt savitt mojligt den tidpunkt
dé tjanster kan tillhandahallas. Om leverantdren underldter att [dmna sadant
meddelande utan uppskov, har kunden ritt till ersittning for den skada som
kunde ha undvikits om meddelandet ldmnats i tid.

Under forseningen har kunden rétt att, om kunden &r tvungen pa grund av
vad kunden anser vara verksamhetskritiska skél, anvinda tjanst i den
utstrackning som dr mojligt. Kundens anvindning av tjinst innebar inte att
effektiv leveransdag intridder for den delen av tjénsten. Leverantdren har ritt
att debitera kunden till den del som kunden har nyttjat tjdnsten.

For det fall att kunden har borjat anvinda del av tjansten skall vite, 1 stéllet
for vad som anges i foregédende stycke, berdknas pa den del av kontrakt-
summan som motsvarar den del av resultatet som kunden inte har borjat
anvénda.

Forsening foreligger inte om leverantoren forsenas eller hindras att fullfolja
ataganden pé grund av forhdllande som beror pd kunden. Leverantoren dger
rétt till erforderlig tidforlangning vid forsening som beror p& kunden.

6.8 Projektorganisation

Om sé erfordras skall parterna uppritta och dokumentera en projekt-
organisation for leverans av tjinst. Leverantoren skall ansvara for
organisationen. Kunden skall godkidnna organisationen. Beskrivningen av
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projektorganisationen skall, utover den organisatoriska beskrivningen,
innehélla en beskrivning av respektive parts uppgifter och ansvar. Personer i
ledande roller skall namnges och utbyte av dessa skall godkinnas av
motparten. Utbyte av personer i for projektorganisationen vasentliga roller i
ovrigt skall skriftligen meddelas motparten.

7 AVSLUT AV TJANST

Avslut av tjanst skall stodjas och koordineras av leverantorens processer for
forandringshantering och konfigurationshantering.

7.1 Uppsédgning av tjanst

Inom ramen for befintligt leveransavtal har kunden rétt att sdga upp tjanst
eller del av tjanst, om det inte utgér en huvuddel av leveransavtalet. Sidan
uppségning skall ske skriftligt och effektueras inom 90 dagar, om inte annat
overenskommes.

Kunden har dven ritt att inom befintligt leveransavtal sdga upp tjénst eller
del av tjanst och ersétta den med tjanst inom Ramavtalet som har
motsvarande funktionalitet. Kunden har ocksa ritt att komplettera befintlig
tjénst.

Under perioden frén uppsdgning fram till tidpunkten d4 tjénst &r avslutad
skall leverantdren tillhandahalla tjansten i den omfattning de befann sig 1 vid
tiden for uppsidgningen, om inte annat dverenskommes.

7.2 Overenskommelse om avslut av tjénst

I god tid innan leveransavtalets upphorande, eller innan avslut av enskild
tjénst eller del av tjinst, skall mal och resultat for avslut av tjinst
overenskommas och dokumenteras mellan kund och leverantér. Denna
overenskommelse skall omfatta, men inte begrénsas till, féljande punkter:

a) Slutdatum for tjanst, dvs. nér tjdnsten inte ldngre tillhandahalls till
anvindare.

b) Roller och ansvar.

c) Hantering och aktiviteter relaterade till anvéndarrelaterad
information 1 tjdnsten, det vill sdga sddan information som har
uppstatt i eller genom anvéndning av tjénsten.

d) Hantering och aktiviteter relaterade till kundspecifik information i
och kring tjénsten, det vill sdga sddan information som berdr kunden
1 anslutning till tjanstens tillhandahéllande.

e) Hantering och aktiviteter relaterade till dokumentation av tjdnsten,
det vill séga sddan information som dr nddvandig eller underlattar
Overforing av tjdnst till den part som kunden hénvisar.
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f) Hantering och aktiviteter relaterade till relevanta delar av tjdnsten
som till exempel infrastruktur, applikationer, licenser etc.

g) Parter som skall meddelas om utfall av avslut av tjadnst.

h) Parter som skall godkénna avslut av tjénst.

Om inte annat har avtalats géller vid avslut av tjdnst att kunden dger ritten
till den information som skapats i och kring anvdndandet av tjénsten.
Leverantoren dger réttigheterna till tjansten, dess logik, programvara,
maskinvara och infrastrukturella komponenter.

7.3 Overforing av information

Om inte annat avtalats skall information 6verldmnas elektroniskt enligt
kundens instruktioner till part som kunden hénvisar.

7.4 Assistans vid overforing

Leverantoren skall assistera kunden vid 6verforing av tjénst till part som
kunden hénvisar, for att sddan overforing skall kunna ske med sa liten
storning som mdojligt for kunden och anviandarna av tjdansten. Leverantoren
skall ha rtt till skdlig erséttning for sddan assistans.

7.5 Godkénnande av avslut

Leverantoren skall rapportera, till kund och dverenskomna parter, utfallet av
avslut av tjanst i forhallande till dverenskomna mal och aktiviteter.

Leverantdren skall inhdmta godkédnnande av avslut av tjénst, av sévil sin
egen organisation som av kund och andra 6verenskomna parter.

Godkéannande av avslut av tjinst skall ske mot utfallet av 6verenskomna mal
och aktiviteter for avslut av tjanst. Kunden har ritt att sjélv eller genom
ombud kontrollera att utfall for mal och aktiviteter for avslut av tjanst har
uppnatts.

Om kunden inte kan godkénna avslut av tjénst utifrdn utfall av
overenskomna mal och aktiviteter har kunden ritt att innehélla del av
slutbetalning eller hela slutbetalningen om avvikelser dr betydande.

8 AVGIFTER

Leverantorens ersittning bestir av
a) engangsavgifter,
b) periodiska avgifter och
c) rorliga avgifter.
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Gillande avgifter anges i leveransavtalet. Avgifter skall erldggas i svenska
kronor (SEK) sévida inte annat uttryckligen angivits. Alla priser avser pris
exklusive mervirdeskatt och andra skatter sdvida inte annat uttryckligen
angivits.

9 VITEN

Om inte annat 6verenskommes skall nedanstdende modell gélla for vite
avseende brister i tjanstenivier. Kunden kan vélja att tillimpa annan
vitesmodell eller att inte tillimpa viten avseende brister i tjdnstenivéaer.

Vilken vitesmodell som én tillimpas skall utkrdvande av vite tillimpas med
omdome. Syfte med vite vid bristande tjénstenivaer r att skapa en press pa
leverantdren att med prioritet och basta forméga aterstélla tjansten till
normal funktion, inte att nd ekonomisk foérdel. Om det ar uppenbart att
leverantéren verkligen anstranger sig bor detta beaktas innan vite utkrévs.

Brister 1 avtalade tjdnstenivéer avseende avbrott i tjénster berdttigar Kunden
till vite. Vite utgér efter det att maximal avbrottstid och/eller maximalt antal
avbrott per manad overskridits enligt tabeller nedan.

Om inte annat 6verenskommes i leveransavtalet utgor vitesunderlaget 50 %
av den totala manadskostnaden for tjdnsterna i leveransavtalet, den manaden
bristen 1 tjdnstenivan intréaffar.

Tillhandahallna tjénster delas in i foljande tjdnstegrupper:
1. Verksamhetskritiska tjénster (allvarlig paverka pa verksamheten)
2. Viktiga tjdnster (stor paverka pa verksamheten)
3. Ovriga tjinster (14g paverka pa verksamheten)

Vite reduceras med anledning av tjanstegrupp enligt foljande:
e Avbrott i tjanstegrupp 1: 100 % av vitesunderlaget (ingen
reducering).
e Avbrott i tjinstegrupp 2: 60 % av vitesunderlaget.
e Avbrott i tjinstegrupp 3: 25 % av vitesunderlaget.

Vitet beréknas enligt formeln:
Vite = (vitesunderlag) x (% reducering enligt ovan) x (% avdrag enligt
tabell nedan)
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Tabell 1: Avdrag for brister i tjansteniva under méttid

Avbrottstid

% av tj.niva > 100 > 150 >200 > 400 > 600 > 800 > 1000

Antal avbrott

% av tj.niva > 100 >200 >300 > 400 > 600 > 800 > 1000

7 7 7 7 7 7 7

Ger % avdrag 5 10 15 20 25 50 100

Tabell 2: Avdrag for brister i tjansteniva under évrig dppentid (icke
méttid)

Avbrottstid

% av tj.niva >100 | =150 | >200 | >400 | =600 | >800 | >1000

Antal avbrott

Y%avtiniva | 2100 | 2200 | =300 | =400 | =600 | =800 | =1000

7 v 7 7 7 7 v

Ger % avdrag 5 10 15 20 25 50 100

Exempel:
Leveransavtalet anger som exempel féljande:

e Mattid: 8-17 vardagar
e Maximal tid for avbrott ar 2 % av total méattid per manad (ca 3,8
timmar per manad)
e Maximalt antal avbrott: 2 stycken per manad
Under en manad har féljande brister i tjansteniva forelegat under méttid:
e Avbrott i tjanstegrupp 1: 5,5 timmar (ger avbrottstid 145 %).
e Avbrott i tjanstegrupp 2: 17 timmar (ger avbrottstid 447 %).
e Antal avbrott i tjanstegrupp 2: 17 stycken (ger antal avbrott 850 %).
Vite for avbrott i tjanstegruppl med 5,5 timmar ger vite:
e Vitesunderlag x 100% x 5% =5 % av vitesunderlaget
(5 % avdrag ges av raden avbrottstid i tabell 1, dar avbrottstiden &r
114 %)
Vite for avbrott i tjanstegrupp 2 med 17 timmar ger vite:
e Vitesunderlag x 60% x 20% = 12 % av vitesunderlaget
(20 % avdrag ges av raden avbrottstid i tabell 1, dar avbrottstiden
ar 447 %)
Vite for antal avbrott i tjanstegrupp 2 ger vite:
e Vitesunderlag x 60% x 50% = 30 % av vitesunderlaget
(50 % avdrag ges av raden antal avbrott i tabell 1, dar antal avbrott
ar 850 %)
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Vite utgar med den brist i tjansteniva som medfor hogst vite vilket i detta
exempel blir vite pa grund av antal avbrott i tjanstegrupp 2, dvs. med 30 %
av vitesunderlaget for den innevarande manaden.

Vid katastrof (storre oplanerade avbrott) giller att vite utgar med 100 % av
vitesunderlaget om tjdnsteniva for tjinstekontinuitet inte uppnas.

Olika brister 1 tjansteniva for avbrott kan inte summeras. Vite utgar alltid
med det vite som dr hogst for brister i tjansteniva.

Vite kan aldrig utgd med mer dn 100 % av vitesunderlaget under en
matperiod.

Om inte annat 6verenskommes erldggs eventuella viten genom att
leverantoren i den ménatliga fakturan kreditera Kunden ett belopp som
motsvarar det vite som uppkommit under foregaende matperiod.

10 BETALNING OCH FAKTURA

Om inte annat anges 1 leveransavtalet faktureras engangsavgift efter effektiv
leveransdag.

Periodiska och rorliga avgifter faktureras periodvis i efterskott. Kunden
skall inte erligga nagon periodisk eller rorlig avgift innan effektiv
leveransdag har intrétt, forutom for det eventuella nyttjande av tjénst som
kunden viljer pa grund av forsening i leverans.

Betalning sker mot faktura. Betalning skall ske inom trettio dagar frdn
fakturans ankomstdatum.

Leverantoren dr inte berdttigad att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

Vite forfaller till betalning 30 dagar efter den faktureringsperiod under
vilken forseningen eller bristen foreligger och skall regleras enligt anvisning
av kunden.

10.1 Drdjsmal med betalning

Betalar kunden inte 1 rétt tid, har leverantdren rétt att erhalla drojsmélsrénta
enligt rantelagen. Rénta regleras pd anmodan av leverantoren.

Kunden har ritt till drojsmalsrinta i de fall leverantdren aldaggs att betala
viten och drdjer med detta. Rénta skall i sddant fall regleras pa anmodan av
kunden.
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10.2 Faktura

Leverantdren skall erbjuda kund elektronisk faktura. Denna faktura skall

anvénda standarden Svefaktura (VERVAFS 2007:1) — och/eller annan pa
marknaden etablerad standard for elektroniska fakturor - och i1 dvrigt vara
specificerade enligt 6verenskommelse mellan leverantdren och kunden.

Leverantoren skall utforma faktura till kund pé ett enkelt och lattforstaligt
sitt. Flexibilitet i fakturering skall tillgodoses sé att kund erbjuds mojlighet
att vdlja detaljniva pa faktura och fakturaspecifikation.

11 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tillidgg till leveransavtalet skall for att vara gillande goras i
form av skriftliga tilldgg, vilka skall bildggas det ursprungliga leverans-
avtalet. Sddana dndringar och tilldgg skall vara undertecknade av parterna.

12 FORTIDA UPPHORANDE

Part dger rétt att med omedelbar verkan séga upp leveransavtalet om
motparten:

a) 1 visentlig mén brister 1 forpliktelse enligt leveransavtalet och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan dérom, eller

b) forsitts 1 konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan
anses vara pa obestand, eller

c¢) inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter eller sociala
avgifter trots papekan fran kunden, enligt lagakraft vunnen dom
domts for ekonomiska brott eller om person i ledande stdllning hos
leverantdren har belagts med néaringsforbud, eller

d) det framkommer att leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i det
fornyande anbudet eller pa annat sitt i samband med avropet och
dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid
beddomningen av tilldelning av leveransavtalet,

e) det framkommer att leverantdren inte langre uppfyller skall-krav 1
Ramavtalets upphandlingsunderlag och denna brist inte ar
ovisentlig, eller

f) foretrddare for leverantoren blir domd for olaga diskriminering eller
om leverantdren tvingas betala skadestand enligt foljande
lagstiftning: Jamstélldhetslag (1991:433), Lagen (1999:130) om
atgdrder mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, Lagen (1999:132)
om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i
arbetslivet pd grund av sexuell laggning, Lagen (2001:1286) om
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likabehandling av studenter i hogskolan, Lagen (2003:307) om
forbud mot diskriminering samt Lagen (2006:67) om forbud mot
diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever.
En svensk lag som trdder i kraft under leveransavtalstiden ska gilla i
avtalsforhdllandet nér den angetts i Konkurrensverkets allménna rad
(KKVFS 2008:1) for tillampningen av forordningen (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

I Ramavtalet finns reglerat att Kammarkollegiet har rétt att med omedelbar
verkan séga upp Ramavtalet om det framkommer att leverantdren ldmnat
oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av icke ovésentlig
betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet. Kunden har som
en foljd av detta ritt att sdga upp leveransavtalet, om leveransavtalet har
ingétts 1 forlitan pa sadana oriktiga uppgifter.

Uppsédgning avser, enligt kundens val, hela leveransavtalet eller den del av
leveransavtalet som hénfor sig till grunden for uppsdgningen.

Uppségning skall ske skriftligen och stéllas till motpartens kontaktperson
under den av motparten angivna adressen. Part skall dirvid uppge grunden
for uppsdgningen. Har detta skett skall uppségning anses vara fullgjord.

For det fall kunden sagt upp leveransavtalet &r leverantdren skyldig att
under en dvergangstid tillhandahalla tjanster i den omfattning de befann sig
1 vid tiden for uppsdgningen. Leverantdren har rétt att debitera kunden till
den del som kunden har nyttjat tjinster under dvergangstiden. Overgangs-
perioden dr 90 dagar om inte parterna kommit dverens om annan ldngd for
Overgéangstiden.

Avslut av tjanst vid fortida upphorande skall ske enligt de villkor som anges
1 avsnitt 7 Avslut av tjénst.

13 OVERLATELSE AV AVTAL

Part far inte utan motpartens skriftliga godkdnnande overléta eller pantsdtta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt leveransavtalet till annan.

Kund ager ritt att Overlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt detta
leveransavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall kunden
byter till sddan ny organisation eller organisationsform.
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14 FORCE MAJEURE, ANSVARSBEGRANSNING

14.1 Force majeure

Om part forhindras att fullgdra detta leveransavtal av omsténdighet utanfor
partens kontroll som parten inte skéligen kunde forvéntas ha rdkna med vid
leveransavtalets traffande och vars foljder parten inte heller skdligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit eller av att partens underleverantor forhindras
fullgora sin leverans pa grund av omsténdigheter som hir angetts, skall detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt f6r prestation
och befrielse fran vite och andra pafoljder. Detta dger tillimpning oavsett
om orsaken till forseningen intriffar fore eller efter avtalad leveransdag. For
att part skall ha rétt att gora gdllande sddan befrielsegrund skall part
omedelbart, d& denne far kinnedom om sadan omstéandighet som kan utgdra
befrielsegrund, underrétta den andra parten hirom. Om leveransavtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras for ldngre tid dn tre 90 dagar pa
grund av viss ovan angiven omstdndighet dger part, utan ersittnings-
skyldighet, skriftligen frantrdda leveransavtalet.

14.2 Ansvarsbegrisning

Part ansvarar for skada som denne véllar den andra parten om skadan
orsakats av fel eller forsummelse. Parts skadestdndsansvar per kalenderar &r
begrénsat till direkt skada till ett sammanlagt belopp som motsvarar det
hogsta av 35 basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsikring
respektive 20 procent av kontraktssumman.

Vid konsultuppdrag som utfors enligt fast pris utgor det fasta priset
kontraktssumman. Vid konsultuppdrag som utfors enligt l6pande rakning
med takpris utgors kontraktssumman, om inte annat anges i leveransavtalet,
av takpriset.

Denna begrinsning omfattar inte viten, prisavdrag eller rdntor. Part ansvarar
inte for utebliven vinst eller annan indirekt skada inklusive andra partens
eventuella ersittningsskyldighet gentemot tredje part. Begridnsningen i detta
stycke dger dock inte tillimpning om skadan orsakats av uppsét eller grov
vardsloshet och inte heller for ansvar i fall som avses i punkt 8 ovan om
rittsintrdng och 11 om sédkerhet och sekretess.

Leverantdren ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget
arbete.

15 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist 1 anledning av detta avtal skall 1 forsta hand avgoras genom
forhandling parterna emellan. Om inte uppgorelse nés vid dessa
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forhandlingar skall tvisten avgoras vid svensk allmén domstol pa ort som
kunden bestimmer.

Kund har rétt att hanskjuta tvist till skiljendmnd istéllet for allmén domstol.

Réttigheter och skyldigheter enligt detta leveransavtal bestdms av svensk lag
med undantag av dess lagvalsregler.



