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ALLMANNA VILLKOR KONSULTUPPDRAG

Dessa allménna villkor géller vid tillhandahéllande av konsulter i anslutning
till e-forvaltningsstddjande tjanster 2010 efter avrop frdn nedan angivet
Ramavtal. Konsultuppdrag enligt dessa allmidnna villkor bendmns dven

uppdrag.

Med ramavtal” avses 1 dessa villkor ramavtal nr <xxxx/xx> mellan
Kammarkollegiet och <NN>.

For definitioner 1 6vrigt giller Ramavtalets bilaga Definitioner.

1 KONSULT UPPDRAGETS GENOMFORANDE

1.1 Genomforande

Konsultuppdraget skall utforas med omsorg, i enlighet med avtalad
specifikation och tidplan och pa ett i 6vrigt fackmannaméssigt sitt.
Leverantoren dr séledes skyldig att ta de initiativ som kan behovas for att
konsulten/erna skall fa nddviandig kunskap och forstdelse for uppdraget och
dess fullgorande.

Leverantoren far inte frdn annan dn kunden motta eller inhdmta direktiv for
uppdragets genomforande. Leverantoren skall dven 1 dvrigt tillvarata och
foretrdda kundens intressen och garanterar att leverantoren, intill dess
uppdraget slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller
har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka leverantorens
objektivitet 1 forhallande till uppdraget. Leverantoren skall, om leverantoren
misstdnker att uppdraget kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera kunden om det och avvakta kundens instruktioner.

1.2 Tillgéng till lokaler

Kunden skall 1amna leverantoren tillgang till lokaler, utrustning och
underlag nddvéndiga for uppdragets genomforande.

1.3 Avrapportering

P4 kundens anfordran skall leverantdren uppvisa detaljerad redovisning av
utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering skall ske enligt kundens
anvisningar.

1.4 Byte av konsult

Leverantdren dr skyldig att utan oskaligt drojsmél ersdtta namngiven konsult
om kunden begér det och har sakliga skél for sin begéran, sdsom att
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konsulten saknar nddvéndig kompetens eller att samarbetssvarigheter
forekommer.

Leverantoren kan ersdtta namngiven konsult med annan konsult efter
skriftligt medgivande frén kunden. Sddant medgivande far inte forvégras
utan sakliga skél. En forutséttning for byte dr att ny konsult har samma
kompetens inom aktuellt omradde som ersatt konsult och att utfoérandet av
uppdraget inte blir lidande av bytet.

Leverantoren svarar sjédlv for kostnader och tidsatgang for byte av konsult
enligt denna punkt och for att ny konsult skall sétta sig in i uppdraget.

1.5 Referens

Leverantoren dger inte ritt att anvinda kundens namn eller det faktum att
leverantoren utfor uppdrag at kunden i reklam- och marknadsforings-
sammanhang utan att ha inhdmtat skriftligt medgivande fran kunden.

1.6 Tillstind m.m.

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstind, anmélningar och/eller
dispenser erhalls for uppdragets genomforande. Det aligger dock
leverantoren att informera kunden om uppdragets genomforande kréver att
viss anmélan gors eller att ett visst yttrande, myndighetstillstand eller beslut
inhdmtas.

1.7 Underleverantor

Leverantoren dger rétt att anlita underleverantor for uppdragets
genomforande under forutsittning att kunden informerats om detta. Sddan
underleverantdr skall uppfylla de krav pa kompetens som kunden har stéllt
pé leverantoren.

Mellan leverantoren och underleverantdren skall ett skriftligt avtal som
reglerar dtagandet samt det ansvar som framgér av ramavtalet finnas.
Leverantoren skall pd kundens begdran kunna uppvisa ett giltigt sédant
avtal.

Leverantoren skall ha dokumenterade processer for hantering av
underleverantorer. I dessa processer skall det framgé hur leverantéren
sdkerstéller att underleverantoren uppfyller de villkor som avtalats mellan
leverantor och kund.

Leverantoren ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget
arbete.
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1.8 Personuppgiftsansvar

Kunden é&r ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet
med géllande lagstiftning. Leverantoren skall f6lja kundens instruktioner
angdende behandling av personuppgifter.

1.9 Kontaktperson

Parterna har i leveransavtalet angivit varsin kontaktperson for uppdragets
genomforande. Kontaktpersonerna skall vara behoriga att fatta beslut i
fragor som ror detta leveransavtal och fragor kopplade till leveransavtalet.
Byte av kontaktperson skall meddelas motparten skriftligen.

1.10 Samrad

Om kunden sd onskar skall parternas kontaktpersoner hélla mote for samrad
och uppfoljning av leveransavtalet minst en gdng per kvartal utan kostnad

for kunden.
2 AVTALAD SPECIFIKATION OCH TIDPLAN
2.1 Avtalad specifikation

Parterna skall i1 leveransavtalet avtala om en specifikation och en tidplan av
vilka det bland annat skall framga arbetets omfattning, arbetsuppgifter,
ersittning, vilket resultat som skall tillhandahéllas samt inom vilken tid
resultatet skall levereras.

2.2 Andringar

Leverantoren skall skriftligen meddela kunden om leverantdren anser att
visst arbete eller atgérd innebdr dndring av uppdragets omfattning och
didrmed dndring av avtalad specifikation eller tidplan. For det fall
leverantoren inte Iimnar kunden sddant meddelande, skall arbetet eller
atgirden anses inga i avtalad specifikation.

Andringar i och tilligg till avtalad specifikation och tidplan skall upprittas
skriftligen och undertecknas av bdda parter.

23 Organisation

Om sa erfordras skall parterna 6verenskomma om en projektorganisation.
Projektorganisationen skall beskrivas i leveransavtalet, och skall upprittas
av leverantoren och godkénnas av kunden. Beskrivningen av
projektorganisationen skall, utover den organisatoriska beskrivningen,
innehalla en beskrivning av respektive parts uppgifter och ansvar inom
ramen fOr projektorganisationen samt organisationens bemanning.
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3 GODKANNANDE AV RESULTAT/LEVERANS

3.1 Avtalad leveransdag

Avtalad leveransdag édr den dag da resultatet av uppdraget skall uppfylla
avtalad specifikation. Detta skall kunna kontrolleras av kunden genom en
leveranskontroll, om kunden sa onskar. Avtalad leveransdag, tid for
eventuell leveranskontroll och eventuell leveranskontrollperiods langd skall
anges 1 tidplanen. Parterna kan &dven avtala om leveranskontrollens innehall
och omfattning.

3.2 Effektiv leveransdag

Effektiv leveransdag dr den dag

a) resultatet av uppdraget skriftligen godkants av kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors, upphor,
utan att kunden skriftligen gjort befogad anmérkning mot resultatet,
eller

c) resultatet uppfyller avtalad specifikation efter det att kunden gjort
befogad anmirkning mot resultatet, en ny leveranskontroll kunnat
genomforas samt kunden skriftligen har godként att resultatet
uppfyller avtalad specifikation.

Vid forandring av kundens IT-system innebér effektiv leveransdag att risken
overgar till kunden.

Tiden under vilken leverantdren ansvarar for fel enligt avsnitt 10 borjar 16pa
frén och med effektiv leveransdag.

33 Icke godként resultat

Godkénner kunden inte resultatet skall leverantéren atgirda brist eller fel. I
de fall leveranskontroll har genomforts skall parterna skriftligen verens-
komma om tid for ny leveranskontroll.

3.4 Avvikelser

Avvikelse fran avtalad specifikation som &r utan betydelse for resultatets
avsedda anvindning och som inte innebér oldgenhet for kunden skall inte
paverka faststillandet av effektiv leveransdag. Resultatet skall trots sddan
avvikelse anses uppfylla avtalad specifikation. Avvikelse som avses i denna
punkt skall avhjdlpas av leverantdren inom rimlig tid.

4 FORSENING

Forsening foreligger nir effektiv leveransdag intriffar efter avtalad
leveransdag, eller nér effektiv leveransdag inte kan faststéllas.



% Kammarkollegiet
7 (18)

IT-upphandlingen Dnr 93-69-09
FFU:205

E-férvaltningsstddjande tjanster 2010

Bilaga A3 Allmanna villkor konsultuppdrag

4.1 Vite

Forsening som beror pa leverantoren eller nagot forhdllande pé
leverantdrens sida beréttigar kunden till vite. Vite berdknas for varje
paborjad vecka som forseningen varar. Vite utgér per paborjad vecka med 1
procent av vitesunderlaget. Det sammanlagda vitet far dock inte Gverstiga
12 procent av vitesunderlaget.

Vitesunderlaget utgors av den del av kontraktssumman som avser de
leveranser som omfattas av drojsmalet samt den del av kontraktssumman
som avser vad som redan levererats men som inte kunnat tas i avsett bruk
pga drojsmalet.

Vid uppdrag som utfors enligt fast pris utgor det fasta priset
kontraktssumman. Vid uppdrag som utfors enligt 16pande rdkning med
takpris utgors kontraktssumman av takpriset.

Vite till f6ljd av forsening forfaller till betalning 30 dagar efter den
kalendermanad under vilken forseningen foreligger och regleras pa
anmodan av kunden. Kunden har dven ritt till skadestdnd inom ramen for
avtalad ansvarsbegrinsning. Vite som har utgétt pa grund av forsening skall
avraknas fran sddant skadestand.

For det fall att kunden enligt punkt 4.4 har borjat anvénda del av resultatet
av uppdraget skall vite, i stéllet for vad som anges i foregéende stycke,
beréknas pa den del av kontraktssumman som motsvarar den del av
resultatet som kunden inte har borjat anvénda.

4.2 Uppségning vid forsening
Kunden har vid forsening som pagar mer dn en 30 dagar ritt att sdga upp
leveransavtalet till omedelbart upphdrande.

Uppségning avser, enligt kundens val, hela leveransavtalet eller den del av
leveransavtalet som hanfor sig till grunden for uppségningen.

43 Meddelande om forsening

Om leverantdren finner sannolikt eller befarar att forsening kommer att
intréffa, skall leverantoren genast skriftligen underritta kunden om detta.
Leverantoren skall samtidigt underritta kunden om anledning till
forseningen och om nér resultatet kan levereras. Underlater leverantoren att
lamna sddant meddelande utan uppskov, har kunden ritt till ersittning for
den skada som kunde ha undvikits om meddelandet 1dmnats 1 tid.
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4.4 Anvindning av resultat

Om kunden vid forsening bedomer utebliven anvéndning visentligen
paverkar verksamheten negativt, 4ger kunden ritt att anvénda den del av
resultatet som har levererats, i den utstrackning som dr mgjligt. Kundens
anvindning av den del av resultatet som har levererats innebér inte att
effektiv leveransdag intrdder for den delen av resultatet. Leverantdren har
ratt att debitera kunden till den del som kunden har utnyttjat resultatet.

4.5 Drojsmal orsakat av kunden

Forsening foreligger inte om leverantdren forsenas eller hindras att fullfolja
uppdraget pa grund av forhdllande som beror pa kunden. Leverantoren dger
ratt till nodvéndig tidsforldngning vid dréjsméal orsakat av kunden.

5 ERSATTNINGSFORMER

5.1 Avtalade priser

Parterna har i leveransavtalet kommit Gverens om pris, samt i vilken form
ersittning for uppdraget skall utga. Avtalade priser avser pris exklusive
mervérdeskatt och andra skatter i den mén inte annat sérskilt anges.

52 Lopande ridkning med takpirs

Utfors uppdraget enligt 16pande rdkning med takpris utgar timarvode enligt
tidsdtgangen for uppdragets utforande. Leverantoren fér inte debitera arvode
utover angivet takpris.

53 Fast pris

Med fast pris avses det arvode som skall erlaggas, oavsett leverantorens
tidsatgang for uppdragets utforande.

54 Andring av omfattning

Vid av kunden bestélld och godkind utdkning, begrinsning eller pa annat
sitt dndring av uppdraget, som leverantoren kan pavisa innebar kostnads-
Okningar for leverantdren och dé parterna har avtalat om l6pande rakning
med takpris eller fast pris, skall skriftligen 6verenskommas om nytt takpris
respektive fast pris. Detsamma géller merarbete som kunden har orsakat
genom fel eller forsummelse. Leverantoren skall i dessa fall genom skriftligt
meddelande till kunden ta initiativ till forhandling innan arbete utfors vid
dventyr av att ritt till ersidttning for sddant arbete bortfaller.

5.5 Utlagg

Ersittning for utlagg utgar inte om fast pris avtalats. [ 6vrigt ersétts utlidgg
endast om kostnad &r verifierad, samt godkénts av kunden 1 forvag.
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5.6 Ersittning for rese- och traktamentskostnader

Vid av kunden skriftligen beordrad resa har leverantoren ritt till erséattning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersdttning utgér enligt
Skatteverkets vid var tid géllande regler for erséttning for rese- och
traktamentskostnader. Konsult dr skyldig att resa pa ett for kunden
fordelaktigt sitt.

5.7 Milj6aspekter

Relevanta miljoaspekter skall beaktas vid utférande av konsultuppdrag.
Minimal miljobelastning med hansyn till métes- och reseeffektivitet bor
alltid efterstrivas nir alternativa valméjligheter finns. Aven resor i samband
med uppdraget skall belasta miljon sa lite som mdjligt och genomforas pé
ett for kunden kostnads- och tidseffektivt sitt.

Om kunden sé begir skall distansoverbryggande teknik anvindas i syfte att
minska antalet resor. Om kunden sé begir, skall konsulten folja kundens
motes-, rese- och miljopolicy alternativt kundens uppstéillda miljomal. Kund
och leverantor kan 6verenskomma om att folja leverantdrens miljopolicy.
Sadan 6verenskommelse skall regleras i leveransavtalet.

5.8 Ovriga ersittningar

Overtidsersittning, ersittning for jour och beredskap och extra ersittning for
arbete under obekvam arbetstid utgar endast under forutséttning att parterna
skriftligen 6verenskommit om detta. Semesterersittning utgar inte.

6 BETALNING

6.1 Erséttning

Vid fast pris har leverantoren ritt till ersittning nir arbetet har avslutats eller
i enlighet med avtalad betalningsplan. Vid 16pande rdkning med takpris har
leverantdren ritt att {4 betalt en géng per manad for utfort och redovisat
arbete, verifierade kostnader och godkinda utlagg.

6.2 Faktura

Betalning sker mot faktura. Leverantoren skall erbjuda kund elektroniska
fakturor. De elektroniska fakturorna skall anvénda standarden Svefaktura
(VERVAFS 2007:1) - och annan pad marknaden etablerad standard for
elektroniska fakturor - och 1 6vrigt vara specificerade enligt Gverens-
kommelse mellan leverantoren och kunden.

Leverantoren skall utforma fakturor till kund pa ett enkelt och 1attforstaligt
sdtt. Flexibilitet i fakturering skall tillgodoses sé att kund erbjuds mojlighet
att vdlja detaljniva pa faktura och fakturaspecifikation.
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Av faktura skall framgé leveransavtalsreferens, arten och omfattningen av
det arbete som utforts under den tidsperiod som fakturan avser, under
perioden havda kostnader samt annan erséttning som skriftligen
Ooverenskommits. Har uppdraget utforts enligt I16pande rdkning med takpris,
skall dessutom anges antalet arbetstimmar och timersattning for konsult. Av
faktura skall d&ven framgéd om den avser slutlikvid.

6.3 Betalning

Betalning, inklusive mervérdeskatt, skall ske inom 30 dagar fran fakturans
utstillningsdatum. Kunden ar dock aldrig skyldig att erldgga slutbetalning
innan 30 dagar har 16pt efter effektiv leveransdag.

6.4 Slutfaktura

Leverantoren skall, sdvida inte annat 6verenskommits, inom 30 dagar efter
det att uppdraget slutforts, till kunden dversédnda slutfaktura upptagande
samtliga aterstdende fordringar avseende uppdraget.

6.5 Konsultens anstéllning

Konsult &r att anse som anstilld hos leverantoren och leveransavtalet
innebér inte att anstdllningsforhallande uppstar mellan konsult och kunden.
Leverantdren svarar darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader
forenade med konsults anstdllning. Skulle kunden enligt lag vara skyldig att
erldgga skatter och/eller sociala avgifter p ersittning som skall betalas till
leverantdren, skall leverantoren ersitta kunden for sddana avgifter. Om
mojligt skall detta ske genom avrdkning fran ersittning som utgér till
leverantoren.

6.6 Faktureringsavgifter m.m.

Leverantoren dr inte berdttigad att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

7 DROJSMAL MED BETALNING

Betalar kunden inte avtalsenlig faktura 1 rétt tid, har leverantdren rétt att
erhélla drojsmalsrianta enligt rintelagen. Rénta regleras p4 anmodan av
leverantdren.

Kunden har ritt till drojsmélsrénta enligt rdntelagen 1 de fall leverantdren
alagts att betala viten eller skadestand och drojer med detta. Rénta skall i
sadant fall regleras pa anmodan av kunden.
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8 RATTEN TILL RESULTATET, INTRANG

8.1 Ritten till resultat

Angaende ritten till allt arbete och allt material, inklusive dokumentation,
som leverantoren skapar eller utvecklar sarskilt for kunden inom ramen for
leveransavtalet (resultatet) har parterna i leveransavtalet verenskommit om
vilket av nedanstaende alternativ a-c som skall gilla.

I det fall ingen sadan 6verenskommelse tréffats géller alternativ a.

a) Kunden erhaller en full och oinskriankt dganderitt samt upphovsrétt
och dvriga immateriella réttigheter inklusive nyttjanderétt till
resultatet. Overlatelsen innefattar en ritt for kunden att indra och
modifiera i resultatet samt att vidaredverléta réttigheter till resultatet.
Leverantoren har inte utan kundens medgivande ritt att utnyttja
resultatet i sin fortsatta verksamhet. Leverantoren skall gentemot
anlitad underkonsult gora forbehall for kundens dganderitt till
resultatet.

b) Kunden erhéller en vederlagsfri, exklusiv och 1 tiden obegriansad
icke uppsédgningsbar rétt att fritt nyttja resultatet i dess ursprungliga
eller bearbetade form. Kunden fér inte vidaredverlata resultatet utan
leverantorens medgivande.

¢) Kunden erhaller en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden
obegrinsad icke uppsidgningsbar ritt att fritt nyttja resultatet i dess
ursprungliga eller bearbetade form. Kunden fér inte vidaredverlata
resultatet utan leverantdrens medgivande.

8.2 Parts material

Leverantdren far inte publicera eller pa annat sétt nyttja utredningsmaterial
eller arbetsresultat som tillhor kunden utan kundens skriftliga medgivande.
Allt sddant material skall 6verlamnas till kunden néir det inte langre behdvs
eller senast vid uppdragets slut.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, programvaror,
programlicenser med mera som leverantdren har licensierat eller utvecklat
och som har anvints, men ej anskaffats for eller utvecklats specifikt inom
uppdraget, forblir leverantorens egendom eller réttigheter och far av kunden
inte dteranvinda eller sprida utan leverantorens skriftliga medgivande.

8.3 Intrang

Leverantor som tillhandahéller material svarar for att denne fran
rittighetshavarna har inhdmtat de rattigheter som erfordras for utférandet av
uppdraget. Hértill svarar leverantdren for att det inte erfordras ndgon
ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt f6r kundens anvindning
av resultatet 1 den man inte annat framgér av leveransavtalet.
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Leverantoren garanterar att hela eller del av resultatet, genom varken
innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller 6verlatelse, inte gor intrdng 1
tredje mans immateriella rattighet. Leverantdren atar sig att pa egen
bekostnad forsvara kunden om krav riktas eller talan férs mot denne om
intrang pa grund av anvéndningen i Sverige, EU, EES och andra av parterna
Overenskomna ldander, av resultatet av uppdraget och material som
leverantoren tillfort, dock att leverantdren étar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar 1 samrad med kunden om kunden sa begir.
Leverantdren atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa
det f6r kunden mest fordelaktiga sittet och, om kunden sa onskar, pa av
kunden angivet sitt. Leverantoren atar sig vidare att ersitta kunden for de
erséttningar och skadestand som denne genom forlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Leverantorens atagande giller endast under forutsittning,
dels att leverantoren inom skalig tid skriftligen underréttas av kunden om
framforda ansprék eller vickt talan, dels att leverantdren ensam far
bestimma Over forsvaret mot sadan talan och fora forhandlingar om
uppgorelse eller forlikning.

8.4 Om intrdng foreligger

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och leverantoren pa sitt som ovan
anforts fitt deltaga i riattegang och forlikning eller om det enligt
leverantorens egen beddmning ar troligt att sddant intrang foreligger, skall
leverantoren pa egen bekostnad endera tillforsdkra kunden ritt att fortsétta
anvinda resultatet av uppdraget, ersitta den del av resultatet som utgor
intrdng med annan del som kunden kan godkinna eller dndra resultatet sa att
intrdng inte foreligger. Fullgdr leverantdren inte inom skélig tid sin
skyldighet enligt ovan, har kunden rétt till sddant avdrag pé priset som
svarar mot uppdragets nedsatta virde pa grund av intrdnget. Kunden har
dven ratt till skadestdnd. Innebér intranget vésentlig oldgenhet for kunden
har kunden rétt att genom skriftligt meddelande till leverantdren omedelbart
sdga upp leveransavtalet i dess helhet eller i den del av leveransavtalet som
hénfor sig till grunden for hivningen.

9 ANSVAR VID FEL ELLER BRIST

9.1 Brist i utforande

Om leverantoren brister i att utféra uppdraget enligt dessa allméinna villkor,
avtalad specifikation och tidplan eller tillhandahaller ett resultat som
innehéller fel eller brist i forhallande till avtalad specifikation dr
leverantdren skyldig att, efter reklamation fran kunden, utan oskéligt
uppehéll vidta rittelse. Sadan réttelse skall ske genom att leverantdren
fullgor uppdraget eller korrigerar felet eller bristen. Sker inte rittelse utan
oskaligt uppehall har kunden ritt till nedsdttning av den avtalade
erséttningen med ett belopp som skiligen kan anses motsvara felet eller
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bristen. Harutover har kunden ritt till skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Nedsattning av ersdttningen som har utgétt pa grund av
fel eller brist skall avriknas frin sidant skadestind. Ar bristen av visentlig
betydelse for kunden och har rittelse inte skett inom 30 dagar fran det att
kunden reklamerade felet eller bristen har kunden rétt att med omedelbar
verkan séga upp leveransavtalet i dess helhet eller den del av leveransavtalet
som &r hanforlig till felet eller bristen.

9.2 Undantag fran ansvar for fel eller brist

Vid uppdrag som innebdr att fordndringar vidtas 1 kundens IT-system
omfattar leverantorens ansvar for fel eller brist inte foljande.

a) Fel eller brist fororsakade genom kundens anvdndning av resultatet
med annan utrustning, tillbehor eller programvara pa ett sétt som
paverkar resultatet, dock att leverantoren alltid ansvarar for att
resultatet fungerar i kundens drift- och systemmilj6é och mot de i
leveransavtalet angivna eller 1 6vrigt avsedda grianssnitten,

b) fel eller brist fororsakade genom av kunden foretagna éndringar eller
ingrepp 1 resultatet som inte skett i enlighet med leverantérens
instruktioner,

c) fel eller brist fororsakade genom kundens anvéndning av resultatet
pa ett annat sétt an som framgar av anvandardokumentationen eller
genom forsummelse av kunden, dennes personal eller tredje man
eller genom andra omsténdigheter utom leverantdrens kontroll.

9.3 Mindre avvikelser

Avvikelse frin avtalad specifikation som dr utan betydelse for resultatets
avsedda anvindning och som inte innebdr oldgenhet for kunden omfattas
inte av leverantdrens ansvar for fel eller brist. Sddan avvikelse skall
avhjilpas av leverantoren inom rimlig tid.

9.4 Anmalan av fel eller brist

Leverantorens ansvar géller for fel eller brist som kunden anmaéler inom tre
90 dagar efter det att kunden har mérkt felet eller bristen, dock senast ett (1)
ar efter effektiv leveransdag.

9.5 Ansvar for fel eller brist

Kundens godkénnande av leverantorens forslag, atgarder eller handlingar
befriar inte leverantoren fran ansvar for sddana fel eller brister som
uppenbart inte kunnat upptéckas av kunden.

10 FORSAKRING

Det dligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla
sedvanliga forsdkringar for sin verksamhet och de tjénster som erbjuds.
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Forsdkringarna skall omfatta egendom, skadestandskrav for sak-, person-
och ren formdgenhetsskada (ansvar), avbrott i verksamheten, réttsskydd
samt i ovrigt vad leverantdren enligt tillimpliga lagar och forfattningar &r
skyldig att inneha. Forsdkringarna skall ha betryggande ansvarsbelopp med
hénsyn till verksamhetens och tjinsternas art och omfattning.

P& begédran av kunden skall leverantdren visa upp bestyrkt kopia av
relevanta géllande forsékringsbrev samt bevis pa att forsdkringspremier

erlagts.
11 SAKERHET OCH SEKRETESS
11.1 Sakerhetsforeskrifter

Leverantoren skall folja de sdkerhetsforeskrifter som kunden redovisar fran
tid till annan samt se till att berérd konsult och anlitad underleverantor
iakttar dessa foreskrifter. Om sidkerhetsforeskrifterna fordandras efter
leveransavtalets ingédende har leverantoren ratt till ersdttning om
leverantdren kan pévisa att fordndringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.

11.2 Sekretess

Part fér inte till tredje man l&mna ut handlingar eller pa annat sitt aterge
uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt ror motpartens interna forhéllanden, i
annan utstrackning dn som krivs for konsultuppdragets genomforande.
Sekretesskyldigheten géller inte for sddan information som part kan visa har
blivit kéind for honom pa annat sitt &n genom tillhandahéllandet vid
genomforande av konsultuppdraget eller som dr allmént kind.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nér part dr skyldig enligt lag att
ldmna ut uppgifter.

I de fall leverantoren ges tillgang till, enligt offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), skyddad information skall tillampliga bestimmelser i
ndmnda lag beaktas. Leverantoren skall informera konsult och anlitad
underleverantér om gillande sekretess. Om kunden sé begir skall sérskild
sekretessforbindelse undertecknas av konsult och anlitad underleverantor
innan arbetet paborjas.

Sekretesskyldigheten géller under avtalstiden samt under fem ar efter
leveransavtalets upphorande. Nér det géller uppgifter som ér sekretess-
belagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

Leverantdren far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller 1dmna ut, kun-
dens data som behandlas i tjédnsten i den utstrackning det dr nddvandigt for
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tillhandahallandet av tjdnsten. Detta atagande géller utan begriansning i
tiden.

11.3 Kontroll

Kunden eller den som kunden anger skall ha rétt att genomfora kontroller
for att sdkerstilla att gidllande sédkerhetskrav efterlevs av leverantoren och av
eventuella underleverantdrer.

12 FORCE MAJEURE, ANSVARSBEGRANSNING

12.1 Force majeure

Om part forhindras att fullgora detta leveransavtal av omstédndighet utanfor
partens kontroll som parten inte skéligen kunde forvéntas ha rakna med vid
leveransavtalets traffande och vars foljder parten inte heller skéligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit eller av att partens underleverantor forhindras
fullgdra sin leverans pa grund av omstidndigheter som hér angetts, skall detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation
och befrielse fran vite och andra pafdljder. Detta dger tillimpning oavsett
om orsaken till forseningen intréffar fore eller efter avtalad leveransdag. For
att part skall ha ritt att gora gillande saddan befrielsegrund skall part
omedelbart, da denne far kinnedom om sadan omsténdighet som kan utgoéra
befrielsegrund, underritta den andra parten hirom. Om leveransavtalets
fullgorande till visentlig del forhindras for langre tid 4n 90 dagar pa grund
av viss ovan angiven omstdndighet dger part, utan ersittningsskyldighet,
skriftligen frantrdda leveransavtalet.

12.2 Ansvarsbegrisning

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra parten om skadan
orsakats av fel eller forsummelse. Parts skadestdndsansvar per kalenderar ar
begrinsat till direkt skada till ett sammanlagt belopp som motsvarar det
hogsta av 35 basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring
respektive 20 procent av kontraktssumman.

Vid konsultuppdrag som utfors enligt fast pris utgor det fasta priset
kontraktssumman. Vid konsultuppdrag som utfors enligt 16pande rikning
med takpris utgors kontraktssumman, om inte annat anges 1 leveransavtalet,
av takpriset.

Denna begrinsning omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor. Part ansvarar
inte for utebliven vinst eller annan indirekt skada inklusive andra partens
eventuella ersdttningsskyldighet gentemot tredje part. Begrinsningen i detta
stycke dger dock inte tilldimpning om skadan orsakats av uppsat eller grov
vardsloshet och inte heller for ansvar i fall som avses i punkt 8 ovan om
rattsintrdng och 11 om sdkerhet och sekretess.
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Leverantoren ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget

arbete.
13 FORTIDA UPPHORANDE
13.1 Uppsdgning med uppsédgningstid

Om ¢j annat overenskommits i leveransavtalet 4ger kunden ritt att med
iakttagande av trettio (30) dagars uppsédgningstid, helt eller delvis, sdga upp
leveransavtalet avseende icke genomforda delar, utan angivande av skal.
Kunden har ritt att disponera konsulter i uppdraget for annat likvérdigt
arbete under uppsédgningstiden om kunden sa onskar. I hindelse av att
leverantoren kan beldgga uppsagd konsult med arbetsuppgifter hos annan,
skall kunden endast erldgga betalning for den tid konsult varit utan
beldggning till foljd av uppsdgningen.

Leverantdren skall erhalla ersittning for utfort arbete, styrkta nédvéndiga
kostnader samt direkta kostnader for avveckling av uppdraget.

13.2 Kundens rétt till uppségning

Kunden har ritt att med omedelbar verkan séga upp leveransavtalet om

a) leverantdren inte fullgdr sina dligganden avseende svenska skatter
eller socialavgifter trots papekande fran Kunden, eller

b) leverantoren enligt lagakraftvunnen dom domts f6r ekonomiska
brott, eller

c) person i ledande stillning hos leverantdren har belagts med
niringsforbud, eller

d) det framkommer att leverantdren ldmnat oriktiga uppgifter 1 anbudet
eller pd annat sétt i samband med avropet och dessa uppgifter har
varit av icke ovésentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av
leveransavtalet,

e) det framkommer att leverantdren inte ldngre uppfyller skall-krav i
Ramavtalets upphandlingsunderlag och denna brist inte ar
ovisentlig, eller

f) foretrddare for leverantdren blir domd for olaga diskriminering eller
om leverantoren tvingas betala skadestand enligt foljande
lagstiftning: Jimstilldhetslag (1991:433), Lagen (1999:130) om
atgirder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, Lagen (1999:132)
om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av sexuell laggning, Lagen (2001:1286) om
likabehandling av studenter 1 hogskolan, Lagen (2003:307) om
forbud mot diskriminering samt Lagen (2006:67) om férbud mot
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diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever.

En svensk lag som trdder i kraft under leveransavtalstiden ska gilla i
avtalsforhdllandet nédr den angetts i Konkurrensverkets allménna rad
(KKVFS 2008:1) for tillampningen av férordningen (2006:260) om

antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

I ramavtalet anges att Kammarkollegiet har rétt att med omedelbar verkan
sdga upp ramavtalet om det framkommer att leverantdren ldmnat oriktiga
uppgifter i anbudet eller pa annat sétt i samband med upphandlingen och
dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedomningen av
tilldelning av ramavtalet. Kunden har som en f6ljd av detta ritt att siga upp
hela leveransavtalet, eller den del av leveransavtalet som hanfor sig till
grunden for uppségning, om leveransavtalet har ingatts i forlitan pa sadana
oriktiga uppgifter.

13.3 Uppségning
Utover vad som anges pa annan plats i dessa allminna villkor dger part rétt
att med omedelbar verkan sdga upp leveransavtalet om motparten:
a) 1vésentlig mén brister i forpliktelse enligt leveransavtalet och inte
vidtar réttelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan dirom, eller
b) forsdtts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan
anses vara pa obestind.

13.4 Kundens val av omfattning

Uppsédgning avser - enligt kundens val - hela leveransavtalet eller den del av
leveransavtalet som hénfor sig till grunden for uppsdgningen.

13.5 Form {6r uppségning

Uppségning skall ske skriftligen genom rekommenderat brev och stéllas till
motpartens kontaktperson under den av motparten angivna adressen. Part
skall darvid uppge grunden for uppsidgningen. Har detta skett skall
uppsigning anses vara fullgjord.

13.6 Redovisning av utfort arbete

Vid uppsigning skall pa kundens begéran dittills utfort arbeten 1 uppdraget,
oavsett skél for uppsdgning samt vilken part som sagt upp leveransavtalet,
omedelbart redovisas for och 6verldmnas till kunden, varvid réttigheterna
till resultatet av uppdraget overgar till kunden i enlighet med avsnitt 8.
Leverantoren har rétt till ersattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten
for uppsdgningen. Har leverantdren sagt upp leveransavtalet med hdnvisning
till bristande betalning overgar rittigheterna forst nir kunden erlagt full
betalning.
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Vid betalning i samband med uppsigning tillimpas reglerna for betalning i
dessa allménna villkor.

14 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar i och tilldgg till leveransavtalet skall for att vara gillande goras i
form av skriftliga tilldgg vilka skall bildggas det ursprungliga
leveransavtalet. Sddana dndringar och tilldgg, skall vara undertecknade av
parterna.

15 OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH
SKYLDIGHETER

Part far inte utan motpartens skriftliga godkédnnande overlata eller pantsitta
rittigheter och/eller skyldigheter enligt leveransavtalet till annan.

Kund dger ritt att dverlata samtliga réittigheter och skyldigheter enligt
leveransavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall
kunden byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

16 TVISTELOSNING, TILLAMPLIG LAG

Tvist 1 anledning av detta avtal skall i forsta hand avgoras genom
forhandling parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa
forhandlingar skall tvisten avgoras vid svensk allmén domstol pa kundens
hemort.

Kund har rétt att hinskjuta tvist till skiljendmnd istéllet f6r allmdn domstol.

Rittigheter och skyldigheter enligt detta leveransavtal bestdms av svensk lag
med undantag av dess lagvalsregler.



