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1 Allmant

I denna bilaga redovisas former fér samverkan mellan Ramavtals-
leverantoren och Kammarkollegiet avseende:

e forandring och utveckling av befintliga tjanster,

o foOljsamhet till normativa specifikationer,

e utveckling av nya tjanster samt

e samordning av vissa tillaggstjanster.

Forutsattningar for forandring av tjanster framgar av ramavtalets huvudtext.

2 Syfte och omfattning

Syftet med samordningen ar att samordna grundldggande funktionalitet i
e-forvaltningsstodjande tjanster for att sakerstalla mojlighet till samverkan
mellan organisationer inom offentlig férvaltning, allménhet, foretag och
andra organisationer och genom detta uppna effektivitet for forvaltningen
som helhet.

Samordningen skall endast omfatta sddana granssnitt och tekniska
funktioner som &r eller kan vara ett hinder for samverkan mellan
organisationer.

Samordningen skall inte detaljstyra Ramavtalsleverantorens utveckling och
sa langt mojligt undvika att férsena Ramavtalsleverantorens utveckling av
tjanster.

3 Samarbetsgrupp

Enligt beslut av Kammarkollegiet inrattas en samarbetsgrupp for
e-forvaltningsstodjande tjanster. | gruppen skall inga Kammarkollegiet, eller
part som Kammarkollegiet h&nvisar, och de ramavtalsleverantorer som har
ramavtal avseende e-forvaltningsstodjande tjanster. Aven avropsberattigade
kan ingd i gruppen.

Samarbetsgruppen leds av Kammarkollegiet, eller den som
Kammarkollegiet hanvisar, och sammantrader ca en gang per kvartal.
Arbetsgrupper bildas vid behov inom ramen for samarbetsgruppen.
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4 Samarbetsgruppens uppgift

Gruppen skall 6verenskomma om krav for vidareutveckling av tjanster och
tjanstehantering for e-forvaltningsstédjande tjanster.

Krav som beror e-forvaltningsstddjande tjanster i form av dvergripande
strategier och specifikationer fran regering och riksdag eller forfattning skall
accepteras av alla parter i samarbetsgruppen.

| den man standarder och specifikationer utvecklas och accepteras i storre
omfattning inom omraden som berdor e-forvaltningsstodjande tjanster skall
parterna forhalla sig positiva att tillampa dessa standarder inom ramavtalet.

5 Beredning och beslut

Vidareutvecklingen av e-forvaltningsstodjande skall utga fran de behov och
den efterfragan som finns inom offentlig forvaltning samt de faktorer som
framgar av foregaende punkt. Beredning och faststéallande av specifikationer
och utveckling hanteras enligt féljande modell:

1. Forslag till nya och forandrade specifikationer och utveckling bereds
i samarbetsgruppen i samarbete mellan ingaende aktorer. Beslut
skall i storsta mojliga man ske i konsensus. Enskilda aktorer skall
dock inte kunna motsaga sig beslut som det rader stor enighet kring.

2. Om det anses nddvéndigt utarbetas mer detaljerade forslag i mindre
arbetsgrupp. Medverkan i arbetsgrupp skall vara frivilligt och aktor
som vill delta i arbetsgruppen skall inte forhindras att gora det.

3. Andring i befintlig tjanst 6verenskommes mellan Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantoren i tillaggsavtal.

Samarbetsgruppen skall i sin beredning i évrigt beakta den enskilde
Ramavtalsleveranttrens synpunkter, sérskilt vad géller bedémning av
marknadens utveckling samt tider for utveckling och leverans.

6 Atagande

Ramavtalsleveranttren férbinder sig att samarbeta inom samarbetsgruppen
genom att:

e lamna forslag,

e redovisa erfarenheter,

e informera om marknadsutveckling samt
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o framfora synpunkter angaende vidareutveckling av e-forvaltnings-
stddjande tjanster.

Ramavtalsleverantorens tjanster inom detta omrade skall anpassas till de
beslut som fattas angaende granssnitt och funktioner.

Ramavtalsleverantoren star for sina egna kostnader for medverkan i
samarbetsgruppen och eventuella arbetsgrupper som foljer av
samarbetsgruppens arbete.

Kammarkollegiet atar sig att informerar om 6vergripande normativa arbeten
som pagar inom offentlig forvaltning i Sverige.
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