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1 Allmant

Ramavtalsleveranttren skall dar det ar tillampligt folja de specifikationer
som framgar av denna ramavtalshilaga.

2 Beslutsordning

Beslut kring forandringar av normativa specifikationer fattas inom ramen
for den samverkan som beskrivs i bilaga Samverkan, om inte annat
dverenskommes mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

3 Normativa specifikationer

Nedan anges ett antal viktiga normativa specifikationer som ska féljas i
tillampliga delar for e-forvaltningsstodjande tjanster. Listan med
specifikationer ar inte utttmmande och det kan finnas andra specifikationer
och bestammelser som maste foljas i olika situationer. Varje situation och
tjanst maste analyseras ur detta perspektiv. Det ar bade kundens och
ramavtalsleverantorens ansvar att sakerstélla att tillhandahallna tjanster i
varje situation uppfyller géllande bestammelser.

3.1 Styrande specifikationer

Specifikationer enligt nedan ar normgivande och ska foljas i tillampliga
delar for e-forvaltningsstodjande tjanster.

° SHS version 1.2 och 2.0, se
http://www.forsakringskassan.se/omfk/shs/shs specifikation

o OSIF version 2.0
o Underskriftstjanst Svensk e-legitimation

E-legitimationsndmnden har specificerat Underskriftstjanst som gor det
mojligt att nyttja den identitetsintygsbaserade infrastrukturen Svensk e-
legitimation for elektronisk underskrift. Den normativa specifikationen
for underskriftstjansten omfattar féljande dokument med bilagor:

- Normativ specifikation - Underskriftstjanst Svensk e-legitimation
- Tjanstespecifikation -  Underskriftstjanst Svensk e-legitimation
- Icke funktionella krav - Underskriftstjanst Svensk e-legitimation

http://www.elegnamnden.se
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o Riksarkivets Forvaltningsgemensamma Specifikationer (FGS)
avseende e-Arkiv och e-Diarium.

3.2 Forfattningar inom omradet

Forfattningar i form av lag, forordning, foreskrift m.fl. ska f6ljas. Har
namns speciellt foljande bestammelser som ska f6ljas nar sa ar tillampligt
for e-forvaltningsstodjande tjanster.

o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

o Personuppgiftslagen (1998:204)

o Sékerhetsskyddslagen (1996:627)

o Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter

om statliga myndigheters informationssakerhet; MSBFS 2009:10
(ersatter VERVAFS 2007:2)

o Forordningen (1995:1300) om statliga myndigheters
riskhantering

o Riksarkivets foreskrifter och allménna rad om tekniska krav
for elektroniska handlingar (upptagningar for automatiserad behandling);
RAFS 2009:2

3.3 Rekommenderade och végledande specifikationer

Specifikationer enligt nedan &r normgivande i den bemarkelsen att
respektive specifikation, eller motsvarande, ska foljas i tillampliga delar
for e-forvaltningsstodjande tjanster.

o SS-ISO/IEC 20000-1, Informationsteknik — Ledningssystem
for tjanster - Del 1: Krav

o SS-ISO/IEC 20000-2, Informationsteknik — Ledningssystem
for tjanster - Del 2: Vagledning

o SS-ISO/IEC 27001, Ledningssystem for informationssakerhet
o SS-ISO/IEC 27002, Riktlinjer for styrning av

informationssiakerhet

o ISO 9241-11, Ergonomiska krav pa kontorsarbete med
bildskdrmar (VDTs) - Del 11: Riktlinjer for anvandbarhet
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° SS-EN ISO 9241-171, Ergonomi vid ménniska-
systeminteraktion - Del 171: Programvarans tillganglighet - Véagledning



