
Avropsförfrågan
E-förvaltningsstödjande tjänster 2010
Avrop av Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation

Kammarkollegiets anvisningar:
Mall för avrop av Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation från ramavtal E‑förvaltningsstödjande tjänster 2010 (EFST).
Denna mall är ett stöd för beställare och är inte obligatorisk att använda. Beställare kan använda egna mallar.
Denna mall, precis som vägledningen och mall för Leveransavtal för Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation, uppdateras kontinuerligt och den senaste versionen finns alltid publicerad på www.avropa.se. Kontrollera att ni använder de senaste versionerna.

Ifyllnad – Beställare fyller i mallen i tillämpliga delar. Den kursiverade texten i de röda rutorna är information och tips på vad som kan skrivas i respektive punkt. Rutan och texten tas bort när mallen används.

Med beställare avses i denna mall den myndighet, kommun, landsting eller annan offentlig organisation som planerar att genomföra, genomför eller har genomfört avrop från EFST.
Leverantör används i denna mall synonymt med ramavtalsleverantör, det vill säga de leverantörer som har tecknat ramavtal avseende EFST.

Se följande referenser för mer information:
- Ramavtal EFST
- Vägledning för avrop av Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation
- Mall Leveransavtal för Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation 

1 Inbjudan

Detta är en inbjudan att lämna avropssvar avseende Underskriftstjänst för Svensk e‑legitimation.
Kammarkollegiets anvisningar:

Beroende på vilka tjänster som ska avropas och tjänsternas komplexitet krävs en mer eller mindre omfattande avropsförfrågan. Om avropet endast avser Underskriftstjänsten för Svensk e-legitimation i sitt grundutförande räcker det i princip med att avropsförfrågan beskriver hur tjänsten ska användas, efterfrågar prisuppgifter samt redovisar villkoren för att tillhandahålla tjänsten (se mall Leveransavtal för Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation).
1.1 Avrop från ramavtal
Avropsförfrågan avser avrop från ramavtal E-förvaltningsstödjande tjänster 2010. Inbjudan skickas till samtliga ramavtalsleveratörer.
1.2 Kontaktuppgifter

Ange beställares namn, adress och kontaktuppgifter.

Kammarkollegiets anvisningar:
På www.avropa.se framgår vilka myndigheter, kommuner, landsting samt övriga som är avropsberättigade under fliken ”vem får avropa?”.
1.3 Omfattning och bakgrund
Beskriv kort vilken tjänst/vilka tjänster som efterfrågas.

Kammarkollegiets anvisningar:
Det tjänster som kan avropas på EFST framgår av ramavtalet.
Ge en kort beskrivning av bakgrund och syfte med avropet.

Kammarkollegiets anvisningar:
En allmän beskrivning av bakgrund och syfte med avropet hjälper till att skapa en bättre förståelse hos leverantörerna för vad som ska uppnås med avropet. Beskriv gärna effektmål för verksamheten som ni vill uppnå.

1.4 Avropsförfrågan

Ange kort hur avropsförfrågan är uppbyggd och vilka dokument som ingår i förfrågan.

Kammarkollegiets anvisningar:
Det är lämpligt att ett fullständigt Leveransavtal med bilagor bifogas avropsförfrågan (se mall Leveransavtal för Underskriftstjänst för Svensk e‑legitimation). Om det är avsnitt i detta dokument som blir omfattande kan det vara lämpligt att även lägga dessa som bilagor.

1.5 Leveransavtalets giltighetstid
Ange den tidsperiod som Leveransavtalet ska omfatta.
Kammarkollegiets anvisningar:
Leveransavtalets giltighetstid är den tid som beställaren avser att kontraktet ska gälla. Giltighetstiden kan bestå av en ursprunglig giltighetstid och en möjlighet till förlängning(ar) (option). Leveransavtalet kan som längst inklusive eventuell option vara sextio (60) månader.
Det kan vara lämpligt att starttidpunkten för Leveransavtalet refererar till tidpunkten för Leveransavtalets tecknande eftersom det alltid finns en osäkerhet i när Leveransavtalet kan börja gälla bland annat med tanke på eventuell överprövningar.
1.6 Beställarens organisation
Ange en kort allmän beskrivning av beställarens organisation och verksamhet.

Kammarkollegiets anvisningar:
Att beskriva organisation och verksamhet kan ge leverantören en bättre förståelse för förutsättningarna för den efterfrågade tjänsten.
2 Beskrivning av efterfrågad tjänst
Beskriv den efterfrågade tjänsten i sitt sammanhang.
Följande delar bör beskrivas avseende underskriftstjänsten.
· Den tjänst som avropas, dess omfattning och avgränsningar och hur den ska ingå i eller samverka med andra tjänster.
· Volymer som uppskattas uppstå i tjänsten.
· Samverkan mellan beställaren och leverantören under avtalstiden.

· Tidplaner för införande av tjänsten.

Kammarkollegiets anvisningar:
Ju tydligare beskrivningen är desto bättre svar kan leverantören lämna. En beskrivning av tjänsten och i vilket sammanhang tjänst ska fungera i ger en förståelse inte bara för hårda fakta som volymer och tekniska lösningar, utan även en förståelse för hur tjänsten fungerar i relation till angränsande system och tjänster. Beskrivningen kan vara kortare eller längre beroende på vad som ska avropas.
När det gäller volymer är det att rekommendera att det framgår att beställaren inte garanterar några volymer efter som det annars kan uppstå besvärliga diskussioner om verkliga volymer inte motsvarar de volymer som uppskattats i avropsförfrågan. Det kan också vara viktigt att tydliggöra om det finns perioder med extra stora volymer.
Undvik att ställa ska-krav i denna del av avropsförfrågan. Ställ istället ska-krav i avsnittet för ska-krav eller genom att bifoga specifikationer som omfattar ska-krav. En sådan bilaga bör vara Leveransavtalet.

Om tjänsten är väl beskriven på annan plats i avropsförfrågan är det lämpligt att hänvisa dit.
3 Administrativa krav

Ange sista dag för att lämna avropssvar

Kammarkollegiets anvisningar:
Ange den dag då avropssvaret senast ska vara beställaren tillhanda.
Tiden för att lämna avropssvar ska vara skälig och ska fastställas med hänsyn till avropets komplexitet och art samt den tid som behövs för att lämna avropssvar. Ett avropssvar som kommer för sent får inte tas upp till prövning.
Ange hur länge avropssvaren ska vara giltiga.

Kammarkollegiets anvisningar:
Det är lämpligt att ta med i beräkningen tid för utvärdering, frivillig avtalsspärr samt tid för eventuell överprövning.
Ange hur avropssvaren ska lämnas in.
Kammarkollegiets anvisningar:
Ange hur avropssvaren ska lämnas in. Om inte någon tjänst för elektronisk upphandling används går det att ta in avropssvar via e-post så länge beställaren har rutiner för att säkerställa att upphandlingssekretessen upprätthålls.
Ange hur avropssvar ska vara uppställda. 
Kammarkollegiets anvisningar:
Redovisningen kan med fördel struktureras efter avropsförfrågans rubriker så att det som kommer att utvärderas framgår tydligt. Skapa gärna matriser för kravredovisning där utvärderingsparametrar tydligt framgår. Skapa även en särskild matris för prisredovisning där önskad prismodell och alla kravställda prisparametrar framgår. Även totalpris och pris som utvärderas ska vara tydligt.
Ange hur och under vilken tid leverantörerna kan ställa frågor under avropssvarstiden samt hur svaren kommer att redovisas.
Kammarkollegiets anvisningar:
Frågor och svar under avropssvarstiden hanteras lämpligen via elektroniskt media. Svar på ställda frågor ska redovisas för alla ramavtalsleverantörerna utan att det framgår vem som ställt frågan.
4 Utvärdering

Beskriv hur utvärdering planeras och när tilldelningsbeslut planeras.

Beskriv utvärderingsmodell och hur angivna utvärderingskrav (pris och bör-krav) kommer att bedömmas i utvärderingen.
Ange om avtalsspärr tillämpas och hur många dagar den omfattar.

Kammarkollegiets anvisningar:
Beställare ska bestämma hur utvärdering ska ske och beskriva detta så att leverantörerna kan förstå hur lämnade svar kommer att bedömmas och viktas. Beställare kan själv bestämma viktningen mellan de utvärderingskriterierna som används. 
5 Kravspecifikation

Kammarkollegiets anvisningar:
Beroende på hur avropsförfrågan är uppställd kan kraven ställas på olika sätt och i olika detaljeringsgrad. Krav nedan ska ses som exempel på krav. Kraven kan också framgå av bilagor till förfrågan. 

Noteras bör att de krav som ställs i avropsförfrågan endast får vara de som framgår av ramavtalet eller förfrågningsunderlaget till ramavtalet eller är förtydliganden eller precisering av dessa krav. Nya krav får inte ställas.
5.1 Obligatoriska krav (ska-krav) 
Krav på att Leveransavtal ska godkännas (om det finns bifogat avropsförfrågan).
Tjänstenivåer (normal eller utökad nivå enligt ramavtalet samt nivåer enligt normativa specifikationen för underskriftstjänsten).
Krav på pris och hur pris ska anges.

5.2 Utvärderingskrav (bör-krav)
Ange krav för värdering av avropssvar (om andra kriterier än pris ska finnas).
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